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 در المللبین رویکرد با دانش سازيتجاري هايشاخص ارزیابی و شناسایی باهدف پژوهش حاضر

 ماهیت مبناي کاربردي و بر هدف ازنظر مذکور انجام پذیرفت. پژوهشتهران  بنیاندانش هايشرکت
 اساتید شامل پژوهش، کیفی بخش در آماري بود. جامعۀ کیفی)آمیخته (کمی و  نوع از نیز هاداده

 15د ، تعداهدفمند گیرينمونهاز روش  بود که با استفاده بنیاندانش هايشرکت خبرگان و کارآفرینی
کارشناسان  و مدیران تمام شامل کمی بخش در پژوهش این آماري جامعۀ از دوم خبره انتخاب شدند. گروه
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روایی و پایایی هر  .شد استفاده عمیق و در بخش کمی، از پرسشنامه محقق ساخته نیمه هايمصاحبه از
 نظري کدگذاري کیفی بخش در هاداده تحلیل شدند. روش تأییدقرار گرفت و  موردسنجشدو ابزار 
 طرواب میزان تعیین و مدل روایی جهتبود و در بخش کمی،  بنیاد داده پردازينظریه روش از برگرفته
ل . نتایج حاصاست شدهاستفاده ساختاري معادلات مدل و تائیدي عاملی تحلیل از شدهشناسایی عوامل
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، فناورانه کارآفرینی معنوي، ظرفیت ، سرمایهبومزیستایده،  برآیش و حمایتی، زایش مفهوم، خدمات
 شبکه بودند که در وضعیت مطلوبی قرار داشتند. وکار و کیفیتکسب مدیریت قابلیت
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 مقدمه

 صادياقت توسعه براي مؤثري کارآفرینی راهکار جهانی، متحول و رقابتی شرایط در نظرانصاحب ازنظر
 ري،پذی مخاطره خلاقیت، طریق از که ها باشندباید کارآفرین جامعه هر در منظور این به. است اجتماعی و

 اقتصادي وسعهت جهت در کارآفرینانه هايفعالیت و نوآوري با بتوانند طلبی توفیق و پشتکار ،نفساعتمادبه
 .)2017، 1نمایند (میلانسی ایفا را خود نقش و اجتماعی

یتبا توجه به ظرف بنیاندانش هايشرکت. شودمیدنبال  بنیاندانشهاي تاین موضوع امروزه در شرک
به توان علمی و پژوهشی داخلی از ارکان بسترساز توسعه  اتکاهایی نظیر اقتصاد مبتنی بر دانش بومی و 

 تعاونی یا خصوصی مؤسسات بنیاندانش هايشرکت روند.در چارچوب اقتصاد مقاومتی به شمار می
 صادياقت و علمی اهداف تحقق و دانش پایه بر اقتصادي توسعه ثروت، و علم افزایش منظوربه که هستند

 و کالا تولید و طراحی شامل توسعه و تحقیق نتایج سازيتجاري و نوآوري اختراعات، گسترش براي
 چندین از .)1392دهند (شفیعی، می انجام فراوان افزودهبا ارزش و برتر هايفناوري حوزه در را خدمات

 حوزه رد خوبی بالادستی قوانین بنیان،دانش هايشرکت و فناوري اهمیت به توجه با ایران در پیش سال
و  شد وضع کشور در فناور و بنیاندانش هايشرکت از حمایت براي...  و گمرکی قوانین بیمه، مالیات،

 افق اساس بر .)1393کرمی پور و همکاران، ( دیگرد تأکید بنیاندانش هايشرکت اهمیت بدین ترتیب بر
 بنیاندانش شرکت هزار 50 از بیش که است مقررشده ،1404 سال پایان تا یعنی کشور ساله 20 برنامه

 شرکت هزار 50 تا زیاد فاصله از نشان بنیان،دانش هايشرکت موجود آمار حالبااین شوند؛ فعال کشور در
 باشد ودانش می سازيتجاري براي مشخص مسیر و الگویی دارد که این نشان از نبود برنامه در موجود

 .هستند مواجه متعددي مشکلات باثروت  به هاایده تبدیل و سازيتجاري تا همچنان نخبگان کشور
تند، برخوردار هس ییبالا یو علم یفن ییگرچه از توانا سیتأسدر بدو  انیبندانش هايشرکتاز  ياریبس

. شناخت )1394کریمی و رحمانی، اند (بهرهکم انیبندانش یابیو بازار انیبناما از دانش تجارت دانش
هر شرکت  نیازهايپیشاز  هیمحصول، جلب درست سرما حیو عرضه صح انیبنبازار دانش ازین حیصح

 هايرکتشتوسعه  يهاچالش ییشناسالذا دنبال شود.  یو اصول یعلم صورتبه دیاست، که با انیبندانش
مخاطرات و  يمناسب برا يراهکارها جادیو متعاقب آن ا يسازيتجار يروشیو موانع پ انیبندانش

يتحقق اهداف تجار ياست که برا يموارد ازجملهبخش  نیدر ا يگذارهیسرما نیو تضم يریپذسکیر
 .ردیقرار گ موردتوجه دیبا انیبندانش هايشرکتو توسعه  يساز

 اهمیت موضوع

  سازيتجاري، عملکرد بنیاندانش مؤسساتدانش در  سازيتجاريوقوف به اهمیت و لزوم  باوجود
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یات هاي جدید در ادبگیرد. مطالعات و نظریهاي صورت نمیدانش در کشور ما به نحو بایسته و شایسته
کند باشد) پیشنهاد میدانش می سازيتجاري هايمؤلفهریزي براي توسعه کارآفرینی (که یکی از برنامه

توانند آفرینانه هستند میدر رفتار کار مؤثرهمه عناصر  دربردارندهکه رهیافت اکوسیستم کارآفرینی که 
فزایش ) را ابنیاندانش هايشرکتپذیري رفتارهاي کارآفرینانه فردي و سازمانی (مانند مطلوبیت و امکان

 عزتیاست ( شدهقرارگرفته موردتوجهدانش  سازيتجارياین رهیافت کمتر در ادبیات  وجودباایندهد. 
ر نگلاء پژوهشی، این مطالعه با استفاده از رهیافت جامعاین خ پر نمودن). لذا جهت 1396و همکاران،  راد

 هايهمؤلفهاي متداول پژوهشی، همه عناصر و کند که با استفاده از روشمی هاي کارآفرینانه، تلاشنگرش
 دانش را شناسایی و در قالب یک مدل منسجم ارائه نماید. سازيتجاري

ذا گردد. له ناکامی در دستیابی به اهداف می، منجر بسازيتجاريیک فرایند مناسب  تشخیصعدم
و ابعاد و اجزاي آن از زوایاي مختلف  سازيتجاريهاي شاهد آن هستیم محققان متعددي به ارائه مدل

بدان توجه شده است،  سازيتجاريهاي اند. یکی از زوایایی که کمتر توسط محققان در مدلپرداخته
ر ضرورت مطالعه د روازاینباشد. می بنیاندانش هايشرکتلی در الملسازي دانش با رویکرد بینتجاري

موضوع  اهمیت به نخست وهله در پژوهش این یابد. ضرورتراستاي موضوع تحقیق حاضر ضرورت می
 .گرددبرمیتلفیق آن با رویکرد فرامرزي  به دوم وهله دانش و در سازيتجاري

 هاآنبنیان، عموماً رویکردي تجاري، ارزش افزا، بازاري و سوداگر دارند و مدیریت دانش وکارهايکسب
و بهبود  افزودهارزشهاي جدید براي کسب گیري از فناورينیازمند دانش و مهارت تخصصی و بهره

روي گدر  بنیاندانش هايشرکتبه بازار است. موفقیت  شدهعرضهوري و کیفیت محصولات و خدمات بهره
کالاها و خدمات  سازيتجاريباشد و هر چه در فرآیند می هاآنو گستره سهم بازار  هاآنمیزان فروش 

تا المللی در اختیار داشته باشند. در این راستوانند سهم بیشتري از بازارهاي ملی و بینتر باشند میموفق
 سد پوراشود (ه با رقبا سنجیده میبنیان با میزان رشد فروش شرکت در مقایسدانش هايشرکتموفقیت 
ها جایگاه شرکت گونهاینیکی از مباحث پراهمیت در  عنوانبه سازيتجاري). لذا بحث 1394و کارگر، 

ایر ها و سسازمان گونهایناي دارد و نیازمند یک الگوي فرآیندي است که باید با توجه به ساختار ویژه
اقدام به تدوین یک الگوي  سازيتجاريیان و همچنین موضوع بندانش هايشرکتعوامل موثربرفعالیت 

 فرآیند بومی گردد.

 برداريهرهب و جستجو. است شدهتبدیل المللیبین کارآفرینی اصلی موضوعات از یکی به فرصت امروزه
 رد. است خارجی بازارهاي در ایجادشده هايفرصت از بردن منفعت و المللیبین وکارکسبهاي فرصت از

 لیاص عوامل از یکی نظر به المللیبین گستره در هافرصت از برداريو بهره کشف توانایی امروز جهان
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این امر وابسته به طرز تفکر کارآفرینان  درواقع). 2005است (زهرا،  المللیبین کارآفرینی در موفقیت
جدید بیرون بکشند. بنابراین تعریفی از کارآفرینی  هاييآورها را از دل قوانین و فناست که چگونه فرصت

صویب، المللی فرایند شناسایی، تتوان ارائه داد که بر پایه این نکات است. کارآفرینی بینالمللی میبین
در جهت خلق کالاها و خدمات جدید است  -با عبور از میان مرزها -هابرداري از فرصتارزشیابی و بهره

 طبق1397، زادهحسناي در این تعریف دارد (یحیایی و جایگاه ویژه "مرزها از میان"که عبارت .( 
 کارآفرینان از درصد 15 در حدود توسعهدرحال کشورهاي در ،2کارآفرینی جهانی باندیده هايداده
است. در این میان  درصد 20 بیش از یافتهتوسعه کشورهاي در نسبت این کهدرحالی شوند،می المللیبین

کارآفرینان  مدنظرها، محصولات و خدمات است که باید ایده سازيتجاريیابد موضوعی که اهمیت می
 المللی قرار گیرد.بین

 پیشینه تحقیق

)، نیز در تحقیقی به بررسی ایده پایدار 2019( 3حاضر، چوو و همکاران پژوهشدر راستاي موضوع 
جنوبی پرداختند و نهایتاً فرایندي را در قالب هاي کشور کرهسازي فناوري در دانشگاهدر فرایند تجاري
هاي پویا ارائه نمودند. در این الگو در اولین قدم افراد داراي ایده وارد باشگاه مبتدیان چارچوب قابلیت

 4گردد. کیم و همکارانمشخص می وکارکسباندازي ختراع فرایند انتقال فناوري و راهشده و پس از ثبت ا
هاي نوین باید میزان ارزش درك سازي فناوري)، هم در تحقیقی نشان دادند که در فرایند تجاري2019(

ولی  باشدفناورانه و نوآورانه  موردنظرقرار گیرد. حتی اگر کالاي  موردتوجهکنندگان شده از سوي مصرف
تواند در بازار به موفقیت برسد و تقاضا کننده نهایی نتواند از آن نوآوري ادراك داشته باشد نمیمصرف

ارائه یک الگوي ")، نیز در تحقیقی به مطالعه 2018( 5یابد. چن و همکارانبراي آن محصول کاهش می
د. این الگو از عوامل اصلی و فرعی پرداختن "نوظهور ي هاي نوآورانهبرداري از فرصتجامع براي بهره

 هايشرکتهاي هاي نوآورانه، مدیریت نوآوري، فناورياست. مشارکت نوآورانه، استراتژي شدهتشکیل
دین ب. دهندمیي مبتنی بر نوآوري عوامل اصلی این مدل را تشکیل هاي توسعهبنیان، استراتژيدانش
از یک مدل بومی در زمینه نوآوري فعالیت نموده و موجب بنیان چینی با استفاده دانش هايشرکت ترتیب

)، 1398شاهرخ و همکاران (گردد. همچنین، دهدشتیهاي نوآورانه میگیري از فرصتبهبود سطح بهره
بنیان صنعت فناوري دانش هايشرکتسازي خدمات در الگوي فرآیند تجاري "مطالعه در تحقیقی به 

 ازيستجاري فرآیندي الگوي نتایج، اساس پرداختند. بر"اي تهران و قم هاطلاعات و ارتباطات در استان
 اندعبارت مذکور الگوي اصلی مراحل. شد ارائه و طراحی ICT صنعت بنیاندانش هايشرکت در خدمات

 تدوین انی،انس نیروي آموزش و تأمین مالی، تأمین و تحلیل یابی،ایده ،)نیازسنجی( بازاریابی تحقیقات: از
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 ترلکن ارتقا، و بهبود و آزمایش و تولید جامع سنجیامکان تبلیغات، و بازاریابی هاياستراتژي اجراي و
قی پورن .توزیع و فروش و گذاريقیمت هاياستراتژي اجراي و تدوین و استانداردها، و مجوزها اخذ کیفیت،

سازي دانش از دیدگاه بر تجاري مؤثربررسی عوامل ")، هم در تحقیقی به مطالعه 1398و حجازي (
 پرداختند و نشان دادند که عوامل " ییرجادانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تربیت دبیر شهید 

 سازيتجاريرا در رشد و موفقیت  تأثیرهاي آموزشی و پژوهشی کمترین اقتصادي بیشترین و مکانیزم
ش، دان سازيتجاريها و اي تسهیل در ایجاد شرکتگذاران دانشگاه باید بردانش دارند. مدیران و سیاست

سازي دانش فعالیت گذاري توزیع درآمد ناشی از تجاريدانش، و سیاست سازيتجاريمشی گذاري خط
هاي ذینفع و داراي نقش در فراگرد هاي گسترده ایجاد ارتباط بین طرفنمایند و در این راستا، شبکه

 مدل ارائه"، در تحقیقی به مطالعه )1397(زاده حسن حیایی وسازي دانش را توسعه دهند. یتجاري
 و نشان پرداختند "ارتباطات حوزه فناوري اطلاعات و  بنیاندانش هايشرکت در فناوري سازيتجاري
 عامل ترینمهم و بوده مؤثر فناوري سازيتجاري الذکر برفوق الگوي گانهشش عوامل تمامی دادند،

 ترینهمم همچنین. است مربوط قانونی عامل به سازيتجاري بر تأثیر کمترین و اقتصادي عامل تأثیرگذار
 طات،ارتبا و اطلاعات فناوري صنعت در خاص قوانین ترتیب به فناوري سازيتجاري بر تأثیرگذار عوامل
 رشنگ بهره، نرخ و انرژي، مواد خام به دسترسی تکنولوژیکی، بلوغ سطح لیسانس، و فناوري انتقال
 ائلمس مهاجرت، فناوري، سپاريبرون دولت، توسط منابع تخصیص نحوه خدمات، و کالا به کنندهمصرف

 و داخلی اقتصاد وضعیت درآمد، توزیع آینده، هايسیاست اندازچشم جدید، محصول توسعه اخلاقی،
 .هستند فکري مالکیت حقوق

 افزودهارزش و است افزودهارزش ایجاد هاسازمان بقاي شرط امروزي، پیچیده و پرتلاطم دنیاي در
 دانش به ورود ابزار شود. همچنینمی ایجاد دانشی وکارهايکسب و دانش طریق از عصر حاضر در

 از ناشی درآمدهاي و محصول سازيتجاري فناوري، مدیریت مرحله ترینمهم و فناوري بوده وکارکسب
 ).1397زاده، است (یحیایی و حسن آن

 آن موفقیت دیگر مانع سوي از و سازيتجاري موفقیت عامل سویک از تواندمی هرکدام که عواملی
 نقش ارزشمندي مختلف هايشرکتدر  دانش سازيتجاري توسعه در تواندمی عوامل این شناسایی. باشد
 سازيتجاري مختلف هايمدل و موانع ،مؤثر شناسایی عوامل پژوهش این که یکی از اهداف در .نماید ایفا
 هايشرکتهاي فناوري، است. همچنین با توجه به اینکه بسیاري از پارك بنیاندانش هايشرکت در

 منظورهبالمللی در شهر تهران استقرار دارند لذا دانش با رویکرد بین سازيتجاريبنیان فعال در حوزه دانش
قق در پژوهش حاضر درصدد است تا به ، محبنیاندانش هايشرکت وکارهايکسبرونق بخشیدن به 
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در  بنیاندانش هايشرکتالمللی در دانش با رویکرد بین سازيتجاري هايشاخصشناسایی و ارزیابی 
 شهر تهران بپردازد.

 تحقیق روش

 درویکر با دانش سازيتجاري هايشاخص ارزیابی و با توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر شناسایی 
روش پژوهش به لحاظ هدف، کاربردي و همچنین، به تهران بود؛  بنیاندانش هايشرکت در المللبین

 ، از نوع آمیخته (کیفی/کمی) بود.هادادهلحاظ نوع 

 گیري و حجم نمونه، روش نمونهجامعه آماري

 هايشرکت خبرگان و کارآفرینی اساتید شامل پژوهش، کیفی بخش در آماري جامعۀکیفی: 
 .شدند انتخاب خبره 15 تعداد هدفمند، گیرينمونه روش از استفاده با که بود بنیاندانش

 کارشناسان و مدیران تمام شامل کمی بخش در پژوهش این آماري جامعۀ از دوم گروه: کمی
 گیريهنمون روش به که بود دانشگاهی پردیس در واقع فناوري هايپارك در مستقر بنیاندانش هايشرکت

 .شدند انتخاب نمونه حجم عنوانبه نفر 175 تعداد برفی گلوله و تصادفی

 ها و پایایی و رواییابزار گرداوري داده

 با دانش سازيتجاريمنظور شناخت موضوع پژوهش، متون موجود در زمینه بهاي: روش کتابخانه
 زمینه از روش در اینو نیز بررسی مقالات علمی موجود  بنیاندانش هايشرکت در المللبین رویکرد

 .شودمیهاي دانشگاهی) استفاده نامههاي معتبر علمی و پایانها، پایگاهاي (شامل کتابکتابخانه

کیفی  در بخش هاآن وسقمصحتپژوهش و تعیین  موردنیازهاي منظور گردآوري دادهبهروش میدانی: 
نیمه ساختاریافته استفاده شد و در بخش کمی، از پرسشنامه محقق ساخته که با طیف  هايمصاحبهاز 
باشد که با مرور مبانی نظري و عملی و نیز نتایج کدگذاري، اي از کمترین تا بیشترین میگزینه 5

 است. شدهتدوین

 روایی

خاطر از دقیق بودن  منظور اطمینانبراي حصول اطمینان از روایی ابزار در بخش کیفی پژوهش و به
ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان دانشگاهی که در این  ازنظرتها از دیدگاه پژوهشگر، یافته

کنندگان در تحلیل و تفسیر زمان از مشارکتطور همچنین بهحوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم
 بهمحاس براي موضوعی درون توافق روش و باز آزمون پایایی از کنونی پژوهش در ها کمک گرفته شد.داده

 شد. استفاده گرفتهانجام هايمصاحبه پایایی
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استفاده شد. در روایی  7، محتوایی6از روایی ظاهري کمی بخش در ابزار روایی از اطمینان حصول براي
حاظ به ل الذکرفوقها قبل از توزیع توسط پژوهشگر، برخی از اعضاي نمونه و خبرگان ظاهري پرسشنامه

قرار گرفت و اصلاحات لازم انجام شد. در روایی محتوایی و  یموردبررس ...ساختاري، نگارشی، املایی و 
شونده، خبرگان و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضاي مصاحبه CVIو  CVR يهابرگهبا کمک 

ها هاي اضافی و یا اصلاح سؤالسؤالمحتواي پرسشنامه ازنظر  ...ها و دانشگاهی، چند نفر از آزمودنی
یزان مدر این پژوهش براي محاسبه پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد. قرار گرفت.  یموردبررس

 است. 0,7بالاتر از  پژوهش سؤالاتضریب آلفاي کرونباخ و ترکیبی براي همه 

 هاداده لیوتحلهیتجزروش 

نیاد پردازي داده بکدگذاري نظري برگرفته از روش نظریه ها در بخش کیفیروش تحلیل داده: کیفی
 بود.

ار توصیفی و استنباطی استفاده هاي آمهاي پژوهش از روشدر بخش کمی با توجه به سؤال: کمی
 .شد

 هاي زیر استفاده شد:از آزمونپژوهش  هايبراي پاسخ به سؤال در بخش استنباطی

تی  و ساختاري معادلات مدل و تائیدي عاملی تحلیل، از دهششناساییبندي عوامل منظور اولویتبه
 استفاده شد. Lisrel-V8.8 افزارنرمبا استفاده از تک نمونه ای

 هاي پژوهشیافته

حاصل از بخش کیفی برگرفته از مصاحبه با خبرگان و کدگذاري نظري  جینتابرسی در این بخش به 
 شود:پرداخته می

 تهران بنیاندانش هايشرکت در المللبین رویکرد با دانش سازيتجاري يهاشاخص  -
 ؟اندکدم

، با تهران بنیاندانش هايشرکت در المللبین رویکرد با دانش سازيتجاري يهاشاخصدر شناسایی 
 براي ايحرفه افزاريکه نرم ،MAXQDAافزار نرمخبره مصاحبه انجام شد و با استفاده از  15
مورد تحلیل قرار  هامصاحبهاست،  ترکیبی و کیفی هايروش توسط شدهيگردآور هايداده لیوتحلهیتجز

 حلیلت بر اساس. شد پرداخته پژوهش نهایی هايشاخص شناسایی و غربالگري به نخست گام درگرفت. 
 شاخص 56 درمجموع موردمطالعه علمی منابع و شدهانجام تخصصی هايمصاحبه کیفی محتواي

 .شد شناسایی



 زاده و گرجی.../ عربی، چراغعلی، شریفدانش سازيهاي تجاريشاخصشناسایی و ارزیابی 

 
٤۳۹ 

 در ی از رویکرد دلفی فازي استفاده شد.ینها هايشاخصی یشناسا ها وبراي غربال شاخص در ادامه
ان است. دیدگاه خبرگ شدهاستفادهسازي دیدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثی این مطالعه نیز براي فازي

 .است شدهيگردآوردرجه  5ها با طیف فازي پیرامون اهمیت هر یک از شاخص
 (نهایی) بنیاندانش هايشرکتدانش در  يسازيتجارالگوي  هايشاخص -1 جدول

 هاي فرعیمقوله هاي اصلیمقوله ابعاد

تع
یی

ن
کننده

 ها
(محیطی)

 

 نهادي آمادگی
 (قوانین و مقررات)

سازي دانش و فناوري در سطح از تجاري کنندهتیحماقوانین و مقررات  -1
سازي دانش و قوانین و مقررات مالکیت فکري متضمن تجاري -2المللی؛ بین

ها و استاندارهاي کیفی تعریف و اجراي پروتکل -3المللی؛ فناوري با رویکرد بین
 .بنیاندانش هايشرکتالمللی در حوزه کاري در تراز بین

 خدمات حمایتی،
 و منابع هازیرساخت

المللی در حوزه جامع اطلاعات دانش و فناوري در سطح بین نظامبهدسترسی  -4
در دسترس بودن تسهیلات و اعتبارات حمایتی  -5؛ بنیاندانش هايشرکتکاري 

امکان دسترسی  -6؛ بنیاندانش هايشرکتسازي در حوزه رقابتی براي تجاري
در  -7؛ از خارج کشور موردنیازهاي به مواد اولیه و نهاده بنیاندانش هايشرکت

 هايشرکتسازي دسترس بودن نیروي متخصص براي پیشبرد تجاري
براي  موردنیازهاي فنی و تخصصی در دسترس بودن آموزش -8؛ بنیاندانش

 المللیسازي در سطح بینپیشبرد تجاري

ظرفیت کارآفرینی 
 فناورانه

المللی رویدادهاي کارآفرینی فناورانه (استارتاپ، فن و قابلیت بین اندازچشم -9
هاي علم و فناوري آمادگی مراکز رشد، پارك -10؛ و جوایز ...) هاجشنوارهبازارها، 

آمادگی  -11؛ المللیسازي در سطح بینو نهادهاي مرتبط براي پیشبرد تجاري
سازي دانش در سطح يشبکه ملی علمی دانشگاهی و آزمایشگاهی براي تجار

 هايشرکتسلامت و ثبات بازار سرمایه در حوزه کاري  -12؛ المللیبین
و  گذاريسرمایهبه  بنیاندانش هايشرکتگشودگی بازار  -13؛ بنیاندانش

 .بنیاندانش هايشرکتبازار  پذیريرقابت -14؛ شراکت خارجی

 سرمایه معنوي
وجود  -16؛ کشور بنیاندانش هايشرکت بومزیستالمللی شهرت بین -15

هاي موفق از بین وجود تجربه -17؛ داخلی جهان زاد بنیاندانش هايشرکت
 المللی.سازي در سطح بیندر زمینه تجاري بنیاندانش هايشرکت

 کیفیت شبکه

میانجی یا تسهیلگر براي ارائه خدمات حمایتی در  هايشرکتوجود  -18
دیپلماسی علمی و  -19؛ المللیو فناوري در سطح بینمبادلات تجاري دانش 

 -20؛ بنیاندانش هايشرکتفناوري براي تسهیل مبادلات تجاري در حوزه کاري 
همکاري مشترك  -21؛ داخلی بنیاندانش هايشرکتاي ائتلاف و انسجام شبکه

 .بنیاندانش هايشرکتعلمی با  مؤسساتها و دانشگاه
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 هاي فرعیمقوله هاي اصلیمقوله ابعاد

مدیریت  قابلیت
 وکارکسب

المللی شدن براي بین بنیاندانش هايشرکترویکرد و آمادگی مدیریتی  -22
 هايشرکتهاي کارآفرینانه فعالان قابلیت -23؛ سازي دانشمبتنی بر تجاري

گذاري مخاطره پذیر براي پیشبرد توان جذب سرمایه-24؛ بنیاندانش
 .بنیاندانش هايشرکتسازي در تجاري

فرآیند
 

 برآیش ایده زایش و

انداز بنیان با چشمدانش هايشرکتشناسایی نیازهاي دانشی و فنی  -25
 هايشرکترصد جریان دانش و فناوري در حوزه کاري  -26؛ المللیبین
بنیان با دانش هايشرکتتحلیل بازار  -27؛ المللیدر سطح بین بنیاندانش

 المللی.انداز بینچشم

فرآیند
 

 تبیین مفهوم

هاي قابل تحقیق و توسعه در حوزه کاري بندي ایدهپالایش و اولویت -28
سنجی طرح تدوین و امکان -29؛ المللیانداز بینبنیان با چشمدانش هايشرکت

هاي تحقیق و مدیریت اجراي طرح -30؛ هاي منتخبتحقیق و توسعه براي ایده
 توسعه.

تدوین پیشنهاده 
سازي ارزش/ آماده

 حقیقاتیتهاي یافته
هاي گزینه مبتنی بر

 مختلف عرضه

 -32؛ المللیها (ثبت اختراع) در سطح بینمدیریت دارایی فکري یافته -31
؛ ).Mvpگذاريها (طرح سرمایهسازي براي یافتهتجاري وکارکسبتدوین طرح 

 )techno market(بنیان دانش هايشرکتدر بازار فناوري  هاعرضه یافته -33

 از ارزش برداريبهره

تدوین و انتخاب گزینه  -35؛ بنیاندانشهاي گذاري دقیق بازاري یافتهارزش -34
گذاري مشترك: فروش اختراع و دانش فنی؛ برداري (سرمایهمناسب براي بهره

برقراري تعاملات و  -36؛ آپ)استارت قراردادبرداري تحت واگذاري مجوز بهره
 ؛بنیانهاي دانشنهایی براي عرضه یافته انجام مذاکرات

دستاورد و پیامد
 

 بنگاه یا شرکت
افزایش ارزش و اعتبار  -38؛ افزایش توان بازاریابی و نفوذ بازار شرکت -37

بهبود  ارتقاء و -40؛ جذب و ماندگاري نیروي انسانی متخصص -39؛ شرکت
 بنیان کشور.دانش بومزیستجایگاه شرکت در 

 بومزیست

؛ ارتحقیقاتی و باز-ارتقاي ظرفیت نوآوري باز مبتنی بر همکاري بخش علمی -41
 هايشرکتبوم ارتقاي توان استارت آپی مبتنی بر فناوري در زیست -42
هاي علمی و تحقیقاتی براي گذاري و توسعه زیرساختسرمایه -43؛ بنیاندانش

گیري شکل -45؛ بومافزایش شهرت و ارزش زیست -44 ؛فناوري پیشرفته
 زاد ایرانیجهانی بنیاندانش هايشرکت
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 هاي فرعیمقوله هاي اصلیمقوله ابعاد

 اقتصاد کلان

گذاري جذب سرمایه -47؛ هاي بیشترهاي مالیاتی و معافیتدریافت مشوق -46
توسعه زنجیره ارزش مبتنی بر دانش (یکپارچگی در شبکه  -48؛ خارجی

جذب دانش فنی و فناوري پیشرفته  -49؛ محصول)المللی تولید و توزیع بین
کشور در  شدهعرضهارتقاي کیفیت محصولات و خدمات  -50؛ المللیبین

 المللیو مثبت کردن تراز تجاري بین يارزآور -51؛ بازارهاي خارجی

آزمون  PLS جزئیساختار علی با تکنیک حداقل مربعات  یک بر اساس شدهشناساییرابطه متغیرهاي 
 شده است. 

 
است. در این مدل  شده دادهنمایش  مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین استاندارد  -1ل شک

 .است Smart PLS افزارنرمکه خروجی 

 رویکرد با دانش سازيتجاري فرآیندبر  مؤثرعوامل خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط 
و مقدار بوت استراپینگ براي سنجش  tاست. آماره  شده ارائه بنیاندانش هايشرکت در المللیبین

 آمده است. 1معناداري روابط نیز در شکل 
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 مدل کلی پژوهش جزئیحداقل مربعات  تکنیک -2ل شک

 
 مدل کلی پژوهش t-valueآماره  -3 شکل

 چگونه است؟ دانش سازيتجاري ندیفرآعوامل  تیوضع -

در  یالمللنیب کردیدانش با رو يسازيتجار ندیفرآدیدگاه افراد پیرامون وضعیت ابعاد مختلف  
 است. شدهبررسینمونه تک tبا آزمون در شهر تهران  بنیاندانش هايشرکت



 زاده و گرجی.../ عربی، چراغعلی، شریفدانش سازيهاي تجاريشاخصشناسایی و ارزیابی 

 
٤٤۳ 

در وضعیت مطلوبی  موردبررسیمبتنی بر آن است که متغیر  H)0(در این آزمون فرض صفر  
 نیز ادعاي آزمون است. a(H(و فرض بدیل  نداردقرار 

 .ندارددر وضعیت مطلوبی قرار  موردبررسی: متغیر H)0(فرض صفر 

 در وضعیت مطلوبی قرار دارد. موردبررسی: متغیر a(H(فرض بدیل 

یعنی نقطه وسط  3است میانگین عدد  شدهگردآوريدرجه  5ها با طیف لیکرت داده ازآنجاکه 
 زیر است: صورتبههاي پژوهش ابراین بیان آماري فرضیهاست. بن شدهگرفتهطیف لیکرت در نظر 

�𝐻𝐻0:𝜇𝜇 ≤ 3
𝐻𝐻1:𝜇𝜇 > 3 

است بنابراین اگر مقدار معناداري از سطح  شدهبررسی %95چون این مطالعه در سطح اطمینان  
باشد، فرض صفر رد شده و بنابراین ادعاي آزمون تائید خواهد شد. در این شرایط  ترکوچک %5خطاي 

خواهد بود و هر دو کران فاصله اطمینان نیز  تربزرگ 96/1یعنی  0.05tاز مقدار بحرانی  tآماره آزمون 
 است. شدهارائه 2نمونه در جدول تک tمثبت خواهد شد. خلاصه نتایج آزمون 

 تک نمونه براي متغیرهاي پژوهش tخلاصه نتایج آزمون  -2 جدول

 مقدار معناداري tمقدار  میانگین پژوهش هايمتغیر
 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین
 0,748 0,375 0,000 5,959 3,562 آمادگی نهادي

 0,564 0,180 0,000 3,835 3,372 اقتصاد کلان
 0,629 0,271 0,000 4,962 3,450 بنگاه یا شرکت

 0,618 0,336 0,000 6,695 3,477 برداري از ارزشبهره
 0,809 0,529 0,000 9,468 3,669 پیشنهاده ارزش

 0,595 0,298 0,000 5,941 3,446 تبیین مفهوم
 0,507 0,098 0,004 2,927 3,303 خدمات حمایتی

 0,651 0,390 0,000 7,895 3,521 زایش و برآیش ایده
 0,915 0,649 0,000 11,622 3,782 بومزیست

 0,604 0,222 0,000 4,275 3,413 سرمایه معنوي
 0,881 0,565 0,000 9,072 3,723 فناورانهظرفیت کارآفرینی 

 0,771 0,445 0,000 7,372 3,608 وکارقابلیت مدیریت کسب
 0,915 0,562 0,000 8,273 3,738 کیفیت شبکه
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 شدهشگزار کرتیل فیاز حد وسط ط تربزرگ شدهشناساییابعاد دهندگان در پاسخ دگاهید نیانگیم
 نیانگیم نیبنابرا است 05/0 ياز سطح خطا ترکوچککه  آمدهدستبه 000/0 زین ي. مقدار معناداراست

 یگفت: آمادگ توانیم %95 نانیبا اطم يآمار يهاافتهی نیاز ا کیمعنادار است. به استناد هر شدهمشاهده
 مفهوم، خدمات ارزش، تبیین ارزش، پیشنهاده از برداريشرکت، بهره یا کلان، بنگاه ، اقتصادينهاد

 دیریتم فناورانه، قابلیت کارآفرینی معنوي، ظرفیت ، سرمایهبومزیستایده،  برآیش و زایشحمایتی، 
 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع شبکه وکار و کیفیتکسب

 گیريبحث و نتیجه

 فرایند هايشاخصاول تحقیق به شناسایی  سؤالبا توجه به هدف کلی تحقیق حاضر، در قالب 
اقدام گردید. جهت بررسی این پرسش  بنیاندانش هايشرکت در المللیبین رویکرد با دانش سازيتجاري

وع تا چه اندازه توان برآورد موض شدهشناساییفازي استفاده گردید تا مشخص شود عوامل از تکنیک دلفی
نفر از خبرگان دانشگاهی و فعال در حوزه  15 ازنظرتباشند. براي این منظور را دارا می موردمطالعه

استفاده گردید. در این مرحله با توجه به نتایج تحقیقات  بنیاندانش هايشرکتو  سازيتجاريفرینی، کارآ
 هايشرکت در المللیبین رویکرد با دانش سازيتجاريو ادبیات نظري موجود در زمینه  گرفتهانجام
شوند، محسوب می موردنظر هايشاخص ازجملهرسید هایی که به نظر می، برخی از شاخصبنیاندانش

نظران و در قالب پرسشنامه دلفی (پرسشنامه شماره یک) در معرض ارزیابی خبرگان صاحب شدهشناسایی
 قرار گرفت. الگوریتم اجرا شامل چهار مرحله به این شرح است:

 فازي سازي عبارات کلامی. منظوربهتعیین طیف مناسب  -1

 تجمیع فازي مقادیر فازي شده. -2

 ایی مقادیر.فازي زد -3

 انتخاب شدن آستان و غربال معیارها. -4

بر  ؤثرمقرار گرفت و پایان یافت و عوامل اصلی و فرعی  موردبررسیتکنیک دلفی فازي در یک راند 
اولیه  شدهشناساییعامل  56از میان  بنیاندانش هايشرکت در المللیبین رویکرد با دانش سازيتجاري

 با دانش سازيتجاري هايشاخص بنابراین،شد.  یافتهدستعامل فرعی  51عامل اصلی و  13بعد،  3به 
رکت، ش یا کلان، بنگاه نهادي، اقتصاد تهران شامل، آمادگی بنیاندانش هايشرکت در المللبین رویکرد

، مبوزیستایده،  برآیش و زایشحمایتی،  مفهوم، خدمات ارزش، تبیین ارزش، پیشنهاده از برداريبهره
ایی شدند. شبکه شناس وکار و کیفیتکسب مدیریت فناورانه، قابلیت کارآفرینی معنوي، ظرفیت سرمایه



 زاده و گرجی.../ عربی، چراغعلی، شریفدانش سازيهاي تجاريشاخصشناسایی و ارزیابی 

 
٤٤٥ 

 رایندف الگوي بر مؤثرارزیابی وضعیت موجود و مطلوب عوامل  منظوربهتحقیق و  سؤالجهت پاسخ به این 
اي (مستقل) تک نمونه tبنیان از آزمون دانش هايشرکت در المللیبین رویکرد با دانش سازيتجاري

هاي ها و روشها با استفاده از آزموناستفاده گردید. در این بخش بعد از اطمینان از نرمال بودن داده
فت. قرار گر موردبررسیتفاوت معناداري  ازنظراي (مستقل) استفاده گردید و تک نمونه tمتداول از آزمون 
 رد المللیبین رویکرد با دانش سازيتجاري فرایند این آزمون تمامی عوامل الگوي بر اساس نتایج

 نیاز ا کی هربه استناد  ابگیرند. مورد تائید قرار می 05/0بنیان در سطح خطاي دانش هايشرکت
 یت نسبیمطلوب تیدر وضع شدهشناساییکلیه عوامل گفت  توانیم %95 نانیبا اطم يآمار يهاافتهی

 .دنقرار دار

 پیشنهادات پژوهشی

ر این ب مؤثردانش یکی از ابزارهاي رشد و توسعه اقتصادي است بنابراین توجه به عوامل  سازيتجاري
شده از عوامل شناسی یک هر پژوهش این در موردبررسیابعاد متنوع  به توجه فرایند اهمیت دارد. با

به  انبنیدانش هايشرکت در المللیبین رویکرد با دانش سازيبراي فعالان حوزه تجاري پیشنهاداتی را
 شود.پرداخته می هاآنهمراه دارد، که در ادامه به هر یک از 

هاي توسعه شبکه منظوربههاي لازم را ریزي مدون زیرساختدولت و نهادهاي ذیصلاح با برنامه -
صی ي فیبر نوري و اتصال به سرورهاي تخصهاگیري از شبکهمهیا سازند در این راستا بهره باکیفیتدانشی 

که، بهبود شب منظوربهگردد. و همچنین هاي فناوري و بازارهاي فناوري توصیه میو امکان ارتباط با پارك
 و طراحی بنیاندانش هايمیان شرکت در دانش هايشبکه با متناسب سازمانی ساختارهاي بایستی

 مدیریت تحقیقاتی، ساختارهاي هايمدیریت پروژه واحد ساختار مانند ساختارهایی گردد، سازيپیاده
 بیشتر برقراري جهت دانش هايکافه و فکر هاياتاق فنی، آموزشی، ساختارهاي ساختارهاي دانشی،

 دانش. شبکه در غیررسمیارتباطات 

سازي دانش، فضا براي هاي علمی با رویکرد تجاريبا برگزاري بازارهاي فناوري و برگزاري جشنواره -
ی المللی، تسهیلات مالدانش در سطح بین سازيتجاريجذب فعالان این حوزه مهیا گردد و براي پیشبرد 

گیري از ظرفیت رهبه منظوربهاي در نظر گرفته شود. همچنین دولت و مراجع ذیصلاح و جوایز ارزنده
مستقل و غیروابسته به نهادهاي دولتی، سلامت  بنیاندانش هايشرکتکارآفرینی فناورانه با حمایت از 

بازار  پذیريبنیان تضمین نمایند تا زمینه رقابتدانش هايشرکتو ثبات بازار سرمایه را در حوزه کاري 
 بنیان مهیا گردد.دانش هايشرکت
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 خدمات شامل محوري موضوع هشت ها دروکارکسب گونهاینازي مدیران توانمندس منظوربه -
 ،وکارکسب دهیشتاب خدمات بازار، توسعه خدمات مشاوره، خدمات ارزیابی، خدمات فکري، مالکیت
گیري از اساتید هاي آموزشی تخصصی با بهرهگذاري دورهسرمایه و مالی خدمات فناوري، مدیریت خدمات

ی گردد، تورهاي تخصصالمللی پیشنهاد میآشنایی بیشتر با بازارهاي بین منظوربه مجرب صورت گیرد.
هاي فناوري سایر کشورها در قالب و پارك ها و...)آپهاي تخصصی (استارتبازدید از نمایشگاه منظوربه

 .ریزي و اجرا گرددمباحث آموزشی برنامه
از تعامل با کشورهاي پیشرفته دنیا، که امکان  گیريهاي نوین و مدرن با بهرهدسترسی به فناوري -

انتقال فناوري با حداقل هزینه و بدون واسطه و همچنین انتقال دانش آن به داخل کشور، که موجب 
سازي دانش با سرعت بیشتري شناسایی شوند و امکان هاي کارآفرینی در حوزه تجاريشود فرصتمی

 سازد.توسعه محصول و یا خدمات جدید را مهیا می

الملل فعال سازي دانش در سطح بینگیري از خدمات مشاوران ذیصلاح که در حوزه تجاريبهره -
 رسد.بنیان امري ضروري به نظر میدانش هايشرکتهاي فناوري و در حوزه فعالیت هستند در پارك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 زاده و گرجی.../ عربی، چراغعلی، شریفدانش سازيهاي تجاريشاخصشناسایی و ارزیابی 

 
٤٤۷ 

 منابع

نوآوري سازمانی و نوآوري مدیریتی در موفقیت  تأثیر). بررسی 1394، مرتضی و کارگر، مهناز (اسد پور )1
 .72-79)، 43(11بنیان. فصلنامه رشد فناوري. دانش هايشرکت

 دیدگاه دانش از سازيتجاري بر مؤثر عوامل ). بررسی1398السادات (پورنقی، رویا و حجازي، اکرم )2
طلاعات. ازش و مدیریت اشهیدرجایی. پژوهشنامه پرد دبیر تربیت تکمیلی دانشگاه تحصیلات دانشجویان

34)3 ،(1023-1050. 
 ،شوشتري پور فرج محمدرضا و تقوا، محمود؛ ،محمودي تبار محمدیان زهره؛ شاهرخ، دهدشتی )3

 فناوري صنعت بنیاندانش هايشرکت در خدمات سازيتجاري فرآیندي الگوي). 1398( .حمیدرضا
 .20-1), 1(17 ،سازمانیفرهنگ مدیریت علمی مجله. ارتباطات و اطلاعات

بنیان: عامل انسجام تیم و بقاي نوپاي دانش هايشرکتدر  تعهد سازمانی). 1392شفیعی، مهرداد ( )4
 .44-52)، 34(9ها و مراکز رشد، در محیط رقابتی. فصلنامه تخصصی پارك وکارکسب

رویکرد دانش با  سازيتجاري). مطالعات 1396خانی، مرتضی (راد، جم؛ سخدري، کمال و موسیعزتی )5
 .133-165)، 2(9اکوسیستم کارآفرینی. آموزش عالی ایران. 

بر انتخاب روش  مؤثر). عوامل سازمانی 1393پور، آزیتا؛ ژولی، دومینیک و بولی، وینسنت (کرمی )6
 .108-135)، 1(2هاي فناوري محور. مدیریت توسعه فناوري.یابی به فناوري در سازماندست

ها با وکارکسبگرایش کارآفرینانه بر عملکرد  تأثیر). 1394کریمی، آصف و رحمانی، سوما ( )7
 .171-143)، 3(5گري فرآیند خلق دانش. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی. میانجی

 بنیاندانش هايشرکت در فناوري سازيتجاري مدل ارائه). 1397( علی زاده،حسن مهري و یحیایی، )8
 .82-63), 26(7 ،گذاريسرمایه دانش. ICT حوزه

9) Chen Jin, Ximing Yin, Liang Mei (2018). Holistic Innovation: An Emerging 
Innovation Paradigm. International Journal of Innovation Studies. Vol.2, 1-13. 
10) Cho, Insu, Young Hoon Kwak, and Jaehyeon Jun (2019). Sustainable Idea 
Development Mechanism in University Technology Commercialization (UTC): 
11) Perspectives from Dynamic Capabilities Framework. Sustainability. Vol.11, 1-16. 
12) Kim Minseo, Hyesu Park, Yeong-wha Sawng and Sun-young Park (2019). 
Bridging the Gap in the Technology Commercialization Process: Using a Three-
Stage Technology–Product–Market Model.  Sustainability. Vol.11(22), 
https://doi.org/10.3390/su11226267 
13) Milanesi, Simone Guercini Matilde (2017). Extreme luxury fashion: business 
model and internationalization process. International Marketing Review, Vol.34 



 1400بهار -شماره چهل و نهم -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
٤٤۸ 

Iss.3. Permanent link to this document: http://dx.doi.org/10.1108/IMR-08-2015-
0183. 

 : هایادداشت

1 Milanesi 
 .GEM, 2018(- http://gemconsortium.org/docs(.2018بان جھانی کارآفرینی گزارش دیده ۲

3 Cho et al. 
4 Kim et al. 
5 Chen et al. 
6 Faced Validity 
7 Content Validity 

                                                           

http://dx.doi.org/10.1108/IMR-08-2015-0183
http://dx.doi.org/10.1108/IMR-08-2015-0183

