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 راهكاري اطلاعات: فناوري و كار و كسب همراستايي هايشناسايي و رتبه بندي چالش

  استراتژيك (مطالعه موردي: شركت فولاد جنوب) همسويي براي

  ١فرامرز خالقي

 ٢محمد ابراهيم محمد پورزرندي

  چكيده

: تاطلاعا فناوري و وكار كسب همراستايي هايچالش بندي رتبه و هدف پژوهش حاضر شناسايي
نفر از مديران و كارشناسان  ١٠جامعه آماري شامل  استراتژيك بوده است. همسويي براي راهكاري

وري جهت گردآ هاي اطلاعاتي بودند.ريزي استراتژيك و فناوريشركت فولاد جنوب در خصوص برنامه

با فناوري چالش همراستايي كسب و كار  ٦كه شامل  ،داده ها از پرسشنامه مقايسات زوجي استفاده شد
نتايج  ها از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي استفاده شد.جهت تجزيه و تحليل داده اطلاعات بودند.

 و حمايت عدم )،٠,٣٠٨ها با وزن نسبي (فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد نشان داد كه عدم
 سازماني ريزيبرنامه رايب مجزا واحدي وجود عدم )،٠,٢٥٤مديره با وزن نسبي ( هيأت مشاركت

 و اطلاعات وريافن مناسب هايتخصص و هامهارت وجود عدم ،)٠,١٦٣بي (گسترده با وزن نس
) و ٠,٠٨١سازمان با وزن نسبي ( آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم )،٠,١٣٤استراتژي با وزن نسبي (

هاي ) در رتبه٠٥٣با وزن نسبي (. استراتژيك رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات وريافن از استفاده عدم
  اول تا ششم قرار گرفتند.
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  مقدمه

 اطلاعاتي هايسيستم بر اساسا دولتي و انيبازرگ صنعتي، هايبخش تمام در هاسازمان اكثر امروزه
در  است. آميخته هم در كار و كسب با ناپذيري تفكيك طور به اطلاعاتفناوري و هستند متكي خود
كه توسط  اطالاعات و اهداف سازماني بيشترين دغدغه بوده است،ي اخير بحث همسويي فناوريدهه

همسويي  ).٢٠١٣و همكاران،١(آروا  است شده گزارش هاي اطالاعاتيمديران كسب و كار وسيستم
اطلاعات با آن مواجه باشد كه مديران فناورييكي از ده چالشي مي هاي اطالاعاتي،استراتژيك سيستم

گيري بنابراين، همسويي يك مفهوم مبهمي است كه درك و اندازه .)٢٠٠٩و همكاران،٢(بوش هستند
ها و ها و ساختارهاي سازماني و استراتژيستراتژيهمسويي، بررسي همساني ا باشد.آن مشكل مي

اطلاعات با تمركز بر روي مسائلي چون تناسب يا عدم تناسب جايگاه فناوري ساختارهاي فناوري
اطلاعات، دهي در ساختار واحد فناورياطلاعات در سازمان، چگونگي و روابط موجود براي گزارش

اطلاعات از كسب و كار و بالعكس ت و درك متقابل فناورياطلاعاتمركز يا عدم تمركز خدمات فناوري
هاي اطلاعاتي و تكنولوژي اطلاعات با كسب و كار سازمان در بررسي ميزان همسويي سيستم است.

ها و پيشنهادهاي مناسب در فرايند ي راه حلجهت شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان و  ارائه

كه  شودري سازمان در بخش فناوري اطلاعات انجام مياذگهمسويي جهت افزايش كارايي سرمايه
گيري در اين باره است كه استراتژي شامل تصميمنيازمند بررسي در سطح استراتژيك سازمان است. 

ولي  ؛كنندها اهداف بلندمدت را تعريف ميمقصد كجاست و رسيدن به آن چگونه خواهد بود؛ استراتژي
در  .يق اين اهداف است؛ استراتژي وسيله و ابزار ايجاد ارزش استعمدتاً تأكيد آنها بر چگونگي تحق

دهد شركت عبارت است از طرح و نقشه جامعي كه نشان مي ،تعريفي ديگر استراتژي يك شركت
  ).١٣٩٥حقيقت، كهياري رزگاه و  باش مين (ملكي يابدچگونه به مأموريت و اهداف خود دست مي

ها داشتن استراتژي كسب و كار مناسب يا مسئله اصلي آن اند كهها تشخيص دادهاغلب سازمان
گونه اي با يكديگر تلفيق و تعريف  بلكه اين دو بايد به ؛هاي اطلاعاتي سطح بالا نيستمعماري سيستم

ها به وجود اينكه سازمان شوند كه اطمينان لازم را جهت حضور رقابتي در بازار امروزي فراهم كند، با

ها تحت كنترل اند، به نظر آنراتژي كسب و كار و فناوري اطلاعات پي بردهاهميت همسويي است
 باشدهاي فناوري اطلاعات در جهت كسب منافع بلند مدت سخت يا غير ممكن ميدرآوردن قابليت

مقاومت  ، اماي صنايع و بازارها را دارداطلاعات قدرت بكارگيري در همهاگرچه فناوري .)٢٠١٠(چن،
ها و ائه اطلاعات ناصحيح و حتي ساختگي، عدم احساس نياز به لزوم انجام پژوهشسازماني و ار
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موريت صرفا بصورت گفتاري و أي فناوري اطلاعات توسط سازمان، داشتن متحقيقات در حوزه
ي وظايف استاندارد و اهداف سازمان باعث ايجاد ابهاماتي براي نوشتاري، انجام كارهاي خارج از حوزه

نتيجه واحد فناوري  شود كه درات صحيح و قابل اطمينان براي واحد فناوري اطلاعات ميتهيه اطلاع
 بنابراين بين همراستايي هاي آن باشد.به درستي پشتيبان كسب و كار و استراتژي توانداطلاعات نمي

ته و ها بايد بدان توجه داشهايي وجود دارد كه سازماناطلاعات همواره چالش فناوري و كار و كسب
  درصدد رفع هر يك باشند .

      و  اطلاعاتفناوريادغام  گذاري در بخشهاي ايراني اقدام به سرمايهدر حال حاضر سازمان
 همراستايي در خصوص هاي موجودشناسايي چالشاند. چنانچه بتوان با نموده ريزي استراتژيكبرنامه
گونه اي هدايت كرد كه بيشترين بازدهي را بههاي فوق گذاريسرمايهاطلاعات،  فناوري و كار و كسب

سرمايه و كارايي را به حاصل آورد، كمك بسياري به سازمان ها در جهت پيشبرد و پياده سازي سيستم 
)؛ كه شركت فولاد جنوب نيز از اين قاعده مستنثي ١٣٩٦(عباسي و فتاحيان،هاي اطلاعاتي خواهد شد

اطلاعات نيازمند شناخت فناوري و كار و كسب ي همراستايينبوده و جهت اجراي پروژه اخير خود يعن
هاي سازمان را با هايي است كه ممكن است در فرايند اجرا با هر يك مواجه شده و اجراي برنامهچالش

ها و تعيين اهميت هر يك است تأخير مواجه سازد.كه در اين راستا هدف پژوهش حاضر شناخت چالش
هاي تعيين شده در خصوص هر چالش، اقدام به رفع آنها به ه به اولويتتا شركت فولاد جنوب با توج
  ترتيب اهميت و اولويت نمايد.

  پيشينه پژوهش

ها محسوب از الهامات موفقيت سازمان اطلاعاتكنوني بكارگيري اثربخش فناوري در دنياي پوياي

 اطلاعاتمه استراتژيك فناوريبرنا تدوين لزومدر اين راستا ). ٤،٢٠١٣،مادكيدز٢٠١٧، ٣(ويرادنشودمي
اياي زبه معناي درك م اطلاعات پيشرفته فناوري همسويي از استراتژيك برداشت شود.مي ساحسا

زيرا  ؛هاستو سازمان در نهادها اساسي تحولات در ايجاد جديد علم و توانايي ابزار استراتژيك اين
گذاشت (يني  خواهدارهاي ارتباطاتي سازمان اثر تخو سا هاهدفبرتمامي  اطلاعاتفناوري ساختار
  ).٥،٢٠١٧پازاري

)، ٢٠١١و همكاران،٦ژوت سازي  (هاي بسياري اشاره شده است، همسانمفهوم همسويي با نام
بوش و جوشي (هم )،٩،٢٠١٠چن، هارموني ()٢٠١٠ ،٨وو)، پل (٢٠١٨، همكاران٧ ژوويكپارچه سازي  (

نمونه هايي از اين نامگذاري هستند كه در تمام موارد،  )؛٢٠١٦همكاران،(شااو و پيوند  )،٢٠٠٩همكاران،
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هاي كسب و كار و فناوري اطلاعات اشاره دارند. همسويي يك جزء جدا از به ارتباط بين استراتژي

كند را نشان اطلاعات از استراتژي كسب و كار حمايت مياستراتژي بوده و ميزاني كه استراتژي فناوري
وري اطلاعات و اهداف اهاي كاربردي فنه هرحال در همه موارد يكپارچگي و هماهنگي برنامهبدهد. مي

وري اطلاعات بايستي ادر اين حوزه، نه تنها برنامه هاي فن). ١٠،٢٠١٠دنيسونسازمان مد نظر است(
به  هاي كسب و كار نيز بايدبلكه برنامه ؛هاي كسب و كار را انعكاس دهداهداف، رسالت و استراتژي

وري اطلاعات و تكنولوژي هاي اهاي كاربردي فنوري اطلاعات، برنامهاعنوان مرجعي براي برنامه فن
 . )٢٠١٦و همكاران،١١(هوگز خاص آن باشد

  خلاصه تحقيقات داخلي و خارجي-١جدول

  نويسنده
  /نويسندگان/سال

  خلاصه نتايج  عنوان

مقدسي و لطفي 
)١٣٩٨(  

پذيري اطلاعات بر انعطافتاثير فناوري
  هاي توليدياستراتژيك در سازمان

اطلاعات بر انعطاف پذيري نتايج نشان داد فناوري
  .ثير داردأاستراتژيك در سازمان هاي توليدي ت

كرد و ديگران 
)١٣٩٧(  

 يكاطلاعات بركسب و كار استراتژيفناور يرتاث
 يالمللينحمل و نقل ب يخصوص يهاشركت

  يرانا

دلي مفهومي است كه ميزان كننده منتايج پژوهش بيان
اطلاعات در سازمان را به وسيله همراستايي فناوري

ها و متغيرهاي آشكار هر شاخص، قابل اندازهشاخص
كند و به صورت كمي عددي را براي گيري مي

ها به كمك اين دهد تا سازمانهمراستايي نمايش مي
گيري كرده، بتوانند مقدار مدل همراستايي خود را اندازه

  .آن را افزايش دهند

شهسوار پور و 
  )١٣٩٦ديگران (

 يراهبردها ييهمراستا ينارتباط ب يابيارز
اطلاعات و كسب و كار با عملكرد يفناور

  يسازمان

باشد. همسويي عامل مؤثري براي دستيابي به چابكي مي
ها از ابعاد همسويي همچنين دو بعد ارتباطات و مهارت

باشند. اما تأثير ابعاد مي داراي تأثير مثبت روي چابكي
سطح شايستگي/ ارزش، سطح اعمال اختيار، مشاركت و 

  .ييد نشدأحيطه عمل روي چابكي ت
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عليزاده و 
  )١٣٩٦دبيري(

اطلاعات ارزيابي تاثير همسويي استراتژي فناوري
و استراتژي كسب و كار بر عملكرد فروش 

  هاي توليديشركت

همسويي در  نتايج تحقيق حاكي از تاثير متغير .
ارتباطات سازماني، همسويي در مديريت سازمان، 

همسويي در مشاركت و همسويي در فناوري بر عملكرد 
فروش شركت است. اما متغيرهاي همسويي در منابع 

و همسويي در  (sig=0.068) انساني با سطح معناداري
به  (sig=0.170) شايستگي سازمان با سطح معناداري

ان سطح معناداري آن از عدد دليل بيشتر بودن ميز
مربوط به اين دو  هرسد و فرضينمي ت) به اثبا٠,٠٥(

  .د قرار نگرفتندييأمتغير نيز مورد ت
و  يانعباس

 يانفتاح
)١٣٩٦(  

 يراهبردها ييهمراستا ينارتباط ب يابيارز
اطلاعات و كسب و كار با عملكرد يفناور

  يسازمان

 يندر ا يياست كه سطح همراستا يتواقع ينا يانگرب
مرحله سوم مدل  يعنيها در مرحله تمركز كامل سازمان

  .باشديلوفتمن م

  )١٣٩٣( يزمان
اطلاعات و  يفناور ييهمراستا ينرابطه ب يبررس

  يكسب و كار با عملكرد سازمان

بين ابعاد همراستايي ، متغير استراتژي كسب و كار 
- بيشترين تأثير را با عملكرد سازماني و ساختار فناوري

اطلاعات و ساختار كسب و اطلاعات و استراتژي فناوري
  .باشندهاي بعدي ميكار به ترتيب داراي اولويت

پناه  يعل
)١٣٩٢(  

 يوسواطلاعات, سمتيفناورييهمراستا
  واثرآنهابرعملكرد سازمانيوساختارسازمانياستراتژ

هاي هاي تحقيق وجود همراستايي بين مولفهنتايج يافته
  .دهدهت بالابردن عملكرد سازمان نشان ميآن را در ج

  )٢٠١٩شاو (

و  يكاستراتژ يرهبر ياثر متقابل رفتارها
 يكاستراتژ يدر هماهنگ يفرهنگ سازمان

و كسب و كار  و ادغام  ياطلاعات يهايستمس
  يسازمان يهايستمس

گرايانه و رفتارهاي انگيزشي ثيرات رفتارهاي آرمانأت
اي براي هماهنگي العادهوقف محرك بخش رهبري، الهام

هاي اطلاعاتي و كسب و كار هستند استراتژيك سيستم
كه بيشترين تأثير مثبت را در ادغام سيستم هاي 

گرا به طور علاوه بر اين، فرهنگ انعطاف .سازماني دارد
مثبت رابطه بين رفتارهاي رهبري استراتژيك و 

هاي اطلاعاتي و كسب و هماهنگي استراتژيك سيستم
گرا به كند، در حالي كه فرهنگ كنترلكار را تعديل مي

  .كندطور منفي اين روابط را تعديل مي
گوتي زر و سنارو 

)٢٠١٨(  
  هاي سازمانياطلاعات و بر استراتژيتأثير فناوري

هاي سازماني اطلاعات بر روي بهبود استراتژيفناوري
  تأثير دارد.
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و  يآلگاز
همكاران  

)٢٠١٧(  

       كسب و كار با  يستراتژا ييهمراستا
  اطلاعاتيفناور

اطلاعات و  يفناور هايياستراتژ ييهمسو ينهدر زم
 ينكسب و كار، وجود ارتباط مؤثر و مثبت ب

 ياطلاعات و عملكرد سازمانيفناور ي،رقابت هايياستراتژ
  دهند.يرا نشان م

  ينبانداس
)٢٠١٧(  

 يژاطلاعات با استراتيفناور ياستراتژ ييهمسو
  كسب و كار

    هاي اطلاعات با استراتژيهاي فناوريزيرساخت
اطلاعات تناسب دارد ولي اين تناسب در سطح فناوري

  باشد.بسيار پاييني مي

  )٢٠١٢چااو  (
اطلاعات  بر  يدانش مالك در مورد فناور يرثأت

            يرشو پذ يكاستراتژ ييهمراستا
  اطلاعاتيفناور

اندازه، سن، وابستگي صنعت، و هاي شركت (ويژگي
تمركز استراتژيك) پيش بيني كننده قابل توجهي از 

  .باشدمياطلاعات  يفناور  همراستايي استراتژيك

ترين بحث پيش روي اطلاعات با استراتژي كسب و كار به عنوان مهمهمسويي استراتژي فناوري
هاي ديگر جهان مطرح بلكه در اروپا و بخشمريكا آاطلاعات و كسب و كار نه تنها در مديران فناوري

اطلاعات تابعي از همسويي استراتژيك باشد ، آنگاه هر گذاري فناوريباشد. اگر بازگشت سرمايهمي
اطلاعات با اطلاعات در چارچوب ميزان همسويي فناورياقدامي جهت افزايش ارزش تجاري فناوري

اين نكته را در اين بحث مورد توجه قرار  .)١٢،٢٠١١كلين( گيرداستراتژي سازمان مورد ملاحظه قرار مي
افزاري بطور مشخص با برنامه ها و الزامات هاي نرمي پروژهنتيجه  دستاوردهاي همه "داده است كه اگر

 تواند به عنوان يك عامل در راستاي تغييرگذاري نرم افزاري ميبودجه اي سازمان مرتبط شوند، سرمايه
هايي كه براساس اين بحث سازمان "اي اجتناب شود.و از هزينه هاي مجزا و جزيره سازماني مطرح شده

اطلاعات تمركز بيشتري دارند، همسويي استراتژيك بالاتري را در سازمان خود اهداف فناوري بر
   . )٢٠١٧(رضواني و همكاران، اندتشخيص داده

ها و عوامل به جهت پيچيدگي ) مطرح كرد كه سنجش دقيق همسويي استراتژيك٢٠١١،  ١٣ساسا(
زيرا هم  ؛باشدثير گذار سازمان، دست نيافتني است كه اين تبادلات سازماني بسيار پيچيده ميأمتعدد ت

و ١٤(وانگ  باشد.ثير گذار ميأها تاستراتژي و هم ساير سطوح عملياتي در مجموعه سازمان بر روي آن
  ).٢٠١٥همكاران،

 بهو كسب و كار را با توجه  اطلاعاتتا فناوري دكننمي تلاش ان ها از آنجا كه سازم رسدبه نظر مي
، اهميت دهند ارتباط به هم  اطلاعات فناوري مداوم سريع و  داستراتژي هاي كسب و كار و رش پويايي

از اهميت  نيزبه همسويي، حفظ آن  رسيدناهميت  از جداياما  ؛اين موضوع روز به روز بيشتر گردد
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تحقق  كه ناتواني سازمان براي درك و نداعتقاد دار )٢٠١٥وانگ و همكاران ( .باشدوردار ميخاي برويژه
استراتژيك در  وجود همسويي عدم دليلبه  اطلاعاتيافتن ارزش شايسته سرمايه گذاري فناوري 

 كارگيريب به كارو كسبواطلاعات  فناوري همسويي)  معتقد است كه ٢٠١٠(١٥چن  .سازمان است
 كار و كسب نيازهاي و اهداف ، هااستراتژي با توازن در و هنگام به و اي شايستهشيوه بهاطلاعات فناوري
هاي پيش روي اين همسويي است كه در اين ي آن كاهش موانع و چالشكه لازمه اشاره دارد سازمان

 و باغچي ها،فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد عدم )٢٠١٥(همكاران  و آلينخصوص، 

 واحدي وجود عدم )٢٠١٥(همكاران و مديره، ونگهيأت مشاركت و حمايت عدم )٢٠١٤( ١٦مخاريج
    مناسب هايتخصص و ها مهارت وجود )٢٠١١( گسترده، كلين سازماني ريزيبرنامه براي مجزا

 ميزان ارزيابي به توجه عدم )٢٠١٨( همكاران و ، ژاو)٢٠١٣(استراتژي، ماركيدز و اطلاعاتفناوري
استراتژيك  به عنوان  رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات فناوري از استفاده عدم و سازمان آمادگي
توانند به عنوان مانعي در مسير اند كه هر كدام ميهايي شناسايي نموده و مورد اشاره قرار دادهچالش

 ). بنابراين جهت افزايش همراستايي١گردند (جدول اطلاعات فناوري و كار و تحقق همراستايي كسب
هاي موجود مورد بررسي قرار گرفته و با توجه به اهميت اطلاعات لازم است چالشفناوري و كار و كسب

هر يك به ارائه راهكارهاي لازم پرداخت. در اين راستا با توجه به ادبيات نظري و تجربي پژوهش دو 
  ن شدند:سوال پژوهشي به شرح زير تدوي

 اطلاعات در شركت فولاد جنوب كدامند؟ فناوري و كار و كسب همراستايي هايچالش  

 جنوب  فولاد شركت در اطلاعاتفناوري و كار و كسب همراستايي هايبندي چالشاولويت
  چگونه مي باشد؟

  اطلاعات فناوري و كار و كسب هاي شناسايي شده همراستاييچالش -٢جدول 

  منبع  چالش ها
  )٢٠١٥آلين و همكاران(  ها فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد  عدم

  )٢٠١٤باغچي و مخاريج (  مديره هيأت مشاركت و حمايت عدم
  )٢٠١٥ونگ و همكاران(  گسترده سازماني ريزيبرنامه براي مجزا واحدي وجود عدم

  )٢٠١١كلين (  استراتژي و اطلاعات فناوري مناسب هايتخصص و هامهارت وجود عدم
  )٢٠١٣ماركيدز(  سازمان آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم

  )٢٠١٨ژاو و همكاران (  استراتژيك رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات فناوري از استفاده عدم
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 و ونگ ،)٢٠١٤( مخاريج و باغچي ،)٢٠١٥(همكاران و برگرفته از آلين ي پژوهشمدل مفهوم -١شكل 

   )٢٠١٨( همكاران و وژاو )٢٠١٣(ماركيدز ،)٢٠١١( كلين ،)٢٠١٥(رانهمكا

  وش ر

پژوهش حاضر از نظر نحوه گردآوري اطلاعـات ميـداني، از لحاظ نحوه اجرا توصيفي از نوع 
جامعه آماري اين پژوهش را مـديران ميـاني . باشدپيمايشي و از لحاظ هـدف توسعه اي و كاربردي مي

تشكيل دادند  اطلاعات و برنامه ريزي استراتژيكفولاد جنوب در زمينه فناوري شركت  و كارشناسـان

 از متشكل هاانتخاب شدند. جهت تعيين حجم نمونه از روش پانل خبرگان استفاده شد  كه پانل
) و با توجه به اينكه ١٣٩١هستند(زماني مقدم و باغبانيان، نفر ٢٠ تا ١٢ بين متخصص و خبره گروهي

 نفر از مديران مياني و كارشناسان به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ١٢دسترس بودند نفر در  ١٢
هاي شناسايي شده در قالب يك پرسشنامه مقايسات زوجي و جهت تعيين سپس ابتدا كليه چالش

 ها فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد  عدم

 مديره هيأت مشاركت و حمايت عدم

 سازماني ريزي برنامه براي مجزا واحدي وجود عدم

 گسترده

 سازمان آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم

 فناوري مناسب هاي تخصص و ها مهارت وجود عدم

 استراتژي و اطلاعات

 مزيت كسب براي اطلاعات فناوري از استفاده عدم

 استراتژيك رقابتي

 شده شناسايي هاي چالش 

 و كار و كسب همراستايي

 اطلاعات فناوري
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هاي گردآوري شده با استفاده از شد و سپس با توجه به پاسخاهميت در اختيار نمونه آماري قرار داده
 بندي شدند.چالش هاي اخذ شده از نظر اهميت اولويت يك فرآيند تحليل سلسله مراتبيتكن

 فرايند تحليل سلسسله مراتبي

گيري چند منظوره است كه اولين يكي از معروفترين فنون تصميم فرايند تحليل سلسسله مراتبي
وش در هنگامي كه عمل ابداع گرديد. اين ر ١٩٧٠بار توسط توماس. ال. ساعتي عراقي الاصل در دهه 

گيري با چند گزينه رقيب و معيار تصميم گيري روبرو است مي تواند استفاده گردد. معيارهاي تصميم
گيري بر مقايسات زوجي نهفته است. توانند كمّي و كيفي باشند. اساس اين روش تصميممطرح شده مي

كند. درخت سلسله مراتب ميتصميم گيرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصميم، آغاز 
دهد. سپس يك تصميم، عوامل مورد مقايسه و گزينه هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان مي

هاي ها وزن هر يك از فاكتورها را در راستاي گزينهگيرد. اين مقياسسري مقايسات زوجي انجام مي
هاي حاصل از مقايسات زوجي را يساي ماتربه گونه  AHP ١٧سازد. در نهايت منطقرقيب مشخص مي

 مراحل انجام روش فوق به شرح زير است: سازد كه تصميم بهينه حاصل آيد.با همديگر تلفيق مي

  طراحي پرسشنامه خبره*

  هاي شناسايي شده استفاده مي شود.براي تهيه پرسشنامه خبره از شاخص

  تعيين وزن معيارها*

پرسشنامه خبره نخست يا مقايسه  دهند.تشكيل مي سطح اول سلسله مراتب را معيارهاي اصلي
  زوجي معيارهاي اصلي بر اساس هدف به تعيين اولويت هر يك از معيارهاي اصلي مي پردازد.

)١(  
  

  
 مقايسه زوجي گزينه ها بر اساس معيار ها* 

ر پس از تعيين وزن هر يك از معيارها در گام بعدي بايد گزينه ها به صورت زوجي بر اساس ه
  معيار مقايسه شوند.بعد انجام مقايسات زوجي داده ها به ماتريس مقايسه زوجي منتقل مي شوند.

)٢(  
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از اين رابطه زماني استفاده مي شود كه نظرات اعضاي گروه از درجه اهميت يكساني برخوردار 
  باشند.

  

)٣(  

 

اي ت داراي ضريب اولويت ويژهشود كه نظر هر يك از اعضا ممكن اساز اين رابطه زماني استفاده مي
  باشد.

)٤(   

  

  

  نداشته باشد. گير توان تعيين اهميت نظرات راشود كه تصميماز اين رابطه زماني استفاده مي

)٥(  

 تعيين اولويت* 

شود كه سپس وزن هر گزينه بر گام بعدي تعيين اولويت است كه  از نرمال سازي استفاده مي
  خواهد آمد.  اساس معيار مورد نظر بدست

 

)٦(  

   

 محاسبه سازگاري مقايسه هاي زوجي* 

  را در وزن عنصر    براي محاسبه نرخ ناسازگاري يك سلسله مراتبي شاخص ناسازگاري هر ماتريس  
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 آوريم. همچنين وزن عناصر را دراش ضرب نموده و حاصل جمع آنها را به دست ميمربوطه

كنيم. حاصل تقسيم نرخ ناسازگاري نامگذاري مي را شانهاي مربوطه ضرب كرده و مجموعماتريس
  دهد.سلسله مراتبي را مي

CI٧(                                       : شاخص نا سازگاري(  

CR نسبت نا سازگاري :  

  هايافته

اطلاعات در شركت فناوري و كار و كسب چالش همراستايي ٦مشخص شدن  در اين بخش بعد از
به بررسي اهميت  AHPدر ادامه با استفاده از روش  قابل مشاهده است. 2 در جدول فولاد جنوب كه 

كسب و كارها  هر يك از چالش هاي شناسايي شده خواهيم پرداخت تا با توجه به اولويت هر يك

هاي شناسايي در اين خصوص چالش توانند نسبت به اجراي اهداف متناسب با هر كدام اقدام نمايند.ب
يار خبرگان قرار داده شده تا اهميت هر يك را نسبت به ديگري از طريق روش مقايسات شده در اخت

 دهيم.زوجي مشخص نمايند. ابتدا ماتريس مقايسات زوجي را تشكيل مي

  ماتريس مقايسات زوجي چالش ها -٣جدول 

CH6 CH5 CH4 CH3 CH2 CH1 ها چالش 

١ ٣ ٢ ٥ ٣ ٧ CH1 

٥/٠ ١ ٦ ٥ ٣ ٣ CH2 

٢٥/٠ ٣٣٣/٠ ١ ٦ ٤ ٥ CH3 

١٦٧/٠ ٢٥/٠ ١٦٧/٠ ١ ٨ ٦ CH4 

٢٠/٠ ٣٣٣/٠ ٥/٠ ١٦٧/٠ ١ ٧ CH5 

٥/٠ ٢٠/٠ ٣٣٣/٠ ٢٥/٠ ٢٥/٠ ١ CH6 

چنان كه مشخص است عناصر قطر ماتريس، يك است؛ زيرا هر چالش، با خودش مقايسه ميشود. 

س مقايسات همچنين مقادير زير قطر اصلي معكوس مقادير بالاي قطر هستند. پس از تشكيل ماتري
كنيم. براي اين كار، هر مقدار ماتريس را بر ها، مقادير آن را به هنجار (نرمال) ميزوجي براي استراتژي

كنيم. تقسيم مي ٦١٧/٢كنيم. براي نمونه، براي ستون اول تمام عناصر را بر جمع ستون آن تقسيم مي
ر كردن، براي محاسبه وزن نسبي هر بهتر است نتايج تا سه رقم اعشار محاسبه شوند. پس از به هنجا

  كنيم. نتايج محاسبات به صورت جدول زير هستند:شاخص ميانگين هر سطر را محاسبه مي

RI

CI
CR

n

n
CI







1

max



 كار.../خالقي و محمدپورزرندي و كسب همراستايي هايشناسايي و رتبه بندي چالش

 
٢٥٣ 

  ها چالش زوجي مقايسات شده ي هنجار به ماتريس - ٤ جدول

 هاچالش CH6 CH5 CH4 CH3 CH2 CH1 بردارويژه رتبه

 CH1 ٣٨٢/٠ ٥٨٦/٠ ١٩٧/٠ ٢٨٧/٠ ١٥٥/٠ ٢٤١/٠ ٣٠٨/٠ اول

 CH2 ١٩١/٠ ١٩٥/٠ ٥٩٣/٠ ٢٨٧/٠ ١٥٥/٠ ١٠٣/٠ ٢٥٤/٠ دوم

 CH3 ٠٩٥/٠ ٠٦٥/٠ ٠٩٨/٠ ٣٤٤/٠ ٢٠٧/٠ ١٧٢/٠ ١٦٣/٠ سوم

 CH4 ٠٦٣/٠ ٠٤٨/٠ ٠١٦/٠ ٠٥٧/٠ ٤١٥/٠ ٢٠٦/٠ ١٣٤/٠ چهارم

 CH5 ٠٧٦/٠ ٠٦٥/٠ ٠٤٩/٠ ٠٠٩/٠ ٠٥١/٠ ٢٤١/٠ ٠٨١/٠ پنجم

 CH6 ١٩١/٠ ٠٣٩/٠ ٠٣٢/٠ ٠١٤/٠ ٠١٢/٠ ٠٣٤/٠ ٠٥٣/٠ ششم

كرد بايستي نرخ ناسازگاري  ها  اعتمادمده در خصوص چالشهاي بدست آبراي اينكه بتوان به وزن

)I.R ماتريس مقايسات زوجي را محاسبه كرد. بدين ترتيب مراحل محاسبه نرخ ناسازگاري بصورت زير (
  :كنيم) ضرب ميWباشد : ابتدا ماتريس مقايسه زوجي را در بردار وزن هاي نسبي(مي

  محاسبه بردار مجموع وزني - ٥جدول 

 هاچالش CH6 CH5 CH4 CH3 CH2 CH1 بردار ويژه حاصل ضرب

١ ٣ ٢ ٥ ٣ ٧ ٣٠٨/٠ ٢٣/٢ CH1 

٥/٠ ١ ٦ ٥ ٣ ٣ ٢٥٤/٠ ١٥/١ CH2 

٢٥/٠ ٣٣٣/٠ ١ ٦ ٤ ٥ ١٦٣/٠ ٢٢/١ CH3 

١٦٧/٠ ٢٥/٠ ١٦٧/٠ ١ ٨ ٦ ١٣٤/٠ /٧٨٠ CH4 

٢٠/٠ ٣٣٣/٠ ٥/٠ ١٦٧/٠ ١ ٧ ٠٨١/٠ ٥٤٠/٠ CH5 

٥/٠ ٢٠/٠ ٣٣٣/٠ ٢٥/٠ ٢٥/٠ ١ ٠٥٣/٠ ٤٨٠/٠ CH6 

كنيم. به بردار حاصل، بردار هاي نسبي تقسيم ميعناصر بردار مجموع وزني را بر بردار وزن
  شود.سازگاري گفته مي
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 سازگاري بردار محاسبه - ٦ جدول

 

  

  

  

  

  

  

maxبزرگترين مقدار ويژه ماتريس مقايسات زوجي (
): از جمع كل ستون حاصل تقسيم بر 

  .١١٧/٦آيد.كه برابر است با  ) بدست مي٦تعداد (يعني 

 )محاسبه شاخص ناسازگارII :(  

  شود:حساب مي صورت زيرشاخص ناسازگاري به

II=  ١١٧/٦  - ٠١٩/٠ = ٦ ÷  ٦  

 )محاسبه نرخ ناسازگاريIR:(  

  شود:به اين منظور، به ترتيب زير عمل مي

شود كه (شاخص ناسازگاري تصادفي) مقداري است كه از جدول مربوطه استخراج مي IRIدر اينجا 

ناسازگاري ماتريس مورد نظر  باشد. درنهايت نرخمي ٢٤/١برابر با  ٦اين مقدار براي ماتريس با بعد 

)1.0(است ١/٠) است و چون اين مقدار كمتر از IR=٠١/٠برابر( IR  ،بنابراين در مقايسات زوجي
دست آمده توان به نتايج بهبا توجه به وجود سازگاري در مقايسات زوجي، مي سازگاري وجود دارد.

  اعتماد كرد.

  

  
  
  
  
  

 حاصل ضرب برداردويژه حاصل تقسيم

٢٣/٢ ٣٠٨/٠ ٢٤/٧ 

١٥/١ ٢٥٤/٠ ٥٢/٤ 

٢٢/١ ١٦٣/٠ ٤٨/٧ 

٧٨٠/٠ ١٣٤/٠ ٨٢/٥ 

٥٤٠/٠ ٠٨١/٠ ٦٦/٦ 

٤٨٠/٠ ٠٥٣/٠ ٠٥/٩ 
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 ها چالش بندي رتبه -٧ جدول

 چالش ها يوزن نسب نماد رتبه 

١ CH1 ها فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد  عدم ٣٠٨/٠  
٢ CH2 مديره هيأت مشاركت و حمايت عدم ٢٥٤/٠  
٣ CH3 گسترده سازماني ريزي برنامه براي مجزا واحدي وجود عدم ١٦٣/٠  
٤ CH4 استراتژي و اطلاعات آوري فن مناسب هاي تخصص و ها مهارت وجود عدم ١٣٤/٠  
٥ CH5 سازمان آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم ٠٨١/٠  
٦ CH6 استراتژيك رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات آوري فن از استفاده عدم ٠٥٣/٠  

ها با فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد عدم ،باشدمشخص مي  )٨(همانطور كه در جدول 

 واحدي وجود عدم )،٠,٢٥٤مديره با وزن نسبي ( هيأت مشاركت و حمايت عدم )،٠,٣٠٨وزن نسبي (
 هايتخصص و هامهارت وجود عدم )،٠,١٦٣گسترده با وزن نسبي ( سازماني ريزي برنامه براي مجزا

 آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم )،٠,١٣٤استراتژي با وزن نسبي ( و اطلاعات وريافن مناسب
استراتژيك با  رقابتي مزيت كسب براي اطلاعاتوريافن از تفادهاس ) و عدم٠,٠٨١سازمان با وزن نسبي (

  هاي اول تا ششم قرار گرفتند.) در رتبه٠,٠٥٣وزن نسبي (.

  و بحث نتيجه گيري

 راهكاري: اطلاعاتفناوري و كار و كسب همراستايي هايچالش بنديرتبه و هدف پژوهش شناسايي

وري اطلاعات ال پژوهشي تدوين شد و بعد از گردآوس ٢ستراتژيك بوده كه بدين منظور ا همسويي براي
 كسب چالش شناسايي شده بر روي همراستايي ٦ از طريق پرسشنامه مقايسات زوجي مشخص شد كه 

 امكانات ايجاد هاي عدمبندي مشخص شد چالشاند كه جهت رتبهاطلاعات موثر بوده فناوري و كار و
 براي مجزا واحدي وجود عدم مديره،هيأت مشاركت و ايتحم عدم ها،فعاليت رساندن انجام به براي

 استراتژي، و اطلاعاتوريافن مناسب هايتخصص و هامهارت وجود ،عدم گسترده سازماني ريزيبرنامه

 رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات وريافن از استفاده عدم و سازمان آمادگي ميزان ارزيابي به توجه عدم
 و آليننتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات  گرفتند. قرار ششم تا اول هايتبهر استراتژيك به ترتيب در

 مخاريج و باغچي ها،فعاليت رساندن انجام به براي امكانات ايجاد در چالش عدم )٢٠١٥(همكاران
 وجود در چالش عدم )٢٠١٥(همكاران و ونگ مديره، هيأت مشاركت و حمايت در چالش عدم )٢٠١٤(

 و هامهارت وجود در چالش عدم )٢٠١١( كلين گسترده، سازماني ريزي برنامه يبرا مجزا واحدي



 ١٤٠٠بهار - شماره چهل و نهم - فصلنامه مديريت كسب و كار

 
٢٥٦ 

 توجه عدم )٢٠١٨( همكاران و ژاو، )٢٠١٣(ماركيدز استراتژي و اطلاعات وريافن مناسب هايتخصص
 رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات وريافن از استفاده عدم و سازمان آمادگي ميزان ارزيابي به

 و كار و كسب هاي مورد نظر خود را در همراستاييوده و همخواني دارد كه چالشاستراتژيك همسو ب
  اطلاعات موثر دانسته اند. فناوري

 امروزه، موفقيت هر كسب و كاري داشتنتوان بيان داشت كه در تببين نتايج بدست آمده مي
و كار حمايت كند.  سباطلاعات است كه از استراتژي و فرايندهاي كاستراتژي كارا و موثر در فناوري

هاي امروزي همسويي برنامه ها و استراتژي هاي فناوري  هاي سازمانترين فعاليتيكي از پيچيده
اطلاعات با اهداف اصلي كسب و كار است. اتصال اين دو دنياي متفاوت، ضرورت مديريت حرفه اي و 

يك پديده حياتي در بازار  دهد. همسويي استراتژيك به عنوانرهبري در هر دو زمينه را نشان مي
- براي ايجاد سيستمهمچنين  .گذاردثير بسزايي ميأها ترقابتي امروزه مطرح بوده، و بر عملكرد سازمان

ي استراتژيك از آن ها، درك چگونگي رشد و تكامل هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات و استفاده

است. بسياري از سازمان ها در اثر استفاده  ها مهمسيستم هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات در سازمان
از سيستم هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات، به موقعيت كنوني خود دست يافته اند. اين استفاده 
معمولا به خاطر تصميمات تاكتيكي صرف و كوتاه مدت بوده و سازمانها امروزه در پي ايجاد يك شيوه 

  باشند.تي و فناوري اطلاعات ميراهبردي تر براي ايجاد سيستم هاي اطلاعا

  با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات كاربردي زير قابل ارائه مي باشد:

اطلاعات ابتدا بايد به منابع و  فناوري و كار و كسب مشخص شد جهت همراستايي با توجه به اينكه
افزاري آن افزاري و سختمهاي نرتوان به زير ساختامكاناتي كه لازمه اين امر است توجه گردد كه مي

مديره نقش  هيأت مشاركت و حمايتبه همراه پشتيباني مالي اشاره نمود،كه در اين راستا حمايت 
هاي لازم بسزايي داشته اند كه بايد به طور مستمر از وضعيت پروژه همراستايي اطلاع داشته و همكاري

 سازماني ريزيبرنامه ك واحد تخصصي برايرا نيز داشته باشند و اين امر از طريق ايجاد و توسعه ي
ريزي استراتژيك و بكارگيري مشاوران گسترده با تشكيل نفراتي از واحد فناوري اطلاعات و برنامه

  .خارجي است كه نقش مهمي در تحقق اهداف پروژه مورد نظر خواهند داشت

 و اطلاعات ريآو فن مناسب هاي تخصص و ها مهارت وجود با توجه به اينكه مشخص شد عدم
لازم است تا اطلاعات مي باشد،  فناوري و كار و كسب استراتژي يك چالش اصلي در همراستايي

هاي آموزشي در خصوص فناوري اطلاعات و برنامه ريزي استراتژيك داشته باشد سازمان به نياز سنجي
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هاي همراستايي فناوري و نيروي انساني توانمندي را در اين حوزه تربيت نمايد تا بتوانند از قابليت
  .اطلاعات و استراتژي كسب و كار به نحو مطلوبي استفاده نمايد 

گسترده يك چالش ديگر براي  سازماني ريزي برنامه براي مجزا واحدي وجود با توجه به اينكه عدم
كار مي باشد لازم است تا سازمان يك واحد تخصصي  و كسب استراتژي و اطلاعات فناوري همراستايي

ر زمينه برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات و يا بكارگيري مشاوران و كارشناسان در كنار واحد د
  برنامه ريزي استژيك به تدوين برنامه هاي بلند مدت فناوري نيز توجه داشته باشند.

  چالش اساسي مي باشد لازم است تا سازمان با تدوين  يك با توجه به اينكه آمادگي سازمان
هاي مناسب در زمينه سنجش ميزان آمادگي بكارگيري فناوري اطلاعات به بررسي وضعيت شاخص

موجود پرداخته و سپس با توجه به شاخص هايي كه كمترين امتياز را دارند نسبت به بهبود آمادگي 
  اقدام نمايند.

 رقابتي مزيت كسب براي اطلاعات آوري فن از استفاده عدمبا توجه به اينكه مشخص شد 
سازي تكنولوژِهاي مسئله مهم ديگر درسازمان مي باشد ضروري است تا سازمان با بومييك استراتژيك

  نوين و بكارگيري فناوري هاي استراتژيك به كسب مزيت رقابتي اقدام نمايند.

مديره يك چالش اصلي شناخته شده است  هيأت مشاركت و حمايت همچنين از آنجايي كه عدم

مي فرايند هاي بكارگيري فناوري اطلاعات در كسب و كار به حمايت مديران ارشد سازمان بايد در تما
توجه نموده و با برجسته سازي مزاياي طرح هاي مورد نظر به پشتيباني لازم نيز از سوي مديريت 

  دست يابند.

ن ها بوده و ممكتوان بيان داشت پژوهش حاضر غير قابل تعميم به ساير سازماندر پايان نيز مي 

ها با همچنين رتبه بندي چالش است با اضافه شدن نفرات جديد به نمونه اماري نتايج نيز تغيير نمايد.

توانند مباني مناسبي براي مقايسه نتايج جهت اعتبار سنجي مي ANPتاپسيس و  ها مانند:ساير روش
  هاي آتي مورد توجه واقع گردد.تواند در پژوهشآنهاست كه مي
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