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ضر پژوهش ص روش، و تیماه ازنظر و یکاربرد هدف نظر از حا شدمی یشیمایپ یفیتو  کردیرو نیهمچن .با

 نوع از رد،یگمی قرار یبررسووو مورد هاریمتغ نیب روابط نکهیا به توجه با و اسوووت یکم صوووور به پژوهش

 یمرکز دفاتر یابیبازار و دیتول رانیمد و رؤسا سرپرستان، هیکل پژوهش نیا یآمار جامعه است.. یهمبستگ

 نفر 4000 با یآمار جامعه تعداد باشود.می ییخودرو صونعت در منتخب هایشورکت مجاز هاییندگینما و

 جدول اساس بر که دیگرد نییتع مورگان جدول قیطر از نمونه یاعضا تعداد پژوهش نیا در نیبنابرا است.

 و هیتجز یبرا اطلاعا  و هاداده یآورجمع منظوربه .است شده انتخاب نفر 351 نمونه یاعضا تعداد مورگان

 5 و مشاور و راهنما دیاسات اریاخت در را پرسشنامه محتوا، یبررس یبرا .دیگرد استفاده پرسشنامه از لیتحل

آن مطابقت و  سؤالا مطالعه با که شد خواسته هاآن از و داده قرار خودرو رامک شرکت کارشناسان از نفر

 جینتا زین ییایپا سنجش جهت کنند. مشخص را  سؤالا ییروا قیتحق در گیریاندازه مورد هایریمتغ با ها

 یپ اسمار  افزارنرم از حاصل هایداده لیتحل جینتا د.یگرد واقع قبول مورد شاخص ییایپا و کرونباخ یآلفا

 را یتجار هایتیفعال در نترنتیا از گسووترده اسووتفاده یکیالکترون تجار  هایتیقابل داد نشووان زین اس ال

 یاتیعمل سووتمیسوو جهینت در و کندمی لیتسووه کارکنان نیب در را ییکارا و گیریمیتصووم و کندمی جیترو

 هاییفناور نیب توانندمی ییخودرو هایشوورکت ،یچابک نیا قیطر از نیهمچن .کندمی نهیبه را هاشوورکت

  کنند. جادیا ییافزا هم بازار هایخواسته و یتجار اهداف ک،یالکترون تجار 
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 مقدمه

 اسووت شووده باعث دارد، هاسووازمان یبقا و یتیریمد هایپاداش رینظ یسووازمان مطالعا  در یسووازمان عملکرد که یادیز تیاهم

 تیاهم از دهد قرار تأثیر تحت را آن تواندمی که یعوامل درک و آن گیریاندازه یچگونگ و سووازه نیا از یکاف شووناخت کسووب

ص  بر در را یکل حوزه سه که کنندمی فیتعر سازمان، یاثربخش یدرون اریمع عنوان هب را یسازمان عملکرد شود. برخوردار یخا

سود، یمال (عملکرد1 :ردیگمی  صاحبان بازده (3 و...( بازار سهم )فروش، بازار عملکرد (2( گذاریهیسرما بازده و ییدارا بازده )

 که است یسازمان یبخش اثر مفهوم از یبخش یسازمان ردعملک لذا و...(. یاقتصاد افزوده ارزش سهام، صاحبان کل (بازده سهام

شدمی یرونیب اهداف آن یمبنا شدمی نفعانیذ اهداف یعنی سازمان با سعه از یکی عنوان به (.2020 ،1همکاران و یل) با  هایتو

شته یتوجه قابل تأثیر تواندمی هاسازمان عملکرد بر که ریاخ مطالعا  در عمده یفناور شد، دا  کیالکترون تجار  هایتیقابل با

 در عمده ییایمزا و است آورده دیپد یجهان کار و کسب در نیادیبن رییتغ یکیالکترون تجار  است. گرفته قرار توجه مورد اریبس

 است. داشته همراه به سود رونق و هانهیهز کاهش و یمشتر به خدما  بهبود ،تأمین رهیزنج یسامانده همانند د،یجد هایبازار

 سمت به که کند تیحما شرکت از تا دارد، ژهیو یابیبازار هاییتوانمند به ازین یکیالکترون هایبازار به یسنت هایبازار زا تحول

 با را ارتباطا  تا دارد وجود اطلاعا  هاییفناور از استفاده با ژهیو هاییتوانمند توسعه .ابدی دست یابیبازار ییکارا بر یابیدست

سأله نیا کند. کمک تأمین رهیزنج و دیخر ع،یتوز عملکرد بهبود به و دهد ارتقاء دارانیخر  دکنندگانیتول یبرا ایهژیو تیاهم م

سلر) کنند تیریمد را روابط و شده دیجد هایبازار وارد دیبا اغب که چرا دارد یصنعت  بر محققان راًیاخ (.2015 ،2همکاران و هن

 در را ییتغ به یده پاسخ هایتیصلاح و داده توسعه را یداخل ژهیو هایتیقابل چگونه هاسازمان که اندکرده تأکید مسأله نیا

 یمعرف که بوده شرکت محور منابع دگاهید افتهی گسترش شکل ایپو هایتیقابل کردیرو کنند.می ینوساز را کار و کسب طیمح

سترش را خود هایتیقابل توانندمی چگونه هاشرکت دهد شرح تا شد  و گرفته خو رییتغ به رو یفناور هایطیمح با تا دهند گ

صل نقش بر ایپو هایتیقابل کنند. گذاریهیسرما یحت هاآن در  تجربه مجدد یکربندیپ و ادغام ق،یتطب در یراهبرد تیریمد یا

 نیا در (.2019 ،3همکاران و رفانیا) دارند تأکید رییتغ به رو طیمح درون یکارکرد هایتیصووولاح و منابع ،یخارج و یداخل

 د،ید وضووووح ابعاد، از متشوووکل را آن اسیمق و یچابک گیریاندازه د.شوووومی یتلق مهم اریبسووو زین یچابک نقش تیاهم میان

 کرده یمعرف یسازمان اقداما  و یسازمان هایتیقابل درک شده، نییتع کیاستراتژ اهداف ان،یمشتر یآگاه مشترک، تیمسئول

 منحصر و دیجد آنچه آوردن و موانع شکستن یبرا را هاسازمان ک،یاستراتژ تیریمد نهیزم در معاصر کیدئولوژیا تحولا  است.

 فعال و هاکیاسووتراتژ تیقابل بهبود سووازمان، دانش هیپا رییتغ هدف با یریادگی اهداف، نیا از یکی کند.می آماده اسووت فرد به

 چند هر (.1396 ان،یفتاح و ی)عباسوو باشوودمی یخارج و یداخل هایریمتغ با قیتطب قیطر از سووازمان طیمح با روابط شوودن

 شووواهد ،اندبرده یپ برتر یسووودآور به یابیدسووت و یرقابت تیمز حفظ ،ینیآفر ارزش یبرا هاتیقابل تیاهم به ریاخ مطالعا 

 هایتیابلق دارد. وجود یصووادرات عملکرد و راهبرد بر یکیالکترون تجار  یابیبازار هایتیقابل یراهبرد تأثیر درباره یکم یتجرب

س مختلف هایدگاهید از توانمی را یسازمان شان ا یادب جامع مرور کرد. یبرر  دارند: وجود هاتیقابل زیمتما گروه که دهدمی ن

 طیشرا بینیپیش جهت شرکت ییتوانا بر و بوده گرا برون داخل به خارج هایتیقابل .ایهدور و خارج به داخل درون، به خارج

ستقرار شامل و بوده گرا درون خارج به داخل هایتیقابل دارد، تأکید رقبا درک و بازار سخ در شرکت یداخل ا صت به پا  هایفر

 ادغام شامل ایهدور هایتیقابل که یحال در .یسودآور شیافزا جهت در نهیهز کاهش و اطلاعا  یفناور توسعه همانند اندبازار

 کار، و کسوووب روابط به تریکل دگاهید دهندمی را اجازه نیا هاشووورکت به و اندداخل به خارج و خارج به داخل هاییتوانمند

 (.1397 خان، مانی)ا باشند داشته ریزیبرنامه و ا یعمل تیریمد

 داده هایگاهیپا اتصووال با .بخشوود بهبود را یکشوواورز هایشوورکت ییپاسووخگو و ارتباط تواندمی یکیالکترون تجار  هایتیقابل

 نیب اشووتراک ارتقاء باعث کیالکترون تجار  هایتیقابل ، خاص طور به د.شووومی شوورکت عملکرد شیافزا به منجر که ، مختلف

 عدم .دهند کاهش را اطلاعا  و ببرند نیب از را اطلاعا  انیجر موانع ،یتجار یشوورکا ،انیمشووتر و یخودروسوواز هایشوورکت

                                                           
1 Li et al. 
2 Henseler et al.  
3 Irfan et al. 
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 (.2019 همکاران، و دارد)وو دنبال به را هانهیهز کاهش و ییکارا شیافزا جهینت در موقع، به و ترقیدق اطلاعا  ارائه با تقارن

سأله کی ،یاجتماع تجار  خدما  تیفیک گیریاندازه یچگونگ س م ست. مهم اریب  کانال ،یاجتماع تجار  ظهور دوره از قبل ا

 خدما  تیفیک ن،یا بر علاوه اسووت  شووده یمعرف کار و کسووب یبرا دیجد بازار کی عنوان به نترنتیا همان یعبارت به ای دیجد

 است لیدل نیهم به است. یچابک هاآن از یکی که گذارد،می یکیالکترون تجار  مختلف هایجنبه بر یادیز اریبس ریتأث ن،یآنلا

شگران که، سعه دارند. نهیزم نیا در قا یتحق انجام یرو بر تمرکز به لیتما پژوه  نیآنلا خدما  تیفیک با رابطه در مطالعا  تو

ست) شده نهیزم نیا در خدما  تیفیک یریگاندازه مختلف هایاسیمق و هینظر نیچند ارائه به منجر  (.2020 ،1همکاران و یلا

ست جهت هک ییهاتیازقابل یکی ست، یضرور نیتأم رهیزنج پذیریرقابت به یابید شدمی یچابک ا ستراتژ یچابک .با  در که یا

ست نیتأم رهیزنج ردکعمل بهبود یبرا ییهاراهبرد رندهیبرگ  هایارکراه ریسا نارک در دیجد هاییتکنولوژ یریکارگبه ازمندین ا

 .دشومی گرفته ارکب سازمان هاییازمندین با مطابق و مندقاعده طور به سازمان یک ازین ردمو هاییتکنولوژ رو نیا از است. آن

 کند. کمک بازار را ییتغ به پاسخ و منابع در هاآن مجدد میتنظ و ساختار عیسر میتنظ در هاشرکت به تواندمی یسازمان یچابک

شفته، طیمح کی در توسعه و بقا یبرا شرکت کی ییتوانا جزء یسازمان یچابک ، نیبنابرا  نییپا سطح یسازمان هایتیقابل از آ

ست. برخوردار ست معقول میانجی ریمتغ کی نیا ن،یبنابرا ا ستاورد و هاتیقابل نیب رابطه که ا  بهبود را سازمان عملکرد هاید

  (.2020 ،2نگیفست و )هارش بخشدمی

س منظور به ییدارا یکیالکترون تجار  منابع سازیمفهوم به را محور منابع دگاهید هینظر سازمان منابع هایتیقابل رابطه یبرر

سوس های سوس و شرفتهیپ هایافزارنرم و هاافزارسخت ارتباطا ، همچون مح سترش شرکت مهار  مانند نامح  دهد.می گ

 کنند، جادیا بازار گاهیجا ارزش تا رندیگ کار به را هاسمیمکان و هاندیفرآ و کنند، گذاریهیسرما منابع در هاشرکت که یهنگام

س بر سپس ند.شومی شناخته شده، جادیا هایتیقابل یدارا صور  نیا در  و شده متمرکز یکیالکترون تجار  بازار ارزش یبرر

 دهدمی گسترش را مفهوم نیا قیتحق نیا د.شومی گرفته نظر در یکیالکترون تجار  یابیبازار هایتیقابل در ژهیو ساختار هاآن

 منابع و نموده انتخاب را ارزش هایگزاره هاآن قیطر از شوورکت که کنندمی عمل ییهاندیفرا عنوان به یابیبازار هایتیقابل که

 تجار  هایکارکرد به را عمناب که هاییشووورکت اطلاعا ، سوووتمیسووو دگاهید طبق .ردیگمی کار به هاارزش ارائه جهت در را

 با حاضووور قیتحق لذا کنند. جادیا کیالکترون تجار  هایتیقابل توانندمی کنند،می ادغام و بیترک فرد به منحصووور یکیالکترون

 از .دیگرد خواهد انجام کشور سازیخودرو صنعت در ییخودرو هایشرکت در یکیالکترون تجار  هایتیقابل نقش یبررس هدف

 در یول دارد وجود یقبول قابل حدود تا یکیالکترون هایابزار و زا یتجه امکانا ، رانیا یخودروسوواز هایشوورکت در که ییآنجا

 هایتیفعال از یتوجه قابل بخش لذا و بوده مواجه یادیز مشوووکلا  با سوووازمان در یکیالکترون تجار  سوووازیادهیپ حال نیع

 بنابر محترم دیاسات با مشور  از پس مطلب نیا ییچرا یبررس یبرا است. یریگیپ و انجام حال در یسنت وهیش به هنوز سازمان

خودرو صنعت در ییخودرو هایشرکت ک،یالکترون تجار  هایتیقابل هایفاکتور به توجه با شده ارائه مدل کمک به تا شد نیا

سا اندنموده جادیا مانع یکیالکترون تجار  یاجرا و سازیادهیپ ریسم در که را یعوامل و علل و نموده یابیارز را سازی  ییشنا

ستا در ییهاشنهادیپ و هاکار راه ارائه به ادامه در بتوان تا شوند ست موانع رفع یرا ست لازم نیبنابرا .افتی د  اتخاذ با رانیمد ا

صم  دانش یریبکارگ و جادیا آن تبع به و اطلاعا  یورفنا بحث ابتدا در کیالکترون تجار  هایتیقابل سازیادهیپ جهت یماتیت

 ا یح ادامه یبرا ییخودرو هایشوورکت گردند. یسووازمان عملکرد و یوربهره ،ییکارا شیافزا باعث تنهای در و دهند شیافزا را

تیقابل یاثرگذار یبررسووو کار، نیا یبرا .ندینما توجه خود عملکرد بر کیالکترون تجار  هایتیقابل اثرا  کنترل به دیبا خود

 شده ذکر موارد به توجه با دارد. ضرور  شرکت ردکعمل بر یچابک تیاهم نیهمچن و اطلاعا  یفناور و کیالکترون تجار  های

 ردکعمل و فروش و یابیبازار رانیمد یسوووو از کیالکترون تجار  هایتیقابل از نانیاطم ،ییخودرو هایشووورکت خصووووص در

س هاشرکت نیا در مطلوب ست. تیاهم حائز اریب ضا نیهمچن ا ضوع به پرداختن دشومی باعث خودرو صنعت یرقابت یف  مو

 نهیشوویپ یبررسوو با لذا دهد.می نشووان را قیتحق نیا یکاربرد هدف که ابدی یشووتریب تیاهم دیجد اطلاعا  یفناور تیفیک

                                                           
1 Li et al. 
2 Harsch  & Festing 
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 نترنتیا از استفاده هایتیقابل شامل: که اطلاعا  یفناور رمجموعهیز هایریمتغ یبررس خصوص در نمود ادعا توانمی موضوع

  است. رفتهیپذ صور  یمحدود اریبس مطالعا  سازمان عملکرد بر استعداد و یتیریمد اء،یاش

 

 قیتحق نهیپش

ش (2021)1 تران ش تیریمد عنوان با یپژوه  طور به دادند. انجام ریگ همه یماریب کی در یکیالکترون تجار  هایپلتفرم یاثربخ

 یسازمان یچابک و بازار بر یمتفاوت را یتأث اءیاش نترنتیا از استفاده و یاستعداد ،یتیریمد هایتیقابل که داد نشان جینتا ،یکل

 یاتیعمل میتنظ یچابک و بازار یاندوز هیسووورما یچابک دارد. اسوووتعداد ییتوانا را نقش نیمهمتر ،یاتیعمل میتنظ یچابک دارد.

ندیفرآ تأثیر عنوان با یپژوهشووو (2019) 3همکاران و ژو .(2021 ،2)تراندارد یرمالیغ و یمال عملکرد شیافزا بر یمثبت را یتأث

 داد نشووان جینتا دادند. انجام ینیآفر ارزش هایزمیمکان و ندیفرآ یاجزا ،تأمین رهیزنج عملکرد بهبود بر کیالکترون تجار  های

 و )ژووباشدمی تأمین رهیزنج عملکرد بهبود بر یمعنادار تأثیر یدارا خود عمده ندیفرآ سه در یکیالکترون تجار  هایتیقابل که

 بر شد  به کار و کسب لیتحل و هیتجز هایتیقابل که دهدمی نشان (2019) همکاران و یاشرف مطالعه نتاج .(2019 همکاران،

 مطالعه نتاج (.2019 همکاران، و ی)اشوورفگذاردمی تأثیر نوآورانه هایتیقابل و اطلاعا  تیفیک شیافزا قیطر از شوورکت یچابک

 هایییایپو گرفتن عهده بر یبرا ییشوورکا از توانندمی نیآنلا هاییفروشوو خرده که دهندمی نشووان (2019) 4همکاران و هنل

ستفاده درباره را یدیجد نشیب هاافتهی نیا نیهمچن رند.یبگ بهره یخارج هایبازار به ورود و صنعت ستراتژ از ا  ممکن هاییا

 نشان (2018) یالزهران مطالعه نتاج .کنندمی جادیا یفروش خرده متوسط و کوچک هایسازمان رانیمد یبرا ،المللیبین توسعه

صل لگریتعد عوامل داد سا را یا ستراتژ و کیالکترون تجار  نیبی هرابط و کرده ییشنا سب یا  در کند.می بینیپیش را کار و ک

 عنوان به ارتباطا  ییکارا و عیتوز ییکارا نقش که داد نشوووان (1399) همکاران و یسوووردار مطالعه نتاج زین یداخل مطالعا 

 هایتیقابل و کیالکترون تجار  منابع نیهمچن و بوده میمسوووتق و مثبت ریتأث کیالکترون تجار  عملکرد بر میانجی ریمتغ

صود مطالعه نتاج .دارند یمعنادار و مثبت تأثیر هاشرکت فروش یکیالکترون تجار  عملکرد بر کیالکترون تجار   و گنجه یمق

 انتظار مورد جینتا دیبا هاسازمان ، تجار  عرصه به کیالکترون هایابزار ورود یبرا هاافتهی اساس بر داد نشان (1397) همکاران

 نیتضووم سووازمان یبقا و تیموفق تا کرده نییتع اهداف و رسووالت ،هاانداز چشووم چارچوب در کیالکترون هایتیفعال از را خود

 و یبخشوو اثر ،ییکارا عوامل از کی هر بر کیالکترون تجار  که دهدمی نشووان (1392) اقبال و این هاشووم مطالعه نتاج شووود.

  دارد. عوامل نیا از کی هر بر متفاو  تأثیری اما بوده مؤثر یبررس مورد هایشرکت در نفعان یذ تیرضا

ضوع با تبطمر مقالا  و (2020) همکاران و یل مقالا  بیترک با که نسازما یچابک همچون هاریمتغ ریسا یریکارگ به لذا  مو

می نیهمچن ست.ا ینوآور یدارا باب نیا از لذا است نگرفته قرار توجه مورد نیشیپ مطالعا  در که است یموارد از بحث مورد

 یالعاتمط نهیشوویپ یدارا خودرو کنندهوارد هایشوورکت در بالاخص رانیا یخودرو صوونعت در پژوهش نیا دیگرد یمدع توان

  باشد.نمی مرتبط
شرکت عملکرد بر کیالکترن تجارت ریتأث هیاول مدل -1 جدول  

 ابعاد
 مستقل ریمتغ لگریتعد و میانجی ریمتغ وابسته ریمتغ

 کیالکترون تجار  هایتیقابل یسازمان یچابک عملکرد شیافزا

 

 هامؤلفه

 اءیاش نترنتیا از استفاده تیقابل یاتیعمل میتنظ یچابک یمال عملکرد

 یتیریمد تیقابل بازار در یاندوز هیسرما یچابک یمال ریغ عملکرد

                                                           
1 Tran 
2 Tran 
3 Zhu et al. 
4 Hånell et al. 
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 (2۰2۰،همکاران و یل) قیتحق یمفهوم مدل -1 شکل

 

 گردد:می فیتعر ریز صور  به ا یفرض اساس نیا بر

 

 یاصل هیفرض

 دارد. یچابک میانجی ریمتغ گرفتن نظر در با شرکت برعملکرد یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  تیقابل

 

 یفرع اتیفرض

 منتخب هایشرکت بازار در یاندوز هیسرما یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  در اءیاش نترنتیا از استفاده تیقابل .1

 دارد. ییخودرو صنعت در

 صنعت در منتخب هایشرکت یاتیعمل میتنظ یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  در اءیاش نترنتیا از استفاده تیقابل .2

 دارد. ییخودرو

 ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت بازار در یاندوز هیسرما یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  یتیریمد تیقابل .3

 دارد.

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یاتیعمل میتنظ یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  یتیریمد تیقابل .4

 ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت بازار در یاندوز هیسرما یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  استعداد تیقابل .5

 دارد.

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یاتیعمل میتنظ یچابک بر یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  استعداد تیقابل .6

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یمال عملکرد شیافزا بر یمعنادار تأثیر بازار در یاندوز هیسرما یچابک .7

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یمال ریغ عملکرد شیافزا بر یمعنادار تأثیر بازار در یاندوز هیسرما یچابک .8

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یمال عملکرد شیافزا بر یمعنادار تأثیر یاتیعمل میتنظ یچابک .9

 دارد. ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت یمال ریغ عملکرد شیافزا بر یمعنادار تأثیر یاتیعمل میتنظ یچابک .10

 

 قیتحق روش

 یکم صور به پژوهش کردیرو نیهمچن .باشدمی یشیمایپ یفیتوص روش، و تیماه ازنظر و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

 تک نوع از هاداده نیهمچن و است. یهمبستگ نوع از رد،یگمی قرار یبررس مورد هاشاخص نیب روابط نکهیا به توجه با و است

 مجاز هاییندگینما و یمرکز دفاتر یابیبازار و دیتول رانیمد و رؤسا سرپرستان، هیکل پژوهش نیا یآمار جامعه است. یمقطع

 پژوهش نیا در ،جامعه تعداد به توجه با است. نفر 4000 با برابر جامعه حجم باشد.می ییخودرو صنعت در منتخب هایشرکت

 در باشد.می نفر 351 نمونه یاعضا تعداد رگانمو جدول اساس بر که گرددمی نییتع مورگان جدول قیطر از نمونه یاعضا تعداد
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 و یفارس مقالا  و کتب از استفاده با و ایهکتابخان صور به پژوهش، کیتئور و ینظر یمبان به مربوط اطلاعا  پژوهش نیا

 از که ایهپرسشنام از استفاده با و ازین مورد اطلاعا  یمبنا بر پژوهش، ا یفرض آزمون خصوص در و شده یآورجمع یسیانگل

 ارائه ادامه در جینتا که دیگرد یآورجمع شد، دهیسنج آن ییایوپا ییروا و دیگرد استخراج (2020) همکاران و یل مبنا مقاله

 یفیتوص هایآزمون از است. شدهاستفاده یاستنباط و یفیتوص هایآزمون از پژوهش نیا هایداده لیتحل یراب است. دهیگرد

  شد. SMART PLS افزارنرم کمک با اریمع انحراف و میانگین درصد،

 

 پژوهش هایافتهی

 نیشتریب یدارا ایاش نترنتیا ریمتغ اریمع انحراف که میرسمی جهینت نیا به یبررس مورد هایریمتغ اریمع انحراف سهیمقا با

 چه در ریمتغ هر که دهدمی نشان میانگین مقدار نیهمچن است. یپراکندگ نیکمتر یدارا یمال عملکرد ریمتغ و یپراکندگ

 ایاش نترنتیا میانگین مقدار نیهمچن باشد.می میانگین مقدار نیشتریب یمال عملکرد ریمتغ در میانگین مقدار باشد.می یحدود

 نشان زین یدگیکش و یچولگ تیموقع .اندداده پاسخ فیط نیا به دهندگانپاسخ دهدمی نشان و باشدمی دارا را میانگین نیکمتر

 قرار (-3و 3) بازه در زین هاهمؤلف همه یدگیکش ریمقاد نیهمچن (-3و 3) بازه در هاریمتغ همه یبرا یچولگ ریمقاد که دهدمی

 PLS اسمار  افزارنرم از استفاده شروط از یکی که است نرمال ریغ هاهمؤلف همه یبرا هاداده عیتوز که گفت توانمی لذا ندارد

 .باشدمی
 هاریمتغ یفیتوص آمار -2 جدول

 یدگیکش یچولگ اریمع انحراف میانگین حداکثر حداقل نمونه حجم 

-1.717 0.7984 4.262 5/0 1/0 351 یمال عملکرد  3.259 

5/0 1/0 351 یمال ریغ عملکرد  3.948 0.8451 1.042-  0.872 

5/0 1/0 351 ایاش نترنتیا  3.754 0.9020 0.649-  0.171- 

5/0 1/0 351 یتیریمد تیقابل  4.058 0.8530 1.281-  1.568 

5/0 1/0 351 استعداد تیقابل  4.101 0.8636 1.508-  2.285 

5/0 1/0 351 یاندوز هیسرما یچابک  4.231 0.8286 1.660-  2.979 

5/0 1/0 351 یاتیعمل میتنظ یچابک  4.146 0.8906 1.455-  1.933 

 پژوهشگر هایافتهی منبع:

 

 بیضرا یبررس به یریگمیتصم جهت نیبنابرا گردد،می نییتع یمعنادار بیضرا مقدار اساس بر ا یفرض رد را دییتأ ازآنجاکه

 بر استعداد تیقابل از ریغ به هاریمتغ یتمام در یبارعامل ریمقاد است. شده داده نشان 3 و 2 شکل در که میپرداخت یمعنادار

 ریمقاد دهندهنشان که باشدمی 3/0 از بالاتر ،یاتیعمل میتنظ و یاندوز هیسرما یچابک بر ایاش نترنتیا و یاتیعمل میتنظ یچابک

 تأیید جهت باشد.می فیضع رابطه دهندهنشان که بوده 3/0 از کمتر نامبرده هایریمتغ ریمقاد کهیصورت در هستند. یقبول قابل

 یت آماره ریمقاد د،شومی ملاحظه 3 شکل در که همانطور است. شده ارائه ادامه در که دهیگرد استفاده یت آماره از ا یفرض رد ای

 از کمتر یاتیعمل میتنظ یچابک و یاندوز هیسرما یچابک بر ایاش نترنتیا و یاتیعمل میتنظ یچابک بر استعداد تیقابل روابط در

 .است مربوطه ا یفرض رد از نشان که بوده 96/1
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 (پژوهشگر هایافتهی منبع:)استاندارد بیضرا حالت در پژوهش گیریاندازه مدل یعامل بار جینتا (2شکل)

 

 
 (پژوهشگر هایافتهی منبع:) یمعنادار بیضرا حالت در پژوهش گیریاندازه مدل یبارعامل جینتا (3)شکل

 

 یتمام دشومی ملاحظه که همانطور باشد.می برخوردار لازم ییایپا از استفاده مورد ابزار که دهدمی نشان 3 جدول ریمقاد

 برقرار همگرا ییروا پژوهش هایریمتغ یهمگرا ییروا ریمقاد یتمام نیهمچن باشند.می 0.7ی بالا هاریمتغ یبیترک ییایپا ریمقاد

 .هستند 0.5 از بالاتر ریمقاد یتمام رایز است.

 
 یریگ اندازه هایاریمع اساس بر مدل یبررس -3جدول

 کرونباخ یآلفا

 یمال عملکرد 875553/0

 یمال ریغ عملکرد 914925/0

 بازار در یاندوز هیسرما یچابک 814690/0

 یاتیعمل میتنظ یچابک 814073/0

 استعداد تیقابل 891437/0

 یتیریمد تیقابل 891481/0

 ایاش نترنتیا 900971/0

 یبیترک ییایپا

 یمال عملکرد 904865/0

 یمال ریغ عملکرد 934622/0
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 کرونباخ یآلفا

 بازار در یاندوز هیسرما یچابک 891014/0

 یاتیعمل میتنظ یچابک 889095/0

 استعداد تیقابل 924905/0

 یتیریمد تیقابل 917141/0

 ایاش نترنتیا 918452/0

 همگرا ییروا

 یمال عملکرد 613627/0

 یمال ریغ عملکرد 705693/0

 بازار در یاندوز هیسرما یچابک 732446/0

 یاتیعمل میتنظ یچابک 727754/0

 استعداد تیقابل 755044/0

 یتیریمد تیقابل 649273/0

 ایاش نترنتیا 585313/0

 پژوهشگر هایافتهی منبع:

 1 اریمعGOF 

 .رددا یقو اریبس برازش از نشان 4 جدول جینتا و .دیگرد ارائه و محاسبه 0.850 مربوطه اریمع پژوهش نیا در
 

 GOF اریمع مقدار -۴جدول

Communality  

یمال ریغ عملکرد 0.86125  

یمال عملکرد 0.879474  

یاندوز هیسرما یچابک 0.928691  

یاتیعمل میتنظ یچابک 0.945328  

استعداد تیقابل 0.903796  

یتیریمد تیقابل 0.755044  

ایاش نترنتیا 0.649273  

 میانگین 0.846122

0.732205 R2 

0.850892 GOF 

 پژوهشگر هایافتهی منبع:
 نشانگر و دهیگرد ارائه 0.25 از بالاتر پژوهش نیا در برونزا هایریمتغ یبرا ریمقاد است، داده نشان 5 جدول که همانطور

 .باشدمی مدل یقو برازش
 

 یساختار مدل برازش ریمقاد -5 جدول
Q2 Redundancy f Square R Square  

 یمال ریغ عملکرد 696491/0 324968/0 349923/0 404699/0

 یمال عملکرد 965045/0 348539/0 454919/0 562878/0

 یاندوز هیسرما یچابک 769944/0 381702/0 459517/0 556215/0

 یاتیعمل میتنظ یچابک 628573/0 473150/0 280798/0 442409/0

 پژوهشگر هایافتهی منبع:

 

                                                           
1 Goodness of Fit 
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 .دارد یابکچ میانجی ریمتغ گرفتن نظر در با شرکت برعملکرد یمعنادار تأثیر کیالکترون تجار  تیقابل اول: یاصل هیفرض

 مورد یانجیم هیفرض 5 جدول جینتا که همانطور شد. زدهنیتخم و شده افزارنرم وارد مدل مجدد میانجی هیفرض یبررس جهت

  .گرفت قرار تأیید

 
 سوبل آزمون -6 جدول

یبارعامل   Standard Error (STERR) 

یچابک <- کیالکترون تجار  تیقابل  845/0 043448/0 

شرکت عملکرد <- یچابک  579/0 040532/0 

سوبل آماره  730/12 

 پژوهشگر هایافتهی منبع:

 

 یریگجهینت و بحث
 تجار  رناک در شرفتهیپ ارتباطا  و اطلاعا  یفناور .است برخوردار شورک اقتصاد در یمهم اریبس نقش از خودرو صنعت

 تجار  ربرداک تیاهم به ما کشور .دینما جادیا خودرو صنعت عرصه در را یریچشمگ یاقتصاد تحولا  تواندمی ،یکیترونکال

 ،یفرهنگ ،یوقحق لا کمش همچون ،یخاص لا کمش علت به و است برده یپ املاً،ک عیصنا وزار  اهداف به دنیرس در یکیترونکال

 .است نبوده میسر املاًک المللیبین و یداخل یدیتول هایبخش بهبود در یکیترونکال تجار  از استفاده ،یساختار ریز و یکیلجست

 یفناور از کنندگاندیتول چگونه که داد نشان یکیالکترون تجار  یابیبازار هاییتوانمند از استفاده با پژوهش نیا اساس نیا بر

 یقو یمبنا و افزوده  ایادب ندهیفزا حجم به پژوهش نیا کردیرو .کنندمی استفاده عملکرد ارتقا و هاییکارا توسعه یبرا اطلاعا 

 یچابک و کیالکترون تجار  هایتیقابل که دهدمی نشان پژوهش نیا در شده یمعرف مدل .کندمی فراهم یصنعت مطالعه یبرا

 نقش مدل در که دهندیم نشان هاافتهی نیا .کنندمی فایا هاشرکت یمال ریغ و یمال عملکرد بهبود در مهم عوامل عنوان به دیتول

 یسازمان ملکردع و کیالکترون تجار  هایتیقابل هایریمتغ نیب میمستق ا تأثیر دانش تیریمد یلگریتعد نقش و یچابک واسطه

 نیا جینتا نیهمچن .کندمی آشکار عملکرد توسعه هیناح بر را دانش تیریمد ریتأث تیقابل پژوهش نهایی مدل نیهمچن .دارند

 و کومار ،(2019) همکاران و هنل ،(2019) همکاران و ژو ،(2020) همکاران و یل همچون نیشیپ مطالعا  جینتا با مطالعه

 مانیا ،(1397)یهیفق همچون، یداخل مطالعا  با نیهمچن جینتا .دارد یهمخوان (2017) همکاران و چن و (2018) همکاران

 در .باشدمی همراستا زین (1389)ینیحس و یمیرح و (1392) زادهعوض ،(1397)همکاران و گنجه یمقصود ،(1397)خان

 عملکرد بهبود رد مهم عوامل عنوان به دیتول یچابک و کیالکترون تجار  هایتیقابل داد نشان زین گرفته صور  نیشیپ مطالعا 

 تیریمد یلگریدتع نقش و یچابک واسطه نقش مدل در که دهندمی نشان هاافتهی نیا .کنندمی فایا هاشرکت یمال ریغ و یمال

  .دارند یسازمان عملکرد و کیالکترون تجار  هایتیقابل هایریمتغ نیب میمستق ا تأثیر دانش

 میتنظ سرعت به را خود هایساختار تا کند کمک هاشرکت به تواندمی یسازمان یچابک نمود، انیب توانمی یاصل هیفرض نییتب در

 تیقابل ینوع عنوان به ،یسازمان یچابک .(2020 ،نگیفست و )هارش دهند پاسخ بازار را ییتغ به و کرده یکربندیپ را منابع کرده،

 هایتیقابل کند. مجدد یکربندیپ و کپارچهی سازگار، کار، و کسب طیمح در را ییتغ با مطابقت یبرا را منابع تواندمی ا،یپو

 یکیالکترون تجار  هایتیقابل .کند جادیا آشفته طیمح در یسازمان یچابک قیطر از را یرقابت تیمز تواندمی یکیالکترون تجار 

 در توسعه و بقا یبرا شرکت ییتوانا از یمهم جزء یسازمان یچابک ، نیبنابرا .گذاردمی ریتأث هاشرکت عملکرد بر میمستق طور به

 )لو یاتیعمل لیتعد یچابک و بازار یاندوز هیسرما یچابک باشد: داشته جنبه دو تواندمی یسازمان یچابک .است آشفته طیمح کی

 و مستمر نظار  با را ییتغ از استفاده و عیسر پاسخ در شرکت کی ییتوانا به بازار یاندوز هیسرما یچابک (.2011 ، 1یرامورت و

 رشد و ایپو نانهیکارآفر فکر طرز بر یچابک جنبه نیا .رددا اشاره یمشتر هایازین رفع یبرا خود خدما  محصولا / عیسر بهبود

 یچابک (.2003 ، همکاران و 2ی)سامبامورت کندمی دیتأک نامشخص طیشرا در قضاو  و گیریمیتصم ، کیاستراتژ جهت در محور

                                                           
5 Lu & Ramamurthy 
6 Sambamurthy et al. 
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 است. تقاضا ای بازار را ییتغ با عیسر و یکیزیف مقابله یبرا شرکت کی یداخل یتجار هایندیفرا ییتوانا شامل یاتیعمل لیتعد

 .کندمی برجسته را ییتغ با مواجهه در را یابتکار ابتکارا  از روان هایکار راه یچابک نیا

 در عملکرد یچابک و بازار در یاندوز هیسرما بر اءیاش نترنتیا از استفاده تیقابل نمود، انیب توانمی 1یفرع هیفرض نییتب در

 تواندنمی تنهایی به ایاش نترنتیا که است نیا افتی دست آن به سؤال نیا در محقق که ایهنکت .داردن مثبت ریتأث هاشرکت

 تمرکز دیتول ندیفرآ یکل طور به و منابع یداخل ما یتنظ و شرکت منابع بر یچابک رایز باشد. یاندوز هیسرما یچابک جهت یعامل

 مطابقت (2008) 1تالون هایافتهی با افتهی نیا باشد. گذار گذاراثر دیتول در تواندنمی یخودروساز صنعت در ایاش نترنتیا و دارد

 یابکچ بر یلو کندمی عیتسر را بازار را ییتغ به شرکت ییپاسخگو سرعت اطلاعا ، یفناور تیریمد تیقابل که افتیدر او دارد،

 به سرعت به تا کندمی کمک شرکت به که است یتیریمد یبالا ییتوانا است مهم آنچه ،نیبنابرا گذارد.نمی مثبت ریتأث یاتیعمل

 تیقابل نمود، انیب توانمی زین 2یفرع هیفرض نییتب در شد ارائه 1یفرع هیفرض که همانطور دهند. نشان واکنش بازار را ییتغ

 نیا افتی دست آن به سؤال نیا در محقق که ایهنکت .داردن مثبت ریتأث هاشرکت بازار در یاتیعمل میتنظ یچابک بر ایاش نترنتیا

 سرعت اطلاعا ، یفناور تیریمد تیقابل باشد. یاتیعمل میتنظ یچابک جهت یعامل تواندنمی تنهایی به ایاش نترنتیا که است

می 3یفرع هیفرض نییتب در گذارد.نمی مثبت ریتأث یاتیعمل یابکچ بر یلو کندمی عیتسر را بازار را ییتغ به شرکت ییپاسخگو

 گیریمیتصم و کندمی جیترو را یتجار هایتیفعال در نترنتیا از گسترده استفاده یکیالکترون تجار  هایتیقابل نمود، انیب توان

 (.2015 ، همکاران و )ژو کندمی نهیبه را هاشرکت یاتیعمل ستمیس جهینت در و کندمی لیتسه کارکنان نیب در را کار ییکارا و

 هم بازار هایخواسته و یتجار اهداف ،کیالکترون تجار  هاییفناور نیب توانندمی ییخودرو هایشرکت ،یچابک نیا قیطر از

شرکت عملکرد تواندمی یاتیعمل لیتعد یچابک و بازار یاندوز هیسرما که است شده داده نشان ،بیترت نیا به کنند. جادیا ییافزا

 مهم آنچه ،نیبنابرا .(2013 ،همکاران و 2ی)چاکراوورت دنبخش بهبود انیمشتر هایازین به ییپاسخگو و عیسر درک قیطر از را ها

 شرکت به پروژه تیریمد هایوهیش و هااستاندارد انطباق و تیامن کنترل یبرا ریزیبرنامه با که است یتیریمد یبالا ییتوانا است

 از کنندگاندیتول نمود، انیب توانمی 4یفرع هیفرض نییتب در دهند. نشان واکنش بازار را ییتغ به سرعت به تا کندمی کمک

 و افزوده ا یادب ندهیفزا حجم به پژوهش نیا کردیرو کنند.می استفاده عملکرد ارتقا و هاییکارا توسعه یبرا اطلاعا  یفناور

 عوامل یدستکار قیطر از را محصول ینوآور عملکرد تواندمی سازمان تیریمد لذا کند.می فراهم یصنعت مطالعه یبرا یقو یمبنا

 متخصصان نمود، انیب توانمی قبل سؤال خلاف بر 5یفرع هیفرض نییتب در .بخشد بهبود یچابک هایراهبرد با مطابق خود یدانش

 هایشرکت در یکیالکترون هایاستیس و هاندیفرآ کنترل و یابیارز از استفاده با توانندمی یکیالکترون تجار  دانش یدارا

 نیهمچن کنند کمک بازار را ییتغ به عتریسر پاسخ در خود هایداده کارآمدتر ینگهدار و تیریمد در هاشرکت به یخودروساز

 کاهش ای عیسر شیافزا مانند را خود یداخل ا یلعم و کرده استفاده بازار هایفرصت از تا کند کمک هاشرکت به تواندمی هاآن

 متخصصان نمود، انیب توانمی 6یفرع هیفرض نییتب در .کنند میتنظ را بازار را ییتغ با یسازگار یبرا خدما  و دیتول اسیمق

 پاسخ در خود هایداده کارآمدتر ینگهدار و تیریمد در هاشرکت به توانندنمی تنهایی به زین یکیالکترون تجار  دانش یدارا

 یداخل ا یلعم و کرده استفاده بازار هایفرصت از تا کند کمک هاشرکت به تواندمی یول کنند کمک بازار را ییتغ به عتریسر

 هیفرض نییتب در .کنند میتنظ را بازار را ییتغ با یسازگار یبرا خدما  و دیتول اسیمق کاهش ای عیسر شیافزا مانند را خود

 یمال هایشاخص با عمدتاً  که است هاشرکت یسودآور کنندهمنعکس یمال عملکرد هایدستاورد نمود، انیب توانمی 7یفرع

 نظر به یمنطق هیفرض نیا جینتا لذا (.2006 ، لدرر و )ژوانگ دشومی گیریاندازه سود و فروش حجم ،یاندوز هیسرما بازده مانند

 و درخواست و یطیمح را ییتغ به ییپاسخگو در عیتسر یبرا هاشرکت نمود، انیب توانمی 8یفرع هیفرض نییتب در د.رسمی

 عنوان )به یمال عملکرد توانندمی دیتول در یاضاف هاینهیهز کاهش قیطر از ت،یفیک با محصولا  دیتول در انیمشتر یتقاضا

 شوند. شرکت هایییدارا بازده نرخ در شیافزا باعث و داده قرار تأثیر تحت را فروش( سود ای هاییدارا بازده ، وجوه گردش مثال

 تیقابل مانند تریملموس عملکرد هایجنبه عمدتاً یرمالیغ عملکرد هایدستاورد نمود، انیب توانمی 9یفرع هیفرض نییتب در

 طور به تواننمی که را یعملکرد هایجنبه که است هاییجنبه ریسا و دانش تیریمد ،انیمشتر به خدما  ،محصول نانیاطم

                                                           
3 Tallon 
81 Chakravarty 
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 جهت در خود دیتول و خدما  سطح قیطر از هاشرکت (.2017 ،همکاران و 1)خو ردیگمی بر در ، کرد ییدرآمدزا آن از میمستق

ندیفرآ مجدد یمهندس با نیهمچن شوند. منجر یمشتر تیرضا و تقاضا شیافزا به توانندمی بازار در موجود نوسانا  از تیحما

 رییتغ حال در طیمح در نمود، انیب توانمی 10یفرع هیفرض نییتب در دهند. کاهش یتوجه قابل طور به را ندیفرآ هاینهیهز ها

 تیموفق احساس ای پردازش چرخه ، یمشتر تیرضا مثال عنوان )به خود یمال ریغ هایعملکرد بخواهند هاشرکت اگر بازار،

 یدیجد کیاستراتژ هایبرنامه و داده نشان واکنش عیسر بازار را ییتغ به دیبا تنها نه است لازم ، بخشند بهبود را کارکنان(

  .دنکن میتنظ دیجد یاستراتژ یاجرا از تیحما یبرا فوراً را یداخل ا یعمل دیبا بلکه ،دیکن نیتدو

 

 یکل هایشنهادیپ

 نام را یتیریمد ایهتیقابل عامل نیمهمتر توانمی کیالکترون تجار  بر یمبتن هایتیقابل عوامل در یکل تأثیر نکهیا سرانجام

 بر ایاش نترنتیا و داستعدا هایریمتغ کهیصورت در سازدمی برقرار مهم عوامل بر یمبن یشواهد یابیبازار هایچارچوب با که برد

 از را محصول یوآورن عملکرد تواندمی سازمان تیریمد که دهدمی نشان مدل نیا ن،یا بر علاوه .اشتندند تأثیر یسازمان عملکرد

 استفاده تیابلق پژوهش در شده ارائه یمفهوم مدل بخشد. بهبود یچابک هایراهبرد با مطابق خود یدانش عوامل یدستکار قیطر

 دگاهید قیطر از ردعملک نظام بر نظار  و تیریمد یبرا راهنما کی ندتوامی مدل نیا دارد. را یدیتول هایکار و کسب یتمام در

 کند. ارائه یدانش

 

 یآت هایشنهادیپ

 خودرو نهمچو یدیتول هایشرکت در موضوع نیا تیاهم به توجه با گرددمی شنهادیپ یآت پژوهشگران و نیمحقق به 

س به ستفاده با هاسازمان نیا عملکرد و یچابک بر مؤثر عوامل یبرر صم هایروش از ا  نظرا  بر هیتک اب و ارهیچندمع گیریمیت

 بپردازند. خبرگان

 س هایشرکت در تنها پژوهش نیا نکهیا به توجه با گرددمی شنهادیپ یآت پژوهشگران و نیمحقق به  انجام یازخودرو

ست، گرفته  نیا جینتا با و شود انجام عیصنا و هاسازمان ریسا در را پژوهش نیا در رفته کار به مدل گرددمی شنهادیپ لذا ا

 کنند. سهیمقا قیتحق

 روابط ،یشغل یارتقا و ریمس همچون یعوامل از یآت هایپژوهش در گرددمی شنهادیپ یآت پژوهشگران و نیمحقق به 

 رند.یگ قرار استفاده مورد زین کارکنان خدما  جبران و کارکنان

 

 منابع
 

 (.41)12 ،یاقتصادی مدلساز هینشر نوظهور.های بنگاه عملکرد وی کیالکترون کار و کسب (.1397) لوفر.ین خان، مانیا .1

س (.1399) .یمهد دادپور، فرهنگ. ،یآبرومند احمد. ،یسردار .2 سعهی برر  کیالکترون جار تی ابیبازاریی کارا وها تیقابل تو

ستانی صادراتهای شرکتی مورد )مطالعهها شرکت عملکرد ارتقاء در شر تهران(. ا شر ،ینبازرگای راهبردی علم هین  منت

 .1399 مهر 05 خیتار در نیآنلا شده

ی ابکچمیانجی  نقش بای سوووازمان عملکرد بر کیاسوووتراتژی ریادگی ریتأث (.1396) سوووه.ینف ان،یفتاح ون.یهما ،یعباسووو .3

 (.15)8 ،یورزش تیریمد در معاصرهای پژوهش ک.یاستراتژ

نابعتأثیر  (.1397) ن.یمحمدحسووو ،یهیفق .۴ ناور م ما نیدوم در دانش. تیریمد تیقابل بر اطلاعا ی ف ی لمللانیب شیه

 کنفرانس.ی میدا رخانهیدب همدان، ،یاجتماع علوم و اقتصاد ،یحسابدار ت،یریمد

ی صونعتی ابیبازار دری کیالکترون تجار های تیقابل (.1397) فه.یشور ،یتوکل وی انسو ،یسولک و دیفرشو گنجه،ی مقصوود .5

B2B. تهران. پرورش، و آموزش وی انسان علومی المللنیب کنفرانس نیچهارم در 

                                                           
1 Xu et al. 
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Abstract Article Info 
 

The current research is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms 

of nature and method. Also, the approach of the research is quantitative and 

considering that the relationships between the variables are investigated, it is of 

the correlation type. It is a car. The number of statistical population is 4000 people. 

Therefore, in this research, the number of sample members was determined 

through Morgan's table, and based on Morgan's table, the number of sample 

members was 351 people. In order to collect data and information for analysis, a 

questionnaire was used. To check the content, the questionnaire was provided to 

the tutors and consultants and 5 experts of Ramek Khodro Company and they were 

asked to determine the validity of the questions by studying the questions and 

matching them with the variables measured in the research. In order to measure 

reliability, the results of Cronbach's alpha and reliability of the index were 

accepted. The results of the analysis of the data obtained from the SmartPLS 

software also showed that the capabilities of e-commerce promote the widespread 

use of the Internet in business activities and facilitate decision-making and 

efficiency among employees, and as a result, the operating system of companies. 

Optimizes Also, through this agility, automotive companies can create synergies 

between e-commerce technologies, business goals and market demands. 
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