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 مقاله اطلاعات دهیچک

 برند یرنوآو و دانش کسب نیب گرلیتعد ریمتغ کی عنوان به یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل

 نقش و آن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه تأثیر یبررس پژوهش نیا انجام از هدف .کندمی عمل

 333 شامل یآمار جامعه .باشدمی برند یبرنوآور یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد

 از هاسشنامهپر یابیارز یبرا و اندشده یآورجمع پرسشنامه قیطر از پژوهش نیا هایداده .است نمونه

 یآلفا قیرط از هاهمؤلف از کی هر یبرا پرسشنامه ییایپا و استشده استفاده کرتیل یانهیگز 5 فیط

 هاهیفرض یبررس یبرا خبرگان، نظرات از پرسشنامه ییروا منظور به و گرفت قرار تأیید مورد کرونباخ

 و هیتجز .است شده استفاده چندگانه ونیرگرس از هاداده یاستنباط لیتحل یبرا و رمنیاسپ آزمون از

 دیردگ مشخص اول هیفرض یبررس در است، شده انجام Lisrel و  SPSSافزارنرم توسط هاداده لیتحل

 مشخص ومد هیفرض یبررس در .دارند برند ینوآور بر یدار معنا و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه که

 هیفرض در ،دارد برند ینوآور بر یدار معنا و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب که دیگرد

      از دانش کسب نیب رابطه مثبت طور به یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل شد مشخص سوم

 هایرسانه پژوهش نیا از آمده بدست جینتا طبق .کندمی لیتعد را برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه

 سازدمی ادرق را هاسازمان کیاستراتژ تیقابل گرلیتعد نقش با هارسانه نیا از دانش کسب و یاجتماع

 .دهند بهبود را خود برند ینوآور تا
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 17/04/1402 رش:یپذ خیتار
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لیتعد قشن و آن از دانش کسب ،یاجتماع هایرسانه تأثیر یبررس (.1402.)محمود ،فیشر یاحمد ؛روناک دهیس ،آستانه روش خوش استناد:

 یصنعت هرکش در کیالکترون زاتیتجه کنندهدیتول هایشرکت مطالعه مورد برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کننده

 .35-18 صص ،2 شماره ،2 سال ،اطلاعات علم و یبازرگان تیریمد . آباد شمس

از دستگاه خود برای اسکن و 
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مقاله به صورت آنلاین استفاده 
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 مقدمه

 یابیدست تسرع و دیگرد هاکار و کسب و روزمره یزندگ در یشگرف راتییتغ موجب ایدن تمام در نترنتیا آمدن دیپد

 حوزه رد یمیعظ یانقلاب اطلاعات، یفناور از حاصل هایشرفتیپ که یطور به داد شیافزا شدت به را اطلاعات به

 توسـط آنهـا از استفاده شیافزا و یاجتماع هایرسانه رشد ر،یاخ هایسال در .آورد بوجود یبشر جوامع در ارتباطات

 انجـام و دگانکننـمصـرف بـا شـرکت ارتبـاط یبـرا ییاسـتثنا ابـزار کی به هارسانه نیا تا شده باعـث ان،یمشـتر

  .شوند لیتبد یابیبازار

 تنها هستند، یوآورن به ریناگز خود یرقبا به نسبت یرقابت تیمز حفظ یبرا هاسازمان رقابت، شیافزا به توجه با امروزه

 به نسبت ای و آورده بدست خود یبرا یگاهیجا یامروز دهیچیپ و ایپو هایبازار در توانندمی که ست ینوآور قیطر از

 برند ینوآور هب هاآن از دانش کسب قیطر تا سازندمی قادر را هاشرکت یاجتماع هایرسانه .کنند اقدام گاهیجا حفظ

 .سازدمی وانمندت برند ینوآور به یابیدست یبرا را هاشرکت یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل نیهمچن .ابندی دست

 هایفرصت هارسانه نیا کیاستراتژ تیقابل و یاجتماع هایرسانه توسط شده کسب دانش قیطر از توانندمی هاشرکت

 شیافزا که دخو یاصل اهداف نیمهمتر از یکی به قیطر نیا از و دهند شیافزا را ینوآور کرده، ییشناسا را خود رشد

می ادهد نشان یمفهوم چارچوب کی قیطر از قیتحق نیا در .شوند نائل است یمشتر یریدرگ و توجه از بالاتر سهم

 نیا از شدان کسب که گرددمی یبررس و گذارندمی تأثیر یتجار نام ینوآور بر چگونه یاجتماع هایرسانه که دشو

 یاجتماع هایسانهر کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد نقش با دانش کسب نیهمچن دارد، برند ینوآور بر تأثیری چه هارسانه

 .ردیگمی قرار یبررس مورد برند ینوآور بر

 1یپلیش سیکر شد، باب وستهیپ یسطح در یاجتماع هایرسانه اصطلاح از استفاده بار نینخست یبرا 2006 یجولا در

 رسانه یامروز واژه از که دشومی شناخته ینفر نیاول عنوان به اغلب2ریدوایگا گروه یجهان پژوهش ریومد مؤسس

 هستند یاجتماع تعامل یبرا ییهارسانه یاجتماع هایرسانه (.1396 ،یرزاق) کرد استفاده م،یکنمی درک ما که یاجتماع

 هایرسانه (.1394ییرضا و فریلیاسمعاع) کنندمی استفاده ریپذگسترش و دسترس در اریبس یارتباط هایکیتکن از که

2.0 1وب یفناور هیپا بر که کرد فیتعر نترنتیا بر یمبتن یکاربرد هایبرنامه از یگروه عنوان به توانمی را یاجتماع

  (. 2022 ناوارو، و اورتگا ون،یکر) کنندمی فراهم را کاربر توسط شده دیتول یمحتوا تبادل و جادیا امکان و اندشده ساخته

 انجام نترنتیا در محصول آن حول یاریبس قاتیتحق ،یمحصول هر دیخر به اقدام از قبل امروزه مردم که تیواقع نیا

 .است برند ینوآور بر هاآن تأثیر و نیآنلا هاییآورفن و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب تیاهم دهندهنشان دهندمی

 حجم هاآن .دهندمی رییتغ ایدن یاقتصاد طیمح و یآورفن با راستا هم را شانیهارفتار ریچشمگ طور به انیمشتر امروزه

 خدمات و محصولات یطرف از .ندشومی آشنا هاآن با و خبر با محصولات از آورند،می دست به را اطلاعات از یادیز

 راتییتغ عهده از نکهیا یبرا هاکار و کسب نیبنابرا .دهندمی رییتغ را خود دیخر هایکانال و دهندمی حیترج را یسفارش

 فتح) هستند خود هاییاستراتژ رییتغ یحت ای اصلاح به مجبور خود یبقا یبرا ندیآیب بر خود انیمشــتر ازین و تقاضا و

 و دیاز محبوبیت .کندمی دوچندان را یاجتماع هایرسانه از دانش کسب ازبهین یاستراتژ رییتغ نیا و (1394،زادهالله

 یهاشرکت ت،تباطاار در بالا ییراکا ادراک، هزینه ده،گستر و نساآ یسسترد نهمچو یعجتماا هاینهسار هبالقو ییاامز

 امکان کاربران توسط محتوا تبادل و خلق (.2010 نلنیه و کاپلان) کندمی ییفضاها چنین در شرکت به ترغیب را یربسیا

                                                           
1- chris Shipley 
2- guidewire 

3- Web 2 
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 یابیدست لذا رد،یپذمی انجام باز اطلاعات عیتوز یاجتماع هایرسانه قیطر از که آنجا از دهد،می شیافزا را دانش کسب

 به را کنندگانمصرف هایازین تا دهدمی یاری هاشرکت به یاجتماع هایشبکه قیطر از دانش شیافزا و اطلاعات به

 بخشی جتماعیا هایرسانه حاضر لحا در .دهند انجام را مؤثری اقدامات هاازین رفع به نسبت و داده صیتشخ یخوب

کتشر یابر خصوصا رگبز صنعت یک به دارفاو نمشتریا به ستیابید یابر که باشندمی رنمد جامعه از ناپذیر ییاجد

می شرکت کی ینوآور هایتیفعال به منجر که است مهم تیمز کی دانش (.1394ان،ینیام و ینیحس)اندهشد تبدیل ها

 از اطلاعات انواع شامل و هستند رشد به رو و گسترده که یاجتماع هایرسانه هایکانال از آمده بدست دانش .دشو

نشان باشد،می نظر تبادل و بخث در موجود اطلاعات از فراتر یزیچ هر و قانون بازار، نوسانات ،کنندگاننیتام ان،یمشتر

 جانسونگ، و ائویژ ن،ینگو)ندشومی نوآورانه هایتیفعال موجب که هستند یاجتماع هایرسانه دانش تیاهم دهنده

2015.)  

 بر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و یاجتماع هایرسانه از آمده بدست دانش تأثیر یبررس به قیتحق نیا در

 از هاسازمان .دشومی پرداخته آباد شمس یصنعت شهرک در کیالکترون زاتیتجه کنندهدیتول هایشرکت برند ینوآور

 استفاده ... و یمشتر با ارتباط تیریمد خدمات ،یشفاه غاتیتبل ،یابیبازار جمله از یفراوان امور در یاجتماع هایشبکه

 از کنند،می استفاده انیمشتر یریگمیتصم بر یگذارتأثیر یبرا یاجتماع هایرسانه از هاسازمان که همانگونه .کنندمی

 اتیادب در .کنند استفاده یسازمان درون یریگمیتصم تیفیک بهبود یبرا توانندمی زین هارسانه نیا در شده دیتول هایداده

 انیفتح) است شده ادی انیمشتر با ارتباط یبرقرار و سازمان شینما یبرا یابزار عنوان به یاجتماع هایرسانه از شتریب زین

 تیقابل کنندهلیتعد نقش و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب برجنبه شتریب پژوهش نیا در اما ،(1393ان،یریصر و

 هایداده تأثیر بیترت نیبد د،شومی پرداخته برند یبرنوآور یاجتماع رسانه تأثیر نیهمچن و هارسانه نیا کیاستراتژ

 هایرسانه قیطر از برند ینوآور .ردیگمی قرار یبررس مورد برند ینوآور یبررو یاجتماع هایرسانه در شده دیتول

 یاجتماع هایرسانه قیطر از هاشرکت است، شده لیتبد مهم اریبس دغدغه کی به هاشرکت از یاریبس یبرا یاجتماع

 ارائه انیمشتر ازین با مطابق یمحصول و نموده یبررس را هاآن هایازین بشناسند، بهتر را خود انیمشتر بود خواهند قادر

 مخاطبان از یبزرگ بخش ببرند نیب از را نیآنلا هاییآورفن و خود نیب شکاف نتوانند هاشرکت که یدرصورت و کنند

 نترنتیا نهیزم در یفعال کاربران هاآن انیمشتر که هاییشرکت مورد در بخصوص امر نیا .داد خواهند دست از را خود

 .باشدمی تریضرور هستند یاجتماع هایرسانه و

 

 قیتحق اتیادب

 یاجتماع هایرسانه فیتعر

 تعاملات و یفناور بیترک" فیتعار نیا میان از دارد، وجود یمتفاوت هایروش یاجتماع هایرسانه فیتعر یبرا

 یگروه عنوان به یاجتماع هایرسانه تر،یتخصص صورت به است، مشترک هاآن همه نیب ارزش خلق یبرا یاجتماع

 بوجود را کاربر توسط شده دیتول یمحتوا تبادل و خلق امکان که ندشومی فیتعر نترنتیا تحت یکاربرد هایبرنامه از

 توسعه و دادن شکل درباره اطلاعات افتنی یبرا یمناسب هایسکو یاجتماع هایرسانه (.1395،ی)قادر آورندمی

 مالک گرید رسانه د،یجد هایابزار نیا در .(2016 یوپتروزوم ویمانت ،ی)گود هستند محصولات درباره حاتیترج

 دسترس در ریتصو و صوت متن، ندارد. وجود گرید مخاطب دلخوه یفضا و زمان تیمحدود مشکل ست،ین مخاطبان

 یایدن امروزه واقع در زد.یآمیب هم در افراد مستمر و روزانه هایکار با تواندمی ارتباط یبرقرار است. گرفته قرار همکان
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 آنجا تا استافتهی رییتغ دینام یامحاوره نترنتیا را آن توانمی که نترنتیا از یدیجد نوع به ثابت هایوبگاه از نترنتیا

 .(1394 ،ییرضا فرو یلیاسماعاند)دهینام "دو وب" را دیجد نترنتیا و "کی وب" را یمیقد نترنتیا که
 

 یاجتماع هایرسانه از دانش کسب فیتعر

 که نیا است. دانش انتقال دانش، یبرا جستجو تجارب، آوریجمع یبرا روش کی یاجتماع هایرسانه از دانش کسب

 شده ثابت یاگسترده شکل به ،رودمی شمار به هاسازمان داریپا یرقابت تیمز کسب یبرا یراهبرد و مهم منبع دانش

 یرقابت تیمز سازمان یبرا تواندمی که است ینشدن نیگزیجا و ریناپذ دیتقل اب،یکم ارزشمند، منبع دانش رایز است،

 (.1395 ،ی)عسگر کند فراهم یداریپا

 طور به یاجتماع هایرسانه از استفاده دارد، دانش تیریمد رشد و توسعه در یادیز اریبس تأثیر یاجتماع هایرسانه

 یاجتماع رسانه است، شده دانش تیریمد جانبه همه استفاده و ارتباطات شدن ترمؤثر باعث کیستماتیس و یمشارکت

 نیهمچن است. دشومی خود دانش با کارکنان وندیپ سبب که ینوآور هایندیفرآ ضرورت یبرا دیجد امکانات کنندهجادیا

 با دانش تیریمد چگونه که است نیا دهندهنشان دشومی جادیا یاجتماع رسانه یتکنولوژ توسط که یدانش از استفاده

 و یعیرف ،ییابد)بابای توسعه ینوآور تیریمد و ارتباطات دانش، اشتراک منظر از تواندمی یاجتماع رسانه از استفاده

 (1394،یهجر مرتاض

 ،یگردآور مختلف منابع از را دانش ن،ینماد ریغ دانش جادیا یبرا تا سازندمی قادر را افراد یاجتماع هایرسانه امروزه

 لهیوس به یجمع دانش جادیا هایندیفرآ در مشارکت و یآگاه منظور به افراد د،ینما بیترک و رهیذخ، گذاریاشتراک به

  (.1395،یند)قادریآمی در آن تیعضو به و ییشناسا را یاجتماع هایشبکه ات،یتجرب گذاریاشتراک به
 

 یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل فیتعر

 کیاستراتژ هایگیریجهت با ییهمسو یبرا شرکت هایمهارت و منابع ادغام یبرا شرکت ییتوانا به کیاستراتژ تیقابل

 کارآمدتر را کیاستراتژ ماتیتصم هاشرکت که معناست نیا به یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل .دارد اشاره آن

 دیتهد احتمالات و دیجد یتجار هایفرصت توانندمی هاشرکت نیا ،یاجتماع هایرسانه از استفاده با یعنی .رندیگمی

 سمت به را شرکت که یریپذانعطاف بر کیاستراتژ تیقابل کاربرد و فیتعر در .کنند حفظ را رقابت و دهند صیتشخ را

 (.2015 جانسونگ، و ائویژ ن،ینگو) کنندمی دیتأک دهد،می سوق کارآمدتر کیاستراتژ هایانتخاب
 

 برند ینوآور فیتعر

 افتهی سازمان یکنارگذار را آن میتوانمی آنچه به عمدتاً ینوآور د:گویمی ینوآور خصوص در 1991 سال در دراکر تریپ

 به آن عیسر انتقال دیمف و دیجد ارائه از است عبارت بازار دگاهید از ینوآور 1995 فلت نظر از د.شومی مربوط میبنام

 (.1395،ی)سرحد انیمشتر ترمؤثر تیحما کسب ای محصولات بهتر و ترارزان دیتول یبرا سازمان، در یریکارگ به و بازار

 ینوآور باشد، متفاوت موجود هایشکل از یفیک لحاظ از که یدیجد زیچ هر ای فکر هر از است عبارت ینوآور

 است ممکن که یدیجد خدمات ای محصول ند،یفرآ برنامه، است،یس ستم،یس ابزار، از استفاده از است عبارت نیهمچن

 و یسازمان)رحمت با انطباق و یسازگار جهت به باشد شده یداریخر سازمان رونیب از ای شده جادیا سازمان داخل در

 (1393،یعسکر
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 ینظر یمبان

 در هم و داخل در هم دانش تبادل تیتقو یبرا ارزشمند یالهیوس عنوان به یاجتماع هایرسانه یهاابزار از استفاده

 نفعانیذ با شرکت تعاملات هاپلتفرم نیا .درسمی نظر به یسازمان یریادگی شیافزا نیهمچن و شرکت هایمرز از خارج

 یهمکار اطلاعات، یگذاراشتراک یبرا مناسب یطیمح به رایز کنند،می لیتسه را (شرکا کنندگان،نیتام ان،یمشتر) خود

 هستند، (نیآنلا)برخط کاربران که هاییزمان از درصد 22 (.2022 ناوارو، و اورتگا ون،یکر) اندشده لیتبد رابطه جادیا و

 خدمات یاجتماع هایشبکه هایتیسا .دشومی داده اختصاص یاجتماع هایرسانه با تعامل به قهیدق ونیلیب 22 یعنی

 دهدمی را اطلاعات میتسه یبرا کاربران گرید با رابطه جادیا و لیپروفا فیتوص اجازه افراد به که هستند یوب بر یمبتن

 (.1393ان،یریصر و انیفتح)

 دانش .(2016 شانگ، کامالاویتادا انگ،یج)دشومی شرکت کی ینوآور هایتیفعال به منجر که است مهم تیمز کی دانش

 اشاره است سازمان کی یبرا ارزش جادیا یبرا بالقوه طور به که اطلاعات به یاجتماع هایرسانه از شده یآورجمع

 هایبندیطبقه وجود با مختلف ابعاد بر تمرکز با مختلف، هاینهیزم در دانش بندیطبقه به یاریبس هایتلاش .دارد

 کی عنوانبه را نیآنلا جوامع ،هاسازمان از یاریبس (.2015 جانسونگ، و ائویژ ن،ینگو) دشومی منجر هاتفاوت و متعدد

می برند نیآنلا جامعۀ کی توسعۀ و یزیریپ به یشتریب توجه هاسازمان نیبنابرا رندیگمی نظردر دانش اشتراک منبع

 هایازین از یشتریب اطلاعات تا کنند برقرار ارتباط خود انیمشتر با نیآنلا جوامع از استفاده با توانندمی هاشرکت کنند.

 فراهم یمشتر به بهتر خدمات ارائۀ یبرا مؤثر هایراهکار جادیا ن،یهمچن و انیمشتر اتیشکا و تیرضا تجربه، ،یمشتر

 (.1401ان،یفرخ و یصادق ،ینیکنند)حس

 یاجتماع هایابزار نهیبه استقرار به که باشدمی منعطف و قیدق یتیفعال نقشه کی انگرینما ،یاجتماع هایرسانه یاستراتژ

 کندمی دیتول شرکت یبرا کار و کسب ارزش آن واسطه به دوشومی یمنته انیمشتر از یتعامل یاشبکه جادیا منظور به

شرکت یبرا و کندمی نهیبه را یپرداز دهیا و یریادگی ،یاجتماع هایرسانه قیطر از دانش کسب (1396 ن،یمع و ییدانا)

 تاجپور،) .کندمی پذیرامکان ایپو طیمح کی در را یداریپا و توسعه اکتساب نیا هستند، منابع فاقد که محور یفناور های

 (.2022 ،یمحمود و ینیحس

 امر نیا .کندمی هماهنگ هم با را دیجد انیجر تیخالق و یسازمان هایتیفعال یاصل انیجر یوربهره ینوآور تیقابل

 ییتوانا و نظام کی رملموسیغ ییدارا شامل ابداع و ینوآور تیقابل دیآمی دست به دانش هیپا اهرم قیطر از شتریب

 و یقم یکاظم) است باشد، دیجد هایینوآور دیتول به قادر مداوم بطور نظام نیا که یصورت به هیسرما نیا استخراج

 را فرصت آن توسط نانیکارآفر که است یندیفرآ ینوآور افته،ی تحقق خلاق شهیاند یعنی ینوآور (.1400گهر، یریوز

 قتیدرحق دهند،می شتاب راتییتغ به نانیکارآفر که است ابزار نیا کمک به .کنندمی لیتبد بازار به عرضه قابل دهیا به

 طور به و نو هایدهیا کردن یاتیعمل و دنیبخش تحقق ینوآور گرید عبارت به است، تیخلاق یاجرا ندیفرا ینوآور

 (.1394ان،یپوریعل و ی،قلم یرزم)است ینیع هیتشب به تیخلاق لیتبد یکل
 

 پژوهش نهیشیپ

 :دهدمی نشان را پژوهش مسأله رامونیپ شده امانج مطالعات یبرخ 1 جدول
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 موضوع رامونیپ شده انجام هایپژوهش هایافتهی نیمهمتر -1 جدول

 /محقق

 محققان
 هاافتهی نیمهمتر سال

 یکاظم

 و یقم

 همکاران

1400 

 شرکت برند ژهیو ارزش بر شرکت ینوآور و یابیبازار هایتیقابل بر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب ریتأث

 یمشتر با مشترک خلق ارزش تیقابل بر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب تأثیر نیهمچن .استبوده گذارریتأث

 است دار یمعن زین

 و ینیحس

 همکاران
1401 

می هاشرکت .افتدمی اتفاق نیآنلا جوامع در انیمشتر دانش اشتراک برند، با مرتبط مختلف عوامل اساس بر

 کنند فراهم را نیانلا جوامع در انیمشتر دانش اشتراک یبرا لازم طیشرا شده استخراج عوامل بر یمبتن توانند

 کنند یسازمناسب انیمشتر شتریب مشارکت یبرا را نیآنلا هایطیمح و

 یبهزاد

 و نسب

 همکاران

1400 
رسانه هایراهبرد گذاربرتأثیر عوامل ،یاجتماع هایرسانه یابیبازار بر هیتک با برند ژهیو ارزش یالگو یطراح

 هستند یکیتکنولوژ و یاقتصاد عوامل ،ارتباطات،ینوآور غات،یتبل شامل عوامل نیگذاردامی تأثیر یاجتماع های

 فتح فرناز

 زاده الله
1394 

 یاجتماع هایرسانه یابیبازار است، برقرار یدار معنا و مثبت رابطه کار و کسب و یاجتماع هایرسانه نیب

 .دهدمی گسترش را کار و کسب

 شهرام

 یقادر
1395 

رسانه قیطر از شتریب منابع به یدسترس .دارد دیجد دانش خلق با یمعنادار و مثبت رابطه یاجتماع هایرسانه

 .دشومی تیخلاق جادیا هایندیفرا گسترش باعث یاجتماع های

 محمد

 رضا

 و ییبابا

 همکاران

1394 
 امکانات کنندهجادیا یاجتماع هایرسانه دارد، دانش تیریمد رشد توسعه در ادیز اریبس تأثیر یاجتماع هایرسانه

 است. دشومی خود دانش با کارکنان وندیپ سبب که ینوآور هایندیفرآ ضرورت یبرا دیجد

 دیوح

 یلیعق

 همکاران

1394 

 شده جادیا هایفرصت جمله از باشندمی هادیتهد و هافرصت از مرکب یدیجد یفضا یاجتماع هایرسانه

 هاسازمان یبرا قدرتمند یابزار واقع در هارسانه است ینترنتیا یابیبازار و کار و کسب عرصه در میعظ تحول

 هستند. هدف مخاطبان به دنیرس جهت

 مکرم

 یرزاق
1396 

 دارد مثبت تأثیر یتجار نشان و نام از یبرآگاه تیخلاق و ینوآور که است نیا پژوهش نیا هایافتهی نیمهمتر

 تأثیر یتجار نشان و نام از یآگاه و تیخلاق و ینوآور نیب رابطه در یاجتماع هایرسانه یابیبازار نیهمچن و

 دارد.

 

 و ونیکر

 همکاران
2022 

 کند،می تأیید باز ینوآور و یاجتماع هایرسانه از استفاده نیب رابطه در را جذب تیظرف یدیکل نقش جینتا

 هایوهیش به مربوط توانمندساز کی عنوانبه یاجتماع هایرسانه از استفاده چگونه که کندمی ثابت نیهمچن

 اطلاعات کسب یبرا یاجتماع هایرسانه از استفاده تیاهم از هاافتهی ن،یا بر علاوه د.شومی ظاهر باز ینوآور

نوآورانه هایفرصت آوردن دست به یبرا هاشرکت به تواندمی خود نوبه به که کنندمی تیحما یخارج دانش و

 کند. کمک تر

 

 و پور تاج

 همکاران
2022 

 مؤثر مشارکت نیهمچن کند.می جادیا داریپا یرقابت تیمز و ارزش ایپو طیمح کی در دانش تیریمد یریبکارگ

 از دانش کسب ن،یبنابرا کند. ینیآفر ارزش و کرده فعال را دانش تیریمد تواندمی یسازمان یاجتماع شبکه در

 فاقد که یفناور بر یمبتن هایشرکت یبرا و کندمی نهیبه را یپرداز دهیا و یریادگی ،یاجتماع هایرسانه قیطر

 کند.می پذیرامکان ایپو طیمح کی در را یداریپا و توسعه اکتساب نیا هستند، منابع
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 پژوهش انجام ضرورت و تیاهم

 تعداد نیا از هستند، نفر ونمیلی 78 بر بالغ نترنتیا مشترکان 99 لسا در کشور ICT بخش یرگولاتور گزارش طبق

 (.1399 مرداد مهر، یخبرگزار) هستند ثابت نترنتیا مشترک نفر ونمیلی 9 و لیموبا نترنتیا مشترک نفر ونمیلی 69 حدود

 وجود با .رودمی شیپ نترنتیا از استفاده سمت به سرعت به جامعه که است موضوع نیا دهندهنشان ارقام و آمار نیا

 در هالترشکنیف از استفاده با مردم اپ واتس و نستاگرامیا ، تلگرام ر،تییتو ک،سبویف همانند یاجتماع هایشبکه نگیلتریف

 یاجتماع هایشبکه ریاخ سال چند در البته .دشومی افزوده هاشبکه نیا تیمحبوبب انمیز بر روز هر و اندمانده هاشبکه نیا

گذاریهیسرما تیموفق که باورند نیا بر محققان .اندشده افزوده زین نیریسا و گپ یا بله، مانند یداخل هایشنیکیاپل و

 نشان نیا و دارند انشانیمشتر از که است یدرست درک و بازار هایفرصت به نسبت هاآن یاریهوش لیدل به نیآنلا های

 هایرسانه از استفاده (.2015 جانسونگ، و ائویژ ن،ینگو)کندمی فراهم را یمهم یرقابت منبع نیچن بازار دانش که دهدمی

کانال تعداد (2022 ناوارو، اورتگاو ون،یکر) کندمی فایا هاشرکت در جذب هایتیظرف جادیا در یدیکل ینقش یاجتماع

 روند که است موضوع نیا دهندهنشان ردیگمی صورت هارسانه نیا در که یغاتیتبل و نستاگرامیا صفحات ،یتلگرام های

 یاجتماع هایرسانه .دارد فراوان تأکید برند ینوآور بر هاشبکه نیا تأثیر تیاهم به رانیا در یاجتماع هایشبکه رشد روبه

 و ینیحس تاجپور،) بگذارند اشتراک به را خود هایتیفعال و قیعلا افکار، تا کندمی فراهم کاربران یبرا را یزاتیتجه

 گذاریاشتراک و نترنتیا از استفاده روزافزون گسترش و یاجتماع هایرسانه در افراد پررنگ حضور .(2022 ،یمحمد

 که بدانند را خود یتجار نام مورد در مردم دهیعق قیطر نیا از که کندمی جادیا هاشرکت یبرا یفرصت کاربران، نظرات

 را یاجتماع هایشبکه رشد و تیمحبوب جهان بزرگ هایشرکت .گرددمی یتجار نام از دانش کسب به منجر تنهای در

 /محقق

 محققان
 هاافتهی نیمهمتر سال

 مرتاض

 و یهجر

 همکاران

2015 
 کار، و کسب هایتیفعال در یتوجه قابل تأثیر نترنتیا از مؤثر استفاده که است شرح نیبد قیتحق نیا جهینت

 داشت. خواهد یسازمان فرهنگ و ینوآور ظهور دانش، اشتراک

 2012 وتیماس

 به طمربو هم و نمشتریا برند بطهرا به طمربو یهارفاکتو هم که هددمی ننشا تحقیق ینا یها یافته نیمهمتر

 یارگذ تأثیر موجب نهایت در و ندارگذ تاثیر می تاثیر نمشتریا یگیردر سطح یرو بر جتماعیا محیط یسکو

 شد. هداخو نهاد به نهاد تتبلیغا شگستر و یرفتار یدارفاو سطح یرو بر

 و نیوگین

 همکاران
2015 

 کسب ساختار درسمی نظر به که ردیگمی قرار تأثیر تحت یمختلف عوامل بواسطه یتجار نام از یناش ینوآور

 یواکنش بازار گیریجهت با همراه دارد را یتجار نام از یناش یبرنوآور اثر نیتریقو یاجتماع هایرسانه از دانش

 فعال. و

 2012 کولاواین
 یبیشتر مثبت شنگر ،نددبو جتماعیا شبکه در یتجار ننشا و منا ارطرفد عنوان به طولانی تمد به که یکسان

 داشتند. یگرد وهگر به نسبت

 و دزمنیک

 همکاران
2011 

 عملکرد و ایهرسان هایتیفعال از یمتفاوت درک سازنده بلوک هفت لیتحل و هیتجز قیطر از توانندمی هاشرکت

 ابند.ی دست مناسب ایهرسان هاییاستراتژ و متناسب یاجتماع توسعه به تا باشند، داشته آن اتتأثیر و

 و رپ

 همکاران
2013 

 یاجتماع رسانه استفاده بر کنندگانهیته یاجتماع هایرسانه از استفاده که داد نشان قیتحق نیا هایافتهی نیمهمتر

 دوجانبه خدمات و برند شهرت قیطر از انیمشتر یاجتماع هایرسانه استفاده خود نوبه به و فروشان خرده

 د.شومی لیتعد
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 و برند زمان هم نظارت و تیتقو خدمات، و محصولات گسترش یبرا نهیزم نیا بودن زیحاصلخ به و کردند دنبال

  .(2012 بنونوتو، و کوستا)بردند یپ دیجد انیمشتر اکتشاف نیهمچن

 بازار، نوسانات ،کنندگاننیتام ان،یمشتر مورد در اطلاعات همه شامل یاجتماع هایرسانه هایکانال از شده کسب دانش

 نظر در باشد نیآنلا منابع گرید و هاتیسا ،یاجتماع هایشبکه مباحث، در موجود اطلاعات از فراتر یزیهرچ و نیقوان

 یساعد ،یمتان) است رشدروبه گسترده طور به یاجتماع هایازرسانه شده کسب دانش نیا که یصورت به دشومی گرفته

 .دینما کمک یرقابت تیمز حفظ و جادیا درجهت هاشرکت به تواندمی دانش نیا (1396 ،یخاتم و

شنهادیپ دادن یبرا ییهافرصت ارائه میان نیا در و کنندمی خلق یشتریب مؤثر هایحل راه یاجتماع هایشبکه و هارسانه

 یعلم یاجتماع هایرسانه لیتشک .کندمی کمک یانتقاد و خلاق ،یعلم تفکر میتحک و تیتقو به د،یجد هایدهیا و ها

 تیخلاق بروز و ظهور هایراهکار از یکی عنوان به و است مهم اریبس منظر نیا از ،هارسانه نیا از تیحما و یتخصص و

 (.1395،یقادر) دشومی مطرح یعلم

 و ونیزیتلو) یشتریب معمول و یسنت یابیبازار هایشبکه با تواندمی تنهای در یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل 

 رشد حال در سرعت به تالیجید یآورفن کند، رقابت هابرند با یعاطف اتتأثیر جادیا یبرا مؤثری ابزار بعنوان (مجلات

 و یتعامل تالیجید هایرسانه از که را تردهیجیپ یابیبازار هایبرنامه به ازین ،ترشرفتهیپ و تریا حرفه ینترنتیا کاربران و

 (2016 ،یپتروزوم و تویمان ،یگود)کنندمی یضرور و یالزام کنندمی یبهتر استفاده شرفتهیپ

 کیالکترون زاتیتجه دکنندهیتول هایشرکت در برند ینوآور جهت یراهکار ارائه پژوهش نیا انجام از یاصل هدف

لیتعد نقش و آن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه تأثیر یبررس یبررو مطالعه قیطر از آباد شمس یصنعت شهرک

 همراه به هاآن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه تأثیر واقع در .باشدمی یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کننده

 مورد کیالکترون زاتیتجه دکنندهیتول هایشرکت در برند ینوآور بر هارسانه نیا کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد نقش

 توانمی و دارند هاشرکت یتجار ارتباطات بر یمهم تأثیر امروزه یاجتماع هایرسانه نکهیا لیدل به رد.یگمی قرار یبررس

 به تا دهدمی یاری هاشرکت به هاآن از دانش کسب نمود، رصد را انیمشتر هایخواسته و هاازین هارسانه نیا قیطر از

 کی عنوان به تواندمی زین یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل نیهمچن .ابندیدست برند ینوآور نهیزم در خود اهداف

 مورد اهداف .کند لیتعد مثبت صورت به را برند ینوآور و هارسانه نیا از دانش کسب نیب رابطه مثبت کنندهلیتعد

 .باشدمی استفاده قابل زین گرید هایشرکت یبرا قیتحق نیا نظر

 از استفاده با یاجتماع هایرسانه تأثیر انمیز یبررس شده، انجام هایپژوهش به استناد با پژوهش نیا انجام از هدف

 تأثیر انمیز یبررس یبرا یمفهوم مدل کی ارائه و یطراح قیطر از هاشرکت برند ینوآور یبررو آن از دانش کسب

 شانبرند ینوآور مورد در هاسازمان یبرا یراهکار مدل نیا قیطر از تا باشد،می برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه

 و دارند برند ینوآور یبررو یاجتماع هایرسانه که تأثیری یبررس ضمن دشومی تلاش پژوهش نیا در شود. ارائه

 کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد نقش نیهمچن و برند یبرنوآور هارسانه نیا از دانش کسب اتتأثیر یبررس نیهمچن

 پژوهش مورد هایشرکت یرو بر را هاریمتغ نیا تأثیر ،هاریمتغ از کدام هر فیتعار و برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه

 و دانش کسب و یاجتماع هایرسانه که است نیا پژوهش نیا در یاصل سؤال داد، قرار یبررس مورد قیتحق نیا در

 حل یبرا یراهکار پرسش نیا به پاسخ واقع در دارند؟ برند ینوآور یبررو تأثیری چه هارسانه نیا کیاستراتژ تیقابل

 دهد.می ارائه را هاشرکت ریسا و حاضر قیتحق در نظر مورد هایشرکت مسأله
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 پژوهش هایهیفرض

  .دارند یتجار نام از یناش ینوآور بر یعنادارم و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه (1

 .دارد یتجار نام از یناش ینوآور بر یمعنادار و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب (2

 برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب نیب رابطه مثبت طور به یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل (3

 کندمی لیتعد را

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمفهوم مدل -1 شکل

 پژوهش روش

 کنندهلیتعد نقش و هاآن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه تأثیر یبررس پژوهش نیا انجام از هدف که آنجا از

 یصنعت شهرک در کیالکترون زاتیتجه کنندهدیتول هایشرکت در برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل

 ارتقا جهت یراهکار دشومی تلاش قیتحق نیا در است، یکاربرد هدف نظر از نظر مورد پژوهش باشد،می آباد شمس

 تیقابل و دانش کسب و یاجتماع هایرسانه از یریگبهره با برند ینوآور جهت هاشرکت نیا رساندن کمال به و

 ای ونیرگرس شاخه از یهمبستگ – یفیتوص نوع از هاداده یگردآور لحاظ به قیتحق روش .گردد ارائه هاآن کیاستراتژ

 به هم یهمبستگ و کندمی ریتفس و فیتوص را هست که آنچه هر که لیدل نیا به یفیتوص .است یساختار معادلات

ریمتغ پژوهش نیا در .کندمی لیتحل پژوهش هایهیفرض اساس بر را مستقل و وابسته هایریمتغ نیب رابطه آنکه جهت

 ریمتغ و یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل لگریتعد ریمتغ و آن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه مستقل های

 لگریتعد و مستقل هایریمتغ از کی هر معنادار و مثبت رابطه اساس بر پژوهش هایهیفرض باشد،می برند ینوآور وابسته

 هایرسانه اساس بر برند ینوآور ریمتغ بینیپیش هدف زین ونیرگرس لیتحل در .است شده فیتعر وابسته ریمتغ با

 .است یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و آن از دانش کسب و یاجتماع

 در .شد گرفته نظر در (شرکت)یمشتر 500 شدند، انتخاب تهران استان در هاشرکت انیمشتر از پژوهش یآمار جامعه

 از زین نمونه حجم جامعه بودن ینامتناه لیدل به .استشده استفاده یتصادف یریگنمونه روش از هاشرکت یآمار جامعه

 انیمشتر تیجمع اگر %5 خطا درصد و %95 نانیاطم سطح با کوکران جدول از استفاده با .دیآمی بدست کوکران جدول

پرسشنامه دیبا بیترت نیبد باشد،می نفر 217 ازین مورد نمونه حجم م،یریبگ نظر در نفر 500 را شرکت 5 مطالعه مورد

 .باشد محقق دسترس در پرسشنامه 217 بازگشت از پس که باشد یصورت به گرددمی ارسال که هایی

 .باشدمی نامهپرسش هاداده یگردآور ابزار و است شده استفاده یاکتابخانه روش از هاداده یگردآور یبرا

های کسب دانش از رسانه

 اجتماعی

قابلیت استراتژیک 

 های اجتماعیرسانه

 نوآوری برند

 های اجتماعیرسانه
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 پرسشنامه هایهیگو ییایپا لیتحل -2 جدول

 کرونباخ یآلفا ییایپا تسؤالا تعداد هاریمتغ

 794/0 5 یاجتماع هایرسانه

 791 5 یاجتماع هایرسانه از دانش کسب

 741/0 7 برند ینوآور

 782/0 4 یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل

 847/0 پرسشنامه هایهیگو کل ییایپا بیضر

 

 از استفاده با 2 شماره جدول مطابق است، گرفته قرار استفاده مورد ییایپا یبررس جهت پرسشنامه 30 پژوهش نیا در

 یبرا کرونباخ یآلفا آمد، بدست 794/0 معادل یاجتماع هایرسانه ریمتغ یبرا کرونباخ یآلفا بیضر SPSS افزارنرم

 741/0 معادل برند ینوآور ریمتغ یبرا کرونباخ یآلفا آمد، بدست 791/0 معادل یاجتماع هایرسانه از دانش کسب ریمتغ

 یبرا کرونباخ یآلفا .آمد بدست 0/782 معادل یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل یبرا کرونباخ یآلفا .آمد بدست

 .آمد بدست 847/0 معادل هاریمتغ کل

 هیتجز در زین انسیوار لیتحل .دشومی انجام چندگانه ونیرگرس مدل از استفاده با پژوهش نیا در هاداده لیتحل هیتجز

 جامعه چند میانگین اختلاف یبررس جهت آزمون نیا از رایز ردیگمی قرار استفاده مورد قیتحق نیدرا هاداده لیتحل و

 یگردآور روش .دشومی استفاده گیریاندازه یبرا کرتیل ایهنقط پنج اسیمق از قیتحق نیا در .دشومی استفاده یآمار

 میان ارتباط روش نیا در که است نیا یساختار معادلات روش از استفاده لیدل .است یساختار معادلات اطلاعات

می قیتحق هاییتئور آزمودن یبرا جامع و کامل یروش ، روش نیا و ردیگمی قرار یبررس مورد پژوهش هایریمتغ

 .باشد

 

 پژوهش هایافتهی

 یپراکندگ و یمرکز هایشاخص شامل که یفیتوص آمار از استفاده با اطلاعات و هاداده یگردآور از بعد بخش نیا در

 قرار یبررس مورد بخش نیا در پژوهش هایهیفرض .دشومی پرداخته مطالعه مورد هایشرکت یبرا نمونه فیتوص به

داده یاستتباط یبررس به آن پس و یفیتوص هایداده لیتحل و هیتجز یبررس به ابتدا .گرددمی مشخص آن جینتا و گرفته

 .دشومی پرداخته هاهیفرض آزمون و ها
 

 یاجتماع هایرسانه یفیتوص هایآماره

 گیریاندازه سطح در هیگو 5 از انیمشتر با ارتباط در آن تأثیر انمیز و یاجتماع هایرسانه ریمتغ سنجش و یابیارز یبرا

 ییپاسخگو و ارتباط از انیمشتر تیرضا عدم دهندهنشان 5 نمره .شد استفاده کرتیل ایهنیگز پنج فیط صورت به یارتبه

 ییپاسخگو و ارتباط از هاآن کامل تیرضا یمعنا به 25 نمره و است بوده یاجتماع هایرسانه قیطر از هاآن با شرکت

 3 جدول مطابق هاهیگو میانگین .اندداده پاسخ را هانامهپرسش نفر 333 است بوده یاجتماع هایرسانه قیطر از شرکت
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 و ارتباط از هاآن موافقت دهندهنشان میانگین برآورد جهینت 25 تا 5 هاینمره به توجه با و آمد بدست 9489/15 معادل

 .باشدمی یاجتماع هایرسانه قیطر از شرکت ییپاسخگو

 یاجتماع هایرسانه یفیتوص هایآماره -3 جدول

 آماره حداکثر آماره حداقل راتییتغ دامنه انسیوار اریمع انحراف مد میانه میانگین

9489/15 1800/17 18 49373/5 181/30 20 5 25 

 

 :یاجتماع هایرسانه از دانش کسب یفیتوص هایآماره

 صورت به یارتبه گیریاندازه سطح در هیگو 5 از یاجتماع هایرسانه از دانش کسب ریمتغ سنجش و یابیارز یبرا

 نظر در یاجتماع هایرسانه از دانش کسب تأثیر بودن نییپا اریبس انگریب 5 نمره .شد استفاده کرتیل ایهنیگز پنج فیط

پرسش نفر 333 .شد گرفته نظر در یاجتماع هایرسانه از دانش کسب تأثیر بودن بالا اریبس انگریب 25 نمره و شده گرفته

 5 که نمره حداقل به توجه با که آمد بدست 1081/16برابر 4 جدول مطابق آمده بدست میانگین .اندداده پاسخ را هانامه

 .است هانمره متوسط سطح از بالاتر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب که دهدمی نشان میانگین نیا است 25حداکثر و

 یاجتماع هایرسانه از دانش کسب یفیتوص هایآماره -4 جدول

 آماره حداکثر آماره حداقل راتییتغ دامنه انسیوار اریمع انحراف مد میانه میانگین

1081/16 2264/17 11 22163/5 265/27 20 5 25 

 

 یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل یفیتوص هایآماره

 صورت به ایهرتب گیریاندازه سطح در هیگو 4 از یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ قابلبت ریمتغ سنجش و یابیارز یبرا

 در یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل تأثیر بودن نییپا اریبس انگریب 4 نمره .شد استفاده کرتیل ایهنیگز پنج فیط

 333 .شد گرفته نظر در یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل تأثیر بودن بالا اریبس انگریب 20 نمره و شده گرفته نظر

 حداقل به توجه با که آمد بدست 9028/12 برابر 5 جدول مطابق آمده بدست میانگین .اندداده پاسخ را هانامهپرسش نفر

 متوسط سطح از بالاتر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل که دهدمی نشان میانگین نیا است 20 حداکثر و 4 که نمره

 .است هانمره

 یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل یفیتوص هایآماره -5 جدول

 آماره حداکثر آماره حداقل راتییتغ دامنه انسیوار اریمع انحراف مد میانه میانگین

9028/12 1321/14 11 88234/4 245/25 16 4 20 

 

 برند ینوآور یفیتوص هایآماره

 فیط صورت به ایهرتب گیریاندازه سطح در هیگو 5 از یاجتماع هایرسانه برند یرنوآوریمتغ سنجش و یابیارز یبرا

 و است 7 عدد که آماره حداقل به توجه با .اندداده پاسخ را هانامهپرسش نفر 333 .شد استفاده کرتیل ایهنیگز پنج

 دهندهنشان و آمد بدست 4174/22 برابر 6 شماره جدل مطابق آماده بدست میانگین، باشدمی 34 عدد که آماره حداکثر



 

 29 ...تیبلکننده قا لیکسب دانش از آن و نقش تعد ،یاجتماع یرسانه ها ریتاث یبررس :شریفو احمدی روش آستانهخوش

 

رسانه برند ینوآور اتتأثیر واقع در دارد قرار متوسط حد از شتریب یکم یاجتماع هایرسانه برند ینوآور که است نیا

 .است متوسط حد از شتریب یکیتکنولوژ هایشرفتیپ بر یاجتماع های
 

 برند ینوآور یفیتوص هایآماره -6 جدول

 آماره حداکثر آماره حداقل راتییتغ دامنه انسیوار اریمع انحراف مد میانه میانگین

4174/22 2381/24 13 58228/7 491/57 27 7 34 
 

 یساختار معادلات اساس بر تأییدی ریمس لیتحل

 نهفته هایریمتغ و شده مشاهده هایریمتغ نیب روابط به که است سجممن یآمار روش کی یساختار معادلات سازیمدل

 معادلات مدل در .است شده گرفته کمک زرلیل افزارنرم از پژوهش نیا در یساختار معادلات سازیمدل یبرا .پردازدمی

 و 7 جدول جینتا به توجه با .دشومی گرفته نظر در t یآمار شاخص از مدل در نظر مد یمعنادار آزمون یبرا یساختار

 شده گزارش t ریمقاد تمام یبرا را جدول نیا جینتا توانمی استاندارد، هایپارامتر از کی هر یبرا شده گزارش t ریمقاد

 .هستند 2 از بالاتر استاندارد هایپارامتر مقابل در t مقادر تمام رایز کرد اعلام معتبر
 

 قیتحق تأییدی ریمس قیتحق مدل هاینشانگر یدار یمعن و ریمس بیضرا -7 جدول

 پارامتر مدل در علامت ریمتغ

 استاندارد

 انحراف

 استاندارد

T p-value 

 Q1 82/0 32/0 37/18 000/0 یاجتماع هایرسانه مستقل ریمتغ

Q2 83/0 31/0 54/18 000/0 

Q3 83/0 31/0 55/18 000/0 

Q4 81/0 34/0 95/17 000/0 

Q5 83/0 31/0 63/18 000/0 

 Q6 81/0 34/0 99/17 000/0 یاجتماع هایرسانه از دانش کسب مستقل ریمتغ

Q7 82/0 33/0 10/18 000/0 

Q8 82/0 33/0 16/18 000/0 

Q9 80/0 36/0 91/17 000/0 

Q10 83/0 33/0 43/18 000/0 

 هایرسانه کیاستراتژ تیقابل مستقل ریمتغ

 (لگریتعد)یاجتماع

Q11 83/0 31/0 57/18 000/0 

Q12 82/0 32/0 15/19 000/0 

Q13 84/0 29/0 37/20 000/0 

Q14 82/0 33/0 19/18 000/0 

 Q15 85/0 28/0 39/20 000/0 برند ینوآور وابسته ریمتغ

Q16 85/0 28/0 39/20 000/0 

Q17 82/0 34/0 95/18 000/0 

Q18 82/0 32/0 33/19 000/0 

Q19 82/0 32/0 31/19 000/0 

Q20 80/0 36/0 48/18 000/0 
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 پارامتر مدل در علامت ریمتغ

 استاندارد

 انحراف

 استاندارد

T p-value 

Q21 82/0 33/0 06/19 000/0 

 

 حالت نیا .است دار یمعن t آزمون مقدار به توجه با مقدار نیا و دارد وجود (00/1) گاما مقدار کی حاضر قیتحق در

 یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و دانش کسب ،یاجتماعیها رسانه هایسازه نیب یدار یمعن رابطه داردمی انیب

 یاجتماع هایرسانه یبالا پذیریتأثیر از یحاک 00/1 ریمس بیضر یبالا مقدار به توجه با و دارد وجود برند یبرنوآور

 بدست یمناسب برازش پژوهش نیا در .است برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و دانش کسب و

 .دادند نشان مدل نیا با را یخوب اریبس برازش پژوهش نیا در شده یآورجمع هایداده به توجه با و است آمده
 

 زرلیل مدل یبرازندگ هایشاخص -8 جدول

 شده گزارش مقدار آزمون نام شاخص

 030/0:یمعنادار سطح2X 4/148 (یآزاد درجه)یکا محذور

 GFI 95/0 یبرازندگ شاخص

 AGFI 94/0 یبرازندگ لیتعد شاخص

 NFI 99/0 یبرازندگ شده نرم شاخص

 NNFI 00/1 یبرازندگ نشده نرم شاخص

 IFI 00/1 ندهیفزا یبرازندگ شاخص

 CFI 00/1 یقیتطب یبرازندگ شاخص

 RMSEA 028/0 بیتقر یخطا انسیوار برآورد دوم شهیر

 

 مدل برازش

می نییتب مدل توسط که باشدمی هاانسیکوار و انسیوار ینسب مقدار از یااندازه دهندهنشان AGFI و GFI هایشاخص

داده با مدل برازش باشد ترکینزد کی به عدد نیا چه هر باشندمی ریمتغ کی تا صفر نیب هااریمع نیا یدو هر د،شو

تأیید که هستند 9/0 از بالاتر دو هر مدل نیا یبرا شده گزارش GFI و AGFI ریمقاد .است شتریب شده مشاهده های

 نجایا در که باشد ترکینزد صفر به بیتقر یخطا انسیوار برآورد دوم شهیر چه هر .هستند دو یخ آزمون جینتا کننده

شاخص نیا و هستند 9/0 یبالا یهمگ CFI و IFI و NNFI و NFI ریمقاد .است مدل بهتر برازش از نشان است 028/0

 نیا در شده یطراح مدل هستند نیا دهندهنشان هاافتهی نیا .است شده یطراح مدل مناسب اریبس برازش از یحاک ها

 .است برخوردار یمناسب برازش از پژوهش

 به کی به کینزد هیفرض سه هر یبرا یهمبستگ بیضر و شد استفاده رمنیاسپ آزمون از پژوهش اتیفرض یبررس یبرا

 تأثیر برند ینوآور بر یاجتماع هایرسانه نکهیا جهینت .شدند تأیید هیفرض سه هر که است یمعن بدان نیا و آمد دست

 نیب رابطه یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و دارد تأثیر برند یبرنوآور یاجتماع هایرسانه از دانش دارد،کسب

 .کندمی لیتعد را برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب
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 پژوهش اتیفرض جینتا -9 جدول

 جینتا هاهیفرض فیرد

 هیفرض تأیید  .دارند یتجار نام از یناش ینوآور بر یمعنادار و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه 1

 یتجار نام از یناش ینوآور بر یمعنادار و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه از دانش کسب 2

 .دارد

 هیفرض تأیید

 هایرسانه از دانش کسب نیب رابطه مثبت طور به یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل 3

 کندمی لیتعد را برند ینوآور و یاجتماع

 هیفرض تأیید

 

 هاشنهادیپ وی ریگجهینت
 جینتا است، گرفته قرار دهندگانپاسخ اریاخت در پرسشنامه که است بوده نفر 333 پژوهش نیا در دهندهپاسخ افراد تعداد

 .باشدمی لیذ شرح به پژوهش یفیتوص هایداده لیتحل و هیتجز از حاصل

 .اندداده لیتشک زنان را درصد 7/44 نفرمعادل 149 و مردان را درصد 3/55 معادل نفر 184 تعداد-1

 تا 31 نیب نیسن در یفراوان نیشتریب که است نیا دهندهنشان دهندگانپاسخ سن حسب بر آمده بدست جینتا طبق -2

 .رندیگمی بر در را درصد 50 وحدود هستند سال 40

 1/44 و نفر 147 یعنی ارشد یکارشناس یبرا یفراوان نی شتریب دهندهنشان دهندگانپاسخ لاتیتحص از حاصل جینتا -3

 .باشندمی دکترا مدرک یدارا نفر 64 و یکارشناس مدرک یدارا نفر 122 .است درصد

 نیب درصد 6/27 و ونمیلی 10 تا 7 نیب درصد 5/25 کند،می افتیدر حقوق ونمیلی 7 ریز دهندگانپاسخ درصد 4-1/17

 .است بالا به ونمیلی 13 حقوق یبرا درصد 7/29 معادل یفراوان شتریب و ونمیلی 13 تا 10

 یکار تجربه یبرا یفراوان نیکمتر و دارد را یفراوان شتریب که است درصد 7/26 سال،15 تا 11 نیب یکار تجربه -5

 .است درصد 8/10 و سال ستیب یبالا

 133 یعنی است ساعت 2 تا 1 نیب روز در یاجتماع هایرسانه از استفاده یفراوان انمیز نیشتریب دهندمی نشان جینتا-5

 روز در ساعت 4 از شتریب یاجتماع هایرسانه از استفاده یبرا نفر 17 یعنی یفراوان نیکمتر و درصد 9/39 معادل نفر

 .است

 یفیتوص هایآماره است شده استفاده کرتیل ایهنیگز 5 فیط از یاجتماع هایرسانه ریمتع سنجش و یابیارز یبرا -6

 و است متوسط از شتریب 25 یعنی آماره حداکثر و 5 یعنی آماره حداقل به توجه با 9/15 میانگین که دهندمی نشان آن

 یخوب طیشرا از دهندگانپاسخ دگاهید از یاجتماع هایرسانه مطالعه مورد هایشرکت هایتیفعال دهدمی نشان نیا

 .باشدمی 49/5 اریمع انحراف و 18/17 عدد میانه .است برخوردار

 و است 1/16 معادل آمده بدست میانگین که دهندمی نشان یاجتماع هایرسانه از دانش کسب یفیتوص هایآماره -7

 .است 22/5 اریمع انحراف و 22/17 میانه دارد، قرار متوسط سطح از بالاتر

 است 12/9 معادل آمده بدست میانگین که دهندمی نشان یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل یفیتوص هایآماره -8

 .است 8/4 اریمع انحراف و 1/14 میانه دارد، قرار متوسط سطح از بالاتر و

 حداقل به توجه با آمده بدست(41/22) میانگین که است نیا دهندهنشان برند ینوآور یبرا یفیتوص هایآماره -9

 .است 5/7 اریمع انحراف و 23/24 معادل میانه .دارد قرار متوسط حد از بالاتر (34)آماره حداکثر و (7)آماره
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 و رمنیاسپ یهمبستگ بیضر از استفاده با پژوهش هایریمتغ نیب روابط هاداده یاستنباط لیتحل و هیتجز بخش در

  .شد ارائه رهیمتغ چند ونیرگرس

 رابطه وجود) H1 و (معنادار رابطه عدم)H0 فرض دو ابتدا رمنیاسپ آزمون توسط پژوهش اول هیفرض یبررس یبرا

 یبررس مورد برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه رابطه رمنیاسپ یهمبستگ آزمون از استفاده با شد، گرفته نظر در(معنادار

 دهندهنشان(α=05/0)قیتحق یآلفا از کمتر (sig=000/0) آمده بدست دار یمعن سطح مطابق حاصله جینتا قرارگرفت،

 دهدمی نشان که آمد بدست 874/0 معادل یهمبستگ شدت است، برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه نیب معنادار رابطه

 .است برخوردار ییبالا سطح از ریمتغ دو نیب یهمبستگ شدت

 در(معنادار رابطه وجود) H1 و (معنادار رابطه عدم)H0 فرض دو ابتدا رمنیاسپ آزمون توسط دوم هیفرض یبررس یبرا

 مورد برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب رابطه رمنیاسپ یهمبستگ آزمون از استفاده با شد، گرفته نظر

نشان(α=05/0)قیتحق یآلفا از کمتر (sig=000/0) آمده بدست دار یمعن سطح مطابق حاصله جینتا .قرارگرفت یبررس

 بدست 865/0 معادل یهمبستگ شدت است، برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب نیب معنادار رابطه دهنده

 .است برخوردار ییبالا سطح از ریمتغ دو نیب یهمبستگ شدت دهدمی نشان که آمد

 در(معنادار رابطه وجود) H1 و (معنادار رابطه عدم)H0 فرض دو ابتدا رمنیاسپ آزمون توسط سوم هیفرض یبررس یبرا

 نقش با برند ینوآور و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب رابطه رمنیاسپ یهمبستگ آزمون از استفاده با شد، گرفته نظر

 بدست دار یمعن سطح مطابق حاصله جینتا .قرارگرفت یبررس مورد یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد

 و یاجتماع هایرسانه از دانش کسب نیب معنادار رابطه دهندهنشان(α=05/0)قیتحق یآلفا از کمتر (sig=000/0) آمده

 بدست 843/0 معادل یهمبستگ شدت است، یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کنندهلیتعد نقش با برند ینوآور

 .است برخوردار ییبالا سطح از ریمتغ دو نیب یهمبستگ شدت دهدمی نشان که آمد

 ریمتغ سه و (برند ینوآور)وابسته ریمتغ کی وجود لیدل به گانهچند ونیرگرس از هاداده یاستنباط لیتحل یبرا

 بیضر .شد استفاده ((لگریتعد)یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل دانش، کسب و یاجتماع هایرسانه)مستقل

 بدست 4/2 استاندارد یخطا و 894/0 لیتعد نییتع بیضر و 894/0 مدل نییتع بیضر و 946/0 چندگانه یهمبستگ

  .است مستقل هایریمتغ و وابسته ریمتغ نیب بالا یهمبستگ دهندهنشان آمده بدست یهمبستگ بیضر آمد،

 .است دار یمعن درصد کی یخطا سطح در مدل نیا نیبنابرا است (000/0)آزمون نیا دار یمعن سطح

 هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و آن از دانش کسب و یاجتماع هایرسانه که دهندمی نشان قیتحق از حاصل جینتا

 هایرسانه هایریمتغ از کدام هر که دادند نشان قیتحق نیا هیفرض سه دارند برند یبرنوآور یمعنادار تأثیر یاجتماع

 همانگونه .دارند برند یبرنوآور یدار یمعن و مثبت تأثیر یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل و دانش کسب ،یاجتماع

رسانه نیا است، برگرفته در را بشر یزندگ از یبزرگ بخش یاجتماع هایرسانه دهندمی نشان قیتحق جینتا و اتیادب که

 هستند یدیمف هایابزار یاجتماع هایرسانه کنند،می برقرار سازمان و انیمشتر با را اییهسو دو تعاملات جادیا امکان ها

 آگاه خود انیمشتر هایازین از کلان هایگذاریهیسرما به ازین بدون و اندک هاینهیهز با سازندمی قادر را هاسازمان که

 طیشرا نیا هستند، یاجتماع هایرسانه عضو جهان در نفر ونمیلی 800 از شیب امروزه ارقام و آمار به توجه با شوند،

 طیشرا نیا در .دهند گسترش انشانیمشتر با را خود ارتباطات خواهندمی که است هاییشرکت یبرا یخوب لیپتانس

 کسب یرقابت تیمز بتوانند تا نموده استفاده ینوآور و ابتکار جهت هافرصت از بتواند که ندشومی موفق هاییشرکت

 یاریبس هایفرصت و شود هاشرکت در یکیتکنولوژ راتییتغ باعث توانندمی یاجتماع هایرسانه از دانش کسب کنند،
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 کیاستراتژ هاییریگمیتصم در یمهم نقش یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل .دهد قرار هاسازمان اریاخت در را

 در هافرصت ییشناسا یبرا را شرکت ییتوانا تواندمی یاجتماع هایرسانه کیاستراتژ تیقابل کندمی فایا هاشرکت

 هاسازمان .دهند انجام را ازین مورد اصلاحات آن اساس بر تا کند کمک هاشرکت به و دهد شیافزا برند ینوآور ندیفرآ

  .باشد داشته ییبسزا تأثیر تواندمی راه نیا در یاجتماع هایرسانه که هستند ینینو هایراهکار ازمندین بقا یبرا

 یآت شنهاداتیپ و پژوهشهای تیدودمح

 هاشرکت از یاریبس اطاعات بودن محرمانه به دادن نانیاطم وجود با که بود نیا حاضر پژوهش هایتیمحدود از یکی 

 نشدند. یهمکار حاضربه

 پژوهش دوران در شد، محدود قاتیتحق یگستردگ نگیلتریف وجود لیدل به و نترتیا مبحث در کشور طیشرا لیدل به

 از شبکه دو نیا تلگرام نگیلتریف از بعد نکهیا با و شد لتریف کشور یتیامن هاینهاد توسط اپ واتس و نستاگرامیاحاضر

 هایشبکه و یاجتماع هایشبکه نیا از استفاده یبرا مجبورند فرادا هستند رانیا داخل در یاجتماع هایشبکه نیمهمتر

 پژوهش نیا در مهم هایتیمحدود از یکی نیا و کنند استفاده لترشکنیف از وبیوتی و بوک سیف تر،ییتو مانند یگرید

 است. بوده

 موضوع نیا نکهیا به توجه با بود پژوهش مورد موضوع مورد در منابع تیمحدود پژوهش هایتیمحدود از گرید یکی

 تیماه لیدل به بود. سخت اطلاعت به یدسترس ،است گرفته قرار یبررس مورد کمتر نگیلتریف و هاحساست لیدل به

 کردند. امتناع دادن پاسخ از افراد از یبرخ و شد ارسال یکیالکترون صورت به افراد یبرا هانامهپرسش پژوهش

 که یپژوهشگران به تواندمی که شناخت خواهد را یدیجد هایدگاهید محقق پژوهش انیپا از پس است مسلم آنچه

 گرمداخله عامل کی عنوان به نگیلتریف تأثیر یبررس هاشنهادیپ از یکی .دهد یاری دارند را حوزه نیا در قیتحق قصد

 هستند یاجتماع هایرسانه هاآن نیمهمتر از یکی که هستند دیجد هایراه ازمندین بقا حفظ یبرا هاشرکت باشد،می

 به توجه با .دهد ارائه یتامل قابل جینتا تواندمی هاآن صاحبان هایدگاهید و کوچک و بزرگ هایشرکت یبررو قیتحق

 توانمی هارسانه نیا از دانش کسب و اطلاعات افتیدر با ،یاجتماع هایرسانه از هاشرکت استفاده افزون روز گسترش

 .رساند یاری یابعاد هر در هاسازمان به برند ینوآور به یابیدست جهت
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Social media strategic capability acts as a moderating variable between 

knowledge acquisition and brand innovation. The purpose of this research is to 

investigate the impact of social media and gain knowledge from it and the 

moderating role of strategic capability of social media in brand innovation. The 

statistical population includes 333 samples. The data of this research has been 

collected through a questionnaire and a 5-point Likert scale has been used to 

evaluate the questionnaires, and the reliability of the questionnaire for each of 

the components has been confirmed through Cronbach's alpha, and in order to 

validate the questionnaire from the experts' opinions, to check the hypotheses 

from the test Spearman and multiple regression was used for the inferential 

analysis of the data. Data analysis has been done by SPSS and Lisrel software, 

in the examination of the first hypothesis, it was found that social media has a 

positive and meaningful effect on brand innovation. In the examination of the 

second hypothesis, it was found that acquiring knowledge from social media has 

a positive and meaningful effect on brand innovation. In the third hypothesis, it 

was found that the strategic capability of social media positively moderates the 

relationship between acquiring knowledge from social media and brand 

innovation. According to the results obtained from this research, social media 

and the acquisition of knowledge from these media with the role of moderating 

strategic capability enable organizations to improve their brand innovation. 

 
Citation: Khoshravesh Astaneh, S R., Ahmadi Sharif, M .(2023): Nvestigation the Impact of Social 

Media, Acquiring Knowledge From it and the Moderating Role of Social Media's Strategic 

Capability on Brand Innovation Studied by Electronic Equipment Manufacturing Companies in 

Shams Abad Industrial Park.Journal of Business Management and Information Science, Vol 2, No 2, 

PP: 18-35. 

 

                                                           
*. Corresponding author: Mahmud Ahmadi Sharif, Email: sharif58@gmail.com 

 


