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  چكيده
 كه باشد يم انسازم هر يها برنامه نيتر مهم از يكي آموزشي ارزشيابي
. دهد يمخوبي را در زمينه طراحي و بازنگري هر سيستم به مديران  اطلاعات

تا مديران و كاركنان  گردد يمآموزش موجب  يها دورهارزشيابي اثربخش 
آموزشي به  يها تيفعالاز چگونگي كم و كيف  يتر روشنسازمان تصوير 

 دوره اثربخشي ارزيابي هدف با 1394مطالعه در سال  دست آورند. اين
پاتريك  مدل اساس بر 12 منطقه شهرداري كاركنان خدمت ضمن آموزش
 يها دوره در كننده شركت فراگيران را تحقيق اين آماري جامعه .گرفت انجام

 گردآوري عمده دادند و ابزار تشكيل 1393 زمستان عمومي و تخصصي
 نشان نتايج بود. اصلي بخش 5 داراي كه بود پرسشنامه نياز مورد اطلاعات

 12 منطقه شهرداري در شده برگزار آموزشي يها دوره كاركنان ديد از كه داد
 توان يم خدمت ضمن آموزش دوره هر انتهاي در .است بوده مطلوب تهران

 پرداخت، زيرا آن اثربخشي ميزان به ارزشيابي پاتريك مدل گيري به كار با
 و دهد يم ادگيري نشانسطح ي در را آموزش از حاصل تغييرات به خوبي كه

برنامه  بالاتري شاخص به براي دستيابي راستا همان در توانند يم مديران
  كنند. ريزي

  
اثربخشي آموزش ضمن خدمت، كاركنان شهرداري منطقه  كلمات كليدي:

  ، مدل كرك پاتريك12
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 Abstract 
Educational Evaluation is one of the most important 
plans in any organization that it gives good information 
in the design and review of the system to the managers. 
Evaluating the effectiveness of training outcomes leads 
managers for obtaining a clearer picture of how they and 
their employees do training activities. This study aimed 
to assessing the effectiveness of In-service training 
courses district employees 12 based on Kirkpatrick 
model in 2015. The population of this research to 
students participating in the general and specialized 
courses Winter 2014 formed. The main tool for data 
collection was a questionnaire that has 5 main sections. 
The results showed that, staff training courses held in 
Tehran District 12 has been favorable. The end of each 
training course, we can use the Patrick model to evaluate 
the effectiveness training outcome. Because it shows 
changes in all of the learning levels and so, the managers 
would be programmed to achieve a higher level. 
Key words: In-service education, district employees 12, 
Kirkpatrick Model, Training outcome 
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 تایلک و همدقم
 زا یشزومآ ماظن یشخبرثا و شزومآ تیفیک هلئسم هزورما
 و ناراکردنا تسد و یشزومآ ماظن یاه هغدغد نیرت مهم
 دشاب یم روشک ره رد هعسوت رما نازاس میمصت
(Goudarzvand Chegini and Ismail, 2012)، اریز 
 هب تیمها اب و یدربهار رایسب عوضوم نانکراک شزومآ
 شزومآ .دشاب یم نامزاس ره هعسوت و دشر یانبریز ناونع
 زا یکی ،نامزاس ره هعسوت یلصا دیلک ناونع هب نانکراک
 ار نامزاس هک تسا نامزاس ره مهم ناکرا و یلصا لماوع
 ره .(Rabiee et al, 2011) دناسر یم یشخبرثا و ییایوپ هب
 فادها هب ندیسر و دوخ یاه تیلاعف ماجنا یارب ینامزاس
 و رحبتم یناسنا یورین دنمزاین ،دوخ هدش نییعت  یپ زا
 یتسیاب نامزاس یوس زا نآ نییعت زا سپ هک تسا نادراک
 نانآ هک دشاب یا هنوگ هب یناسنا یورین شرورپ و شزومآ
 ینامزاس  تارم هلسلس رد یرادرب هرهب و دورو هدامآ ار
 شزومآ ور نیا زا .(3331 ،ناراکمه و یدارم همه) دیامن
 هک تسا یتیلاعف هکلب ،تسا بولطم اهنت هن یناسنا یورین
 هراومه ات دریگ رظن رد نآ یارب ار یعبانم دیاب نامزاس ره
 .دشاب هتشاد رایتخا رد ار یزور هب و دمآراک یناسنا عبانم
 یوس هب ار ام هک تسا هفرص هب نورقم ینامز شزومآ نیا
 ،یتراهم یاه ییاسران و دربب هدش نییعت  یپ زا فادها
 یفیک و یمک دوبهب هب رجنم و حلاصا ار یشرگن و یشناد
 هک ییاج نآ زا .ددرگ یرو هرهب و درکلمع حطس
 یاه هرود نیا فرص نامزاس هجدوب زا یدایز یاه هنیزه
 یشخبرثا یبایشزرا موزل رب یلیلد دوخ ،ددرگ یم یشزومآ
 دلانود لدم .(Foxon, 1991) تسا یشزومآ یاه هرود
 و یبایزرا یاه لدم نیرت فورعم زا یکی کیرتاپ كرک
 لاس یس زا  یب هک تسا یناسنا عبانم تیریدم  جنس
 دراد یشزومآ یاه هرود یبایزرا یارب هدافتسا تمدق
(Smith, 2004). تمدخ نمض شزومآ یبایزرا لدم نیا 
 یریگ هجیتن و راتفر ،یریگدای ، نکاو حطس راهچ رد ار
 نیا ماجنا لیلد هس .(Hojjati, 2013) دهد یم ماجنا
 ،شزومآ دحاو تلاسر و هفسلف دوجو و تیمها ،یبایشزرا
 یشخبرثا نییعت و یشزومآ همانرب همادا یارب یریگ میمصت

 اریز ،(Smidt et al, 2009) تسا یشزومآ همانرب دوبهب و
 و دهاوش اب هک تسا دنمشزرا ینامز یشزومآ همانرب کی
 رییغت رب ار شزومآ تارثا نانیمطا لباق و دنتسم كرادم
 ,Akbari et al) دهد یم ناشن ناریگارف درکلمع و راتفر

 یشزومآ هرود یاه یبایشزرا ام روشک رد هنافساتم .(2011
 حطس رثکادح ای لوا حطس رد و هداس تروص هب  لغا
 و تیقفوم هدنهد ناشن هک دوش یم ماجنا لدم نیا مود
 ره یلو ،دراد لوا حطس ود رد یشزومآ دنیآرف یشخبرثا
 تارثا زا میوش یم کیدزن مراهچ و موس حطس هب هچ
 ,Nezamian Pourjahromi et al) دوش یم هتساک یشزومآ

 ناوت یم ینامز ،هدش ناونع  لاطم ساسا رب .(2012
 یاه هرود نیا رتهب و رتشیب هچ ره یرازگرب موزل و تیمها
 یبایشزرا قیرط زا هک داد رارق هجوت دروم ار یشزومآ
 هب جیاتن قیرط زا ار مهم نیا ،یشزومآ یاه هرود یشخبرثا
 نیا رد ام ور نیا زا .داد رارق دیکأت دروم هدمآ تسد
 نانکراک شزومآ یاه هرود یشخبرثا یبایشزرا هب قیقحت
 کیرتاپ كرک لدم ساسا رب نارهت 21 هقطنم یرادرهش
 دناوتب قیقحت نیا زا لصاح جیاتن هک تسا دیما .میتخادرپ
 یفیک حطس ندرب لااب یاتسار رد ،کچوک دنچ ره ،یماگ
 .دیامن افیا روشک رد شزومآ
 شهوژپ دنیآرف
 ثیح زا دیسر ماجنا هب 1331 لاس رد هک قیقحت نیا
 هرمز رد  یترت هب ، هوژپ یروآدرگ و فده
 هعماج هک دریگ یم رارق یفیصوت و یدربراک یاه  هوژپ
 یاه هرود رد هدننک تکرش ناریگارف ار قیقحت نیا یرامآ
 اه نآ لک دادعت هک) 3331 ناتسمز یمومع و یصصخت
 لودج هب هجوت اب .دنداد لیکشت (دشاب یم رفن 311
 311 مجح هب یا هعماج یارب نارکوک لومرف و ناگروم
 یارب .دش هتفرگ رظن رد رفن 321 رب غلاب یا هنومن ،رفن
 هب) یا هناخباتک شور ود زا زین تاعلاطا یروآ عمج
 و (اه هیضرف هئارا و  هوژپ یرظن تایبدا نیودت روظنم
 رازبا .دش هدافتسا (تاعلاطا یروآدرگ یاتسار رد) ینادیم
 هک دوب همانشسرپ زاین دروم تاعلاطا یروآدرگ هدمع
 ، نکاو تلااؤس ،یتخانش تیعمج :یلصا  خب 3 یاراد



 05 ...تمدخ نمض شزومآ یاه هرود شخبرثا یبایزرا

 

 زا دعب ناریگارف راتفر رییغت ،هدننک تکرش دارفا یریگدای
 نانکراک هاگدید زا جیاتن تلااؤس رخآ رد و هرودرد تکرش
 هب تاعلاطا یروآدرگ تهج زین همانشسرپ عیزوت .دوب
 عیزوت همانشسرپ 321 زا و تفریذپ ماجنا یتسد تروص
 یریگ هزادنا تهج .دنتفرگ رارق شریذپ دروم یگمه ،هدش
 رفن 31 رایتخا رد اه همانشسرپ ،ییاوتحم و یروص ییاور
 21 هقطتنم یرادرهش ناسانشراک و یهاگشناد ناگربخ زا
 .تفرگ رارق دییأت دروم ییاوتحم ییاور و دنتفرگ رارق
 هدوب درادناتسا هدافتسا دروم همانشسرپ هک تسا رکذ نایاش
 تهج .دوش یم هدرب راک هب اه همان نایاپ و تلااقم رد و
 همانشسرپ 33 دادعت نومزآ  یپ هلحرم رد ،یجنس ییایاپ
 SPSS رازفا مرن رد اه هداد ندرک دراو زا سپ هک دش عیزوت
  هوژپ یاهریغتم یارب خابنورک یافلآ ییایاپ  یرض
 زا زین اه هداد لیلحت و هیزجت روظنم هب .دیدرگ هبساحم
 مرن اب و دش هدافتسا یطابنتسا و یفیصوت رامآ یاه شور
 .تفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم SPSS رازفا
 ثحب و جیاتن
 تکرش زا سپ نومزآ تارمن نیگنایم 1 لودج ساسا رب
 زا  یپ نومزآ تارمن زا رتشیب یشزومآ یاه هرود رد
 هجیتن ناوت یم اذل .دشاب یم یشزومآ یاه هرود رد تکرش
 نازیم رب هدش رازگرب یشزومآ یاه هرود هک تفرگ
 قیقحت نیا رد .تسا رازگریثات یرادرهش نانکراک یریگدای
 رد تکرش زا دعب و لبق نومزآ تارمن زا هدافتسا رب هولاع
 زین ناسردم زا ناریگارف یریگدای زا نانیمطا تهج ،اه هرود
 و (2 لودج) دش لاؤس اه نآ یریگدای صوصخ رد
 دروم رد نینچمه .دوب 3 زا رتشیب هدمآ تسد هب نیگنایم
 و نامزاس نانکراک هاگدید زا جیاتن همان  سرپ یاه هفلؤم
 هدمآ تسد هب نیگنایم هک دوش یم هدهاشم همان  سرپ لک
 نمض یاه شزومآ .دشاب یم 3 زا رت گرزب اه هفلؤم یارب
 یناسنا یورین یلغش  ناد  یازفا  جوم تمدخ
 شزومآ هک دهد یم ناشن اه هداد لیلحت و هیزجت .دوش یم
 و فادها هب ندیسر یارب ار یناسنا یورین ،تمدخ نمض
 .(3331 ،یمتاح) دنک یم تیوقت نامزاس یاه تیرومأم
 هعسوت یدیلک لماع و دیفم یراذگ هیامرس یعون شزومآ

 یگتسیاش و یتسرد هب هچ نانچ هک دوش یم بوسحم
 یا هظحلام لباق هدزاب دناوت یم دوش ارجا و یزیر همانرب
 ،نردم نامزاس کی رد  خبرثا شزومآ هئارا .دشاب هتشاد
 و دیدج درکیور ،دیدج یاه لدم ،دیدج رکفت مزلتسم
 جیاتن .(2331 ،یرایتخب) تسا دیدج یاهراکوزاس و رازبا
 تکرش ناریگارف هک تسا نآ رگنایب  هوژپ زا لصاح
 یشخبرثا نازیم ،عومجم رد یشزومآ یاه هرود رد هدننک
 .دنا هدومن یبایزرا بوخ حطس رد ار یشزومآ یاه هرود
131) یریازج رازب  هوژپ جیاتن  هک دهد یم ناشن (3
 تراهم و  ناد ،یلغش تابث ،هدید شزومآ نانکراک
 .دنا هتشاد هدیدن شززومآ نانکراک هب تبسن یرتشیب
 و اهراکهار لرتنک هورگ هب تبسن  یامزآ هورگ ،نینچمه
 هداز ینقم .دننک یم تیاعر رتشیب ار ینمیا یاهدرادناتسا
 دلانود یبایشزرا لدم زا هدافتسا اب یشهوژپرد (3131)
  نکاو -1 :ریغتم راهچ  جنس هار زا کیرتاپ كرک
 زا لصاح یریگدای و  ناد -2 هرود هب تبسن ناریگارف
 هب اه هتخومآ لاقتنا) هدنریگدای راتفر -3 ناریگارف هرود
 رثا و دادرارق یسررب دروم ار جیاتن -1 و (راک طیحم
 ناریگارف زا یجنسرظن راب کی ساسا رب اه هرود یشخب
 یشخبرثا هناگراهچ داعبا زا کی ره تارییغت .دیدرگ نییعت
  یازفا رد تمدخ نمض شزومآ .دوب 32 ات 3 زا هرود
 تئیه ،ناریدم زا معا یناسنا یورین یلغش یاه تراهم
 اه شزومآ نیا ،نینچمه .تسا رثؤم نانکراک و یملع
 ار یناسنا یورین هفیظو هب طوبرم تامولعم و  ناد هطیح
 رییغت و یلغش یاه تراهم ، ناد رب و دنهد یم شرتسگ
 یناسنا یورین ،رگید یوس زا .تسا راذگ ریثأت نانآ راتفر
 دنرواب نیا رب و دنراد لیامت اه هرود رد تکرش هب نامزاس
 یرس کی اب شزومآ یاهرود رد تکرش هچ نانچ هک
 یپ رد یرتهب جیاتن ،دشاب هارمه یهافر یایازم و تاناکما
 یرایتخب ساسا نیا رب .(3331 ،یمتاح) تشاد دهاوخ
 یشزومآ هرود یشخب رثا یبایزرا هب یقیقحت رد (2331)
 ینابیتشپ  یارگ) یماظتنا تاعلاطا هتشر یسانشراک
 یوگلا زا هدافتسا اب نیما یماظتنا مولع هاگشناد (تاعلاطا
 قیقحت نیا جیاتن و تخادرپ (لوا حطس هس) کیرتاپ كرک
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 رثا زا تاعلاطا یسانشراک هرود یاه شزومآ هک داد ناشن
 یارجا رد نانکراک یزاس دنمناوت یارب بولطم یشخب
 یعقاو راک طیحم رد هلوحم فیاظو و اه تیرومأم
 ناهدنامرف رظن زا هیاپ سورد رد طقف .دشاب یم رادروخرب
 .تسا هدوب لوبق لباق دح زا رت نییاپ یشخبرثا هرمن
 غراف درکلمع و هدش هئارا یاه شزومآ نیب نیاربانب
 دوجو یرادانعم هطبار راک یعقاو طیحم رد نلایصحتلا
 ینقم یاه  هوژپ ای  هوژپ نیا جیاتن ،نیاربانب .تشاد
 یرایتخب و (1331) تخس یس یدایص ،(3331) هداز
 یاقترا رد ار تمدخ نمض شزومآ یشخب رثا هک (2331)
  یپ یناسنا یورین یلغش راتفر و شرگن ،تراهم ، ناد
 نیا جیاتن ،هتفر مه یور .دشاب یم وسمه ،دندومن ینیب

 تمدخ نمض یاه شزومآ هک تسا نآ رگنایب  هوژپ
 و مظن  یازفا ،یناسنا یورین یلغش تراهم  یازفا  جوم
 ، یوخ لغش هب تبسن یدنم هقلاع و هبذاج داجیا ،تقد
 عفر و یلغش فیاظو ماجنا رد درف للاقتسا نازیم  یازفا
 هک تسا رکذ هب مزلا هتبلا .دوش یم یراک تلاکشم
 عبانم و نامزاس زاین اب  سانتم هچنانچ شزومآ یاه هرود
 یشخبرثا ،ددرگ ارجا یتسرد هب و دوش یحارط نآ یناسنا
  یازفا  جوم و دومن دهاوخ تیوقت زین ار نامزاس
  لاطم هب هجوت اب .(3331 ،یمتاح) دوش یم نانآ ییاراک
 نانکراک دید زا هک تفرگ هجیتن ناوت یم هدش حرطم
 21 هقطنم یرادرهش رد هدش رازگرب یشزومآ یاه هرود
 .تسا هدوب بولطم نارهت

 یجورخ یاهرامآ تیعضو -1 لودج
Table 1- The output data 

 رایعم یاطخ نیگنایم درادناتسا فارحنا نیگنایم یناوارف 

 0.12872 1.41002 12.3917 120 تکرش زا شیپ

 0.15448 1.69228 15.7083 120 تکرش زا سپ
 

 نافلوم رظن زا یریگدای هفلؤم تیعضو -2 لودج
Table 2- The learning component of the author 

 رایعم یاطخ نیگنایم درادناتسا فارحنا نیگنایم یناوارف هفلؤم

 0.08835 0.96783 3.2667 120 یریگدای

 

 نامزاس نانکراک هاگدید زا جیاتن همانشسرپ یاه هفلؤم تیعضو -3 لودج
Table 3- Status Scale components results in terms of staff 

 رایعم یاطخ نیگنایم درادناتسا فارحنا نیگنایم یناوارف هفلؤم

 0.06306 0.69083 3.7083 120 تسا تبثم تارییغت و عفانم رب لاد ینامزاس عبانم و دانسا

 0.06480 0.70987 3.8167 120 تسا تیور لباق یدایز ینامزاس تاریثات

 0.06178 0.67674 3.7500 120 تسا هدش لصاح نامزاس یارب یدایز دیاوف

 0.06684 0.73216 3.7917 120 تسا هدش رت کیدزن دوخ یلصا فده هب نامزاس

 0.06069 0.66479 3.8083 120 تسا هدرب دوس یلام رظن زا نامزاس

 0.06295 0.68961 3.8083 120 تسا هتفای شیازفا نامزاس یلاعت

 0.05717 0.62622 3.8333 120 تسا هتفای شیازفا ینامزاس یزاسهب

 0.07018 0.76874 3.6750 120 تسا هتفای شیازفا ینامزاس ییاراک

 0.06317 0.69204 3.6583 120 تسا هتفای شیازفا ینامزاس یشخبرثا

 0.06653 0.72876 3.8000 120 تسا هتفای شیازفا ینامزاس یرو هرهب

 0.06482 0.71007 4.0000 120 تسا هتفای شیازفا ینامزاس نایرتشم دامتعا

 0.04618 0.50591 3.7864 120 همانشسرپ لک

 
 یلک یریگ هجیتن
 رد هک تسا یدربهار یمادقا نانکراک یزاسهب و شزومآ
 ینامزاس حطس رد ،درف یدنمشزرا ثعاب یدرف حطس
 ارف یتح و یلم حطس رد و نامزاس هعسوت و دوبهب ثعاب
 یدعب  ترتم جیاتن و یرو هرهب  یازفا هب رجنم یلم

 یشخب رثا ن ازیم یسررب اب روبزم  هوژپ .دوش یم
 یعس نارهت 21 هقطنم یرادرهش نانکراک شزومآ یاه هرود
 رازگرب یشزومآ هرود تیفیک و یهدزاب نازیم یسررب رد
 دیفم هزادنا هچ ات هرود نیا هک دنک صخشم ات تشاد هدش
 ینامزاس فادها ققحت یاتسار رد و هدوب  خب رثا و
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 یشزومآ یاه هرود نانکراک دید زا هک داد ناشن جیاتن .تسا
 هدوب بولطم نارهت 21 هقطنم یرادرهش رد هدش رازگرب
  خبرثاریغ رد یفلتخم للع دسر یم رظن هب لاًاتیاهن .تسا
 نارهت 21 هقطنم یرادرهش رد یشزومآ یاه هرود ندوب
 ،نانکراک یلغش تیاضر ،ینامزاس گنهرف .دنا هتشاد  قن
 ییارجا ماظن ،تمدخ نمض شزومآ هب ناریدم هاگن
 كرادت رد نامزاس یلام ییاناوت ،ینامزاس وج ،شزومآ
 رب هک دنتسه یمهم لماوع زا ... و یشزومآ دیفم یاه هرود
 داهنشیپ نینچمه .دنتسه رثؤم یشزومآ یاه هرود یشخبرثا
 یلااب حوطس ناریدم هیلک هک ددرگ ذاختا یبیترت دوش یم
 رد دوخ هبرجت و صصخت اب  سانتم نارهت یرادرهش
 یشزومآ یاه هرود یارجا لاًاصوصخم و یزیر همانرب
 .دنشاب هتشاد تکراشم
 عبانم
 یشزومآ هرود یشخب رثا یبایزرا .2331 .ع .ل ،یرایتخب -1

 یاه  هوژپ ۀمانلصف .یماظتنا تاعلاطا هتشر یسانشراک
 .321-231 :3 .ییانج و یتاعلاطا
 شزومآ یاه هرود ریثأت یسررب .3131 .ا .س ،یریازجرازب -2

 عیانص تکرش نانکراک درکلمع یور رب تمدخ نمض
 .یتشهب دیهش هاگشناد یتیبرت مولع هدکشناد زاوها دلاوف
 یاه شزومآ یشخبرثا  جنس و یبایزرا .3331 .ح ،یمتاح -3

 یاقترا رد یناسنا یورین تاعلاطم رتفد تمدخ نمض
 یاهدحاو نانکراک و یملع تئیه ،ناریدم درکلمع
 یهمانلصف .یملاسا دازآ هاگشناد کی یهقطنم یهاگشناد
 .11-331 :1 .یشزومآ تیریدم رد ون یتفایهر

  خبرثا نازیم یسررب .1331 .ی ،تخس یس یدایص -1
  هوژپ و شزومآ تیریدم تمدخ نمض شزومآ
 تکرش هاگدید زا دمحاریوب و هیولیکهک ناتسا یرادناتسا
 .تشدورم هاگشناد 6331 لاس رد اه هرود نیا رد ناگدننک

 رثا ن ازیم نییعت :ناونع اب یشهوژپ .3131 .ح .م ،هداز ینقم -3
 شزومآ زکرم رد تمدخ نمض شزومآ یاه هرود یشخب
 .(هر) ینیمخ ماما یلاع

 .3331 .ك ،هاگراجاو یحتف و .ا ،یناسارخ ،.م ،یدارم همه -6
 تکرش تمدخ نمض شزومآ یاه هرود یشخبرثا یبایشزرا
 و ستیلیف ،کیرتاپ یوگلا هس ساسا رب ناریا زاگ یلم

 رد یناسنا عبانم تیریدم یشهوژپ -یملع همانلصف .پیس
 .331-331 :31 .تفن تعنص
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