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Abstract 
The aim of the present study was to investigate the effectiveness of spiritual 

leadership based on the follower self-esteem on the students' perceptions quality 

academic performance. To this end, a survey type, library-descriptive research method 

was employed. The statistical population of the study was all students of the Islamic 

Azad University, Tabriz branch, including 21720 students. The statistical sample of the 

study included 378 students based on Krejcie and Morgan table. The sampling method 

was random, determined according to the number of male and female students. In this 

study, four questionnaires were used: standard spiritual leadership, organizational 

citizenship behavior, follower self-esteem, and quality of academic performance 

questionnaires. The reliability and validly of the questionnaires were re-examined and 

were confirmed. To analyze the date, having ensured their normality, the authors used 

structural equation modeling to test the hypotheses. The results revealed that spiritual 

leadership through the mediating role of the follower self-esteem has a significant 

positive effect on the citizenship behavior, which shows the effectiveness of   spiritual 

leadership. Moreover, it was found that organizational citizenship behavior has a 

meaningful positive effect on the students’ academic performance. The indirect effect of 

spiritual leadership on the students’ academic performance was meaningful as well. 
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  خلخالواحد                                   

 
 

بررسی اثربخشی رهبری معنوی بر اساس خودباوری پیروان بر ادراک دانشجویان از 
 کیفیت عملکرد آموزشی 

 
 2*رضا خدایی محمودی ، 1زادهویردیالهمهدی

 (28/04/1402 پذیرش نهایی: -22/03/1402 )دریافت:
 

 چکیده
وع نز یشی( اپیمایفی و کتابخانه ای)ز روش تحقیق توصرای دستیابی به این هدف ادر این تحقیق ب

د تبریز می واحاد اسلادانشجویان دانشگاه آز. جامعه آماری تحقیق، شامل کلیه ه استاستفاده شد همبستگی
س جدول کرجسی و نفر بوده است. نمونه آماری تحقیق بر اسا 21720بوده است. تعداد این دانشجویان 

ان دانشجوی ه به نسبتگیری نیز تصادفی نسبی بوده کوش نمونهنفر در نظر گرفته شده است. ر 378مورگان 
ی درفتار شهرون عنوی،دختر و پسر تعییین شده است. در این تحقیق از چهار پرسشنامه استاندارد رهبری م
یی و پایایی شتر رواان بیسازمانی، خودباوری پیروان و کیفیت عملکرد آموزشی استفاده شده است. برای اطمین

ل بودن آنها، سی نرماز بررها، پس ادوباره بررسی و تایید شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده پرسشنامه
د که دهن میایج نشاهای تحقیق استفاده شده است. نتسازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیهاز مدل

      ثبت و ثر ماانی رهبری معنوی از طریق نقش میانجی خودباوری پیروان بر رفتارهای شهروندی سازم
ر بازمانی سهروندی شباشد. همچنین رفتارهای داری دارد که نشان دهنده اثربخشی رهبری معنوی میمعنی

هبری ستقیم رمر غیر دهد. اثداری نشان میادراک دانشجویان از کیفیت عملکرد آموزشی نقش مثبت و معنی
 دار و تأیید شده است.معنیمعنوی بر ادراک دانشجویان از کیفیت عملکرد آموزشی 

 اثربخشی رهبری معنوی، خوباوری پیروان، کیفیت عملکرد آموزشی های کلیدی: واژه
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  مقدمه
 پاسخگویی زمینه و مدیران هایمسئولیت افزایش دلیل به غالباً های آموزشیمحیط در رهبری

مربوط به رهبری در  ادبیات در (.2016، 1دارد)هیت و تاکر قرار توجه کانون در آنها، بودن در محور
 سال، هاده برای. است شده تأکید موسسات آموزشی اثربخشی بر رهبری ، تأثیرآموزشیهای محیط
 رهبری از بیشماری رویکردهای به منجر و گرفته قرار تحقیق مورد آموزشی هایمحیط در رهبری

اشتراکی از جمله این  بریره و گراتحول رهبری موقعیتی، رهبری آموزشی، رهبری. است شده
 در رهبری از مختلفی تعاریف در آنچه (.2019، 2دانیلز و همکارانگردند)رویکردها محسوب می

، آموزش: است آموزش اهداف و اصلی روند به ویژه توجه شود،می پدیدار های آموزشیمحیط
گذاران از پایه 5مفیگن با(. 2011، 4؛ گریسم و لوئب2009، 3)دووس و بوکنوگپیشرفت و یادگیری

نظریه مدیریت کیفیت معتقد است کیفیت آموزش، عامل کلیدی در رقابت پنهان بین کشورها است، 
گیری مدیران، زیرا کیفیت محصولات و خدمات در هر کشور براساس نحوه تفکر، عمل و تصمیم

امین شایان گیرد)های تحصیل کرده جامعه شکل میمعلمان، اقتصادانان، مهندسان و سایر گروه
همچون سطح  ، کیفیت را معادل استانداردهای آموزش،6چادوری(.66:1392جهرمی و همکاران، 

گیرد. این تعریف از کیفیت، همخوانی کاملی با تمرکز به وجود آمده پیشرفت فراگیران در نظر می
آیندهای یک ، کیفیت را مجموع بر8بیکر(. 2013، 7)چاودری و نیرادهارروی یادگیری فراگیران دارد

کیفیت قلمداد کرد که  توان یک دوره را باکند. به نظر وی، زمانی میدوره آموزشی تعریف می
از توانایی در حداقل زمان ممکن، ارضای نیازهای مهارتی و  یجاد سطح خاصیا هایی مانندخروجی

 (2002)9سویچایوان (.2009)بیکر، برآورده کردن نیازهای توسعه مسیر شغلی را، حاصل کرده باشد
کند، نظر مخاطبان است. بر این اساس معتقد است آنچه در تعریف کیفیت، نقش اصلی را بازی می

رخی از کیفیت، همیشه با عینیت همراه کند. بنابراین ارائه نیمگر تبعیت میمشاهده نظر کیفیت از
 ص ، 2011) گریسم و لوئب.  (216، 1395)عظیمی و همکاران، نیست و با ذهنیت همراه است
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 را آموزشی نیازهای توانندمی که کنندمی توصیف رهبرانی عنوان به را آموزشی مؤثر رهبران( 1119
 مدیریت و استخدام نیاز، مورد محل در منابع تخصیص توانایی کنند، درک و ترکیب یکدیگر با

  .دارند را کیفی پرسنل
نظریه  چندینزشی، نشان دهنده با این وجود ادبیات در حال ظهور در رهبری موسسات آمو

های موجود نظریه تجمیع یا بسط عنوان به یا قبلی هاینظریه بر انتقاد یک عنوان به رهبری جدید
های مهمی تا به امروز در تحقیقات دانشگاهی نادیده در میان متغیر(. 2019دانیلز و همکاران، است)

رهبری معنوی اشاره نمود. توان به مید، شو افزایش کیفیت آموزشیتواند باعث گرفته شده و می
 توزیع نوع رشد و از واقعی مفهوم بودن، انسان معنای درباره متفاوت سؤالاتی معنوی رهبری رویکرد

 بهرهبری معنوی (.  2006، 1سازد)بروک می مطرح را جامعه و سازمان ارتقاء برای قدرت و ارزش
 ییتوانا اطراف خود و یطاثر بخش مح یریتمد یتقابل ی،احساس هدفمندی و معنابخش در زندگ

 یکدرون  از تئوری یندارد. ا یدمداوم تاک یو احساس رشد و خود ادراک یاز اعتقادات درون یرویپ
-یهپا یدوستو نوع یمانا ید،چون ام هایییژگیاست و بر روی و یافتهدرون زا توسعه  یزشمدل انگ

 یروانرهبر و پ یادیبن رهبری معنوی نیازهایئوری ت(. 2009، 2)فرناندو و همکارانگذاری شده است
 رهبری نهضت واقع در (.2010، 3)فریکندیم یجادا یمعنا بخش یقرا براساس سلامت معنوی از طر

 بر و باشدمی آنان توانمندسازی و کارکنان دادن مشارکت رهبری خدمتگزار، هایمدل شامل معنوی
 دیگران، به خدمت ارایه بر که رهبری نوعی. است هشد نهاده بنا خدمتگزار رهبری فلسفه اساس
کاکابادس و -)کوراکدارد تاکید مشترک گیریتصمیم و فردی توسعه کار، به نسبت کلی دیدگاه

دهد که رهبری معنوی نوید دهنده بسیاری از گر چه تحقیقات مختلف نشان میا (.2002، 4کوزمین
مختلفی وجود دارد که برای رهبر معنوی به جهت  های میانجیموفقیتهای سازمانی است، ولی متغیر

(. ادبیات رهبری دو دسته از 2013، 5شود)چن و لیدستیابی به نتایج مورد انتظار مهم تلقی می
دهند، به مکانیزمهای انگیزشی را که از طریق آن رهبران معنوی فرایند نفوذ را در پیروان انجام می

غیرها، مربوط به نگرش پیروان نسبت به رهبران خود شناسد. اولین مجموعه از مترسمیت می
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در حالی که دسته  (.1990، 3؛ پوداسکوف و همکاران2000، 2؛ جانگ و آولیو2004، 1)بونو و جاجاست
؛ سوسیک و 1990، 5؛ شمیر2001، 4)لورد و براوندوم از متغیرها مربوط به خود باوری پیروان است

( منبع انگیزه پیروان به 1نوی اساساً به دنبال دستیابی ). نظریه رهبری مع(1998، 6دوراکیوسکی
ها، بر دار بودن(. علاوه بر این متغیر( منبع انگیزه پیروان به سمت کار)معنی2سمت رهبر)عضویت( و )
متغیرهای مربوط به خودباوری کارکنان مانند عزت نفس و ( 2013)7اساس نظر چن و لی

شوند که در نگیزشی مهمی در مدل رهبری معنوی قلمداد میهای اخودکارآمدی به عنوان مکانیزم
 کند تاسعی می هبرردر خودباوری پیروان، اند. های رهبری معنوی نادیده گرفته شدهبسیاری از مدل

 شکوفایى و خلاقیت کارکنان با اختیارى که در هزینه و به را افزایش دهدهاى پیروانش مهارت
کمک گیرى خودباورى آنان شکل رشد اعتماد به نفس و، به دهدیآزمون و خطاى حل مسئله م

هاى خود ارائه یتوسط باندورا در تبیین پنداشت انسانها از توانای 1997خودباورى که درسال نماید. 
تحت واژه انتظار)برآورد انسان از ( 1977اى است که پیشتر توسط هرسى و بلانچارد )شد، نظریه

بحث شده ( امکان )برآورد انسان از شرایط محیط در تحقق هدف توانایى خود در تحقق هدف( و
که تلفیقى از انتظار و امکان است، احساس توانمندى پیرو از شرایط  است، براساس نظریه باندورا

سازى شرایط محیطى و هم بر پنداشت تواند هم بر آمادهیپذیرد. بنابراین رهبر میاجتماعى تأثیر م
هاى خود و پذیرش اینکه یهایش تأثیر بگذارد. پیروان با باور داشتن به تواناییایپیرو در رابطه با توان

)جعفری و دلخوش کسمایی، توان شرایط را ساخت، قادر به انجام کارهاى بزرگى خواهند بودیم
1393 ،377.) 

های مورد توافقی در مورد رهبران وجود ندارد، اما ملزومات معینی برای در حالی که ویژگی
های مختلف، شناخته شده است. چگونگی اثربخشی رهبری چندان به ثربخشی رهبری در وضعیتا

در تحفبفات مختلف مانند تحقیق هانگ خود رهبران مربوط نیست، بلکه الزامات نقش رهبری است. 
(، رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان را حاصل موثر بودن رفتارهای رهبری 2010)8و همکاران
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 رفتارهای از ایمجموعه از است عبارت سازمانی شهروندی دانند. رفتارهایسازمان می معنوی در
م گرفته و انجا وی توسط این، وجود با ،نیست فرد رسمی فوظای از بخشی که اختیاری و داوطلبانه

رفتار شهروندی (. 2004، 1)اپل بائوم و همکارانشودهای سازمانی میباعث بهبود موثر وظایف و نقش
 سیستم توسط صراحت به یا مستقیم طور به و است، اختیاری که فردی رفتار عنوان بهازمانی س

 به شود. اختیاری، می سازمان موثر عملکرد ارتقای باعث کل در و نیست شده شناخته رسمی پاداش
 کاری قرارداد شرایط یعنی نیست، شغلی توصیف یا نقش از اجباری الزام یک رفتار که است معنی این

 به است، شخصی انتخاب موضوع صرفا رفتار، است؛ تشخیص قابل وضوح به سازمان، با شخص
، 2آکتوران و چکمک اوغلو) شود نمی شناخته مجازات عنوان به کلی طور به آن حذف طوریکه

هایی از رفتار شهروندی سازمانی شامل کمک به همکاران در زمینه مسائل کاری، رفتار نمونه (.2016
)زلارس و م با همکاران و صحبت کردن در رابطه با سازمان با افراد خارج از سازمان استبا احترا

  (.45،2002، 3همکاران
های یوانمندجو به تدر آموزش آنچه که بسیار اهمیت دارد، باور دانشبه مباحث فوق،  توجهبا 

ویان دانششج ری درونقش استاد در ورای آموزش، ایجاد خودباخود با یادگیری است. در این زمینه 
د. این بود دهنرا به های انجام گرفته، بتوانند عملکرد آموزشی خودهست تا با استفاده از آموزش

لاس اد در کتی استتواند منجر به کیفیت بهتر و بیشتر آموزشی شود. به عبارعملکرد آموزشی می
 و دیگران و خود به نسبت حساسیت ایجاد از طریقدرس در نقش یک رهبر معنوی، ضمن اینکه 

اعث ب در عین حال کند،می علاقمند وظایف خود به را نسبت آنها دانشجویان، در طبیعت و ماوراء
 را آنان معنوی یبقا موجبات در نتیجه و شودمی خود دانشجویی وظایف به نسبت آنان برانگیختن

ز آنها ود که اجویان شانشتواند موجب رفتارهای داوطلبانه در دآورد. این برانگیختن، می می فراهم
، ی معنویرهبر هایانتظاری در این رابطه نیست. به عبارتی یک استاد در کلاس درس با ویژگی

شود. می دانشجو دباوریکند که این مکانیزم انگیزشی، باعث خوابتدا یک مکانیزم انگیزشی ایجاد می
ادراک بر  تواندیمه، که دانشجویان شدخودباوری دانشجو، منجر به ارائه رفتارهای داوطلبانه از طرف 

 . تأثیر داشته باشدآموزشی  عملکرد کیفیت از دانشجویان ادراکوی از کیفیت 
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دهنده منابع ترین نهاد توسعهعنوان اصلیبر این اعتقاد است که آموزش عالی به 1بالدرستون
ن، نقش حساسی را بر عهده شدانسانی، در مسیر دستیابی به توسعه پایدار مبتنی بر ملاحظات جهانی

 عالی در آموزش مؤسسات سریع گسترش گذشته، دهه چهار عالی در آموزش مهم دارد. مشخصه
از  مهم نوعی معرف عالی آموزش واقع،به بوده است. ما کشور جمله از توسعه، درحال کشورهای

 هاینگرش و هامهارت ،دانش بخشیدن ارتقا آوردن و فراهم با که است انسانی منابع در گذاریسرمایه
 نقش عالی آموزش بنابراین، ؛کندکمک می کشور جانبه همه توسعه به انسانی، نیروی نیاز در مورد

کرد زنگنه و همکاران، )دارد  عهده به هاسازمان بخصوص و جوامع پیشرفت در انکاری غیرقابل
در زمینه رشد و توسعه  های مهمیدار وظایف و مسئولیتنظام آموزش عالی، عهده. (159، 1392

اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و تربیتی جوامع است. در کشور ما نیز آموزش عالی وظیفه مهم 
های مختلف را برای تامین خودکفایی در علوم و تربیت نیروی انسانی متخصص مورد نیاز بخش

(. خدمات آموزشی و 1392فنون، صنعت، کشاورزی و ... به عهده دارد)بهشتی راد و همکاران، 
شود، از مهمترین ها و موسسات آموزش عالی ارائه میپژوهشی، به ویژه خدماتی که از طریق دانشگاه

بدیل دارد. شود که در توسعه یافتگی جوامع نقشی بیهای خدماتی در هر جامعه محسوب میحوزه
مر امری ضروری به نظر بنابراین، توجه به ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی به طور مست

های آموزش عالی در کشورهای مختلف بیشتر نظام گذشته هدر چند ده(. 2004، 2رسد)سیروانچیمی
خدمات تخصصی در  هارزیابی و بهبود کیفیت آموزش، پژوهش و عرض ههایی را در زمینجهان فعالیت

 هدی زیربنایی برای اشاععنوان رویکرسطوح دانشگاهی و ملی انجام داده و از ارزیابی درونی به
-اند. توجه به کیفیت آموزش در سالتبع آن ارتقا و تضمین کیفیت استفاده کرده فرهنگ کیفیت و به

المللی شدن و پذیری سریع، محیط کاری چندفرهنگی، بینعواملی از قبیل تحرک ههای اخیر در نتیج
افزایش یافته و به تدوین آموختگان جهانی شدن آموزش، افزایش تعداد دانشجویان و دانش

های آموزش منجر شده ای در سطح جهانی برای تضمین کیفیت برنامهاستانداردها و معیارهای حرفه
های آموزش شامل است. وجوه مشترک معیارها و الزامات تضمین کیفیت و اعتباربخشی برنامه

ت پشتیبانی، فضا و امکانات علمی، منابع مالی و خدما درسی، هیئت هها و نتایج برنامه، برنامهدف
تواند آموزشی، فرایند تدریس و یادگیری، دانشجویان و سنجش و ارزشیابی است. این استانداردها می

محمدی و )های آموزش در ایران فراهم سازندچارچوبی برای تضمین کیفیت و اعتباربخشی برنامه
 .  (92، 1394همکاران، 

                                                           
1- Balderston 

2- Sirvanci 
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هایی که استاد از بک رهبر عنوی در کلاس بر اساس نقشاین مقاله با این رویکرد که رهبری م
-تواند بر ادراک دانشجویان از کیفیت عملکرد آموزشی تأثیر مثبت و معنیکند، میمعنوی ارائه می

د آموزش چیز پیشینه تحقیق در رابطه با رهبری معنوی و کیفیت عملکرهر چند داری داشته باشد. 
برخی از تحقیقات به بررسی رهبری معنوی و معنویت در  دهد؛ با این وجودزیادی نشان نمی

( در تحقیقی اقدام به ایجاد یک چارچوب 2018)1آرانز و لودویک-نولاناند. موسسات آموزشی پرداخته
اند. راماچانداران و های عمومی نمودهطریق توسعه رهبری دانشگاه برای پرورش معنویت از

 رهبری هایروش در معنوی هوش از استفاده اثربخشی( در پژوهشی به بررسی 2017)2همکاران
 و مدرسه محیط معنوی، ( در تحقیقی به بررسی رهبری2017)3اند. هولدنپرداخته دانشگاهی
ای به ( در مطالعه2014)4آسیا اقدام کرده است. گیبسون المللی بین مدارس در معلم جمعی کارآمدی

ابتدایی اقدام نموده  مدارس سه در مفاهیم رهبری در تمعنوی از معلمان و مدیران هایبررسی دیدگاه
 علمی هیات اعضای معنوی رهبری های مهارت ( در تحقیقی به بررسی سطح2011)5است. پولات

(SL )خوجالی ترکیه پرداخته است. دانشگاه دانشجویان در به توجه با  
نشجویان از دراک داار بر موث هایبا توجه به مرور ادبیات تحقیق و لزوم توجه به متغیربنابراین، 

صورت  ( به1کیفیت عملکرد آموزشی، اهداف این تحقیق بر اساس مدل مفهومی تحقیق در شکل)
 زیر تدوین شده است:

 

 تعیین تأثیر رهبری معنوی بر خودباوری پیروان 

 تعیین تأثیر رهبری معنوی بر رفتار شهروندی سازمانی 

  کیفیت عملکرد آموزشیشجویان از ادراک دانتعیین تأثیر رهبری معنوی بر 

 تعیین تأثیر خودباوری پیروان بر رفتار شهروندی سارمانی 

  رد آموزشیکیفیت عملکادراک دانشجویان از تعیین تأثیر رفتار شهورندی سازمانی بر بر 

 
 
 

                                                           
1- Nolan-Arañez & Ludvik 

2- Ramachandaran 

3- Holden 

4- Gibson 

5- Polat 

 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل)

 خودباوری پیروان

 رفتار شهروندی 
 سازمانی

 رهبری معنوی

 کیفیت عملکرد 
 آموزشی
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 شناسی تحقیقروش
آماری  جامعهر اساس هدف کاربردی بوده است. همبستگی و ب -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

جویان اد دانش. تعداین پژوهش شامل کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بوده است
ا استفاده از جدول نفر بوده است. نمونه آماری ب 21720دانشگاه آزاد بر اساس آمارهای موجود، 

ه ی نسبی و بفگیری نیز به صورت تصادنفر تعیین شده است. روش نمونه 378کرجسی و مورگان 
ک از هر ی تفکیک هر یک از دانشجویان مرد و زن انجام شده است. تعداد نمونه به تفکیک

 ( نشان داده شده است. 1دانشجویان دختر و پس در جدول)
 

 (: حجم جامعه و نمونه آماری1جدول)

 گروه

Group 
 تعداد در جامعه

N 

 درصد از کل جامعه
Percent 

 تعداد نمونه
n 

 مرد
Man 

11931 55 208 

 زن
Woman 

9789 45 170 

 جمع
Sum 

21720 100 378 

 
ها از چهار پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه اول به منظور آوری دادهبه منظور جمع

 فرای و همکارانسنجش رهبری معنوی بوده است که در این قسمت از پرسشنامه رهبری معنوی 
انداز، امید و سوال برای ارزیابی سه بعد چشم 17حاوی . این پرسشنامه شده است( استفاده 2005)

تایی لیکرت بوده است. سوالات این پرسشنامه بر اساس ماهیت دوستی بر اساس طیف پنجنوع
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پرسشنامه دوم به منظور سنجش ارزیابی دانشجو از استاد به عنوان رهبر معنوی اصلاح شده است. 
و  های عزت نفس سازمانی پیرست از پرسشنامهخودباوری پیروان بوده است که در این قسم

 2سوال برای سنجش عزت نفس و پرسشنامه خودکارآمدی اسپریتزر 10( شامل 1989)1همکاران
تایی استفاده گردیده است. پرسشنامه سوم به منظور سوال با طیف لیکرت پنج 12( شامل 2005)

پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی  سنجش رفتار شهروندی سازمانی بوده است که در این قسمت از
دوستی، وجدان کاری، هماهنگی بین یابی با سازمان، نوعپنج بعد هویتدر ( 1997)3فرح و همکاران

سوال استفاده شده است. در نهایت پرسشنامه کیفیت عملکرد  15فردی و حفاظت از منابع در قالب 
( 1998)4د کیفیت عملکرد آموزشی ویلسونآموزشی بوده است که در این بخش از پرسشنامه استاندار

ای، نقش حرفهاستفاده شده است. این پرسشنامه کیفیت عملکرد آموزشی ر ابر اساس نه بعد 
تضمین ، ارتباطات، مدیریت ارائه دروس، تدریس و هدایت، شایستگی فرهنگی، نظارت و راهنمایی

  .دهدسنجش قرار میمورد کیفیت عملکرد، کیفیت بازخورد، تکالیف و مدیریت کلاس 
اس به مین اس. بر ههای استفاده از شده از طریق روایی سازه بررسی شده استروایی پرسشنامه

یز به ها نمهرسشناپمنظور بررسی روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. پایایی 
نشان داده  (1ل)ر جدوتفکیک هر پرسشنامه بر اساس پایایی ترکیبی محاسبه شده است که نتایج د

 7/0ز احقیق بزرگتر تهای دهد که پایایی ترکیبی هر یک از سازه( نشان می1شده است. نتایج جدول)
 ها بوده است. بدست آمده است که نشان دهنده مناسب بودن پایایی پرسشنامه

 
 های تحقیق(: پایایی ترکیبی متغیر1جدول)

 سازه
Construct 

 پایایی ترکیبی

Composite Reliability 
 رهبری معنوی

Spiritual leadership 
0.876 

 خودباوری پیروان
follower's self-concept 

0.785 

 رفتار شهروندی سازمانی
Organizational Citizenship Behavior 

0.923 

 0.768 کیفیت عملکرد آموزشی

                                                           
1- Pierce et al  

2- Spreitzer  

3- Farh  

4- Wilson 
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Quality of educational performance 
 

 های تحقیقیافته
اده ل استفار لیزرافزسازی معادلات ساختاری در قالب نرمبخش به جهت اینکه از مدل ایندر 

با  . ابتدایدی استهای تأیلخواهد شد. در این روش نیز، نرمال بودن شرط اصلی برای آزمون مد
 رمالج آزمون نها بررسی شده است. نتایسمیرنوف نرمال بودن دادها -استفاده از آزمون کلموگروف

 ( نشان داده است. 2ها به تفکیک هر سازه در جدول)بودن داده

 
 

 

 ها(: نتایج آزمون نرمال بودن داد2جدول)

 سازه
Construct 

 سمیرنوفا -کلموگروف Z مقدار

Kolmogorov-Smirnov Z 
 داریمعنیسطح

P-Value 
 رهبری معنوی

Spiritual leadership 
1.028 0.242 

 خودباوری پیروان
follower's self-concept 

1.119 0.142 

 رفتار شهروندی سازمانی
Organizational Citizenship 

Behavior 
0.919 0.367 

 کیفیت عملکرد آموزشی
Quality of educational performance 

0.768 0.477 

 

 

لموگروف داری آزمون کدهد که سطح معنی( نشان می2با توجه به اینکه نتایج جدول)
شود که جه گرفته میبدست آمده است، نتی 05/0های تحقیق، بزرگتر از رای تمامی سازهاسمیرنوف ب
زار لیزرل افنرم در قالب سازی معادلات ساختاریتوان از مدلهای تحقیق نرمال بوده و میتوزیع داده
 بهره برد. 

گیری و بررسی های اندازهدر ادامه از تحلیل عاملی تأییدی به منظور بررسی هر یک از مدل
 که است مدلی تهیه دنبال به پژوهشگر تاییدی عاملی تحلیل مناسب بودن آنها استفاده شده است. در

 این. کندیم توجیه یا تبیین توصیف اندک، نسبتاً پارامتر چند پایه بر را تجربی هایداده شودمی فرض
 یا تئوری یک شکل به تواندمی که است هاداده ساختار درباره تجربی پیش اطلاعات بر مبتنی مدل

محتوا،  و شکل عینی ویژگیهای با انطباق در هاگویه برای معین کننده بندیطبقه طرح یک فرضیه،
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 تاییدی روشهای. باشد وسیع هایداده درباره قبلی مطالعات از حاصل دانش یا و تجربی معلوم شرایط
خیر؛ در انجام تحلیل عاملی  یا هستند هماهنگ معین عاملی ساختار یک با هاداده که کنندمی تعیین

دو، ریشه میانگین مربعات خطای داری کایداری بارهای عاملی، معنیتأییدی از بارهای عاملی، معنی
 ( و کای دو بهنجار شده استفاده شده است. RMSEA) برآورد

 

 

 

 
 گیریهای اندازه(: نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای هر یک از مدل3جدول)

کای دو 
 بهنجار شده

chi-

square/df 

RMSEA P-Value 
 کای دو

chi-

square 

 tمقدار 
t-Value 

 بار عاملی
Factor 

Loading 

 سنجه
Metrics 

 سازه
Construct 

0.00 0.00 1.00 0.00 

8.28 0.47 SL1 رهبری معنوی 
Spiritual 

Leadership 
10.35 0.57 SL2 

9.28 0.63 SL3 

0.00 0.00 1.00 0.00 

7.16 0.53 FS1 خودباوری پیروان 

follower's self-

concept 
7.26 0.38 FS2 

1.946 0.050 0.1205 9.73 

6.27 0.49 OCB1  رفتار شهروندی
 سازمانی

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

6.48 0.43 OCB2 

8.53 0.41 OCB3 

6.58 0.36 OCB4 

6.16 0.32 OCB5 

2.67 0.066 0.0712 72.09 

6.78 0.54 QEP1 

کیفیت عملکرد 
 آموزشی

Quality of 

educational 

performance 

6.58 0.43 QEP2 

5.28 0.48 QEP3 

7.32 0.42 QEP4 

6.48 0.58 QEP5 

8.32 0.43 QEP6 

6.51 0.30 QEP7 

6.34 0.58 QEP8 

4.47 0.30 QEP9 
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ز بارهای عاملی اهر یک  tدرصد، مقدار  95دهد که در سطح اطمینان ( نشان می3نتایج جدول)
 .باشداملی میعداری هر یک از بارهای بدست آمده است که نشان دهنده معنی 96/1بزرگتر از 

ار داد. أیید قرمورد ت های هر سازه راتوان رابطه بین سازه و سنجهبنابرای بر اساس این شاخص می
محاسبه شده است  05/0های تحقیق، بزرگتر از داری مقدار کای دو برای هر یک از سازهمعنی سطح

شاخص  سب برایگیری است. مقدار مناهای اندازهکه نشان دهنده برازش مناسب هر یک از مدل
ان دهنده برازش باشد که نش 08/0( بایستی کمتر از RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

ین ر اساس اگیری بهای اندازهگیری است. نتایج برای هر یک از مدلهای اندازهمناسب برای مدل
قدار نهایت م محاسبه گردیده است. در 08/0دهد که مقدار این شاخص کمتر از شاخص نشان می

 2ستی کمتر از های خوب بایو برای مدل 3های مناسب کمتر از دو بهنجار شده، برای مدلکای
ر ده کمتر بودن مقداگیری نشان دهنهای اندازه( برای همه مدل3محاسبه گردد که نتایج در جدول)

 هایز مدلااست که نشان دهنده برازش مناسب و خوب هر یک  2و  3دو بهنجار شده از کای
ری، مدل گیندازههای الباشد. در نهایت پس از اطمینان از مناسب بودن هر یک از مدگیری میاندازه

     متناظر در  tادیر افزار لیزرل اجرا و نتایج برای هر یک از ضرایب مسیر و مقساختاری در نرم
 ( نشان داده شده است. 3( و )2های )شکل
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 های تحقیقیه(: ضرایب مسیر مربوط به فرض2شکل)

 

تایج باشد. نهای تحقیق می( نشان دهنده ضرایب مسیر برای هر یک از فرضیه2نتایج شکل)
، مقدار 46/0دهد که مقدار ضریب مسیر رهبری معنوی به خودباوری پیروان ( نشان می2شکل)

 ب مسیر رهبری معنوی،  مقدار ضری-04/0ضریب مسیر رهبری معنوی به رفتارشهروندی سازمانی 
اوری پیروان به ،  مقدار ضریب مسیر خودب12/0 کیفیت عملکرد آموزشیادراک دانشجویان از به 

ان از ادراک دانشجوی شهروندی سازمانی به ،  مقدار ضریب مسیر رفتار01/1شهروندی سازمانی  رفتار
 ر هر یک نشانمتناظ t( مقادیر 3) محاسبه گردیده است. در شکل 81/0 کیفیت عملکرد آموزشی

 داده شده است. 

 
 

 های تحقیقمربوط به ضرایب مسیر فرضیه t(: مقادیر 3شکل)
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وری پیروان ضریب مسیر رهبری معنوی به خودبا tدهد که مقدار ( نشان می3نتایج شکل)
دار معنی و -39/0 رهبری معنوی به رفتارشهروندی سازمانی tدار بوده است. مقدار و معنی 66/4

 عملکرد آموزشی کیفیتادراک دانشجویان از مسیر مستقیم رهبری معنوی به  tنبوده است. مقدار 
و  68/5وری پیروان به رفتارشهروندی سازمانی مسیر خودبا tدار نبوده است. مقدار و معنی -39/0

و  07/11موزشی آمسیر رفتارشهروندی سازمانی به کیفیت عملکرد  tدار بوده است. مقدار معنی
 دهدمی ری نشانهای برازش مناسب بودن مدل معادلات ساختاهمچنین شاخص دار بوده است.معنی

و  063/0ی برآورد ، ریشه میانگین مربعات خطا05/0داری کای دو بزرگتر از که مقدار سطح معنی
ها نشان یج شاخصمحاسبه شده است. نتا 3و کمتر از  50/2دو بهنجار شده و کای 08/0کمتر از 

 هایضیهای فرازش مدل معادلات ساختاری و تأیید نتایج بدست آمده بردهنده مناسب بودن بر
 تحقیق بوده است. 

 گیری  بحث و نتیجه
آموزش عالی وارد دوران جدیدی شده است که رقابت و  نظران،به عقیده بسیاری از صاحب

اره های هزهای فراروی دانشگاهآید. یکی از چالشحساب میاصلی آن به هایمشخصهاز کیفیت 
نفع از آموزش عالی برای تضمین و اطمینان های ذیجدید مفهوم کیفیت و انتظاراتی است که گروه

های اجتماعی هستند و رشد و توسعه سایر ترین نظامها ازجمله مهماز این مفهوم دارند. دانشگاه
های ها و نظامروزمره کشور دغدغه به آموزشیها به کیفیت آن وابسته است. لذا بهبود کیفیت نظام

 اساس بر معنوی رهبری اثربخشی این پژوهش با هدف بررسی. شده است دانشگاهی تبدیل
ادراک دانشجویان از کیفیت عملکرد آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  بر پیروان خودباوری

ی و با رهبری معنوی بر اساس رفتارهای شهرندی سازمان بر همین اساس اثربخشی .انجام شده بود
های تحقیق نشان داد که پیروان مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون فرضیه گری خودباوریمیانجی

رهبری معنوی به طور مستقیم نه بر کیفیت عملکرد آموزشی و نه بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر 
وری پیروان در شود، نقشی است که خودبادارد. بلکه آنچه موجب اثربخشی بیشتر رهبری معنوی می

( خودباوری به عنوان یک مکانیزم انگیزشی 2013این میان بر عهده دارند. بر اساس نظر چن و لی)
تواند باعث افزایش فرایند نفوذ در پیروان شود. در آموزش آنچه که بسیار اهمیت دارد، است که می

ش استاد در ورای آموزش، های خود با یادگیری است که به شکل اساسی نقباور دانشجو به توانمندی
های انجام گرفته، بتوانند عملکرد ایجاد خودباوری در دانششجویان هست تا با استفاده از آموزش

تواند منجر به کیفیت بهتر و بیشتر آموزشی آموزشی خود را بهبود دهند. این عملکرد آموزشی می
 ایجاد از طریقاینکه  شود. به عبارتی استاد در کلاس درس در نقش یک رهبر معنوی، ضمن
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 وظایف خود به را نسبت آنها دانشجویان، در طبیعت و ماوراء و دیگران و به خود نسبت حساسیت
در  و شودمی خود دانشجویی وظایف به نسبت آنان باعث برانگیختن در عین حال کند،می علاقمند

تواند موجب رفتارهای آورد. این برانگیختن، می می فراهم را آنان معنوی بقای موجبات نتیجه
داوطلبانه در دانشجویان شود که از آنها انتظاری در این رابطه نیست. به عبارتی یک استاد در کلاس 

کند که این مکانیزم های رهبری معنوی، ابتدا یک مکانیزم انگیزشی ایجاد میدرس با ویژگی
به ارائه رفتارهای داوطلبانه از شود. خودباوری دانشجو، منجر انگیزشی، باعث خودباوری دانشجو می

تأثیر داشته باشد. آموزشی  عملکرد کیفیت از دانشجویان ادراکتواند بر طرف دانشجویان شده، که می
گیرد که در راستای ( از کیفیت آموزش قرار می2009این عملکرد آموزشی در راستای تعریف بیکر)

کیفیت و اعتقاد دار که  کندوزشی تعریف میکیفیت را مجموع برآیندهای یک دوره آمآن، این محقق 
از توانایی در حداقل زمان ممکن، ارضای نیازهای مهارتی و برآورده  یجاد سطح خاصیآموزش، ا

با اینکه در رابطه با نقش رهبری معنوی در برای دانشجو است. کردن نیازهای توسعه مسیر شغلی 
-نولانان نتایج تحقیق را با نتایج تحقیقات توولی میکیفیت عملکرد آموزشی زیاد صحبت نشده،  

های ( که چارچوبی برای پرورش معنویت از طریق توسعه رهبری دانشگاه2018آرانز و لودویک )
های آن را در موفقیت اند، همسو دانست. این محققان رهبری معنوی و ویژگیعمومی ارائه نموده

ند که رهبری معنوی، عامل موفقیت آموزشی خواهد دانند. اینها اعتقاد داررهبری دانشگاهی موثر می
 کارآمدی ( در تحقیق خود نشان داده است که رهبری معنوی باعث2017بود. همچنین هولدن )

های باشد. بنابراین بر اساس یافتههای این تحقیق همسو میمعلمان خواهد شد که با یافته جمعی
گردد تا در جهت افزایش کیفیت عملکرد میتحقیق، به استادان و مدیران دانشگاهی پیشنهاد 

های درس بیشر دوستی را در کلاسهای رهبری معنوی همچون امید، ایمان و نوعآموزشی، نقش
 مورد توجه قرار داده و بر آنها تأکید نمایند. 
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