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 چکیدٌ

ٞبی قٟطی( ثط ٔكبضوت  ایٗ تحمیك ثب ٞسف ثطضؾی ٘مف تجّیغبت ٔحیغی )ثیّجٛضزٞب ٚ تّٛیعیٖٛ
طٚ٘ساٖ زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ٚ ظٔیٗ پبن ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ٔجب٘ی ٘ظطی ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ قٟ

٘ظطیٝ ػبزات فطٍٞٙی ٚ ٘ظطیٝ  ،    پصیطی وٛئٗ ٘ظطیٝ خبٔؼٝ ،    ٘ظطیٝ ٚاثؿتٍی ٔربعجبٖ ،    ٘ظطیبت الٙبع
نٛضت تّفیمی  ثٝ  ٚ ٘ظطیبت الٙبع  ؾبظی ؾبظی اؾت وٝ ثط عجك آٖ ٚ زض ٟ٘بیت ٘ظطیٝ ثطخؿتٝ ثطخؿتٝ

ػٙٛاٖ تئٛضی ٔٙترت اضائٝ قس وٝ اٞساف ٚ فطضیبت ٚ ٔسَ تحمیك ثط ٔجٙبی آٖ اضائٝ ٌطزیس. ایٗ  ثٝ  
ٌیطی اظ قیٜٛ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ا٘دبْ قسٜ  نٛضت پیٕبیكی ٚ ثب ٞسف وبضثطزی ٚ ثٟطٜ ثٝ  پػٚٞف 

٘فط اظ  300ای ٚ اظ عطیك فطَٔٛ وٛوطاٖ ثیٗ   ی ذٛقٌٝیط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثٝ وٕه ضٚـ    ٘بٔٝ اؾت. پطؾف
غطة ٚ  ،    قطق ،    خٙٛة ،    اظ پٙح ٔٙغمٝ قٕبَ ،    ثبقٙس ٔی ؾبَ 18ـ    60ؾبوٙبٖ قٟط تٟطاٖ وٝ زاضای ؾٗ

طایت ٞبی انّی ایٗ تحمیك اظ ض ٔطوع تٟطاٖ تٛظیغ قسٜ اؾت. آظٖٔٛ آِفب وطٚ٘جبخ ٘كبٖ زاز وٝ قبذم
ٕ٘ٛزاضٞبی ؾتٛ٘ی ٚ  ،    ٞبی آٔبضی ٔٛضز اؾتفبزٜ خسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. تىٙیه

 tٚ آظٖٔٛ fآظٖٔٛ  ،    زٚ ٔتغیطٜ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ ضٌطؾیٖٛ ،    ٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی آٔبضٜ ،       ای  زایطٜ
ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٔتغیط ٚاثؿتٝ پػٚٞف ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ  spssعاض اف ثبقس وٝ ثب ٘طْ ٔی

ٞبی تجّیغبتی ثط  ٔحتٛا ٚ تٙٛع پیبْ ،    ؾبظی زٞس وٝ ثطخؿتٝ ٔی ٞب ٘كبٖ   ثبقس. یبفتٝ ٔی آٖ تجّیغبت ٔحیغی
ای ثیّجٛضزٞب   ٌٛ٘ٝ ثبقس. ثٝ ٞب ٔی   بْتأثیط ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط تٙٛع پی   ٌصاض٘س ٚ ثیكتطیٗ  تأثیط   ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ 

ٞب ثط عجك اٍِٛی    ٞبی قٟطی ٍ٘طـ ٚ ثیٙف افطاز ضا تغییط زازٜ ٚ ثبػث تغییط ضفتبض آٖ ٚ تّٛیعیٖٛ
 قٛز. ٔی پیكٟٙبزی اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن

 پبن. آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ ،    ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ،    تجّیغبت ٔحیغی هایکلیدی:واشه
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 مقدمٍ

ٞبی ػٕسٜ خبٔؼٝ ٔس٘ی ٚ  ٞب اظ ٚیػٌی   تط ٔطزْ زض تٕبْ ظٔیٙٝ زض خٟبٖ أطٚظ ٔكبضوت ٞط چٝ ثیف
تٟٙب اظ ٔٛضٛػبت ٚ اٞساف اؾبؾی  قٛز. زض ایٗ ٔیبٖ ٔكبضوت ٘ٝ ٔی یبفتٍی یه وكٛض قٙبذتٝ تٛؾؼٝ

ٔؤثط زض تحمك اٞساف تٛؾؼٝ پبیساض    آیس ثّىٝ اثعاضی  ٔی قٕبض تٛؾؼٝ اختٕبػی ٚ التهبزی زض ٞط وكٛض ثٝ
ٞب زض ضؾب٘سٖ ذسٔبت ثٝ ٔطزْ    (. أىب٘بت ٔحسٚز زِٚت2: 1390 ،    قٛز )ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی ٘یع ٔحؿٛة

 تتدطثیب(. Michael, 1984: 40ٞبؾت ) یىی اظ ٟٕٔتطیٗ زلایُ ٘یبظ ٔكبضوت ٔطزْ زض ثط٘بٔٝ
ػٕستبً  ،    ا٘س ٔطزْ ٔٛفك ثٛزٜ ٔكبضوت ی وٝ زض ظٔیٙٝ تأٔیٗزٞس وكٛضٞبی ٔی ٔرتّف ٘كبٖ وكٛضٞبی

اظ ٘ظط  ،    ٞبی ٔحّی زا٘ٙس. ایٗ اضٌبٖ ٔی ٔٛفمیت ذٛز ضا ٔسیٖٛ ایدبز ٘ٛػی اضٌبٖ ٔحّی )زِٚت ٔحّی(
ای پیٛؾتٝ ازأٝ زاقتٝ ٚ ٚظبیف ٚ   ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت تب ثبلاتطیٗ ؾغٛح ٚ ثٝ قىُ ظ٘دیطٜ

اضتجبعی اضٌب٘یه  ،    ػجبضت زیٍط وُ اظ ثبلا تب پبییٗ . ثٝ   ِیف ٞط یه اظ ؾغٛح ثٝ زلت تؼییٗ قسٜ اؾتتىب
 ثبقٙس. ٔی ثب یىسیٍط زاقتٝ ٚ اظ ؾبذتی ٔطتجظ ثطذٛضزاض

ٚضٚز  ،    زض زٚضاٖ اِٚیٝ .ؾتخٝ لطاض زازٜ اظایس ضا ٔٛضز تٛا٘ؿبٖ اظ ٞعاضاٖ ؾبَ پیف ٔسیطیت ٔٛاز 
ظیطا خٕؼیت ٔحسٚز ٚ ظٔیٗ لبثُ زؾتطؼ فطاٚاٖ  ،    آٚضز ٕ٘ی ٚخٛز ٞیچ ٔكىُ ذبنی ثٝ ،    ظایسات ثٝ ٔحیظ
ٔٛاز ظائس تِٛیس قسٜ زض  ،    (. أب ثب ظٟٛض قٟطٞب ٚ افعایف تطاوٓ خٕؼیت17  :1388 ،    ىبضاٖثٛز )ٔٙٛضی ٚ ٕٞ

ظٔیٗ زض زؾتطؼ ثطای زفغ ظثبِٝ ٘یع ثٝ ٘ؿجت وبٞف پیسا وطز  ،    . اظ عطف زیٍط   ٚاحس ؾغح افعایف یبفت
(Shafiul and et al, 2004: 468)   .ٞب ٌطزیس وٝ ثكط    ٔب٘سٜ ت افعایف پؽظیبز قسٖ ٔٛاز ٔهطفی ٔٛخ
ٞبی          ثبیس ضٚـ ،    ٞبیی ٔجبضظٜ وٙس        ٕ٘بیس. اٌط ثكط ثرٛاٞس ثب چٙیٗ آِٛزٌی ٔی ای ٚاضز ٔحیظ       عٛض فعایٙسٜ ثٝ         

طز نحیح ٔسیطیت ضا ثٝ ٕٞطاٜ انَٛ ٟٔٙسؾی ٚ التهبزی زض خٟت زفغ ٔٛاز ظایس ٔس ٘ظط ثٍی
ٞبی ٔتفبٚتی ثطای زفغ ٚ اٟ٘ساْ          ضٚـ ،       زض ٔسیطیت ٔٛاز ظایس خبٔس (.259:1370 ،    )چٛثبٌّ٘ٛٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ

ظیط ا  ،       أب زض ز٘یبی أطٚظی ثبظیبفت ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز اظ إٞیت چكٍٕیطی ثطذٛضزاض اؾت ،    ظثبِٝ ٚخٛز زاضز
خٛیی زض  ثبػث نطفٝ ،    ط وبٞف حدٓ ظثبِٝ تِٛیسی ٚ خٌّٛیطی اظ آِٛزٌی ثیكتط ٔحیظایٗ ضٚـ ػلاٜٚ ث

 (. 95: 1388 ،    ظازٜ قٛز )ؾیبح ٔی ا٘طغی ٚ ٔٙبثغ عجیؼی ،       ٞعیٙٝ
ضٚیٝ اظ ٔٙبثغ عجیؼی ٚ ٔكىلات ضٚ  اؾتفبزٜ ثی ،    ضٚاج ثؿیبض ٌؿتطزٜ فطًٞٙ ٔهطف ،    ٞبی اذیط زض زٞٝ

قٟطزاضی ضا ثٝ ثحث ثبظیبفت ظثبِٝ ٚ اثؼبز آٖ تٛخٝ ؾبظٔبٖ پؿٕب٘س  ،    آٚضی ٚ زفغ پؿٕب٘سٞب خٕغ          ثٝ ضقس 
ٞبیی ٘ظیط زفٗ ٔٛاز ظائس ٚ ؾٛظا٘سٖ ظثبِٝ ٔؼغٛف ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔیعاٖ ظثبِٝ تمطیجبً           ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ضٚـ

ٞبی قٟطی یىی  ضٚ ثٝ افعایف اؾت ٚ چٍٍٛ٘ی زفغ ظثبِٝ ،    ٕٞطاٜ ثب ضٚ٘س افعایف خٕؼیت ٚ تٛؾؼٝ قٟطی
ٔتِٛیبٖ ؾبظٔبٖ پؿٕب٘س ٚ قٟطزاضی  ،    ٔسیطاٖ قٟطی ؼضلات زض ٔسیطیت قٟطی ثٛزٜ اؾت.تطیٗ ٔ اظ ٟٔٓ

تطیٗ     ػٙٛاٖ یىی اظ ػٕسٜ ثٝ  ثب ٌؿتطزٌی تٕبْ زض یبفتٗ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ثطای حُ ٔؼضُ ظثبِٝ 
خٝ ثٝ فطًٞٙ تفبٚتی ٚ ػسْ تٛ ثبقٙس. اظ ؾٛی زیٍط قٟطٚ٘ساٖ ثب ثی ٔی ٔكىلات ظیؿت ٔحیغی زض قٟط

وٙٙس ظثبِٝ ضا زض اِٚیٗ فطنت  ٔی ٞبی ذٛز ٘ساض٘س ٚ ؾؼی ای زض لجبَ ظثبِٝ  ٞبی ٔتؼٟسا٘ٝ قٟط٘كیٙی وٙف
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ٞبی  تط ٚ الساْ      اظ ٔحُ تِٛیس آٖ زٚض وٙٙس؛ ثسٖٚ آٖ وٝ ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ خساؾبظی ٚ تفىیه ظثبِٝ ذكه ٚ
 ثٟساقتی ٕ٘بیٙس. 

 اظ ایٗ ضٚ ثٝ ا٘جبقت ٚ تّٙجبض آٖ زض یه ٔىبٖ الساْ ،    رتٙی اؾتتهٛض قٟطٚ٘ساٖ اظ ظثبِٝ زٚض ضی
 زض ٘تیدٝ قیطاثٝ حبنُ اظ ایٗ ضٚیٝ وٝ ٘بلُ ثیٕبضی ٚ ٔیىطة اؾت زض وٛچٝ ٚ ٔحّٝ خبضی ،    ٕ٘بیٙس ٔی
ٞبی  ثٝ وبٖ٘ٛآٚضی ظثبِٝ  خٕغ          ٞبی  ٌصاضز. ؾپؽ ؾغُ ٔی قٛز ٚ ٔٙظطٜ قٟطی ظقتی ضا ثٝ ٕ٘بیف ٔی

عٛض وّی  ثٝ         پصیطی قٟطٚ٘ساٖ زض تفىیه اظ ٔجسأ            ػسْ تؼٟس ٚ ٔؿئِٛیتٌطز٘س.  ٔی ای تجسیُ  آِٛزٌی ٘مغٝ
آٚضی ٚ زفغ ٔٛاز ثبظیبفتی ٚ اثطات ظیؿت ٔحیغی ٚ  خٕغ          ٞبی ٔطثٛط ثٝ تؼبٔلات ضؾٕی ٚ ٞعیٙٝ  ٞعیٙٝ

آٚضی ٚ زفغ ظثبِٝ ٔٛخٛز  خٕغ          ٞبی  ٞبی ٌعاف ثط٘بٔٝ ای وٝ ٞعیٙٝ  ٌٛ٘ٝ اؾت ثٝثٟساقتی آٖ ضا افعایف زازٜ 
ٕٞپبی ثب ضقس قتبثبٖ خٕؼیت ٚ ٘یبظ ثٝ ٔٙبثغ ضٚظافعٖٚ  ثبقس. ٕ٘ی خٛاثٍٛی حدٓ ٔكىلات فؼّی ظثبِٝ

 ٞبی وبضؾبظ ٘ٛیٙی زض ٘حٜٛ حُ ٔؼضُ ظثبِٝ ا٘تربة قٛز.  ٞب ٚ ضٚـ   ٌعیٙٝ
ٞبی خٕؼی  عٛض ٔساْٚ اظ عطیك ضؾب٘ٝ ثٝ         ز٘یبی وٙٛ٘ی ز٘یبی تجّیغبت اؾت. تجّیغبتی وٝ  ،    ظ ؾٛی زیٍطا

تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ . . . زض ٔؼطو چكٕبٖ ٔربعت  ،    ضٚظ٘بٔٝ ،    ، ضازیٛ               ٔثُ تّٛیعیٖٛ )اػٓ اظ ذبٍ٘ی ٚ قٟطی(
زٞس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ثؿیبضی  ت وبلا ٚ ذسٔبت ٔٛضز تجّیغ ؾٛق ٔیٌیطز ٚ ٚی ضا ثٝ ؾٕ لطاض ٔی

ذٛثی  وٙٙس چطا وٝ ثٝ ٔی ٞب ٚ ازاضات زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ اظ اثعاضٞبی ٔرتّف تجّیغبت اؾتفبزٜ اظ ؾبظٔبٖ
جّیغبت قٛز. ت ای آقىبضتطیٗ ثرف ثط٘بٔٝ تجّیغبتی ثطای ٞط ؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی  زا٘ٙس تجّیغبت ضؾب٘ٝ ٔی

تطیٗ ٘مبط ثب آٖ آقٙب ٚ زض اضتجبط     اظ خّٕٝ ٔٛضٛػبتی اؾت وٝ أطٚظٜ تٕبْ ٔطزْ خٟبٖ حتی زض زٚضزؾت
ٔؤثط خبٔؼٝ ٘مف اؾبؾی زض ایدبز ٚ    ػٙٛاٖ یىی اظ اخعای  ثٝ  پسیسٜ تجّیغ  پصیط٘س. تأثیط ٔی   ٞؿتٙس ٚ اظ آٖ 

ػجبضتی آقىبض وطزٖ  ایٗ پسیسٜ تِٛیس ٘یبظ ٚ یب ثٝ ثبِفؼُ وطزٖ ٘یبظ زاضز. ثٝ ثیب٘ی زیٍط وبضوطز خسیس
أطٚظٜ ٘یبظ ثٝ تجّیغ ثطای آٌبٜ  ای اؾت وٝ افطاز زض ٚضؼیت فؼّی ثٝ آٖ چٙساٖ تٛخٝ ٘ساض٘س.  ٘یبظٞبی ٟ٘فتٝ
ٔهطفی ٚ ذسٔبتی ضٚ ثٝ افعایف اؾت  ،    وٙٙسٌبٖ اظ ٔعایبی وبلاٞبی ٔرتّف اػٓ اظ نٙؼتی وطزٖ ٔهطف

ثیٙی وطزٜ ثٛز: چٙبٖ قٛز وٝ ٔبقیٗ ثسٖٚ  وٙٙسٌبٖ پیف عٛضی وٝ تبفّط زض وتبة فطًٞٙ ٔهطف ثٝ         
یىی اظ وّیسٞبی ٔٛفمیت زض ایٗ أط ثطضؾی ٘مف تجّیغبت  حٕبیت تجّیغ ٘تٛا٘س ثٝ حیبت ذٛز ازأٝ زٞس.

 ثٝ آٖثبقس وٝ زض ایٗ پػٚٞف  ٔی ٔحیغی ثط ٔكبضوت ٔطزْ زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن
 پطزاظیٓ. ٔی

ی زض وكٛضٞبی خٟبٖ ؾْٛ ثیف اظ ٞط چیع ثٝ ٔكبضوت فؼبَ ٚ ٚفبق اختٕبػی ٔؤثط افطاز تٛؾؼٝ ّّٔ
خبٔؼٝ ٚاثؿتٝ اؾت. فمساٖ ایٗ ٔكبضوت ٚ ٚفبق اختٕبػی ظٔیٙٝ ثطذٛضز ٚ اذتلاف ٚ تضبز ضا زض ٔیبٖ 

آٚضز ٚ ثرف اػظٓ ٔٙبثغ وٕیبة ایٗ  ٔی ٞبی ٔرتّف )ذهٛنی ٚ ػٕٛٔی( خبٔؼٝ فطاٞٓ         ػّٕىطز ثرف
ٔكی  ضیعاٖ ٚ ذظ ٌطزز. اظ ایٗ ضٚ ٍ٘طـ ثط٘بٔٝ ٔی وكٛض نطف ٔمبثّٝ ثب ػٛاضو ٘بٔغّٛة ایٗ ثطذٛضزٞب

ٞبی ٔطزٔی          وٙٙسٌبٖ زض آؾتب٘ٝ ٚضٚز ثٝ لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ ثبیس ٔؼغٛف ثٝ افعایف ٘مف ٔكبضوت تسٚیٗ
فطٍٞٙی ٚ التهبزی ثبقس. اظ عطیك تأٔیٗ ٔكبضوت  ،    ٞبی اختٕبػی         ض ظٔیٙٝٚیػٜ ز زض فطآیٙس تٛؾؼٝ ٚ ثٝ

لٜٛ اثتىبض ٚ اثساع ٔطزْ تمٛیت قسٜ ٚ ثٝ ٘حٛ احؿٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ،    ٔطزْ زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ذٛز
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ضٚ قىبف آ٘بٖ اظ  ذٛاٞس ٌطفت. ٔطزْ ثٝ قىُ ٚالؼی ٚ ّٕٔٛؼ ثب أٛض اخطایی ثطذٛضز ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ
ٞبی ٔحّی ٚ ٘یع تؼبضو ٔٙبفؼكبٖ ضٚ ثٝ وبٞف ذٛاٞس ٌصاقت. وٝ ضؾب٘ٝ اظ          زِٚت ،    ٞبی زِٚتی         زؾتٍبٜ

 تٛا٘ٙس ایٗ حؽ ضا زض زضٖٚ ٔطزْ ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس. ٔی عطیك پرف ٔٛاضز ٔكبثٝ
 ،    تدبضی ،    وٙٙس ٚ أطٚظٜ زض أٛض ٔرتّف التهبزی ٔی ٞب اظ تجّیغبت ثطای الٙبع افطاز اؾتفبزٜ   ضؾب٘ٝ

اٍِٛی  ،       تٛا٘س چبضچٛة فىطی ٔی ٔؤثط ٚ پط٘فٛش زاضز ٚ   اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی وبضثطز زاضز. تجّیغبت وبضوطزی 
تٛاٖ ٌفت وٝ  . ٔی   ٞستأثیط لطاض ز   ٘ظبْ اضظقی ٚ قیٜٛ تؼبُٔ ٔطزْ ثب ٔحیظ ٚ زیٍطاٖ ضا تحت  ،    ضفتبضی

ٞبی  تٛا٘س ثط ؾبذتبض ٚ ِٔٛفٝ ٔی ،       أب زض ػیٗ حبَ ،       وٙس ٔی تجّیغبت اظ ضٚ٘سٞبی فطٍٞٙی خبٔؼٝ پیطٚی
ٞسایت ٌط  ،       ثبظتبثی اظ خبٔؼٝ ٚ اظ زیٍط ؾٛ ،    تأثیط ثٍصاضز. زض ٚالغ تجّیغبت اظ یه ؾٛ    ،       زٞٙسٜ فطًٞٙ تكىیُ

ٞبی اثطثرف زض عَٛ ظٔبٖ ٚ زض ؾبیٝ ػّٓ ٚ  . ٟٔبضت ٚ تؿّظ زض تِٛیس آٌٟی   تأثیطٌصاض ثط آٖ اؾت   ٚ 
تط      آیس. انَٛ ٚ فٖٙٛ فطآیٙس تجّیغبت ؾیطی قتبثبٖ ثٝ ؾٛی تىبُٔ زاض٘س ٚ ٞط ضٚظ فطیجٙسٜ ٔی تدطثٝ پسیس

تأثیط     ،       ٞبی ٔٙبؾت ثٟطٜ اظ انَٛ ػّٕی ٚ خبشثٝ تجّیغبت ثی ،       یٗ حبَ. زض ػ   ٌیط٘س ٔی ٔؤثطتط ٔب ضا ٘كب٘ٝ   ٚ 
یب ا٘سیكٝ زض خبٔؼٝ  ،       ذسٔت ،       تٛا٘س ثٝ خبیٍبٜ ٚ ٔٛلؼیت یه وبلا ٔی ٔغّٛثی ثط ٔربعجبٖ ٘ساضز ٚ حتی

 ٟطی ٘مف ٟٕٔی ضا زض ظیجبؾبظی چٟطٜ قٟطی ایفبٞبی ق زض ایٗ ثیٗ ثیّجٛضزٞب ٚ تّٛیعیٖٛ ِغٕٝ ثع٘س.
 زض لطٖ ٘ٛظزٞٓ ٔیلازی ثیكتط تجّیغبت ثط ضٚی پٛؾتطٞبی چبپی ٔٙتكط ،    عٛض وٝ ٌفتٝ قس وٙٙس. ٕٞبٖ ٔی
ثیّجٛضزٞب  ،    قس أب ثب تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت فٙبٚضی ثیّجٛضزٞب تٛا٘ؿتٙس چٟطٜ قٟطٞب ضا تغییط زٞٙس. أطٚظٜ ٔی
ٞبی ثّٙسی لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ  تط ثٝ ٔؼٙبی تبثّٛٞبی ثؿیبض ثعضي ٚ ٘ٛضپطزاظی قسٜ اؾت وٝ ثط پبیٝثیك

 فٛانُ زٚض لبثُ زیسٜ قسٖ ٞؿتٙس. 
ٞبی ٔرتّفی ٘ؿجت ثٝ ٞط ثیّجٛضز تجّیغبتی زاقتٝ ثبقیٓ أب ایٗ  تٛا٘یٓ زیسٌبٜ ٔی ػٙٛاٖ ثیٙٙسٜ ثٝ  ٔب 

ٕ٘بز خطیبٖ زائٕی ٚ ضٚاٖ ظ٘سٌی ٞؿتٙس. زض ثؿیبضی اظ  ،    ا٘ىبض وٙیٓ وٝ ثیّجٛضزٞب تٛا٘یٓ ٕ٘ی ٚالؼیت ضا
ذٛاثیسٖ یب تٟیٝ ثٙعیٗ پیسا  ،    وٙٙس تب خبیی ثطای غصا ذٛضزٖ ٔی وكٛضٞب ایٗ ٘ٛع اظ تجّیغبت ثٝ ٔطزْ وٕه

بی عٛلا٘ی ٚ ذبِی اظ ؾىٙٝ ثیٗ ٞ ٞبی ٔتؼسز ٚ ٔؿبفت ذهٛل زض خبیی ٔب٘ٙس آٔطیىب ثب ثعضٌطاٜ وٙٙس. ثٝ
اظ عطفی ایٗ تبثّٛٞبی ثعضي  ٚخٛز چٙیٗ تبثّٛٞبیی ثطای ٔؿبفطیٗ غطیت ٚ ذؿتٝ ٘ؼٕت اؾت. ،    قٟطی

وٙٙس تب تدبضت خسیس ذٛز ضا ثٝ ٔطزْ ٔؼطفی  ٔی ٞب ٚ نبحجبٖ نٙبیغ ٔرتّف وٕه   ثٝ ثؿیبضی اظ قطوت
 ی ٔحیغی خصاة اؾت وٝ لؿٕتی اظ ٞٛیت قٟطٞبی ثعضي ضا تكىیُٞب وٙٙس. زض ٚالغ ثیّجٛضز خعٚ ضؾب٘ٝ

 آیٙس. ٔی حؿبة ٞبی تّفٗ ٚ ایؿتٍبٜ اتٛثٛؼ خعیی اظ ٕ٘بزٞبی قٟطی ثٝ زٞس ٚ ٘ظیط ثبخٝ ٔی
ثبقس  ٔی عّجس اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن ٔی یىی اظ ٔؿبئُ ٟٕٔی وٝ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ضا

ز٘جبَ آٖ ظیؿت  تط ٚ ذكه . . . ٚ ثٝ     ٞبی  ی ٞٛا ٚ ذبن ٚ خسایی تفىیه ظثبِٝوٝ ثب ٞسف وبٞف آِٛزٌ
ػٙٛاٖ  ثٝ  تٟٙب  ثٟتط قٟطٚ٘ساٖ فطنت ٔغتٕٙی ثطای تغییط ؾجه ظ٘سٌی اؾت. حفبظت اظ ٔحیظ ظیؿت ٘ٝ

آیٙسٜ زض  ٞبی ٞبی ثٙیبزیٗ ٔٛضز ٘یبظ ٘ؿُ أطٚظ ٚ ٘ؿُ ػٙٛاٖ اضظـ ثٝ  ٘بپصیط تٛؾغ پبیساض ثّىٝ  خعء تفىیه
تأویس لطاض ٌطفتٝ اؾت. تغییط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض خبٔغ زض ضاثغٝ ثب اضظـ ٚ إٞیت ٔحیظ ظیؿت ثطای                ٔٛضز 

آٌبٞی اظ چطایی ٚ چٍٍٛ٘ی آٖ اؾت. ثٙبثطایٗ پػٚٞف  ،    اضائٝ حیبت ثكط ضطٚضی اؾت ٚ قطایظ اخطای آٖ
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ٞبی قٟطی زض نسز پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ؾؤاَ  ب ٚ تّٛیعیٖٛحبضط ثب ٔغبِؼٝ تجّیغبت ٔحیغی ٘ظیط ثیّجٛضزٞ
تأثیطی ثط ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی    اؾبؾی اؾت وٝ تجّیغبت ٔحیغی چٝ 

 ظٔیٗ پبن زاضز.
 ا٘س: ٞبی پػٚٞف عطاحی قسٜ ػٙٛاٖ فطضیٝ ثٝ  ٞبی شیُ  فطضیٝ ،    ثط ٕٞیٗ اؾبؼ

ی تجّیغبتی زض ٔیعاٖ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ٞب ؾبظی پیبْ ـ ثطخؿتٝ  1
 ٌصاض اؾت. تأثیط   ظٔیٗ پبن 

ٞبی تجّیغبتی زض ٔیعاٖ ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ  ـ ٔحتٛای پیبْ  2
 ٌصاض اؾت. تأثیط   پبن 
ساٖ تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن قٟطٚ٘ ٞبی تجّیغبتی زض ٔیعاٖ ٔكبضوت ـ تٙٛع پیبْ  3

 ٌصاض اؾت. تأثیط   
پبن  آثی ظٔیٗ ٖتٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕب ـ تجّیغبت ٔحیغی زض افعایف زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ  4

 ٌصاض اؾت. تأثیط   
ض ٌصا تأثیط   قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن  ـ تجّیغبت ٔحیغی زض تغییط ٍ٘طـ  5
 اؾت.
ٌصاض  تأثیط   پبن  تٟطا٘ی زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ ٔحیغی زض تغییط ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ ـ تجّیغبت   6

 ؾت.ا
 

 ريش

خبٔؼٝ آٔبضی زض  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت. ،       ٌیطی پیٕبیكی ٚ اثعاض ا٘ساظٜ ،    پػٚٞف حبضط ضٚـ
ٞبی  ثبقٙس وٝ ثط عجك ثطضؾی ٔی ؾبَ ؾبوٗ قٟط تٟطاٖ 60تب  18قٟطٚ٘ساٖ  قبُٔ وّیٝ ،    پػٚٞف حبضط

تؼساز  1395ا٘دبْ قسٜ ٚ زضیبفت اعلاػبت اظ ٔطوع آٔبض ایطاٖ زض ؾطقٕبضی آٔبض ٚ ٘فٛؼ ٔؿىٗ زض ؾبَ 
َٔٛ ثبقس وٝ اظ عطیك فط ٔی ٘فط 300حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ تحمیك تؼساز  ثبقٙس. ٔی ٘فط 8.829.106ٞب    آٖ

ضٚـ  ،    ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  ا٘س. اظ خّٕٝ ضٚـ ای ا٘تربة قسٜ  ٌیطی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضت ضٚـ  ثٝ  وٛوطاٖ 
 ٞبی ظیط ثطزاقتٝ قسٜ اؾت:          ثطای تؼییٗ ٚاحسٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌبْ ای اؾت.   ٌیطی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پٟٙٝ  ،    ؿیٓ وطزیٓ وٝ ػجبضتٙس اظ: پٟٙٝ قٕبَثٝ پٙح پٟٙٝ تم ،       ثٙسی ـ قٟط تٟطاٖ ضا ثط اؾبؼ ٔٙغمٝ  1
اظ پٟٙٝ غطة  ،    2پٟٙٝ ٔطوع ٚ پٟٙٝ غطة وٝ ثطاؾبؼ لطػٝ وكی اظ پٟٙٝ قٕبَ ٔٙغمٝ  ،    پٟٙٝ قطق ،    خٙٛة

 ا٘تربة قس٘س. 12ٔٙغمٝ  ٚ اظ پٟٙٝ ٔطوعی ،    15اظ پٟٙٝ خٙٛة ٔٙغمٝ  ،    4اظ پٟٙٝ قطق ٔٙغمٝ  ،    10ٔٙغمٝ 
ـ ٘حٜٛ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ثسیٗ تطتیت ثٛزٜ اؾت وٝ اظ ٞط ٔٙغمٝ یه ٘بحیٝ ا٘تربة ٚ ؾپؽ اظ ٞط   2

ػجبضتی ثطای  ا٘س. ثٝ ا٘تربة ٚ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  ٘بحیٝ یه ٔحّٝ ٚ اظ ٞط ٔحّٝ افطازی 
ٔطوع ٚ قطق  ،    غطة ،    خٙٛة ،    قس تب اظ ٕٞٝ ٔٙبعك قٕبَای اؾتفبزٜ   ٌیطی اظ ضٚـ تهبزفی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 .زاقتٝ ثبقٙس٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ حضٛض ٞبی فطٍٞٙی اختٕبػی ٔتفبٚتی ٞؿتٙس زض ٕ٘ٛ         وٝ زاضای ٚیػٌی
ثبقس. زض ایٗ پػٚٞف  ٔی پطؾكٙبٔٝ ،    ٞب ٚ اعلاػبت   اثعاض انّی خٟت ٌطزآٚضی زازٜ ،    زض پػٚٞف حبضط

ٞبی ٔكبثٟی  ٘بٔٝ زض اذتیبض پبؾرٍٛیبٖ لطاض زازیٓ وٝ ٍٕٞی ثٝ پطؾف ٞبیی ضا زض لبِت یه پطؾف          ٌٛیٝ



 9911تغییرات اجتماعی ـ فرهنگی، سال هفدهم، شماره شصت و پنجم، تابستان 

 

421 

 

ثبقس وٝ ٔغبثك ثب عیف ِیىطت اظ ذیّی وٓ تب ذیّی ظیبز  ٔی ؾؤالات ثؿتٝ زاضای پٙح ٌٛیٝا٘س. پبؾد زازٜ
اظ ضٚایی نٛضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ  ،       زض ایٗ پػٚٞف ،       ٔٝثطای تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙب ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت.

٘بٔٝ زض اذتیبض اؾتبز ضإٞٙب ٚ چٙس ٘فط اظ اؾبتیس ٔترهم زض ایٗ أط لطاض ٌطفت ٚ  ایٗ تطتیت وٝ پطؾف
ٚ ٘كبٖ زاز ٞب ضؾیس    تأییس ٟ٘بیی آٖ   ٞب زض ٔٛضز تٟیٝ ٚ انلاح پطؾف ٘بٔٝ ا٘دبْ ٌطفت ٚ ثٝ    ٘ظط آٖ
ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  ،    چٙیٗ ثطای پبیبیی پػٚٞف ٞٓ ٘بٔٝ اظ ضٚایی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. پطؾف

ثٛزٜ ٚ ٔٛضز  7/0تط اظ  ٞب زاضای ضطیجی ثیف ٔتغیطٞبی تحمیك ٘یع ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس وٝ تٕبٔی آٖ
 ثبقٙس. ٔی تأییس   

 

 َا یافتٍ

د به دو رابطه مو ابعاد مستقلمیان متغیر و ضهروندی( )مطارکت وابسته تغیر
 ،    تغییط ٍ٘طـ ،    ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاضای یه ثؼس ٔكبضوت قٟطٚ٘سی )افعایف زا٘ف )تبلیغاتمحیطی(:

ٞبی تجّیغبتی؛ تٙٛع  ؾبظی پیبْ تغییط ضفتبض( ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ زاضای یه ثؼس: تجّیغبت ٔحیغی )ثطخؿتٝ
ثبقس.  ٔی ٞب زاضای تؼسازی ٌٛیٝ ثبقس وٝ ٞط وساْ اظ آٖ ٔی ٞبی تجّیغبتی( ٔحتٛای پیبْ ،    یٞبی تجّیغبت پیبْ

 زٞس: ٔی خسَٚ ظیط ضاثغٝ ٕٞجؿتٍی زٚ ثٝ زٚ ٔیبٖ ایٗ اثؼبز چٙسٌب٘ٝ ضا ٘كبٖ
 

 (: ضرایب َمبستگی دي بٍ دي میان ابعاد متغیر يابستٍ ي متغیر مستقل1جديل ضمارٌ )

 سازی هبرجست    

 ها پیام   

 محتوای

 ها پیام   

 تنوع

 ها پیام   

 تغییر تغییر نگرش افسایص دانص تبلیغات محیطی مطارکت ضهروندی

 رفتار

 سازی برجسته   

 ها پیام   

1 

 

300 

**690/0 

00/0 

300 

**613/0 

00/0 

300 

**386/0 

00/0 

300 

**333/0 

00/0 

300 

**334/0 

00/0 

300 

**289/0 

00/0 

300 

**335/0 

00/0 

300 

 محتوای

 ها پیام   

**690/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**585/0 

00/0 

300 

**385/0 

00/0 

300 

**338/0 

00/0 

300 

**323/0 

00/0 

300 

**318/0 

00/0 

300 

**342/0 

00/0 

300 

 تنوع

 ها پیام   

**613/0 

00/0 

300 

**585/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**568/0 

00/0 

300 

**422/0 

00/0 

300 

**513/0 

00/0 

300 

**492/0 

00/0 

300 

**446/0 

00/0 

300 

مطارکت 

 ضهروندی

**386/0 

00/0 

300 

**385/0 

00/0 

300 

**568/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**364/0 

00/0 

300 

**416/0 

00/0 

300 

**473/0 

00/0 

300 

**434/0 

00/0 

300 

تبلیغات 

 محیطی

**333/0 

00/0 

300 

**338/0 

00/0 

300 

**422/0 

00/0 

300 

**364/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**415/0 

00/0 

300 

**376/0 

00/0 

300 

**340/0 

00/0 

300 

 334/0** افسایص دانص

00/0 

300 

**323/0 

00/0 

300 

**513/0 

00/0 

300 

**416/0 

00/0 

300 

**415/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**432/0 

00/0 

300 

**490/0 

00/0 

300 

 289/0** تغییر نگرش

00/0 

300 

**318/0 

00/0 

300 

**492/0 

00/0 

300 

**473/0 

00/0 

300 

**376/0 

00/0 

300 

**432/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

**543/0 

00/0 

300 

 تغییر

 رفتار

**335/0 

00/0 

300 

**342/0 

00/0 

300 

**446/0 

00/0 

300 

**434/0 

00/0 

300 

**340/0 

00/0 

300 

**490/0 

00/0 

300 

**543/0 

00/0 

300 

1 

 

300 

 است.  معنادار 01/0**: در سطح 

 معنادار است. 05/0*: در سطح 
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ها)تحلیلرگرسیوندومتغیره(آزمونفرضیه

زٞس  ٔی ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ؛هایتبلیغاتیومطارکتضهروندیسازیپیامبرجسته

ت ٚ زض خٟ 43/0تأثیط    تأثیطٌصاض اؾت. ٔیعاٖ ایٗ    ٞبی تجّیغبتی ثط ٔكبضوت قٟطٚ٘سی  ؾبظی پیبْ ثطخؿتٝ   
ػجبضتی چٟبضزٜ زضنس اظ ٔیعاٖ ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ثٝ  اؾت ثٝ 14/0ٔؿتمیٓ ثب آٖ اؾت. ضطیت تؼییٗ 

ٌصاض اؾت. تأثیط   ٞبی تجّیغبتی ثؿتٍی زاضز ٚ ٞكتبز ٚ قف زضنس ػٛأُ زیٍط زض آٖ  ؾبظی پیبْ ثطخؿتٝ   
 

 َای تبلیغاتی ي مطارکت ضُريودی امسازی پی برجستٍ   (: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن دي متغیرٌ 2جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری tآزمون  B متغیر مستقل

 00/0 23/7 43/0 های تبلیغاتی سازی پیام برجسته   

 00/0           82/1 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 00/0           31/52 و سطح معناداری کل Fآزمون 

 R2 14/0ضریب تعیین 

 

زٞس ٔحتٛای  ٔی ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ؛هایتبلیغاتیومطارکتضهروندیمحتوایپیام

ب آٖ ٚ زض خٟت ٔؿتمیٓ ث 38/0تأثیط    تأثیطٌصاض اؾت. ٔیعاٖ ایٗ    ٞبی تجّیغبتی ثط ٔكبضوت قٟطٚ٘سی  پیبْ
ٞبی تجّیغبتی  زضنس اظ ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ثٝ ٔحتٛای پیبْ 14ػجبضتی  اؾت ثٝ 14/0اؾت. ضطیت تؼییٗ 

ٌصاض اؾت. تأثیط   زضنس ػٛأُ زیٍط زض آٖ  ثؿتٍی زاضز ٚ ٞكتبز ٚ قف
 

 (n=333تبلیغاتی ي مطارکت ضُريودی )َای  (: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن ديمتغیرٌ محتًای پیام3جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری tآزمون  B متغیر مستقل

 00/0 19/7 38/0 های تبلیغاتی محتوای پیام

 00/0           96/1 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 00/0           79/51 و سطح معناداری کل Fآزمون 

 R2 14/0ضریب تعیین 



پیام ضهروندیتنوع مطارکت و تبلیغاتی زٞس تٙٛع  ٔی ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ؛ های

ٚ زض خٟت ٔؿتمیٓ ثب آٖ  63/0تأثیط    تأثیطٌصاض اؾت. ٔیعاٖ ایٗ    ٞبی تجّیغبتی ثط ٔكبضوت قٟطٚ٘سی  پیبْ
ٞبی  زضنس اظ ٔتغیط ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ثٝ تٙٛع پیبْ 32ػجبضتی  اؾت ثٝ 32/0طیت تؼییٗ اؾت. ض

 تجّیغبتی ثؿتٍی زاضز ٚ قهت ٚ ٞكت زضنس ثٝ ػٛأُ زیٍط ثؿتٍی زاضز. 
 

 (n=333َای تبلیغاتی ي مطارکت ضُريودی ) (: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن ديمتغیرٌ تىًع پیام4جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری tزمون آ B متغیر مستقل

 00/0 92/11 63/0 های تبلیغاتی تنوع پیام

 00/0           07/1 عدد ثابت)عرض از مبدأ(

 00/0          14/142 و سطح معناداری کل Fآزمون

 R2 32/0ضریب تعیین 
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افسایص و محیطی دانصضهروندانتبلیغات زٞس تجّیغبت  ٔی ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ؛

ٚ زض خٟت ٔؿتمیٓ ثب آٖ  38/0تأثیط    تأثیطٌصاض اؾت. ٔیعاٖ ایٗ    ٔحیغی ثط افعایف زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ 
ٖ ثٝ تجّیغبت ٔحیغی زضنس اظ افعایف زا٘ف قٟطٚ٘سا 17ػجبضتی  اؾت ثٝ 17/0اؾت. ضطیت تؼییٗ 

ٌصاض اؾت. تأثیط   ثؿتٍی زاضز ٚ ٞكتبز ٚ ؾٝ زضنس ػٛأُ زیٍط زض آٖ 
 

 (n=333(: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن ديمتغیرٌ تبلیغات محیطی ي افسایص داوص ضُريودان )5جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری tآزمون  B متغیر مستقل

 00/0 87/7 38/0 تبلیغات محیطی

 00/0           90/1 عرض از مبدأ(عدد ثابت )

 00/0           96/61 و سطح معناداری کل Fآزمون 

 R2 17/0ضریب تعیین 

 

زٞس تجّیغبت ٔحیغی  ٔی ؾیٛ٘ی ٘كبٖضٌط ٔؼبزِٝن؛یغاتمحیطیوتغییرنگرشضهرونداتبل

ٚ زض خٟت ٔؿتمیٓ ثب آٖ اؾت. ضطیت  40/0تأثیط    تأثیطٌصاض اؾت. ٔیعاٖ ایٗ    ثط تغییط ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ 
زضنس اظ تغییط ٍ٘طـ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ تجّیغبت ٔحیغی ثؿتٍی زاضز ٚ ٞكتبز  14ػجبضتی  اؾت ثٝ 14/0تؼییٗ 

 ٌصاض اؾت.  یطتأث   ٚ قف زضنس ػٛأُ زیٍط زض آٖ 

 

 (n=333متغیرٌ تبلیغات محیطی ي تغییر وگرش ضُريودان )(: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن دي6جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری tآزمون  B متغیر مستقل

 00/0 7 40/0 تبلیغات محیطی

 00/0           42/1 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 00/0           12/49 و سطح معناداری کل Fآزمون

 R2 14/0ضریب تعیین 

 

زٞس تجّیغبت ٔحیغی ثط  ٔی ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ ٔؼبزِٝ؛وتغییررفتارضهروندانمحیطیتبلیغات

ٚ زض خٟت ٔؿتمیٓ ثب آٖ اؾت. ضطیت تؼییٗ  28/0تأثیط    . ٔیعاٖ ایٗ تأثیطٌصاض اؾت   تغییط ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ 
زضنس اظ تغییط ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ ثٝ تجّیغبت ٔحیغی ثؿتٍی زاضز ٚ ٞكتبز ٚ ٘ٝ  11ػجبضتی  اؾت ثٝ 11/0

 ٌصاض اؾت. تأثیط   زضنس ػٛأُ زیٍط زض آٖ 

 

 (n=333محیطی ي تغییر رفتار ضُريودان )(: ضریب مطارکت وسبی رگرسیًن ديمتغیرٌ تبلیغات 7جديل ضمارٌ )
 سطح معناداری t آزمون B متغیر مستقل

 00/0 24/6 28/0 تبلیغات محیطی

 00/0           35/2 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 00/0           02/39 و سطح معناداری کل Fآزمون

 R2 11/0ضریب تعیین 
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دیاگراممسیر
  

                      
                             20/2                  

                   20/2    

                      

                                                           15/0 
                  

                   
 مؤثر بر مطارکت ضُريودی   (: مدل تحلیلی عًامل 1ومًدار ضمارٌ )


 گیری بحث ي وتیجٍ

تٕبٔی قف فطضیٝ  ،    ثب تٛخٝ ثٝ خساَٚ ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ قف فطضیٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض پػٚٞف
 ػجبضتی: تأییس قس. ثٝ   

 ٞب ثیكتط قٛز ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ٞٓ زض ثیٗ افطاز افعایف   ؾبظی پیبْ ثطخؿتٝ   ـ ٞط چٝ ٔیعاٖ   1
 یبثس. ٔی

 یبثس. ٔی ٞب ثیكتط قٛز ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ٞٓ زض ثیٗ افطاز افعایف   ـ ٞط چٝ ٔحتٛای پیبْ  2
 یبثس.  ٔی ٞب ثیكتط ثبقس ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ٞٓ زض ثیٗ افطاز افعایف   ـ ٞط چٝ تٙٛع پیبْ  3
ٔیعاٖ زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ  ،    ـ ثب ایدبز تغییطات زض تجّیغبت ٔحیغی  4

 یبثس.  ٔی پبن افعایف
پبن  ظٔیٗ آثی قٟطٚ٘ساٖ زض اخطای عطح آؾٕبٖ تغییط ٍ٘طـ ،    غییثب ایدبز تغییطات زض تجّیغبت ٔح ـ  5

 یبثس.  ٔی افعایف
تغییط ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن  ،    ـ ثب ایدبز تغییطات زض تجّیغبت ٔحیغی  6

 یبثس. ٔی افعایف
ٔیعاٖ ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ثٝ تطتیت تبثؼی  ضٌطؾیٖٛ اؾتب٘ساضز ثط حؿت ٔسَ تحّیّی ٘كبٖ زاز: ٝٔؼبزِ

ٞبی تجّیغبتی  ع پیبْٙٛ( ٚ ت=06/0Bتجّیغبتی ) ٞبی ٔحتٛای پیبْ ،    (=B 51/0ٞبی تجّیغبتی ) اظ تٙٛع پیبْ
(02/0B=) ثبقس.  ٔی 

التهبزی أطی ضطٚضی  -ٔحیظ اختٕبػی زض زض خٟت تأٔیٗ ٚ خّت ٔكبضوت ٔطزْ تسٚیٗ ٔٙغمی 
آٌبٞی ٚ ػلالٝ ٔطزْ ٚ حبوٕیت فطًٞٙ تؼّیٓ ٚ ٕٞیبضی زض  ،    تطیٗ ػبُٔ تأٔیٗ ٔكبضوت    اؾت. ػٕسٜ
ٞبی ٔحیظ          ٞبی ظیؿت ٔحیغی زض قٟطٞب قبُٔ ا٘ٛاع آِٛزٌی         . اظ عطفی ثؿیبضی اظ ٘بپبیساضی   خبٔؼٝ اؾت

قٛض قسٖ  ،    ٞبی قیطیٗ         وبٞف ٔٙبثغ آة ،    ظایی ثیبثبٖ ،    ٞب ترطیت خٍُٙ ،    فطؾبیف ذبن ،    ظیؿت قٟطی



 برجستهسازیپیامهایتبلیغاتی



 مطارکتضهروندی



 محتوایپیامهایتبلیغاتی



 نوعپیامهایتبلیغاتیت
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 ،    التهبزی ،    ٞب ٚ غیطٜ ٘بقی اظ ٘بثؿبٔب٘ی زض اؾتفبزٜ اظ تٛاٖ ظٔیٗ اؾت ٚ ػسْ تٛاٖ اوِٛٛغیىی   ذبن
اظ ٔٙبثغ ضا وبٞف ذٛاٞس زاز. تجّیغبت ٔحیغی زاضای ٘مف ٟٕٔی زض اضتمبی  اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ،    اختٕبػی

ٞبی قٟطی ٚ ثیّجٛضزٞب ٚ ٘هت آٖ زض أبوٗ  فطًٞٙ ٚ التهبز خبٔؼٝ اؾت وٝ ثب اثعاضٞبیی چٖٛ تّٛیعیٖٛ
 وٙس. ٞب ٔی   ذبل وٕه قبیب٘ی ثٝ اخطای ٞطیه اظ عطح

ؾبظی  ثطخؿتٝ   چٖٛ:  پصیط اظ ػٛأّی      تأثیط   قٟطٚ٘سی  ضوتٔكب ،    حبضط پػٚٞف زض ٔٛخٛز ٞبی عجك ثطضؾی
تأثیط ٔطثٛط ثٝ تٙٛع    ثبقس. وٝ زض ایٗ ثیٗ ثیكتطیٗ  ٔی ٞبی تجّیغبتی ٞب ٚ تٙٛع پیبْ   ٔحتٛای پیبْ ،    ٞب پیبْ   

ٞبی تجّیغبتی  پیبْ چٝ ای وٝ ٞط  ٌٛ٘ٝ ای ٔؿتمیٓ ثب ٔكبضوت قٟطٚ٘سی زاضز ثٝ  ثبقس ٚ ضاثغٝ ٞب ٔی   پیبْ
قٛز. ثط اؾبؼ ایٗ  ٔی تط ثبقس ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض اخطای عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن ثیكتط     ٔتٙٛع

تأثیط ضا ثط ضٚی    ٌصاضز وٝ ثیكتطیٗ  ٔی تأثیط   ٍ٘طـ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘ساٖ  ،    فطو تجّیغبت ٔحیغی ثط زا٘ف
ٞبی ٘هت ثیّجٛضزٞب ٚ  تٛاٖ ٌفت ٔىبٖ ٔی ،    ؾبظی ثطخؿتٝ   ٘ظطیٝ  ثط ٔجٙبیٍ٘طـ افطاز ٌصاقتٝ اؾت. 

ٞب اظ ِحبػ آٔٛظقی ٚ تكٛیمی ٚ . . .    ٔحتٛای عطح ،    ٞب ذلالیت زض عطاحی آٖ ،    ٞبی قٟطی تّٛیعیٖٛ
ی قٛز وٝ ثب ای ذبل زض شٞٗ قٟطٚ٘ساٖ تساػ  ٌٛ٘ٝ تٛا٘س ثٝ ٔی ٞبی وّیسی ٞب ٚ ٚاغٜ   عطاحی ثب ضً٘

قٙبذت عطح آؾٕبٖ آثی ٚ ظٔیٗ پبن ثتٛا٘ٙس زض اخطای ٞط چٝ ثٟتط آٖ ٔكبضوت وٙٙس. ٚلتی یٝ ٚالؼیت 
عٛض قرهی ٚ فطزی الساْ ثٝ  ثٝ         زا٘ٙس وٝ ثطای پیكجطز آٖ  ٔی زض ٔطزْ ٟ٘بزیٙٝ قٛز ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ آٖ

 ٔحیظ ظیؿت قٛز.ػُٕ ٕ٘بیٙس ذهٛنبً ٚالؼیتی وٝ ٔٙدط ثٝ ؾلأت فطزی ٚ 
ٞبی قٟطی ضا  وٙس. اثتسا تجّیغبت اظ عطیك ثیّجٛضزٞب ٚ تّٛیعیٖٛ ٔی ای زیٍط ػُٕ  ٌٛ٘ٝ ٘ظطیبت الٙبع ثٝ

زٞس. ثٝ ٔطٚض فطز  ػٙٛاٖ یه پیبْ تطغیجی یه ٘ظط یب ضفتبض ضا ثٝ قىّی زاٚعّجب٘ٝ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اضائٝ ٔی ثٝ  
ض ظٔیٙٝ عطح آؾٕبٖ آثی ظٔیٗ پبن ضا افعایف زٞس. زض ضؾس وٝ زا٘ف ذٛز ز ٔی زض ذٛز ثٝ ایٗ ثبٚض

 ،    ٞبی قٟطی تهفیٝ فبضلاة ،    ثبظیبفت آٖ ،    ضاؾتبی وؿت اعلاػبت ثٝ ٔٛاضزی چٖٛ عطح تفىیه ظثبِٝ
ٔهطف ٔٙبثؼی ؾٛذتی خٛیی زض  نطفٝ ،    ٞب ضا٘ٙسٌی ثیٗ ذغٛط ؾفیس ذیبثبٖ ،    ذبن ٚ ٞٛا ،    ا٘ٛاع آِٛزٌی آة

ذٛضز ٚ آٖ ضا ٔغبثك ثب ؾلأت ذٛز ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ آیٙسٜ  ٚ آة ٚ لٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ وٙتطَ تطافیه ٚ . . . ثطٔی
قٛز. زض ازأٝ ثب تدعیٝ ٚ تحّیُ شٞٙی زضثبضٜ ٞط وساْ اظ  ٔی ثیٙس ٚ ثبػث تغییط ثیٙف فطز ٔی فطظ٘ساٖ ذٛز

ای ؾبِٓ   زٞس تب زض ضاؾتبی خبٔؼٝ ٔی زا٘س ٚ ضفتبض ذٛز ضا تغییط ٔی ٖٔٛاضز لیس قسٜ ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ ا٘دبْ آ
 لسْ ثطزاضز.

ّٔىی  ،    (1384ضضٛا٘ی ) ،    (1385ٕٞچٙیٗ ثطعجك تحمیمبت پیكیٗ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ: فطٚتٗ ویب )
ٔیُ ٚ ضغجتی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت قٟطٚ٘ساٖ ٔی ( ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب پػٚٞف حبضط1380( ٚ عطیمی )1383)

ٞبی اؾبؾی  ثطای زاقتٗ ٔحیغی پبن ثٝ زٚض اظ ٞط٘ٛع آِٛزٌی ضا زاض٘س ٚ ٔحیظ ظیؿت ؾبِٓ اظ آضٔبٖ
زا٘ٙس ٚ اوثط ٘تبیح  ٕ٘ی ٞب ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز ثب ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ایٗ قطایظ زؾت یبثٙس ضا   ٞبؾت أب قیٜٛ آٖ

تجّیغبت ثٝ  ٞبیی چٖٛ تّٛیعیٖٛ ٚ          ظ عطیك ا٘ٛاع ضؾب٘ٝزٞس وٝ ثب آٔٛظـ قٟطٚ٘سی ا ٔی تحمیمبت ٘كبٖ
 ٞب زض ضاؾتبی ایٗ ٌبْ ٟٔٓ ٞسایت وطز.   تٛاٖ آٖ ٔی قیٜٛ ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ )ٔحیغی ٚ غیطٔحیغی(
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ٞبی اِٚیٝ زض افطاز )ٔیعاٖ آٌبٞی ٚ ٍ٘طـ( وٝ ٔؼٕٛلاً اظ عطیك  اظ ایٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ظٔیٙٝ
ای   تط ثطای افعایف ػّٕىطز ٔطزْ ٘یع ضاٜ چبضٜ     یبثٙس ثبیس ٞط چٝ ؾطیغ ٔی ضؾب٘ی افعایف عآٔٛظـ ٚ اعلا

ٞبی تكٛیمی اظ خّٕٝ  ٞبی ٔؿئَٛ ثطای ایدبز ثط٘بٔٝ ٞب ٚ اضٌبٖ   پیسا ٕ٘ٛز وٝ ایٗ ٟٔٓ ثٝ وٕه ؾبظٔبٖ
 تی ٚ قٛیٙسٜ ثٝ ٔطزْ زازٜٞبی ثبظیبفت وٝ زض لجبَ تحٛیُ ٔٛاز ثبظیبفتی وبلاٞبی ثٟساق ایدبز ایؿتٍبٜ

 ٞب زاض٘س.   ٞبیی وٝ ٕٞىبضی ٔٙبؾجی ثب ایٗ ایؿتٍبٜ          قٛز ٚ ٘یع وبٞف ػٛاضو پؿٕب٘س ثٝ ذب٘ٛازٜ ٔی
آٔٛظـ وٛزوبٖ ٚ  ،    ٞب ٞبی ذطیس ِٛاظْ تحطیط ٚ . . . اظ عطیك ٕٞیٗ ایؿتٍبٜ ٕٞچٙیٗ اضائٝ ا٘ٛاع ثٗ

ٞب    ٔٙظٛض ٔدبة ٕ٘ٛزٖ ذب٘ٛازٜ ٔساضؼ ٚ ا٘تربة ٕٞیبضاٖ ٔحیظ ظیؿت ثٝٞب ٚ    آٔٛظاٖ زض ٟٔسوٛزن زا٘ف
ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی وٝ زض  وبٞف ػٛاضو ؾبظٔبٖ ،    ٞب ثٝ ا٘دبْ ػُٕ ثبظیبفت اظ عطیك فطظ٘ساٖ آٖ

ٞبی  ـٕ٘بیٙس ٚ ثؿیبضی زیٍط اظ ضٚ ٔی ٞبی ذٛز ثب قٟطزاضی ٕٞىبضی آٚضی ٚ ثبظیبفت ظثبِٝ خٕغ          عطح 
تٛاٖ  ٔی ٔسیطیتی ٚ تكٛیمی خٟت افعایف ػّٕىطز ٔطزْ ٚ ػبزت زازٖ آٟ٘ب ثٝ ثبظیبفت زض ٔطٚض ظٔبٖ

قٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ اظ ٔترههیٗ ایٗ حٛظٜ اظ خّٕٝ وبضقٙبؾبٖ ثٟساقت  ٔی اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز
ثب اثعاضٞبی ثیّجٛضزٞب ٚ  تٕبٔی ایٗ ضاٞىبضٞب ثٝ وٕه تجّیغبت ٚ ٔحیظ ٚ ٔحیظ ظیؿت اؾتفبزٜ قٛز.

 ٞبی قٟطی لبثّیت اخطای ٞط چٝ ثٟتط زض ضاؾتبی ایٗ ٟٔٓ ضا زاضز.  تّٛیعیٖٛ
آٌبٞی ٚ ػلالٝ ٔطزْ ٚ حبوٕیت فطًٞٙ تؼّیٓ ٚ ٕٞیبضی زض خبٔؼٝ  ،    تطیٗ ػبُٔ تأٔیٗ ٔكبضوت    ػٕسٜ

تٛاٖ ثٝ  ٔی ،    تؼبٖٚ ٚ ٕٞیبضی ،    كبضوتاؾت. تب ظٔب٘ی وٝ ٘تٛاٖ ٔطزْ ضا ثٝ ایٗ ثبٚض ٚ یمیٗ وكب٘س وٝ ثب ٔ
تط ٚ ؾؼبزتٕٙس زؾت یبفت ٚ تب ظٔب٘ی وٝ ٘تٛاٖ فطًٞٙ ذٛز ٔحٛضی ٚ ذٛزپؿٙسی ضا زض      ای ٔطفٝ       خبٔؼٝ

یبثس ٍٔط ثب  ٕ٘ی پصیط ٘رٛاٞس ثٛز؛ ٚ ایٗ أط تحمك      تأٔیٗ ٔكبضوت ٔطزْ أىبٖ ،    خبٔؼٝ اظ ٔیبٖ ثطزاقت
ثبقس ٞط  ٔی ٞب ایدبز قٙبذت ثیٗ ٔطزْ   ، ظیطا یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚظبیف ضؾب٘ٝ               وٕه ٚؾبئُ اضتجبط خٕؼی

تأثیط    تحت  ،    ثیكتط ثبقس ضاحت تط ،    چمسض ایٗ ٔیعاٖ قٙبذت اظ ٔدٕٛػٝ ػٛأُ وٝ فطز ضا احبعٝ وطزٜ اؾت
تٛا٘س زض أٛض ٔطثٛط ثٝ ؾط٘ٛقت خبٔؼٝ ذٛز زض أط تٛؾؼٝ  ٔی ثٝ تجغ آٖ ثٟتطٌیطز ٚ  ٔی آٔٛظـ لطاض

عٛض زائٓ زض ٔؼطو زیس افطاز لطاض زاض٘س ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ  ثٝ         تلاـ ٕ٘بیس. تجّیغبت ٔحیغی اظ آٖ خٙجٝ وٝ 
ی وٙٙس ٚ یه پیبْ یب ؾبظ تٛا٘ٙس فطًٞٙ ٔی ای وٝ  ٌٛ٘ٝ ثبقٙس ثٝ ٔی ثطای ٘كط یه پیبْ فطٍٞٙی زض خبٔؼٝ

 ٞسف ضا زض خبٔؼٝ ٟ٘بزیٙٝ وٙٙس.


 مىابع 

(. ٔسیطیت ٔٛاز ظائس خبٔس )انَٛ ٟٔٙسؾی     1390. )               ٞیلاضی تیؿٗ؛ اِیبؼ ضِٚف ،    خطج ،    ـ چٛثبٌّ٘ٛٛؼ
ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ ثبظیبفت ٚ تجسیُ ٔٛاز  ،    ی ػجسِیتطخٕٝ ٔحٕس ػّ ،    خّس اَٚ ،    ٚ ٔجبحث ٔسیطیتی(

 تٟطاٖ. ،    چبح اَٚ ،    قٟطزاضی تٟطاٖ
 ا٘تكبضات آؾتبٖ لسؼ ضضٛی. ،    حؿیٗ ثٟطٚاٖ ،    . زضآٔسی ثط خبٔؼٝ    (1372) .    یبٖ ،    ـ ضاثطتؿٖٛ

 .33ـ  39نفحبت  ،    200قٕبضٜ  ،    ٔدّٝ تسثیط ،       ٔؤثط ثب ثبظاض ٞسف   (. اضتجبط 1387. )    ، ٔحٕس    ـ ضضبیی
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 ،    چبح اَٚ (.       1378) قطوت چبح ٚ ٘كط ثبظضٌب٘ی. ،    تٟطاٖ ،    ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیت ثبظاض ،       ثٟطاْ ،    ـ ض٘دجطیبٖ
 .343ـ  344نفحبت 

ٔؤثط ثط تٕبیُ ثٝ پطزاذت قٟطٚ٘ساٖ ثطای آِٛزٌی    ثطضؾی ػٛأُ  (.    1390) .    ٕٞىبضاٖ ،    فیطٚظ ،    ظاضع ـ
 .28قٕبضٜ  ،    ٔدّٝ ٔسیطیتی قٟطی ،    ٞٛا زض ٔكٟس

 ا٘تكبضات اعلاػبت. ،    تٟطاٖ ،    چبح زْٚ ،    قٙبؾی ٚؾبیُ اضتجبط خٕؼی خبٔؼٝ (.       1368ثبلط. ) ،    ـ ؾبضٚذب٘ی

 ،    تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ،    تطخٕٝ ػّیطضب زٞمبٖ ،    ٞبی اضتجبعبت         . ٘ظطیٝ   ( 1381. )               ج ،    ٚ. تب٘ىبضز ،    ـ ؾٛضیٗ
 چبح اَٚ.

آ٘بِیع وٕی ٚ ویفی ظثبِٝ قٟطی ٔلایط اظ پبییع  (.    1388) ٔحٕستمی نٕسی. ،    ؿیٗأیط ح ،    ظازٜ ـ ؾیبح
 تٟطاٖ. 2قٕبضٜ  ،    ٔدّٝ ؾلأت ٚ ٔحیظ ،       86تب تبثؿتبٖ  85

اثط ثركی تجّیغبت قطوت (. ثطضؾی     1388. )    ، اوطْ    ، ٔٛؾٛیبٖ    ، ٔحٕٛز    ، فیطٚظیبٖ    اوجط ، ػّی    ـ فطٍٞٙی
 .26ل  ،    7، قٕبضٜ     ، ؾبَ چٟبضْ    ، ٔدّٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثی    ؾبظی ٔهطفّٔی ٌبظ ایطاٖ زض ضاؾتبی ثٟیٙٝ

 ا٘تكبضات ؾٕت. ،    زوتط غلأؼجبؼ تٛؾّی ،    قٙبؾی ٔجب٘ی خبٔؼٝ (.    1377. )    ثطٚؼ ،    ـ وٛئٗ

ٔطوع  ،    تٟطاٖ ،    ضأیٗ وطیٕیبٖ ٚ زیٍطاٖ ،    (. اِفجبی اضتجبعبت    1384. )               ثطیدت ،    زیٛیس ٚ آزأع ،    ـ ٌیُ
 .97ل  ،    چبح اَٚ ،    ٞب ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت ضؾب٘ٝ

چبح  ،    ا٘تكبضات حطٚفیٝ ،    تٟطاٖ ،    ثبظاضیبثی ٔسیطیت تجّیغبت اظ زیس (.1385. )    ٔحٕٛز ،    ـ ٔحٕسیبٖ
 .263ـ  265ٚ  215نفحبت  ،       چٟبضْ

فهّٙبٔٝ  ،    فطًٞٙ تطافیه ٚ خٕؼی زض تغییط ٍ٘طـ ٞبی تأثیط ضؾب٘ٝ (.    1388فطحٙبظ. ) ،    ـ ٔهغفٛی
 .5قٕبضٜ  ،    ضاٞٛض

 ،    آٚضی پؿٕب٘سٞبی قٟطی ٔسیطیت ٚ عطاحی خٕغ (.1388) فطٞبْ أیٗ قطػی. ،    ؿؼٛزٔ ،    ـ ٔٙٛضی
 تٟطاٖ. ،    چبح اَٚ ،    ا٘تكبضات خٟبز زا٘كٍبٞی ٚاحس نٙؼتی أیط وجیط

ا٘تكبضات  ،    ٔكبضوت قٟطٚ٘سی زض خٟبٖ قٟطی (.    1392) .    ٔؿؼٛز ،    وٛثطی ،    ٔحٕٛز ،    ـ ٘دبتی حؿیٙی
 تٟطاٖ. ،    خبٔؼٝ ٚ فطًٞٙ

حبٔس  ،    تطخٕٝ غلأطضب وبظٕیبٖ ،    ٔسیطیت قٟطی اظ ٘ظطیٝ تب ػُٕ (.    1393. )    ٔبیٗ پیتط ،    ـ ٚاٖ زیه
 تیؿب. ،    ٘كط تٟطاٖ ،    ضؾتٍبض

 ،    تطخٕٝ ػّیطضب زٞمبٖ ،    ٞبی اضتجبعبت         وبضثطز ٘ظطیٝ (.1376) اِٚؿٖٛ. ،    ؾیٍٙبیعض ،    ؾٖٛ ،    ـ ٚیٙساَ
 تٟطاٖ: ٔطوع ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت ضؾب٘ٝ.
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