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 چكيده

، کارآمدي و خلاقيت شاغلين هر شغغ  و  پویایي ،لفه هاي بهداشت روانؤم ترین اساسياحساس رضامندي شغلي از هدف: 

هغاي   و کارکنان دانشگاه تادانبررسي ارتباط بين رضایت شغلي و سلامت رواني اس ر پژوهش حاضر هدفد حرفه اي است.

 تبریز و صنعتي سهند بوده است.    ،تربيت معلم آذربایجان
و کارکنغان   تادانباشد. جامعه آماري شام  کليه اسغ  یابي، پيمایشي، غير آزمایشي مي تحقيق حاضر از نوع زمينه روش تحقيق:

گيغري  بغود کغه بغا اسغتفاده از روو نمونغه       نفر 6161تبریز و صنعتي سهند و به تعداد  ،هاي تربيت معلم آذربایجان شگاهدان

 نفر انتخاب گردید. ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه رضایت شغلي اسپكتور بود.   513منظم تعداد 

قوق، سرپرست و ماهيت کار دانشگاه تربيت معلم آذربایجان نسبت بغه  رضایت از ح ي نهيزمنتایج نشان داد که در  :ها افتهي 

رضایت از شرایط کار، کارکنغان دانشغگاه سغهند نسغبت بغه       ي مؤلفهدر  .باشد دانشگاه تبریز از رضایت بالایي برخوردار مي

ن دانشغگاه تربيغت معلغم    کارکنان دو دانشگاه از رضایت پایيني برخوردار بود. همچنين در مؤلفه رضایت از ارتبغاط کارکنغا  

 آذربایجان از رضایت بالاتري نسبت به کارکنان دو دانشگاه دیگر بود. 

 کارکنان دانشگاه -روانشناسي سازماني -رضایت شغلي  :واژگان کليدی
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 مقدمه

و پيشغرفت   عوامغ  ارتقغا   نیتغر  ياساسغ ارآمغد از  مندي بهينه از نيروي انسغاني ک  رضایت شغلي و بهره

اهغداف و واغای     ،بغه محغيط   برخورداري از نگرو مثبت نسبتاست.  و آموزشي دولتي يها سازمان

ارزشغمندي و   از امنيت رواني، احساس خود يمند بهرهنگيزه غني براي تلاشي هدفمند و پویا، ، اشغلي

رضامندي شغلي اسغت. بغه همغين علغت رضغایت       يها شاخص نیتر ياصلمنزلت مطلوب اجتماعي از 

. این اهميت از یغ   کرده استخود جلب ه ها و متخصصين را ب اري از کارکنان سازمانشغلي نظر بسي

در پيشرفت و بهبود سازمان و نيز بهداشت و سلامت نيروي کغار   2سو به دلي  نقشي است که این سازه

هغاي متعغدد    مفهوم پردازي دارد و از دیگر سو به علت آن است که رضایت شغلي علاوه بر تعاری  و

مشترک بسياري از حوزه هاي علمي مانند آموزو و پغرورو،   ي سازهپيچيده، مح  تلاقي و نيز  گاه و

 (.٧٠٠٢ ،3)ناگي روانشناسي، مدیریت، جامعه شناسي، اقتصاد و حتي سياست بوده است

و اسغپكتور و   (9191)نغدا  و هغالين  ، کسغميت ، ا(9191)ساختار عوام  رضایت شغغلي بغه وسغيله لاک   

آنغان در درجغه او  خشغنودي شغغلي را      ت.بيان شده اسغ  (9399)به نقل از محمد خاني،  (9199) یمالاسيري

حالتي هيجاني و نتيجه ارزیابي فرد از شغ  خغود بغه عنغوان عامغ  تسغهي  کننغده بغراي دسغتيابي بغه          

دانند و در درجه دوم ساختاري مشتم  بر خشنودي از ماهيغت کغار، سرپرسغت،     هاي خویش مي ارزو

در رفتغار سغازماني مطالعغه     يشترین موضوعي کهد. بکنن را براي آن ذکر مي  وق و ترفيعاتهمكاران، حق

سبت به محيط، اهداف از نگرو مثبت نانجام گرفته است. برخورداري  (٧٠٠٠) 4وسط اسپكتور، تگردید

 احسغاس خغود   ،ياز امنيغت روانغ   يمند بهره، انگيزه غني براي تلاشي هدفمند و پویا، و واای  شغلي

رضامندي شغغلي اسغت. بغه عبغارتي      يها شاخص نیتر ياصلرزشمندي و منزلت مطلوب اجتماعي از ا

نظریه ها رضایت شغلي را بر پایه سه محغور   يتمامرضایت شغلي انعكاس عملكرد بهتر سازمان است. 

و  ( ميزان برآورده شدن نيازهاي جسمي2( توقعات و انتظارات افراد در رابطه با موقعيت هاي واقعي 6

ز این رو عوام  متعغدد و متنغوعي زمينغه سغاز و     د. امي ده( سطح ابقاي ارزو هاي مهم قرار 5رواني 

ها را از ویژگغي هغاي شخصغيتي، احساسغات      عواملي که مي توان آن ،ایجاد کننده رضایت شغلي است
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ماني، جنبه هاي دروني ناميده مي شود تا شرایط و ویژگغي هغاي سغاز   ه ، کهاي هيجاني عاطفي و حالت

 (.٧٠٠2، 5)واترز اجتماعي و فرهنگي که جنبه هاي بيروني به حساب مي آید، مرتب کرد

 

 اهداف پژوهش
هغا،   خغدماتي ماننغد بيمارسغتان    يهغا  سغازمان خصوص در ه توجه به رضایت کارکنان در منابع انساني ب

مي م شغلي موقعي فراهبيشترین رضایت  ها و... که کاملاً کاربر هستند حایز اهميت ویژه است. دانشگاه

هغاي تغازه اي را    ها و روحيات فغرد، فرصغت   شود که علاوه بر مزایاي شغلي و تناسب شغ  با توانایي

ها،  هاي نهفته و پيشرفت بيشتر او فراهم آورد. بنابراین، بررسي نيازها، دیدگاه براي شكوفا کردن ارفيت

مشكلات و چگونگي درک نيغروي انسغاني    مسای  و مشكلات کارکنان در دانشگاه و شناخت انتظارها،

کند تا امكان ایجاد تغييرات لازم بغراي افغزایش کغارآیي و     ها و شرایط سازمان اهميت پيدا مي از هدف

ي  بينغي کننغده   پغيش  ي شغناخت عوامغ    اندکي در زمينه لي فراهم شود. در حالي که تحقيقرضایت شغ

لحاظ اهميغت و نقغش فغوق العغاده احسغاس      به  ت علمي انجام شده است.أرضایت شغلي اعضاي هي

وليت هاي فغردي و گروهغي و توسغعه فرهنگغي، اجتمغاعي و      ؤرضامندي شغلي در ایفاي مطلوب مس

هاي تربيت معلم  و کارکنان دانشگاه تادانتعيين ميزان رضایت شغلي اساقتصادي، هدف پژوهش حاضر 

حقوق، ارتقا و ترفيع، سرپرسغت و   ،ازمانيکه عواملي مانند واحد س تبریز و سهند است. این ،آذربایجان

و ميزان تحصيلات تا چه  بر اساس نوع استخدام ،هاي مذکر و مؤنث ارتباط رضایت شغلي در آزمودني

 گذار است؟  حد تأثير

رضایت شغلي یعني دوست داشتن واای  مورد لزوم ی  شغ ، انعكاس نظرات و احساسغات مثبغت   

ها و مراکز آموزو عالي به علت  دانشگاه ،(9393) 1از نظر بائوم(.91٢9يچلل  )م کارکنان در مورد شغ  خود

ها به شمار  ترین سازمان از پر تناقص ،هاي متفاوت با تحصيلات و گرایش ،وجود بافت انساني متفاوت

دهد که ادراک و رفتار استادان دانشگاه و محيط دانشگاه بر یكغدیگر تغأثير    حقيقات نشان ميد. ترون مي

و مسغؤوليت پغذیري    7ميزان رضایت شغغلي، تعهغد   ،. علاوه بر این ادراک افراد از محيط کارگذارند مي
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نقلل از   9199 ،1، بلاوو و ااتل ر  9115، 9لل  بلرو و نسنل    )بدهغد   سطح عملكرد آنان را تحت تأثير قغرار مغي  

 ابعغاد  جداگانغه اسغت. یكغي از ایغن    به اعتقاد هرز برگ رضایت شغلي داراي دو بعد  .(٧٠٠3، 9٠ليندهولم

ویژگي هاي محيطي شغ  و جنبغه هغاي بيرونغي ماننغد سرپرسغتي،       م  بهداشت است دربردارنده يعا

حقوق، روابط بين فردي، شرایط و موقعيت هاي کاري است. دومين بعد عوام  برانگيزنغده اسغت کغه    

ت دادن جنبه هایي مانند اهميغ  شام عوام  وابسته به واای ، محتواي شغ  و جنبه هاي دروني آن، و 

ت، در برابرآنچغه خواسغتار آن   وليت و رشد است که به تفاوت بين آنچغه فغرد داراسغ   ؤبه پيشرفت، مس

 .شود ميعری  ، تاست

 

 پيشينه تحقيق
)بله نقلل از   66یكي از نخستين پژوهش هایي که براي پاسخ به این پرسش انجغام گرفغت مطالعغه لارنغ     

داد که سرپرستان به گونغه کلغي بغه دسغتمزد خغوب،       است. نتایج این مطالعه نشان مي (٧٠٠٠ ،9٧اتپك وس

امنيت شغلي، ارتقا و شرایط مناسب کار به عنوان چيزهایي کغه کغارگران از شغغ  خغود مغي خواهنغد       

فكغري دربغاره    سغه مكتغب عمغده ي    (9399 ،به نقلل از هلوم    ،91٢9) بيشترین رتبه را دادند. به نظر لوکه 

یكي اقتصادي که بيش از همه بر شرایط فيزیكي مناسب براي ( عوام  فيز6عوام  رضایت وجود دارد: 

( عوام  اجتماعي که بيشتر بر اهميت سرپرستي مؤثر، ارتباط کاري و کار گروهغي بغه   2کار تأکيد دارد، 

( ماهيت کار که بر احساس کارکنان تأکيد دارد، و از طریق انجام واغایفي  5تمرکز دارد و  65هم پيوسته

شود. درباره بررسي اثغر سغایر متغيرهغاي آشغكار مثغ        ش برانگيز است، ارضاء ميکه از نظر رواني چال

)کوچ  شغدن سغازمان،   و متغيرهاي سطوح سازماني ن، جنسيت، وضعيت تأه ()سهاي فردي  تفاوت

)بله  ت پيماني نوبتكاري و تغيير شغ ( در رضایت شغلي تلاو کمتري انجام گرفته اس ،استخدام رسمي

برخي از تبيين هاي نظري مربوط بغه رضغایت    (93٢9)بر اساس نظر کورمن  .(93٢٢ ،اوساس و همكاس نقل از
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ه عقيغده وي الگغوي   د. بغ ویژگي عزت نف  افراد قرار دار شغلي مانند نظریه ارضاي نيازها تحت تأثير

ارضاي نياز تنها براي کساني مصداق دارد که عزت نف  آنان در سطح بالایي است، زیرا ارضاي نيازها 

اي این گونه افراد عادلانه و متوازن است. از این رو افرادي که احساس خغوبي دربغاره خغود دارنغد،     بر

 (.93٢9)نائلي، گيرند نتایج رضایت بخش تري از کار خود مي

تحقيقات متعددي به طور مستقيم یا غير مستقيم به بررسي تفسيرهاي مختل  مؤثر در نارضایتي شغلي 

ا دریافتند که ویژگغي هغاي منفغي محغ  کغار بغ      ( ٧٠٠2 ،به نقل از واترز 911٧) باند. لپين و جيكو پرداخته

( 9395 ،به نقل از قديمي و طباطبائي ،٧٠٠٠) نتونيو، والترز و پلي کرونيد. آرضایت شغلي همبستگي منفي دار

 ينشان داد که شرایط کاري خاص مث  نسبت بالاي دانشجو بغه اسغتاد، محغدودیت پيشغرفت و ارتقغا     

 يکننغد. امغا گغوهري بهبهغان     هاي روانشناختي مضاع  ایجاد مي معلمان و حجم بالاي کار فشارشغلي 

از رضایت شغلي بالایي برخوردار بودند ولي تفاوت معناداري در رضغایت   نشان داد که استادان (93٢5)

سيد کغه  به نتيجه ر (93٢9)هاي مختل  نشان نداد. بدري بشته  شغلي بين دو جن  و هم چنين بين رتبه

دستورات آمرانه مدیران بر معلمان و تكيه بر مقررات خش  اداري در رضایت شغلي تغأثير منفغي دارد   

شغود. جهغاني    و رضایت شغلي و رضایت از حقوق باعث کاهش غيبت و افزایش کارآیي معلمان مغي 

عوامغ    بين عوام  انگيزو و رضایت شغلي و بغين  ،اي نيز مشخص نمود که بين عوام  واسطه (9399)

 دار بود.  محيطي و رضایت شغلي رابطه معني

بغين دو   (9399) و هغومن  (9393 ،، به نقل از ديباج و همكلاساو ٧٠٠٧)هاتري وليندمن  ،(93٢5)گوهري بهبهاني 

و  ،(919٢)دار در رضایت شغلي مشاهده ننمودند. اما پترسغون، سغاتون و شغاتنبرگ     جن  تفاوت معني

ت علمغي کغه خغود را از نظغر شغغلي پویغا )در       أنشان دادند که زنان هي نيز (٧٠٠2)وهمكاران  64سينگ

پنداشغتند رضغایت    تحرک مغي  که خود را از نظر شغلي بي ، نسبت به استاداني دانستند ها( مي ي رتبه کليه

فایرستون  (9399)روسي و قربانزاده ، گ(٧٠٠5)ویرجينيا  ،(9395) شكيب و رجایيشغلي بيشتري داشتند. 

ه  و مرتبه علمي اسغتادان رابطغه معنغي دار    أ، تسن ،هم نتيجه گرفتند که بين جن  (9111) و همكاران

 وجود دارد. 
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رضایت از سرپرستي و رضغایت شغغلي دبيغران و پيشغرفت      ق،ميزان حقو (93٢9) در تحقيق طهماسبي

ند: ميغان  نشان داد (93٢9) دار و مثبت مشاهده شد. شكرکن و حافظي آموزان رابطه معني تحصيلي دانش

هغاي کغارگران، رابطغه     خشنودي شغلي و عملكرد شغلي کارکنان داراي عزت نف  پایين در بين گغروه 

نيز نشغان   (93٢٠) اي دیده نشد. شفيعي سروستاني اما در ميان گروه مهندسان و مدیران رابطه، مثبت بوده

گغذار بغر رضغایت     تغأثير ام  دادند که ميزان حقوق و امكانات رفاهي، و اعتبار و منزلت اجتماعي از عو

اسغتان   .تغر از مغدیران هسغتند    هم نشان داد کارمنغدان راضغي   (9399) است. نتایج هومن  شغلي استادان

هاي تهغران و سيسغتان و بلوچسغتان بغه ترتيغب       ترین کارکنان را دارد اما استان آذربایجان شرقي راضي

زي، تعاون، جهغاد کشغاورزي، اقتصغادي و    هاي کشاور وزارت .ترین کارکنان در کشور را دارند ناراضي

دارائي، بازرگاني کار و امور اجتماعي و راه وترابري به ترتيب بيشترین نارضغایتي شغغلي را در کشغور    

. ترین کارمندان را دارند هاي آموزو و پرورو علوم، فرهنگ و بهداشت و درمان ناراضي دارد. وزارت

رود  نشده است و هر چغه سغطح تحصغيلات بغالاتر مغي      هيچ تفاوتي در رضایت زنان و مردان مشاهده

 رود.  نارضایتي شغلي هم بالاتر مي

هاي مورد انتظار، بار  دریافت که عواملي همچون احساس کمبود وقت براي انجام فعاليت (٧٠٠2)واترز 

اي افغراد را بغه شغك      زیاد کاري، و در برخي موارد احساس عدم امنيت شغلي، کيفيت زنغدگي حرفغه  

زاي شغغلي،   تغرین عوامغ  تغنش   نيز نتيجغه گرفغت مهم   (939٧)دهد. خسروي  ي تحت تأثير قرار ميمنف

از: کمبود وقت براي پژوهش، نبود پيشرفت در شغ ، کمبود تسغهيلات کغافي، جلسغات     عبارت است 

هاي خدماتي و پژوهشغي، منازعغات    گيري، حقوق ناکافي، نبود ملاک روشن براي ارزیابي فعاليت وقت

وجغود   ،مكاران، کمبود وقغت بغراي تغدری ، انتظغارات بغيش از حغد از خغود، عغدم قغدرداني         بين ه

شمار، کمبود آمادگي بغراي تغدری  و عغدم وجغود تفغاوت معنغادار بغين دو جغن  در          تقاضاهاي بي

له أها تفغاوت در مقابلغه بغا مسغ     دانشكده علوم انساني در مقایسه با سایر دانشكده استادانرضایت. بين 

تغر از   سا  راضغي  61ر بود. استادیاران رضایت بيشتر از مربيان دارند و اعضاي با سابقه بيش از دا معني

اي معناداري بين رضایت شغلي کلي  رابطه (93٢5به نقل از پاستلا،   ،911٧) دیگران هستند. در تحقيق وارن 

، از حقغوق  )رضغایت يامد. اما بين رضغایت شغغلي بيروني  دست نه و بين تحصيلات و سابقه خدمت ب
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دسغت آمغد، و نيغز    ه رفيع و همكاران( و سطح تحصيلات و سابقه خدمت رابطه معنادار ب، تسرپرست

 هاي جسماني و اضطراب رابطه معناداري داشت.   دستمزد با ابعاد نشانه

 ،پویغایي  ،لفغه هغاي بهداشغت روان   ؤم نیتغر  ياساسبا توجه به اهميت محوري رضایت شغلي به عنوان 

موضوع رضایت شغلي کارکنان سغه دانشغگاه مغورد     ،قيت شاغلين هر شغ  و حرفه ايکارآمدي و خلا

با توجه به پيشينه نظري و عملي، مي تواند مغا را در شناسغایي بهتغر عوامغ  رضغایت از شغغ  و        ،نظر

 مندي بهينه از نيروي انساني کارآمد یاري دهد.   بهره

 

 مبانی نظری

 63رندۀ نوعي فرآیند ارزشغيابي اسغت. بغه عنغوان مثغا  لوکغه      بسياري از تعاری  رضایت شغلي در بردا

رضایت شغلي را حالت هيجاني خوشایند و مثبتغي مغي دانغد کغه ناشغي از       (9399 ،, به نقل از هوم 91٢9)

معتقغد  ( 939٧ ،، نقلل از بيلير   919٧)61ارزیابي شغلي یا تجربه هاي شغلي فرد است. در حالي که اسميت

ست که در آن محيط کاري تقاضاهاي فغرد را بغرآورده مغي کنغد. ایغن      است رضایت شغلي گستره اي ا

جستجو کرد. شخصي که واجغد سغطح بغالایي از رضغایت      (919٢) 67مفهوم را مي توان در نظریه سوپر

شغلي است، نسبت به شغ  خویش بغازخوردي مثبغت، امغا شغخص فاقغد رضغایت نسغبت بغه شغغ           

احساس کام یافتگي نيازها و خواسته ها اشغاره دارد، و   بازخوردي منفي دارد. علاوه بر این، رضایت به

مغي  ر داوري فرد در خصوص آنچه در شغ  به وقوع مي پيوندند، رضایت او از شغ  را تحت تأثير قرا

 .دهد

گانغه برانگيختغه مغي شغوند،      کارکنان بر اساس سطوح پغنج  68زلوابنا به نظریه سلسله مراتب نيازهاي م

ه به موقعيتي که دارند برآورد شغود، رضغایت شغغلي ایجغاد مغي شغود. روان       چنانچه این نيازها با توج

شناسان سازماني بر این باورند که نظریه سلسله مراتب نيازها در بررسي رضایت شغلي بسغيار کارسغاز   

                                                 
15- Locke  

16 - Smith 

17- Super  
18  -  Maslow.s Need Hierarchy 
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هغا   طبيعي است که ی  شغ  واحد مي تواند موجب سطوح بسغيار متفغاوت رضغایت در آن   ؛ لذا است

  (. ٧٠٠3, 91ويل)دشود 

سولسلينوو و  )هرزبرگ محيط کار را به دو گروه عمده عوام  بهداشتي و عوام  برانگيزنده تقسغم مغي کنغد   

نظریه دو بعغدي رضغایت از   مي توان ترکيب نظریه هرزبرگ و مازلو از  (.9399نقل از هلوم ،   9119همكاساو، 

يري منغابع انسغاني خوانغده    کار را ترسيم کرد که در مجموع چنين نظریه اي ما را به آنچه بنيان بغه کغارگ  

یندهایي آفر ،کيد دارندأیند هاي شناختي تآتعداد دیگري از نظریه ها بر فرشده است هدایت خواهد کرد. 

 درونه که سبب کار کردن و باقي ماندن کارکنان در ی  سازمان خاص مغي شغود و اساسغاً بغر دو مؤلفغ     

مانند مهارت هغاي اختصاصغي اسغتعداد یغا      ،رنددادها )شام  آنچه که افراد با خود به محيط کاري مي آو

دست مي آورنغد ماننغد دسغتمزد،    ه دادها )آنچه کارکنان از شغ  خود ب و برون ،تلاو هاي کاري شدید(

کيد دارد و رضایت شغلي حاص  همخواني این دو مؤلفه با یكغدیگر  أفرصت پيشرفت ومزایاي جانبي( ت

  (.939٧ ،گنجي) است

 

 تحقيق   یروش شناس

باشد. جامعه آماري پغژوهش حاضغر شغام      یابي، پيمایشي، غير آزمایشي مي يق حاضر از نوع زمينهتحق

نفر بود. جهت  6161هاي تبریز، تربيت معلم آذربایجان و صنعتي سهند  و کارکنان دانشگاه تادانکليه اس

تعغداد   هایغت تعيين حجم نمونه از فرمو  کوکران و سپ  از فرمو  تعدی  حجم نمونه استفاده شد درن

کارمنغد و   35نفغر )   621 ،گيري تصادفي طبقه اي انتخاب گردید. از این تعداد ، به روو نمونهنفر 514

ت علمي( به دانشگاه صنعتي سغهند و  أهي 68کارمند و  67نفر )  53هيأت علمي( به دانشگاه تبریز،  16

 یجان اختصاص داشتند. ( به دانشگاه تربيت معلم آذرباهيأت علمي 51کارمند و  45نفر )  75

 بغود.  رضایت شغلي پغائو  اسغپكتور    ؤا س 11 رد استفاده در این پژوهش پرسشنامه مي باشد.ابزار مو

ارتقغا و  ، (درصد 73حقوق )لفه هاي ؤم پایایي دروني مقياس نه گانه آزمون رضایت شغلي اسپكتور در

، (درصغد  12) يشغرایط کغار   ،(درصغد  75مزایاي شغغلي )  ،(درصد 82سرپرست ) ،(درصد 72ترفيع )

                                                 
19   . Doyle 
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 56( و آلفغاي کغ  برابغر    درصغد  71پاداو هاي مشغروط )  ،(درصد 76ارتباط ) ،(درصد 78) مكارانه

توسغط همكغاران در دانشغكده علغوم      ،گزارو شده است. اعتبار صوري و محتوایي پرسشغنامه درصد 

سغؤا   ه د در پاسغخ بغ  اي است که فر یيد شده است. رضایت کلي از شغ ، نمرهأتربيتي و روانشناسي ت

 دست آورده است.   هپرسشنامه رضایت شغلي پائو . اي. اسپكتور ب هاي

 

 های تحقيق يافته

درصد( مغرد بودنغد. در    2/15نفر ) 232صد( و د 28نفر زن ) 612نفر  514مجموع  بر مبناي داده ها از

 35  ( ليسغان درصغد  3/51نفر ) 655 ،فوق دیپلم د(درص 6/7نفر ) 21،( دیپلمدرصد 7/63نفر ) 37ک  

 7/61نفغر )  55درصغد( تحصغيلات دکتغرا داشغتند و      4/63نفر ) 31درصد( فوق ليسان  و  8/64نفر )

درصغد( وضغعيت    3/45آزمغودني هغا )   از نفغر  681درصد( وضعيت تحصيلي را مشخص ننموده انغد.  

( درصد 4/62نفر ) 43وضعيت استخدامي پيماني داشتند و  درصد( 2/55نفر ) 655و استخدامي رسمي 

درصد( علوم  5/55نفر ) 645رشته تحصيلي  ،نفر 514وضعيت استخداميشان مشخص نبود. از مجموع 

درصغد( و   1/62مهندسغي)  –فنغي  درصغد(  1/62نفغر )   41 ،صد( علغوم پایغه  رد 4/25نفر ) 83 ،انساني

ر واحد نفر د 687 ،نفر آزمودني 514در صد( مشخص نبوده است. از مجموع  7/24نفر )  51وضعيت 

فرهنگي  -نفر در واحد دانشجویي 61، درصد( 4/4نفر در واحد پژوهشي ) 61 ،درصد( 4/36)آموزشي

درصد(  5/67) نفر آزمودني ها 13د( بوده اند و درص 22نفر در واحد اداري و مالي ) 81 صد(،در 4/4)

 وضعيت واحد سازماني را مشخص نكرده بودند.

مغي باشغد. کغه بغه     درصغد   86/67الاترین ميانگين رضایت شغغلي  در دانشگاه تربيت معلم آذربایجان ب

مغي باشغد کغه بغه     درصغد   15/61 يشغغل لفه ماهيت کار مربوط است و پایين ترین ميانگين رضایت ؤم

ي باشغد  مغ درصغد   65 /55لفه مزایاي شغ  مربوط است. ميانگين ک  رضایت شغلي در این دانشگاه ؤم

مغي   54/68 يشغلدانشگاه صنعتي سهند بالاترین ميانگين رضایت تر است. در  کلي پایينن که از ميانگي

که به که  درصد 12/61 يشغللفه ماهيت کار مربوط است و پایين ترین ميانگين رضایت ؤباشد که به م

مغي   43/63مربوط است و ميانگين ک  رضایت شغلي در این دانشغگاه  ؤلفه حقوق و مزایاي شغ  به م

مطالعه حاضر پایين تر است. در دانشگاه تبریز بغالاترین ميغانگين رضغایت    کلي در باشد که از ميانگين 
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که  87/5 يشغللفه همكاران ارتباط دارد و پایين ترین ميانگين رضایت ؤمي باشد که به م 12/67شغلي 

مغي   17/62لفه حقوق و مزایاي شغ  مربوط است و ميانگين ک  رضایت شغلي در این دانشغگاه  ؤبه م

کلي در مطالعه حاضر پایين تر است. در ک  در دانشغگاه هغاي مغورد مطالعغه ایغن      ن نگيباشد که از ميا

گيغرد   لفه مزایاي شغ  را در بر ميؤکه به که م درصد 12/61 يشغلتحقيق پایين ترین ميانگين رضایت 

 28/26و ميانگين ک  رضایت شغلي  ر،لفه رضایت از ماهيت کاؤمربوط به م 71/67و بالاترین ميانگين 

 ي باشد.م
 لفه آن به تفکيك دانشگاه هاؤنمرات آزمودني ها در رضايت شغلي و من ميانگي -1جدول شماره 

 نمره كل مزايا سرپرست ارتقاء حقوق ارتباط ماهيت كار همكاران شرايط پاداش دانشگاه

 66/006 96/01 10/01 16/01 11/01 16/06 60/01 69/01 96/01 96/01 آذربايجان دانشگاه

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 

60/1 11/6 16/6 11/1 61/1 11/1 11/1 61/1 66/6 61/11 

 11/001 11/01 11/01 61/00 11/01 10/01 61/06 11/01 11/01 16/01 سهند دانشگاه

61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

10/1 16/6 19/6 60/6 11/1 66/1 11/1 96/1 01/1 60/16 

 دانشگاه

 تبريز

69/01 11/01 91/01 16/01 61/01 11/01 91/00 66/01 61/6 91/011 

111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

61/1 11/6 01/1 11/1 61/1 09/1 96/1 16/1 16/1 11/11 

 16/010 11/01 16/01 91/00 61/01 10/01 11/01 16/01 1/01 16/01 كل

690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 

66/1 16/6 11/1 11/1 66/1 66/1 91/1 61/1 11/1 11/11 

 

 tبه منظور بررسي رضغایت شغغلي زنغان و مغردان از آزمغون      جنسيت آزمودني ها و رضايت شغلي:

( مشاهده مي شود بين زنغان و مغردان در مؤلفغه    2طور که در جدو  شماره ) ماند. هاستفاده شمستق  

پاداو ماهيانه و رضایت شغلي ک  تفاوت معناداري وجود  ،اي شغ زای، مارتقا ،هاي رضایت از حقوق

مردان به طورمعنغاداري در مؤلفغه هغاي رضغایت از      ،دارد. با عنایت به ميانگين رضایت شغلي دو گروه

هغاي   مؤلفهسایر باشند و در  ه و رضایت کلي بالاتر از زنان ميپاداو ماهيان ،مزایاي شغ  ،ارتقا ،حقوق

 ن و مردان تفاوت معناداري مشاهده نشد.بين زنا ،رضایت
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 سطح معناداري رضايت شغلي به تفکيك جنسيتو  tدرجه آزادي مقدار  ،انحراف معيار ،ميانگين ،تعداد -6جدول 
 تعداد جنس هاي رضايت مؤلفه

 انحراف معيار ميانگين
 معني داري t درجه آزادي

 زن حقوق

 مرد

011 

111 

11/6 

19/00 

61/1 

19/1 

611 

111 

06/6- 

60/6- 

161/1 

 زن ارتقا

 مرد

011 

111 

11/01 

06/01 

66/1 

11/1 

611 

61/111 

66/1- 

66/1- 

160/1 

 زن سرپرست

 مرد

011 

111 

11/01 

10/01 

11/1 

69/1 

611 

16/061 

10/0- 

10/0- 

911/1 

 زن مزايا

 مرد

011 

111 

10/6 

11/01 

11/1 

91/1 

611 

11/116 

11/1- 

66/1- 

091/1 

 زن پاداش

 مرد

011 

111 

11/6 

61/00 

06/1 

16/1 

611 

01/119 

61/6- 

16/6- 

111/1 

 زن شرايط

 مرد

011 

111 

90/01 

11/01 

61/6 

66/6 

611 

91/119 

16/1 

11/1 

966/1 

 زن همكاران

 مرد

011 

111 

16/01 

01/01 

16/1 

66/1 

611 

11/091 

16/1- 

16/1- 

011/1 

 زن ماهيت كار

 مرد

011 

111 

61/01 

60/01 

11/1 

11/1 

611 

11/069 

01/0- 

06/0- 

611/1 

 زن ارتباط

 مرد

011 

111 

10/01 

66/01 

91/1 

61/1 

611 

01/066 

96/1- 

91/1- 

011/1 

 زن نمره كل

 مرد

011 

111 

09/0 

16/0 

16/11 

11/16 

611 

11/101 

66/1- 

16/1- 

16/1 

 

غلي هاي مختل  تحصيلي از نظر رضایت شغ  به منظور بررسي این فرضيه که بين فارغ التحصيلان رشته

و مؤلفه هاي آن تفاوت معني داري وجود دارد؟ از آزمون تحلي  واریان  ی  راهغه اسغتفاده گردیغد.    

این آزمون تفاوت معني داري را بين گروه هاي مختل  تحصيلي در زمينه رضایت از حقوق، رضغایت  

نمغود.  از ارتقا، رضایت از مزایاي شغلي، رضایت از پاداو، ماهيت کار و رضایت شغلي ک  مشغخص  

آزمون تعقيبي شفه نشان داد که تفاوت معني داري بين دو گروه از فارغ التحصيلان رشغته هغاي علغوم    

 .(5جدو  )وجود داردانساني و علوم پایه 
 سطح معناداريو  Fمقدار  ،درجه آزادي ،تحليل واريانس يك راهه درگروه هاي تحصيلي -9ل جدو

 سطح معناداري Fمقدار  آزادي درجه منبع تغييرات هاي رضايت مؤلفه

 بين گروهها حقوق

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

11/9 116/1 

 بين گروهها ارتقا

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

010/6 111 

 

ayshin
Highlight
تیتر این جدول با جدول شماره 6 یکی است
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 5ادامه جدو  

 بين گروهها سرپرست

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

611/1 616/1 

 بين گروهها مزايا

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

111/1 109/1 

 بين گروهها پاداش

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

116/6 111/1 

 بين گروهها شرايط

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

011/0 600/1 

 بين گروهها همكاران

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

166/0 661/1 

 بين گروهها ماهيت كار

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

091/9 111/1 

 بين گروهها ارتباط

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

011/0 610/1 

 بين گروهها نمره كل

 درون گروهها

 كل

1 

110 

116 

161/1 111/1 

 

ه واریغان  یغ  راهغ   از آزمون تحلي   به منظور بررسي نقش واحد سازماني در رضایت شغلي کارکنان

یت تایج نشان داد که دربين گروه هاي مختل  سازماني از نظر رضایت از حقوق، رضاد. ناستفاده گردی

تفاوت معنغي   از ارتقا، رضایت از مزایاي شغلي، رضایت از پاداو، رضایت از ماهيت کار و ماهيت کار

شان داد که در زمينه رضایت از حقغوق، رضغایت   د( ندرص 53در سطح زمون شفه )د. آداري وجود دار

 . (4جدو  )دمالي تفاوت معني داري وجود دار -بين کارکنان آموزشي و اداري، از ارتقا، ماهيت کار
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 سطح معناداريو  Fمقدار  ،يدرجه آزاد ،يواحد سازمانتحليل واريانس يك راهه  -4جدول 

 سطح معناداري Fمقدار  آزادي درجه منبع تغييرات هاي رضايت مؤلفه

 بين گروهها حقوق

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

11/1 111/1 

 بين گروهها ارتقا

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

09/6 111/1 

 بين گروهها سرپرست

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

116/1 11/1 

 بين گروهها مزايا

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

11/1 001/1 

 بين گروهها پاداش

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

616/1 110/1 

 بين گروهها شرايط

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

119/1 611/1 

 بين گروهها همكاران

 هادرون گروه

 كل

1 

110 

116 

90/1 110/1 

 بين گروهها ماهيت كار

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

11/9 110/1 

 بين گروهها ارتباط

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

69/0 006/1 

 بين گروهها نمره كل

 درون گروهها

 كل

6 

161 

166 

09/6 111/1 

 

ن سغه دانشغگاه در زمينغه رضغایت از     نشان داد که دربين کارکنغا آزمون تحلي  واریان  ی  راهه نتایج 

در سغطح  شرایط کار و ارتباط تفاوت معني داري وجود دارد. آزمون تعقيبي شغفه )  ،حقوق، سرپرستان

بغين کارکنغان    ،نشان داد که این تفاوت در زمينه رضغایت از حقغوق، سرپرسغت و ماهيغت کغار      %(53

ر زمينغه  د. ددانشغگاه آذربایجغان وجغود دار    ر به نفعمعني دا تفاوت دانشگاه آذربایجان و دانشگاه تبریز

ان و تبریغز تفغاوت معنغي    جکارکنان دانشگاه سهند با کارکنان دو دانشگاه آذربای ،رضایت از شرایط کار
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فغاوت معنغي داري بغين کارکنغان     ، ت. در مؤلفه رضایت از ارتباطاستدار و از رضایت پایين برخوردار 

 . (3جدو  ) د و آذربایجان مشاهده گردیددانشگاه تبریز با کارکنان دانشگاه سهن
 سطح معناداريو  Fمقدار  ،درجه آزادي ،بين کارکنان دانشگاه هاتحليل واريانس يك راهه  -5جدول 

 سطح معناداري Fمقدار  آزادي درجه منبع تغييرات هاي رضايت مؤلفه

 بين گروهها حقوق

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

16/1 111/1 

 هابين گروه ارتقا

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

66/1 109/1 

 بين گروهها سرپرست

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

19/6 111/1 

 بين گروهها مزايا

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

61/1 16/1 

 بين گروهها پاداش

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

006/1 66/1 

 بين گروهها شرايط

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

11/9 116/1 

 بين گروهها همكاران

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

11/6  111/1 

 بين گروهها ماهيت كار

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

 16/1 909/1 

 بين گروهها ارتباط

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

 66/6 111/1 

 بين گروهها نمره كل

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

 16/0 11/1 

 

از آزمون تحلي  واریغان  یغ  راهغه     ماني در رضایت شغلي کارکنانبه منظور بررسي نقش واحد ساز

بغين آزمغودني هغاي داراي سغطوح مختلغ       شغغلي  . در مؤلفه هاي رضایت (1جدو  استفاده گردید )

نشان داد کغه   نيز( درصد 53آزمون تعقيبي شفه )در سطح  نتایج تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد.

ي دیپلم و پایين تر از آن به طور معناداري پایين تر از آزمودني هغاي  رضایت از حقوق در آزمودني ها 
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فوق ليسان  و دکتري بود. در مؤلفه هاي رضایت از ارتقاء و مزایاي شغ  آزمودني هاي داراي مدرک 

دکتري به طور معناداري از بقيه آزمودني ها رضایت بيشتري داشتند و با آزمودني هغاي فغوق ليسغان     

آزمودني ها دکتري در مقایسه با آزمغودني هغاي    ،ي نداشتند. در مؤلفه رضایت از پاداوتفاوت معنادار

در  ،آزمودني هاي دیپلم و زیر دیغپلم و ليسغان    ،فوق دیپلم و ليسان  در مؤلفه رضایت از ماهيت کار

و ليسغان    ،آزمودني هاي دکتري در مقایسه با آزمودني هاي فوق دبغپلم  يمؤلفه هاي رضایت از ارتقا

فوق ليسان  و در مؤلفه رضایت ک  آزمودني هاي دکتري در مقایسه با بقيه آزمودني ها رضایت بيشتر 

 و معناداري داشتند.
 سطح معناداريو  Fمقدار  ،درجه آزادي ،تحليل واريانس يك راهه درگروه هاي تحصيلي -2جدول 

 سطح معناداري Fمقدار  آزادي درجه منبع تغييرات هاي رضايت مؤلفه

 بين گروهها حقوق

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

16/06 111/1 

 بين گروهها ارتقا

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

61/06 111/1 

 بين گروهها سرپرست

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

191/1 111/1 

 بين گروهها مزايا

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

16/6 111/1 

 بين گروهها پاداش

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

66/1 110/1 

 بين گروهها شرايط

 درون گروهها

 كل

1 

616 

611 

16/1 100/1 

 بين گروهها همكاران

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

01/1 661/1 

 بين گروهها ماهيت كار

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

 61/1 111/1 

 بين گروهها ارتباط

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

16/1 116/1 

 وههابين گر نمره كل

 درون گروهها

 كل

1 

611 

611 

 11/6 111/1 
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مرتبغه دانشغگاهي   از آزمون تحلي  واریان  ی  راهه براي بررسي رضایت شغلي آزمودني ها براساس 

مربيان و استادیاران وجود دارد  ،رضایت بين کارمندانهاي  مؤلفهاستفاده گردید. تفاوت هاي معنادار در 

آزمون تعقيبي شغفه اسغتفاده   ز ، ااین تفاوت بين کدام گروه وجود داردبه منظور تعيين اینكه .(7جدو  )

مشخص شد که کارمنغدان در مقایسغه بغا مربيغان و     ( درصد 53در سطح ر اساس این آزمون )د. بگردی

ماهيت کار به طور معناداري پغایين تغر    ،مزایاي شغ  ،رتقا، ااستادیاران در زمينه هاي رضایت از حقوق

کارمندان به طور معنغاداري از شغرایط کارشغان بيشغتراز      ،زمينه رضایت از شرایط کار مي باشند. نيز در

مربيان رضایت دارند. در رضایت از ارتباط مربيان بغه طغور معنغاداري نسغبت بغه اسغتادیاران رضغایت        

کمتري دارند. در رضایت کلي نيز تفاوت معناداري بين کارمندان و استادیاران مشاهده شد و کارمنغدان  

 ضایت پایين تري نسبت به استادیاران داشتند.ر
 به تفکيك وضعيت مرتبه شغلي سطح معناداريو  Fمقدار  ،درجه آزادي ،تحليل واريانس يك راهه -7جدول 

 سطح معناداري Fمقدار  آزادي درجه منبع تغييرات هاي رضايت مؤلفه

 بين گروهها حقوق

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

11/19 111/1 

 بين گروهها ارتقا

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

11/11 111/1 

 بين گروهها سرپرست

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

01/1 61/1 

 بين گروهها مزايا

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

69/01 111/1 

 بين گروهها پاداش

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

66/1 166/1 

 بين گروهها شرايط

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

11/6 110/1 

 بين گروهها همكاران

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

10/1 161/1 

 ماهيت كار

 

 

 
 

 بين گروهها

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

 11/00 111/1 



ها دانشگاه در کارکنانی بررسی عوامل دموگرافیك مرتبط با رضایت شغل  

011 

 

 7ادامه جدو  

 بين گروهها ارتباط

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

61/1 106/1 

 بين گروهها نمره كل

 درون گروهها

 كل

1 

161 

161 

60/1 111/1 

 

 گيری حث و نتيجهب

پاداو، مزایا، ماهيت کاري، ارتباط، شغرایط کغاري و    ،هاي حقوق، ارتقا، سرپرست بررسي تعاملي متغير

طور کلي ه گانه بودند. ب گان رضایت شغلي در همبستگي چند بيني کننده همكاران به ترتيب بهترین پيش

اضغر در زمينغه رابطغه    هاي تحقيغق ح  بين عوام  بيروني و رضایت شغلي رابطه مثبت وجود دارد. یافته

، (9399 ،نلااد  يقاتلم )بله نقلل از    هغاي هرزبغرگ   )محيطي و شغلي( با رضایت شغلي با یافتغه عوام  بيروني

 (9393)و آزاد مرزآبغادي   (939٧)خسغروي   ،(9399)، جهاني (93٢٠)شفيعي سروستاني  ،(93٢9) هماسبيط

 جهت بود.  همسو و هم

یت شغلي نتایج پژوهش نشغان داد مغردان در مؤلفغه هغاي رضغایت از      در زمينه نقش جنسيت در رضا

مزایاي شغلي، پاداو ماهيانه و رضایت کلي نسبت به زنان از رضایت بالایي برخوردارند  ،حقوق، ارتقا

هاي رضایت از سرپرست، شرایط کار، همكغاران، ارتبغاط و ماهيغت کغار بغين دو جغن         ولي در مؤلفه

 ،(939٧)خسغروي   ،(93٢٧)نگردید. این یافته با نتایج پغژوهش هغاي مغرادي    داري مشاهده  تفاوت معني

مبني براینكه مردان نسبت بغه زنغان از رضغایت شغغلي     ( 9111)و فایرستون و همكاران  (٧٠٠5)ویرجينيا 

و  (٧٠٠2)ینگ وهمكاران ، س(93٢5)هاي گوهري بهبهاني  ولي با یافته است بالایي برخوردارند هماهنگ

آمغاري پغژوهش    توان به تفاوت جامعغه ي  غایرات ها را ميباشد. یكي از این م مغایر مي( 9399) هومن 

هاي جنسغيتي   ها و نگرو پاداو ،مزایا يارتقا هاي علوم پزشكي نحوه ي ه در دانشگاهنسبت داد. چرا ک

هغاي   زایغي دانشغگاه   باشد. دلي  دیگغر در آمغد   هاي زیر نظر وزارت علوم متفاوت مي نسبت به دانشگاه

هغاي مغازادي را    مزایا و حقوق و پاداو ،دست آمدهه کند درآمد هاي ب علوم پزشكي است که سعي مي

براي کارکنان خود در نظر بگيرد و همين امر منجربه بالا رفتن رضایت شغلي به طور نسبتآ مسغاوي در  

علمغي و شغغلي   ها و توانائي هاي خود در عرصغه هغاي   زنان با نشان دادن استعدادگردد.  دو جن  مي
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 ،پيشرفت هاي چشمگيري نشان داده اند. اما در مسير موانغع متعغددي از جملغه ویژگغي هغاي طبيعغي      

توان گفت زماني  تعهدات خانوادگي و پيشداوري هاي فرهنگي قرار مي گيرند. از جمله این شرایط مي

دهغد بغه    زند به وي مغي را که سازمان براي استراحت و خانه نشيني به زن در دوران بارداري و تولد فر

گوي نياز او نيست و از طرفي او نياز دارد که شغلش را مداوم حفغ  کنغد. ایغن امغر      هيچ وجه جواب

 شود. هاي رواني و خانوادگي شده و منجر به نارضایتي مي منجر به افزایش فشار

هغاي   دنيدر زمينه رابطه سطح تحصيلات با رضایت شغلي نتایج نشان داد رضایت از حقغوق در آزمغو  

باشغد. در   هاي فوق ليسان  و دکتغري مغي   تر از آزموني تر از دیپلم به طور معناداري پایين دیپلم و پایين

آزمودني ها رضغایت   رک دکتري به طور معناداري از بقيه يآزمودني هاي داراي مد يرضایت از ارتقا

رضغایت از مزایغاي    ي لفغه مؤهمخواني داشت. در  (9395)بيشتري داشتند که با تحقيق شكيب و رجایي

ر مؤلفه د. دهاي دیگر داشتن شغلي، آزمودني هاي دکتري به طور معناداري رضایت بيشتري از آزمودني

رضایت از پاداو، آزمودني هاي دکتري در مقایسه با آزمودني هاي فوق دیغپلم و ليسغان ، در مؤلفغه    

ي دیپلم، زیر دیغپلم و ليسغان  و در   رضایت از ماهيت کار، آزمودني هاي دکتري نسبت به آزمودني ها

داري  آزمغودني هغا رضغایت بيشغتر و معنغي      هاي دکتري نسبت به بقيغه ي  مؤلفه رضایت ک  آزمودني

مبنغي براینكغه   ( 9393)آزاد مرزآبادي و ( 93٢5)به نقل از پاستا، داشتند. این نتيجه نيز با یافته پژوهش وارن 

 طغه ي خغدمت راب  بغا سغطح تحصغيلات و سغابقه ي     و همكغاران رضایت از حقوق، سرپرست، ترفيع 

هاي پژوهش حاضر این اسغت کغه بغا     یافته ي نهيزمي دارد. نكته حائز اهميت در معناداري دارد همخوان

هغا بغه مغدارک بغالاي      دانشگاهبالا رفتن سطوح تحصيلي به خصوص در تحصيلات تكميلي و نيز نياز 

هاي مختل  اعغم از   هاي تشویقي در زمينه ين نامهیهاي وزارت علوم در جهت تدوین آ ياست، سعلمي

مادي و معنوي به نفع افراد داراي مدرک بالا بوده است. همين امر باعث شده کغه افغراد داراي مغدرک    

تر و بهتري نسبت به سایر کارکنغان داشغته    هاي رضایت شغلي وضعيت مطلوب دکتري در بيشتر مؤلفه

هغاي افغراد در خصغوص محغيط      طح آگغاهي ، سغ فتن تحصيلاتتقدند چون با بالا ربسياري معباشند. 

ها هم سغير صغعودي را خواهغد     باشد بنابراین انتظارات آن هاي صعودي مي اطرافشان دچار دگرگوني

از طرفي چون مشاغ  اداري و سازماني، غير از شغ  مدیران و متخصصان رده بالا ی  رونغد  ؛ و پيمود
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ها توانایي همه یكسان خواهد بود.  کند در انجام آن طي ميرا  تكراري گاهي اوقات ی  روندخاص و 

 توان براي این پدیده ذکر کرد. ميا گرایي و دلي  هاي دیگر ر عدم تخصص

در زمينه وضعيت شغلي و رضایت شغلي نتایج پغژوهش نشغان داد کارمنغدان در مقایسغه بغا مربيغان و       

به مربيان در مؤلفه شرایط کغار برخوردارنغد.    هاي بيروني از رضایت بيشتري نسبت استادیاران در مؤلفه

مربيغان و اسغتادیاران از رضغایت کمتغري برخوردارنغد و نهایتغآ        ،همچنين در زمينه رضایت از ارتبغاط 

( 939٧)کارمندان در مقایسه با استادیاران از رضایت کلي پایيني برخوردارند که با یافتغه هغاي خسغروي   

اضر همچنين مطالعات نشان داده که تعارض نقش بغه عنغوان   هماهنگ است. در زمينه یافته پژوهش ح

ترین منبع کاهش رضایت شغغلي   ها است عمده یابي به رضایت شغلي، به ویژه در خانم مانعي در دست

 پغي در پغي و اطلاعغات ناکغافي دربغاره ي     هاي  خواسته؛ لذا در خانم تعارض نقش و ابهام نقش است

نفغ  در    به احساس درماندگي، افسردگي وضغعيت عغزت   نجرواای  و حقوق قانوني افراد شاغ ، م

 گردد. زنان مي

هایي که همغواره بغين مغدیران،     ها و نقش کند تناقض بيان مي (939٧)طور که بائوم  باید اشاره کرد همان

هيأت علمي، دانشجویان و کارکنان با انتظارات محيطي و فشارهاي ناشي از تغييرات سریع وجغود دارد  

ها بيشغتر بغر روي   یغن فشغار  که به نظر مي رسغد ا  ،رود مشكلات آموزو عالي به شمار مي  ناز مهمتری

 (939٧)آورد. نتيجه پژوهش خسغروي  کارمندان و مربيان سنگيني کرده و رضایت شغلي آنان را پایين مي

 دهد که استادیاران از رضایت بيشتري نسبت به مربيان برخوردارند.  نيز نشان مي

عوامغ  بيرونغي    ي نغه يزمر هاي علوم انساني و علوم پایه د بين فارغ التحصيلان رشتهرضایت شغلي در 

هغاي مغذکور فغارغ     داري نشان داد. بدین نحو که در زمينغه  رضایت و رضایت شغلي کلي تفاوت معني

هاي علوم انساني از رضایت کمتري برخوردارند. بخشي از ایغن تفغاوت هغا ناشغي از      التحصيلان رشته

هاي علوم انساني و علغوم پایغه در جامعغه     متفاوت موجود نسبت به فارغ التحصيلان رشته نگرو هاي

ار حساس در ساخت فرهنگغي هغر   رغم داشتن رسالت بسي هاي علوم انساني، علي باشد. رشته ایران مي

تواننغد هماننغد    نمغي  ،اي از قواي نرم افزاري یا ذهنغي جمعغي جامعغه    اي و پرورو بخش عمده جامعه

در خدمت بازارکار قرار گيرند. بخشغي از معضغلات مغا     هاي علوم پایه و فني و مهندسي مستقيماً رشته
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هاي متخصصان علوم انساني، به درسغتي روشغن نگردیغده و فقغدان      ناشي از این است که هنوز قابليت

 افكار مهم، تاریخ ساز و جامعه پرور از نتایج آن است.

ن داد کغه کارکنغان آموزشغي در    هاي مختل  اداري نشا واحدهمچنين نتایج درمورد رضایت شغلي در 

مالي از رضغایت بغالاتري برخوردارنغد و     -نسبت به کارکنان اداري ر،ماهيت کا يحقوق، ارتقا ي نهيزم

فرهنگغي   -مالي در زمينه رضایت از همكاران نسبت به کارکنان دانشغجویي  -کارکنان آموزشي و اداري

این خصوص نيز بين وضعيت رضایتمندي از واحد مربغوط بغا بعضغي از    در باشند.  در سطح پایيني مي

نيز افراد در عام  رضایت از  (9393) هاي همسنخ مشابهت وجود داشت. در تحقيق آزاد مرزآبادي واحد

 اند.  تري داشته ارتقا و حقوق و مزایا در مقایسه با سایر عوام  نمره پایين

اهيت کار دانشگاه تربيت معلم آذربایجان نسبت به دانشگاه رضایت از حقوق، سرپرست و م ي نهيزمدر 

تبریز از رضایت بالایي برخوردار بودند و در مؤلفه رضغایت از شغرایط کغار، کارکنغان دانشغگاه سغهند       

 ،نسبت به کارکنان دو دانشگاه از رضایت پایيني برخوردار بودند. همچنين در مؤلفه رضغایت از ارتبغاط  

معلم آذربایجان از رضایت بالاتري نسبت به کارکنان دو دانشغگاه دیگغر بودنغد     کارکنان دانشگاه تربيت

 همخواني دارد. (9399) هومن که با یافته هاي 

 

 محدوديت های تحقيق  

عدم همكاري برخي از مسؤولين واحدهاي دانشگاهي در اجراي طرح پژوهشي، علاقه کم تعغدادي از  

 پرسشنامه از جمله محدودیت هاي این پژوهش بود. يهيأت علمي در پاسخگویي به سؤا  ها اعضاي

 

 پيشنهادها

رضایت کارکنان سه دانشگاه سنجيده شده بود که بيشتر بغر متغيرهغاي   ، که در تحقيق حاضر نظر بر این

پيشنهاد مي شود در تحقيقات آتي رابطه رضایت با ویژگي هاي دروني آنغان و  ؛ لذا داشت تأکيدبيروني 

 يده شود.نيز سلامت روان سنج
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