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Introduction:  

In today's competitive market environment, organizations are increasingly facing the 

challenge of improving and introducing new products to the market at a faster pace 

than their competitors, and companies must be continuously innovative and conduct 

research on new products and select new products. Which are suitable for new 

technologies and according to the needs of customers. The purpose of this research 

is to investigate the impact of new product development on sustainable performance 

through the role of strategic agility and absorption capacity in small and medium 

industries. 

Methodology:  

The statistical population in the current research is all the managers of industrial 

estates in Tehran province. The sample size was determined using Cochran's 

formula of 501 people and the random sampling method was simple. Research data 

was collected by library and field method and questionnaire was used as the tool. 

The reliability of the questionnaires has been confirmed using the Cranach's alpha 

method of 07800 and the validity of the instrument using the content method. 

Research information was analyzed with the help of SMART PLS software and 

using statistical, descriptive and inferential tests. 

Results and Discussion:  

The results of this research indicate that the development of new products has had a 

positive effect on sustainable performance and absorption capacity. Also, the results 

showed that absorption capacity has a significant effect on sustainable performance. 

In addition, strategic agility significantly moderates the impact of new product 

development on sustainable performance. On the other hand, the development of 

new products through strategic agility has a significant impact on sustainable 

performance. 

Conclusion:  

Managers should change and improve their competitive strategies in the field of 

product market information ability to cause a more complete understanding of the 

sustainable performance that the company is trying to provide to its customers. 
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 چکیده

 ینقش چابک قیاز طر داریعملکرد پا بر دیتوسعه محصولات جد ریتاث یبررس تحقیقهدف این 

روش تحقیق مورد استفاده از نوع  .بودکوچک و متوسط  عیجذب در صنا تیو ظرف کیاستراتژ

 .بودتهران  تاناس یصنعت يهاشرکت شهرک رانیمد هیکل شاملباشد. جامعة آماري می یشیمایتوصیفی پ

 بود.ساده  یتصادفگیري نفر تعیین گردید و روش نمونه 501حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

اي و میدانی گردآوري شده و ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده است. کتابخانههاي تحقیق با روش داده

و روایی ابزار با روش محتوایی مورد تأیید  07800کرونباخ   يآلفاها با استفاده از روش پایایی پرسشنامه

آماري، هاي آزمون بکارگیريو  SMART PLSنرم افزار  با استفاده از قیاطلاعات تحقند. قرار گرفت

که  توسعه  بودنتایج این تحقیق حاکی از آن  توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 تینشان داد ظرف جینتا نیهمچن دارد.مثبت  ریجذب تاث تیو ظرف داریپا لکردبر عم دیمحصولات جد

بر  دیحصولات جدتوسعه م ریتاث کیاستراتژ یچابک ؛ ودارد يمعنادار ریتاث داریجذب بر عملکرد پا

 یچابک قیاز طر دیتوسعه محصولات جد ،ی. از طرفکند یم لیتعد يطور معناداررا به داریعملکرد پا

 دارد. يمعنادار ریتاث داریبر عملکرد پا کیاستراتژ

 ، صنایع کوچکتوسعه محصولات جدید، عملکرد پایدار، چابکی استراتژیک واژگای کلیدی:

 JEL:o32بندی طبقه
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     مقدمه   .1

در محیط بازار رقابتی امروز، سازمانها به طور فزایندهاي با چالش بهبود و معرفی محصول 

 )کووآنگ و همکاران، جدید به بازار با سرعت بیشتري نسبت به رقباي خود، مواجه هستند

هایی در زمینه محصولات جدید  ها بایستی به طور مستمر نوآور بوده و پژوهش شرکت .(4052

ترتیب دهند و محصولاتی را انتخاب نمایند که متناسب با فنّاوري هاي جدید و مطابق با 

زیست محیطی فائق آید. همانگونه که گونزالس  تهدیداتنیازهاي مشتریان بوده و همچنین بر 

کنند توسعه محصول به عنوان یک فعالیت متحول بر اساس  ان می( بی4052) و همکاران

شود. بنابراین توسعه  نیازهاي مشتري، استراتژي پایداري و محیط داخلی و خارجی تعریف می

هاي مناسب جهت توسعه محصولات جدید  صنایع نیازمند شناخت و رفع موانع و ایجاد زمینه

ها و  همیت توسعه محصول جدید، توسعه قابلیترغم ا ( به4054باشد)آریکا و استنبرگ،  می

هاي اخیر نشان داده است  هاي توسعه محصول همچنان محقق نشده است. پژوهش توانمندي

 00درصد است و حدود  10که به طور متوسط نرخ شکست توسعه محصولات نزدیک به 

برخاسته  یابند. موفقیت توسعه محصول جدیددرصد آنها به فروش پیش بینی شده دست نمی

از عوامل زیادي از جمله مشخصه هاي بازار، محصول، راهبرد و فرآیند است بنابراین به 

موجب فراوانی اطلاعات در دنیاي امروز، دیگر جمع آوري هر چه بیشتر اطلاعات مد نظر 

مندي از اطلاعات و تبدیل آن به هوشمندي کاربردي براي هدایت تصمیمنیست؛ بلکه بهره

 همکاران، زمانی در جهت توسعه محصولات جدید اهمیت یافته است )تنوات وهاي سا گیري

هاست، اما  لذا هر چند توسعه محصول جدید یکی از بزرگترین و مهمترین قدرت (.4051

رود و کسب موفقیت در کاري به شمار می پرخطرترین و دشوارترین فعالیت هر کسب و

هاي براي مدیران در مواجه به چالشپروژه هاي توسعه محصول جدید یک چالش اصلی 

هاي پیشرو ( برخلاف اینکه اغلب شرکت4050همکاران،  )لوئیس و محیط زیستی شده است

کاملاً به این نوع موضوع آگاه هستند که مهمترین عاملی که باعث برتري آنها در رقابت جهانی 

موثرتر از رقباست و  تر و شود، قابلیت استمرار در عرضه محصول جدید به بازار، سریع می

ترین  همچنین ارائه محصولات جدید متناسب با فرایندهاي زیست محیطی یکی از مطمئن

هاي دنیاي کسب و کار شده و به عنوان یگانه راهبرد توسعه راهکارهاي رویارویی با پیچیدگی

مختلف  هاي پژوهشدر با این حال، . (5931همکاران،  و تبریز)عالم کند می پایدار خودنمایی

هاي زیست محیطی اند که میزان شکست توسعه محصول جدید در مواجه با چالش هشدار داده
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 جدید محصول موفقیت براي عوامل از بسیاري. (4051)مارکو وینیسا،  هنوز نگران کننده است

 بالا بسیار محصول شکست احتمال آشکار نباشند عوامل این اگر و هستند بحرانی و حیاتی

 محصول توسعه هايپروژه شکست موفقیت یا عوامل که است لازم اساس این بر بود. خواهد

 امکانات و شرایط به توجه با سازمان بتوانند ریزانبرنامه تا شود بنديطبقه و شناسایی جدید

 کنند گیريمناسب محیطی تصمیم هايسیاست و هابرنامه اجراي و تدوین مورد در موجود

(، نشان دادند که توسعه محصولات 4053) راستا، الیورا و همکاران(. در همین 4050)بونر، 

( 4040) یو و همکاران همچنینها را در بلند مدت بهبود بخشد. تواند چابکی سازمان جدید می

نشان دادند که توسعه چابکی استراتژیک در فرایند محصولات جدید براي دستیابی به 

این وجود، تغییرات و پیامدهاي نوآوري براي  ها حیاتی و ضروري است. با سودمندي شرکت

هاي پروژه محور بایستی با توجه این تغییرات باشد و شرکت هر شرکتی منحصر به فرد می

ها مجبور منحصر به فرد، خود را با آن سازگار نمایند. جهت سازگار شدن با محیط، این شرکت

)مارکو  باشند رونی و بیرونی خود میبه پذیرش ملاحظاتی در اتخاذ استراتژیها و ساختارهاي د

اجراي توسعه محصولات جدید در جهت ارتقاي عملکرد پایدار براي رشد  .(4051ویسنا، 

 ،صنایع کوچک به مثابه یک سیستم، رویکرد جامعی براي شناخت این پدیده خواهد بود

جه به محیط اي که متشکل از اجزاي مختلف از جمله مدیران، کارآفرینان، جامعه و توپدیده

هاي موفق به ویژه صنایع کوچک به دنبال آن هستند که زیست است در چنین فضایی شرکت

هایی که هاي رقابتی فعلی و کشف نوآوريبرداري از مزیتاز توسعه محصولات سبز یعنی بهره

با  زند به عنوان عامل کلیدي در دستیابی به موفقیت استفاده کنندمزیت رقابتی آینده را رقم می

هاي مبتنی بر مدیریت محصولات جدید به شکل همزمان در این حال ضرورت وجود فعالیت

 شود. قالب چابکی استراتژیک منجر به تاثیرگذاري معنادار در موفقیت عملکرد پایدار می

هاي حل استراتژیک براي رسیدگی به چالشاستراتژیک سازمان به عنوان یک راه چابکی

ها بر خلاف گذشته در یک گذارد. سازمان خلی و خارجی بر جاي میها در محیط دا سازمان

کنند. حفظ و ماندگاري سازمان در این محیط بسیار دشوار  محیط پیچیده و پویا فعالیت می

دهد که هر چقدر این تغییرات و  است. در چنین محیطی تغییرات سریع و شدیدي رخ می

اطمینان محیطی بالا خواهد بود و هر چقدر  پیچیدگی زیاد باشد، به همان نسبت میزان عدم

عدم اطمینان بالا باشد، سازمانها نیاز بیشتري به دانش و آگاهی گسترده از عوامل محیطی دارند 

تا بتوانند از طریق ارتقاي ظرفیت جذب دانش خود را با تغییرات و تحولات محیط تطبیق 
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ها، به طور  توسعه چابکی شرکت( از سوي دیگر، بهبود و 4053همکاران،  دهند )لوپز و

مستقیم تحت تاثیر استراتژي ظرفیت جذب دانش از منابع داخلی و خارجی قرار دارد. درک 

همگی بر توسعه عملکرد  غیرهگویی به نیاز مشتریان، بهبود کیفیت و  سریع تغییرات بازار، پاسخ

درک نیازهاي متغیر بازار و گذارد. این استراتژي ها جز از طریق چابکی استراتژیک در  تاثیر می

مشتریان حاصل نخواهد شد. بکارگیري چابکی استراتژیک و ظرفیت جذب و شناخت و تاکید 

کند، بر توسعه محصول جدید  بر شرایطی که توسعه رفتارهاي راهبردي بازار را تسهیل می

بازارهایی این هاي بنیادین چنین یکی از ویژگی (.4053همکاران،  )کاله و ها موثر استشرکت

ها و منابع درونی و در جهت ها با استفاده از این چابکی مبتنی بر توانمندياست که شرکت

با وجود این . زنند بهبود عملکرد خود به سرعت دست به نوآوري و ارائه محصولات جدید می

نبه دهد براي دستیابی به عملکرد پایدار، ضروري است تا در مورد ج مطالعات اخیر نشان می

هاي منطقی  هاي مختلف توسعه محصول جدید از دیدگاه چابکی و ظرفیت جذب تصمیم

هاي به هم وابسته، در نهایت موفقیت یا شکست محصول جدید را  اتخاذ شود. این تصمیم

همین راستا، افزایش پیچیدگی و پویایی محیط و بازارهاي  تحت تأثیر قرار خواهند داد. در

هاي مختلف شده است. از جمله  ها و شرکت ز شدن محیط سازمانمختلف منجر به تهدیدآمی

همینطور  کند کاهش سودآوري و درآمد است. ها را تهدید میجدیدترین تهدیدها که سازمان

مجموعه از پیامدهاي منفی متعاقب پیچیدگی و پویایی محیطی از جمله کاهش سهم بازار، 

با نیازهاي بازار و تکنولوژي و شکست در ارائه محصولات و خدمات جدید و منطبق 

هاي  مدیران بخش کند. فناوریهاي کهنه احتمال ادامه فعالیت بسیاري از سازمانها را کم می

ها نیاز دارند تا آینده سازمان را از طریق سودآوري بیشتر، درآمد  مختلف و رهبران سازمان

نه عمومی و کلی شرکت، فروش بالاتر، تقویت قدرت مالی، بهبود کارایی عملیات، کاهش هزی

 ارائه تصویر عمومی مثبت تضمین کنند.

ي محصول جدید در این صنعت  توان این مشکلات را به طور کلی در قالب فرآیند توسعهمی

از سوي دیگر، مسئله قابل بحث مهم در صنایع کوچک، که داراي  مورد بررسی قرار داد.

که در تار و پود غیره  ی دست و پا گیر وساختاري با انعطاف کم، وظایف غیرشفاف، بروکراس

کارهاي مدیریت سبز به  و ها عجین شده است، نیازمند تدابیر خاصی از جمله ساز این سازمان

عنوان محور استراتژي کلیدي که توانایی سازمان را در کسب اهداف استراتژیک و عملیاتی که 

شود. از آنجا که بسیاري از  س میشود، بیش از پیش احسا به افزایش عملکرد پایدار منجر می
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ها تعریف محدودي از توسعه محصولات سبز دارند، این امکان وجود دارد  ها و شرکت سازمان

که مدیران صنایع کوچک و متوسط نه تنها در شناسایی ریسک هاي اساسی و بنیادي مربوط 

ید مبتنی بر هاي بهبود در فرایند توسعه محصولات جد شکست بخورند، بلکه در درک فرصت

عملکرد پایدار در مقایسه با رقبا نیز ناموفق عمل نمایند. بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخ به 

این سوال است که تاثیر توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار از طریق نقش چابکی 

 استراتژیک و ظرفیت جذب در صنایع کوچک چگونه است؟

 مروری بر ادبیات  .2

( به بررسی تاثیر قابلیت فناوري اطلاعات و قابلیت یکپارچگی  5930پور و همکاران )ابراهیم 

در این ارتباط نقش  پرداخته است و زنجیره تامین بر عملکرد توسعه محصول جدید

هاي  گري ظرفیت جذب دانش نیز بررسی شده است. جامعه آماري پژوهش شرکت تعدیل

به منظور ارزیابی برازش مدل و آزمون . باشد تولیدي فعال واقع در شهر صنعتی رشت می

ها از  شرکت مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور تجزیه و تحلیل داده 540هاي پژوهش  فرضیه

ها نشان  یافته. سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد روش مدل

شود. نقش  توسعه محصول جدید میداد که قابلیت فناوري اطلاعات موجب افزایش عملکرد 

گري ظرفیت جذب دانش در رابطه بین قابلیت فناوري اطلاعات و قابلیت یکپارچگی  تعدیل

گري ظرفیت جذب دانش در رابطه بین قابلیت  همچنین نقش تعدیل زنجیره تأمین و

( به 5931عبدلی ) یکپارچگی زنجیره تامین و عملکرد توسعه محصول جدید تایید گردید.

بندي عوامل تاثیرگذار بر چابکی توسعه محصول جدید پرداخته است. ررسی، شناسایی و رتبهب

دهد رشد سریع تکنولوژي، افزایش ریسک پذیري و مخاطره در تجارت جهانی نتایج نشان می

و تغییرات روز افزون در نیازهاي مشتریان، تیم هاي توسعه محصول جدید را با فشارهاي روز 

ها، کاهش چرخه زمان تولید، با حفظ کیفیت مناسب و قابلیت هش هزینهافزونی جهت کا

هاي چابک سازي را در فرآیند اطمینان بالا مواجه ساخته است به طوري که توجه به استراتژي

( به ارائه مدل توسعه 5931عالم تبریز و همکاران ) تولید محصولات جدید مطرح ساخته است.

هاي ریسک بالاي شکست در پروژهند. ي کشور پرداختمحصول جدید در صنعت خودروساز

طراحی و ضعف در تحقق فرآیند بهینه توسعه محصولات جدید در صنعت خودروسازي از 

یک سو و ناکارآمدي این حوزه در شناسایی و الگوسازي نظام طراحی محصولات جدید از 

دارد. این در حالی  ترین مسائل پیش روي حوزه صنعت خودرو قرار سوي دیگر، در زمره مهم
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سازي و ترازسنجی الگوهاي برتر موجود در این خصوص، با چالشها و  است که امکان بومی

رو است. این پژوهش با بهره گیري از رویکرد توسعه اي کاربردي، راهبرد  مسائل متعددي روبه

رگان گیري از الگوي دلفی، مدل پیشنهادي توسط خبداده بنیاد را دنبال کرده و با بهره

اي مشتمل بر اعتبارسنجی شده است. نتایج پژوهش حاکی از وجود یک الگوي چهار مرحله

 پردازي، ارزیابی فنی و بازار، غربالگري و انتخاب طرح در طراحی محصولات جدید است.ایده

هاي  SMME( به بررسی توسعه محصول جدید و عملکرد پایدار 4040لیو و همکاران )

دهد که ویا و نیروهاي محیطی پرداخته است. یافته هاي  تحقیق  نشان میچینی: نقش توانایی پ

اي و توانایی پویا با کاهش ناکافی ، شدت کارآفرینی منطقهSMMEاي نیروهاي نهادي منطقه

، اثرات توسعه محصول جدید را بر SMMEذاتی و تکیه بر منابع خاص شرکت توسط 

هاي جدید همچنین پیامدهاي تحقیقاتی و افتهی کنند.ها تعدیل میعملکرد پایدار شرکت

-هاي اقتصاد آسیایی که استراتژي توسعه محصول جدید را انجام میSMMEمدیریتی را براي 

هاي چگونه شبکهکه ( پژوهشی به این عنوان 4040توانی و همکاران ) دهد.دهند، ارائه می

گذارند: قابلیت نوآوري محصول ، قابلیت نوآوري مشترک بر عملکرد محصول جدید تأثیر می

دهد که تنها در ها نشان میمورد بررسی قرار دادند. یافتهرا نوآوري فرآیند و ظرفیت جذب 

صورتی که مدیران شرکت مرکزي توانایی اسکن و کسب دانش خارجی را داشته باشند، سطح 

ا افزایش دهد. تجزیه و ها رهاي نوآوري شرکتتواند قابلیتهمکاري با شرکاي مختلف می

هاي تحقیقاتی دهد که در حضور ظرفیت جذب، تنها همکاري با سازمانتحلیل بیشتر نشان می

و رقبا تأثیر مثبتی بر قابلیت نوآوري محصول دارد. در مورد قابلیت نوآوري فرآیند ، همکاري 

( به 4053مونیکل )کونگ و  با سازمان هاي تحقیقاتی و تأمین کنندگان مهمترین عوامل هستند.

مشارکت فرآیند خلاقانه و عملکرد محصول جدید: نقش سرعت پیشرفت محصول و  بررسی

تشویق خلاقیت توسط رهبري پرداختند. بر اساس ادبیات توسعه محصول جدید و خلاقیت 

ارتباط بین فرآیندهاي خلاقیت و توسعه محصول جدید که سرعت  فرض شدسازمانی، 

، عملکرد محصول و تشویق توسط رهبري این مدل واسطه را تعدیل ارتباطات جدید بعلاوه

( تمام اجزاي 5که ) نتایج نشان دادشرکت در چین،  421اي از کند. با استفاده از نمونهمی

خاص، جستجوي  فرایند بازخورد مثبت به عملکرد محصول جدید مربوط نیست. به طور

به ترتیب به طور مثبت به عملکرد محصول و ایده و تولید جایگزین   اطلاعات و رمزگذاري

به طور توسعه محصول جدید ( سرعت 4جدید مربوط است، اما شناسایی مشکل نیست. )
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را بر عملکرد محصول جدید  ياطلاعات و رمزگذار يجستجوو  شناسایی مشکلکامل نفوذ 

ملکرد محصول و عایده و تولید جایگزین کند، اما تنها به صورت جزئی ارتباط بین متمرکز می

شناسایی ( تشویق توسط رهبري به طور مثبت نسبت رابطه سرعت 9کند. )جدید را میانجی می

و  ياطلاعات و رمزگذار يجستجو، و همچنین ارتباط سرعت توسعه محصول جدیدو  مشکل

ایده و تولید جایگزین کند؛ با این وجود، رابطه بین سرعت را تعدیل میتوسعه محصول جدید 

نیست. کاله و همکاران اي در حد متوسط به طور قابل ملاحظهتوسعه محصول جدید و 

اي چابکی استراتژیک پرداخته ( به بررسی ظرفیت جذب و عملکرد ثابت: نقش واسطه4058)

است. تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی، ظرفیت جاذب داراي دو بعد )اکتساب و استفاده( است. 

، مشخص شد که دکسب تأثیر مستقیم بر عملکرد شرکت نداردر حالی که مشخص شد بعد 

بعد استفاده تأثیر مستقیمی بر عملکرد شرکت دارد. بعلاوه نتایج نشان داد ابعاد کسب و استفاده 

-از آن تأثیر مثبتی بر چابکی استراتژیک و چابکی استراتژیک بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت می

ظرفیت جذب دانش و  ،افزایی انگیزهپژوهشی به هم ( در4051سوجیندا و پاچارا ) گذارد.

در اتومبیل هاي چند ملیتی در تایلند پرداخته است. نتایج توسعه محصول جدید عملکرد پروژه 

تواند تأثیر ظرفیت تجزیه و تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی نشان می دهد که انگیزه ذاتی می

را تسریع توسعه محصول جدید نی مدت جذب بالقوه دانش تیم در موفقیت در پروژه طولا

کند و انگیزه بیرونی نقش آن را در خدمت به انگیزه ذاتی تعدیل کننده تأثیر انگیزه ذاتی با 

 دهد. نشان میتوسعه محصول جدید نتایج پروژه 

 

 . روش پژوهش3

  نش ا د  و  قعی ا و  مسئله  یک  سی ر بر  ل نبا د  به  ن چو  ست ا  ي د بر ر ، کا ف هد  ظ لحا  به  ضر حا  تحقیق

  ي عتلا ا  ي ستا ا ر  ر د  ن ا یر مد  ي ا بر  ن آ  ز ا  صل حا  ي ها فته یا  و  یج نتا  ند ا تو می  و  شد با می  تخصصی

  یشی پیما  ع نو  ز ا  و  صیفی تو  ها ه د ا د  ي ر و آ د گر  ش و ر  نظر  ز ا  و  شد با  ه د ستفا ا  بل قا  عملکرد شرکت

  تا  د ز سا می  هم ا فر  ا ر  ن مکا ا  ین ا  که  ا یر ، ز د ر ا د  بق تطا  تحقیق  ین ا  ي ها ضیه فر  و  ف ا هد ا  با  که  ست ا

  و  فت یا  ست د  لعه مطا  د ر مو  ي ها متغیر  لب قا  ر د  ي گیر نه نمو  ح طر  یق طر  ز ا  ز نیا  د ر مو  ي ها ه د ا د  به

  به  ا ر  ها ن شرکت آ  ي گیر تصمیم  یند آ فر  ر د  و  خت سا  مشخص  ا ر  ها ن آ  بین  بط ا و ر  یق طر  ین ا  ز ا

گیري فرایند  نمونه باشد.. همچنین به لحاظ زمانی نیز این تحقیق از نوع مقطعی می فت گر  ر کا

انتخاب کردن تعداد کافی از میان اعضاي جامعه آماري است. به طوري  که با مطالعه گروه 
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هاي گروه نمونه قادر خواهیم بود این  آزمودنی يها یژگینمونه و فهمیدن خصوصیات یا و

 هیجامعة آماري شامل کل. را به اعضاي جامعه آماري تعمیم دهیم ها یژگیخصوصیات یا و

باشد. در پژوهش حاضر، بر اساس بررسی به عمل  می شهرک هاي صنعتی استان تهران  رانیمد

باشد با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  نفر می 521ي آماري حدوداٌ  آمده حجم جامعه

 .نفر تعیین شده است 501آماري حدوداٌ  

 

  ها یافتهو تجزیه و تحلیل مدل برآورد   .4

باشد که امکان هاي پیشرفته آماري میمعادلات ساختاري یکی از انواع روشمدل سازي 

بررسی ارتباطات میان چندین متغیر در یک مدل را ایجاد می کند.محققین دلایل متعددي را 

هاي کوچک اند. مهمترین دلیل، برتري این روش براي نمونهذکر نموده PLSبراي استفاده از 

اده هاي غیر نرمال است که محققین و پژوهشگران در برخی ذکر شده است. دلیل بعدي د

پژوهش ها با آن سروکار دارند و در نهایت دلیل آخر استفاده از روش پی ال اس، روبرو نشدن 

هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش . گیري سازنده استبا مدلهاي اندازه

ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم می سازد. رياندازه گیري شوند همبستگی بین این اندازه گی

ي واحدي را اندازه گیري می کند بالا باشد،  هایی که خصیصهاگر همبستگی بین نمرات آزمون

وجود این همبستگی براي اطمینان از این که آزمون  باشد.پرسشنامه داراي اعتبار همگرا می

همچنین با توجه به اینکه ضریب آلفاي سنجد، ضروري است. آنچه را که باید سنجیده شود می

هاي  دهد، در مدل تري از پایایی درونی متغیرهاي پنهان ارائه می گیرانه کرونباخ برآورد سخت

گلداشتاین استفاده  -دیلون ρ( یا معیار CRمعیار دیگري به نام پایایی مرکب ) PLSمسیر 

 ρگیرد. درهرصورت وقتی مقدار  ها را در نظر می گردد. این معیار بارهاي متفاوت شاخص می

بعدي است و   ي آن است که آن بلوک تک دهنده  باشد، نشان070گلداشتاین بیشتر از -دیلون

بعدي  این شاخص در مقایسه با آلفاي کرونباخ معرف بهتري براي پایایی هر شاخص و تک

مقادیر زیر را محاسبه کرده و  براي ارزیابی روایی همگرایی گردد. بودن یک بلوک محسوب می

اي توانیم ادعا کنیم که روایی سازه می( 5)در صورت برآورده شدن شرایط مندرج در جدول 

 برقرار است.

 شرایط برقراری پایایی و روایی سازه-1جدول 

 حد مجاز شاخص
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 CR> 0/7 پایایی

 روایی همگرا

 بارهاي عاملی باید معنا دار باشند

 باشند 0/7و در صورت امکان بزرگتر از  0/5بارهاي عاملی استاندارد باید بزرگتر از 

CR>AVE 
AVE>0/5 

 روایی واگرا
AVE>MSV 

Cross Loading 

 

باشد.  می یک نوع از روابط متغیرهاي پنهان در مدل معادلات ساختاري بر مبناي همبستگی

اما غیر جهت دار و ماهیت این نوع رابطه  اي است میان دو متغیر در یک مدل همبستگی رابطه

 گیرد. مورد ارزیابی قرار می به وسیله تحلیل همبستگی

اي از (، استفاده یک مقیاس از همگرایی در میان مجموعهAVEمتوسط واریانس استخراج شده )

هاي مشاهده شده یک ساختار است. در واقع یک درصدي از واریانس شرح داده شده در  گویه

باشد تا یکی از  071ها است. این متوسط واریانس استخراجی بایستی بالاتر از  میان گویه

 (. 5385معیارهاي اعتبار همگرا تایید شود )فورنل و لارکر 

یا بالاتر باشد که نشان از کافی  0/0( بایستی 5385لارکر )پایایی مرکب هم بنا به گفته فورنر و 

بودن همگرایی درونی دارد. سازگاري درونی همان پایایی ست که هم از الفاي کرونباخ استفاده 

شود و هم از پایایی ترکیبی. هر دو شاخص به بررسی سازگاري درونی می پردازند. جدول  می

دهد. با کمک شاخص  برازش مدل را نشان میهاي روایی همگرا، پایایی و  شاخص( 4)

هاي مورد مطالعه داراي میانگین  میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازه

( و آلفاي کرونباخ CRهاي پایایی ترکیبی ) هستند. شاخص 1/0واریانس استخراج شده بالاتر از 

متغیرهاي تحقیق مقدار آلفاي اند. براي تمامی جهت بررسی پایایی پرسشنامه استفاده شده

 باشد.  بزرگتر شده اند که نشان از پایایی ابزار اندازه گیري می 0/0کرونباخ و پایایی ترکیبی از 
 های روایی، پایایی و برازش مدل شاخص-2جدول

متغیرهاي  

 تحقیق

AVE MSV ASV CR R2  آلفاي

کرونبا

 خ

AVE
 

2R 

GOF 

توسعه 

محصولا

 ت جدید  

0/69

2 

0/33

4 

0/19

6 

0/81

8 

- 0/755  

 

 

 

 

0.60

 
0.49

6 
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چابکی 

استراتژی

 ک

0/53

0 

0/33

4 

0/21

0 

0/84

7 

0.29

9 

0/780 0.815 9  

ظرفیت 

 جذب

0/66

6 

0/31

2 

0/21

0 

0/85

6 

0.16

1 

0/751 

عملکرد 

 پایدار  

0/77

4 

0/43

3 

0/25

3 

0/87

3 

0.65

3 

0/709 

 

راه حلی عملی براي این مشکل بررسی برازش کلی مدل بوده  PLS در مدل GOF شاخص

کند و از آن میتوان هاي مبتنی بر کوواریانس عمل میهاي برازش در روشو همانند شاخص

به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص نیز همانند  PLS براي بررسی اعتبار یا کیفیت مدل

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به عمل می هاي برازش مدل لیزرلشاخص

یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخصهاي 

هاي گردآوري دو در مدل هاي لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظري با دادهمبتنی بر خی

ی مدل را مورد بررسی قرار می دهد و اینکه آیا مدل پردازد. بلکه توانایی پیش بینی کلشده نمی

این شاخص سازش بین  .آزمونشده در پیشبینی متغیرهاي مکنون درون زا موفق بوده است یا نه

 دهد و برابر است با: کیفیت مدل ساختاري و مدل اندازه گیري شده را نشان می

2
GOF AVE R  

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  وR2 باشد. بالا بودن شاخص مقدار نیکویی  می

شده است و از  231/0دهد. مقدار شاخص برازش برابر  برازش مدل را نشان می 2/0برازش از 

هاي این  تر داده ادهتر شده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بیان س بزرگ 2/0مقدار 

پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي نظري تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن 

 هاي نظري است. سؤالات با سازه

باشد.  می یک نوع از روابط متغیرهاي پنهان در مدل معادلات ساختاري بر مبناي همبستگی

و ماهیت این نوع رابطه  ل اما غیر جهت داراي است میان دو متغیر در یک مد همبستگی رابطه

گیرد. جدول زیر ضرایب همبستگی پیرسون  مورد ارزیابی قرار می به وسیله تحلیل همبستگی

دهد. روي قطر  ي میان متغیرهاي پنهان را به صورت دو به دو نشان می براي بررسی رابطه
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تغیر با خودش همبستگی اصلی این ماتریس عدد یک واقع شده است به این منظور که هر م

% معنادار هستند )مقدار سطح معناداري کمتر از 33کامل دارد. تمامی ضرایب در سطح اطمینان 

ي مثبت و مستقیم و ضریب منفی نشان  باشد(. ضریب مثبت نشان دهنده رابطه درصد می 5

ی باشد. هر چه قدر مقدار ضریب همبستگ دهنده رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر می

 بزرگتر باشد، شدت رابطه بین دو متغیر بیشتر و قوي تر است.
 ضرایب همبستگی و شاخص اعتبار واگرا -3جدول 

 AVE (2) (9) (4) (5) متغیرهاي پنهان

 0730    5 توسعه محصولات جدید  

 0708   5 0728 چابکی استراتژیک

 0780  5 0712 0722 ظرفیت جذب

 0784 5 0705 0711 0712 عملکرد پایدار  

 

پردازد. ستون آخر این  علاوه بر بررسی ضرایب همبستگی به روایی واگرا نیز می (9)جدول 

دهد. لازمه تایید روایی واگرا  ( را نشان میAVEجدول ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده)

شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین 

مربوطه با باقی متغیرها است. به عنوان مثال ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده براي 

%( شده است که از مقدار همبستگی این متغیر با سایر 30) متغیرتوسعه محصولات جدید

اخص میانگین متغیرها بیشتر است. همان طور که در جدول مشخص است، مقدار ریشه دوم ش

 باشد.  واریانس تبیین شده، براي تمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها می

تحقیق و همچنین اطمینان  گیري به منظور ارزیابی مدل مفهومی هاي اندازه پس از تعیین مدل

هاي  یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علّی میان متغیرهاي تحقیق و بررسی تناسب داده

یابی معادلات ساختاري نیز  هاي تحقیق با استفاده از مدل تحقیق، فرضیه مشاهده با مدل مفهومی

 دهد. معیارهاي اعتبارسنجی مدل معادلات ساختاري تحقیق را نشان می 2آزمون شدند. جدول 
 معیارهای اعتبارسنجی مدل ساختاری-4جدول 

نوع 

 اعتبار
 منبع تفسیر شاخص شاخص

اعتبار 

 مدل

ضریب 

 تعیین

واریانس توضیحی یک متغیر درونزا را نسبت به واریانس کل آن توسط 

تر از  کند. براي این شاخص مقادیر بزرگ گیري می متغیرهاي برونزا اندازه

چین 

(5338) 
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(R2) 100ضعیف تلقی 530/. متوسط و کمتر از 999تر از  /. قوي، بزرگ ./

 شود. می

ضرایب 

 5مسیر

متغیرهاي پنهان باید بر اساس علامت جبري، مقدار و ضرایب مسیر بین 

دهد. منفی بودن ضریب،  معناداري، نوع رابطه بین دو متغیر را نشان می

رابطه عکس و مثبت بودن ضریب رابطه مستقیم بین دو متغیر را نشان 

 دهد. می

 

 می باشد: (1)براین اساس نتایج فرضیات تحقیق به شرح جدول 
 ها برای مدل معادلات ساختاری فرضیه t-valueنتایج حاصل از ضرایب مسیر، مقدار آماره  (5)جدول 

 

 
 مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق در حالت تخمین استاندارد -1شکل 

مدل معادلات ساختاري فرضیه هاي تحقیق را در حالت معنی داري ضرایب نشان ( 4)شکل 

 می دهد.

                                                           
1 - Path Coefficients 

 جهت تاثیر تایید یا رد فرضیه (tنسبت بحرانی ) (βضریب مسیر) فرضیه هاي تحقیق

H1 0.322 2.437 تایید + 

H2 0.402 4.296 تایید + 

H3 0.823 8.206 تایید + 

H4 0.863 3.487 تایید + 

H5 0.652 2.628 تایید + 
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 مدل معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق در حالت معنی داری ضرایب -2شکل 

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

داري  توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار تاثیر مثبت و معناکند که بیان می فرضیه اول

نقش توسعه محصولات جدید بر  توان گفت کهمی با توجه به تایید شدن این فرضیه دارد.

 البته. دهدها را بخوبی نشان میعملکرد پایدار پذیرفته شده است و مطلوب بودن این شاخص

ابراهیمیان  ،(5935خورشید و همتی ) ،(5935کمالی ) ،(4058مطالعات ایگیت و همکاران ) در

( نیز مورد تایید قرار گرفته شد. با این حال این نویسندگان تاکید میکنند که اگر 5930) جلودار

 کند ارتقاي عملکرد پایدار را مدسازمانی به دنبال توسعه محصولات جدیداست، ایجاب می

 نظر داشته و بخوبی آن را  تقویت کند.

توسعه محصولات جدید بر ظرفیت جذب تاثیر مثبت و معناداري کند که بیان می فرضیه دوم

رابطه این دو متغیر با هم  دادنتایج به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاري، نشان  دارد.

ظرفیت جذب نیز  ،دتوسعه محصولات جدی یعنی با توسعه. خطی و از نوع مستقیم است

کاله و همکاران  ،(4053کونگ و مونیکل ) هايهاي این فرضیه با پژوهشیافته. یابدافزایش می

باشد. با این حال نتایج تحقیقات حاکی از آن ( همسو می4058ایگیت و همکاران ) ،(4058)

 تواند ظرفیت جذب را بهبود بخشد.است که توسعه محصولات جدید می

ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار تاثیر مثبت و معناداري دارد. نتایج  کند کهان میبی فرضیه سوم

رابطه این دو متغیر با هم خطی و از نوع  دادنشان ، به دست آمده از ضرایب معادلات ساختاري

هاي این فرضیه یافته یابد.عملکرد پایدار ارتفا می ،مستقیم است .یعنی با توسعه ظرفیت جذب
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مرزائی و همکاران  ،(4040وبجورن و همکاران ) ،(4040لیو و همکاران ) هايبا پژوهش

 عوامل از یکی ظرفیت جذب به عنوان ( مطابقت دارد. پژوهشکران تاکید دارند که عامل5931)

 برخی داشتن نظر در و ریزيبرنامه و نیازمند بر عملکرد پایدار بوده اثرگذار و مهم بسیار

 است. ملاحظات

چابکی استراتژیک تاثیر توسعه محصولات جدید بر عملکرد پایدار  بیان کرد که چهارمفرضیه 

چابکی استراتژیک در ارتباط بین توسعه محصولات جدید بر  دادکند نتایج نشان را تعدیل می

هاي راج و همکاران هاي این فرضیه با پژوهشیافته. کندعملکرد پایدار نقش تعدیلی ایفا می

دهند از طریق این تحقیقات نشان می باشد.( همسو می4051ندا و پاچارا )سوجی ،(4058)

یابی برند و با ریشهمی چابکی استراتژیک، مدیران  به نقاط قوت و ضعف محصولات خود پی

 دهند.منظور بهبود عملکرد پایدار انجام می آن، اقدامات اصلاحی به

توسعه محصولات جدید از طریق ظرفیت جذب بر عملکرد پایدار بیان کرد که  فرضیه پنجم

در ارتباط توسعه محصولات  ظرفیت جذب دادتاثیرگذار است. نتایج به دست آمده نشان 

راج و  با عملکرد پایدار نقش میانجی ایفا می کند  یافته هاي این فرضیه با پژوهش هاي جدید

 ،(5931باور صاد وهمکاران ) ،(4051جی فنگ ) ،(4051سوجیندا و پاچارا ) ،(4058همکاران )

، توسعه با این حال این نتیجه ظرفیت جذبباشد. ( همسو می5931محمدي و درویشی )

 بخشد.را قوت می در قبال عملکرد پایدار محصولات جدید

 برداري بازاریابی از هاي بهره براي بهبود عملکرد محصول جدید، به افزایش سطح فعالیت 

سازي مدیریت کیفیت محصولات، در اولویت قراردادن  ا و بهبود محصولات، پیادهطریق ارتق

گذاري شفاف  بندي بازار هدف و درنهایت قیمت ارائة خدمات مناسب به مشتري و بخش

محصولات و خدمات خود را براساس مدیران شرکت، همچنین  شود.محصولات اقدام 

را براي فروش دقیق مشخص کنند که در این  هاي مشتري ارائه دهند و بازارهاي هدف اولویت

بودن   بندي بازار و کم بین، مدیریت محصول در شرکت، بالابردن میزان ارائة خدمات، بخش

مدیران باید با . است عملکرد پایداربر  هاي اکتشاف مبتنی جمله فعالیت از قیمت محصولات

سبب ، توانایی اطلاعات بازار محصولتغییر و با بهبود استراتژي هاي رقابتی خود در زمینه 

 .باشدمی تري از عملکرد پایدار شوند که شرکت درصدد ارائه آن به مشتریان خوددرک کامل

-برنامه مشتریان، هاي از نیازها و خواسته شود تا با بررسی دقیق  و آگاهیپیشنهاد میدر نتیجه 

 اي منسجم براي توسعه محصولات جدید تدوین گردد.
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هاي شرکت و  ریزي بلندمدت و استراتژیک، در مدیران تمام بخش ویکرد و برنامهایجاد ر

کنندگان و حرکات  آوري و توزیع اطلاعات از نیازهاي مصرف هاي جمعهمچنین با ایجاد گروه

و ارتقا تدوین  تواند راهکاري ضروري براي بهبود رقبا در محیط تلاطمی و رقابتی کنونی می

ها باشد.  هاي پیشرفته و بکارگیري آنها در محصولات جدید شرکتينقشه راه توسعه فناور

ها باید محیطی را فراهم آورند تا تفکر سبز در شرکت رایج شود. تفکر  بنابراین مدیران سازمان

ها باعث ترغیب آنها به مسائل زیست محیطی   سبز در میان بخش منابع انسانی تمام بخش

هاي جدید در طراحی محصولات جدید   پیگیري فرصتشود و همواره در تلاش و  می

 آیند. برمی
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 با جدید محصولات موفقیت بر سازمان رویکردهاي ابعاد تأثیر ( بررسی5931پور، مجید ) اسماعیل

 فناوري و علم پارک بنیان دانش هاي شرکت در پژوهشی) بازار دانش و مشتري دانش مدیریت متغیرهاي

 .(44 پیاپی) 9 شماره ،ششم سال نوین بازاریابی ، تحقیقات (بوشهر) فارس خلیج

 سوتوانی دو و کارآفرینی به گرایش ( تاثیر5932محسن، ابراهیم پور، مصطفی، میلاد، هوشمند) ،اکبري

 صنعت در محصول نوآوري شدت گري تعدیل با جدید محصولات صادراتی عملکرد بر نوآوري

 501-85، 52 پیاپی شماره - 2 شماره ،2 داروسازي، مدیریت نوآوري، دوره

 در دانش انتقال و یادگیري افزایش براي الگوریتمی (ارایه5931، ابوالقاسم )، مهرداد، باباديترمی شش

 ، سیزدهمین(محور فناوري هاي سازمان در موردي مطالعه) نوآوري رویکرد با کاري اجتماعات

 صنایع مهندسی المللی بین کنفرانس

 کار و کسب عملکرد بر کارآفرینی به گرایش تأثیر بررسی (5932ملیحه)، رضایی العابدین رحمانی، زین

 نامه ویژه ،1 ، دوره(مازندران استان سایپا شرکت: موردي مطالعه)نوآوري ظرفیت میانجی نقش با

 .521-599 ،کارآفرینی و مدیریت ملی همایش چهارمین

( به ارائه مدل توسعه 5931) يمحمد ،بهروز ،ینوکران يزاده، محمدرضا؛ در يدیاکبر؛ حم ز،یعالم تبر

 .15تا  99 ، 41شماره ، کشور يدر صنعت خودروساز دیمحصول جد

 جدید محصول توسعه و کارآفرینانه تامین زنجیره اثر ( ارزیابی5931نسرین) بارفروش، 7 کامران کیانفر،

  شماره7  8  دوره ،اجرایی مدیریت پژوهشنامه، نوشیدنی صنعت موردي مطالعه: ها شرکت عملکرد بر

51 ،01-34.  

( به بررسی تاثیر ویژگی هاي فردي بر 5930فاریابی محمد7 جلالی کلده علیرضا7 نیک بخت فاطمه)

ایجاد هوش بازاریابی در سازمان )مورد مطالعه: مراکز علمی و شرکت هاي تولیدي و خدماتی شهر 

 .500-05،  75 شماره   5دوره  ، تهران( تحقیقات بازاریابی نوین

 ن،یتام رهیزنج یمحصول با چابک دیتول يها يرابطه استراتژ ی( به بررس5938اکبر ) ،یحبش ییدایش

 .(51 یاپی)پ 5شماره  ،2، و توسعه  تیریدر علوم مد يمطالعات کاربرد

، دیتوسعه محصول جد یبر چابک رگذاریعوامل تاث يو رتبه بند ییشناسا ،ی( بررس5931) ی، میلادعبدل

 یاقتصاد مل ییایپو کردیو اقتصاد با رو تیریمد ،يحسابدار شیهما نیاول

 کارکنان: مطالعه مورد) سازمانی نوآوري بر دانش انتقال و تیمی فرهنگ ( تاثیر5938آرا) کمال سادات

 حسابداري و مدیریت در بنیادین تحقیقات ملی کنفرانس ، دومین(0 منطقه شهرداري
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 نقش:  جدید محصول توسعه عملکرد بر مشترک نوآوري هاي شبکه تاثیر بررسی، (5938) چگینی

 و مدیریت اقتصاد، ملی کنفرانس نوآوري، چهارمین قابلیت و محصول در نوآوري قابلیت میانجی

 .حسابداري

 از حمایت فرهنگ توسعه طریق از جدید محصول ( توسعه5933معصوم، محمد، نوروزي ، نگار )

 ، فصلنامه (ورزشی تجهیزات و لوازم کنندگان تولید: مطالعه مورد) سازمانی دوسوتوانی و نوآوري

 21: شماره ،54: دوره کار، و کسب مدیریت
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