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Abstract: 

In this article, a  quantitative approach to measure and monitor the continuous 

performance of industries using data envelopment analysis (DEA) models with the 

presence of undesirable outputs that have a negative effect on the sustainability of 

industries has been investigated. As powerful tools, these models have the ability to 

be used with different data and are used to analyze complex relationships between 

different performance variables in various industries. This method helps to identify, 

evaluate and monitor the effective factors in the performance of industries and 

examine changes in them. Using this method has many advantages. Among these 

benefits, we can mention the determination and analysis of key factors affecting 

performance, predicting future trends, and creating opportunities for performance 

improvement. Also, this method helps industries to achieve more sustainability and 

productivity and control undesirable outputs by continuously monitoring their 

performance and checking the efficiency and level of performance in different 

periods. By using data envelopment analysis models as a reliable approach, it is 

possible to accurately monitor the improvement and sustainability of industrial 

performance. This approach, with the ability to evaluate the core performance of a 

business, management, processes, human resources and various assets, can provide an 

improved version and help achieve more reliable results. This improved version 

reveals the company's potential to rely on resilience in a competitive environment. As 

a case study, in this study, data related to a bank in twenty provinces of the country 

have been tested. The results show that data envelopment analysis models can 

effectively identify the weaknesses and strengths of banks' performance and help 

managers to make better decisions and improve performance. Thus, these models can 

be used as an efficient tool to improve performance and reduce the negative effects of 

undesirable outputs. 
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 چکیده 
 لیتحل یهابا استفاده از مدل عیعملکرد مستمر صنا شیسنجش و پا یبرا یکم کردیرو ک ی یمقاله، به بررس نیدر ا

دارند، پرداخته شده است.  عیصنا یداریبر پا ینامطلوب که اثر منف یهای( با حضور خروجDEAها )داده یپوشش

ارتباطات  لیتحل یمختلف را دارند و برا یهاداده با یریکارگبه تیقدرتمند، قابل یها به عنوان ابزارهامدل نیا

و  یابیارز ،ییروش به شناسا نی. اشوندیگوناگون استفاده م عیدر صنا یمختلف عملکرد یرهایمتغ نیب دهیچیپ

 ی ایمزا یروش دارا نی. استفاده از اکندیها کمک مدر آن راتییتغ یو بررس عیعوامل مؤثر در عملکرد صنا شیپا

 ،یآت یروندها ینیبشیمؤثر بر عملکرد، پ یدیعوامل کل لیو تحل نییبه تع توانیم ایمزا نی. از جمله استا یاریبس

مستمر عملکرد  شیتا با پا کندیکمک م عیروش به صنا نیا ن،یامکانات بهبود عملکرد اشاره کرد. همچن جادیو ا

 ی ها یو خروج ابندیدست  شتریب یورو بهره یداریمختلف، به پا یهاو سطح عملکرد در دوره ییکارا یخود و بررس

 توانیقابل اعتماد، م کردیرو ک یها به عنوان داده یپوشش لیتحل یهانامطلوب را کنترل کنند. با استفاده از مدل

کسب و  ک یعملکرد هسته  یابیارز ییبا توانا کرد،یرو نیکرد. ا شیرا به دقت پا عیعملکرد صنا یداریبهبود و پا

 ی ابیارائه دهد و به دست یاافتهینسخه بهبود  تواندیمختلف، م یهاییو دارا یانسان یروین ندها،یفرآ ت،یریکار، مد

 طی در مح یآورتاب ییاعتماد به توانا یشرکت را برا لیپتانس افته،ینسخه بهبود  نیتر کمک کند. امطمئن جیبه نتا

استان کشور مورد  ستیبانک در ب ک یمربوط به  یهاداده همطالع نیدر ا ،یصورت مورد. بهسازدیم انینما یرقابت

به طور موثر نقاط ضعف و  توانندیها مداده یپوشش لیتحل یهاکه مدل دهدینشان م جیاند. نتاقرار گرفته شیآزما

ن یبهتر و بهبود عملکرد کمک کنند. بد ماتیاتخاذ تصم یبرا رانیکرده و به مد ییها را شناساقوت عملکرد بانک 

 ی ها یخروج یعملکرد و کاهش اثرات منف یکارآمد در جهت ارتقا یبه عنوان ابزار توانندیها ممدل نیا ب،یترت

 . نامطلوب به کار گرفته شوند

ژگای کلیدی:  ها، کارایی نسبی، خروجی نامطلوب، کارایی مولفه ای، سنجش مستمرتحلیل پوششی داده.  وا
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     مقدمه    .1

در حال تحول   به سرعت  کار  و  انداز کسب  دغدغه   کیبه    یداریپا یریگیامروز، پدر چشم 

به عنوان توانا  یداریشده است. پا  لیدر سراسر جهان تبد  عیصنا یبرا یاساس برآوردن    ییکه 

  فی خود تعر  یازهایبرآوردن ن  یبرا  ندهیآ  ینسل ها  ییبدون به خطر انداختن توانا یفعل  یازهاین

مح   مسئولانه ظاهر شده است.  یتجار  یها وهیش یسنگ بنا عنوانشود، به    یم    یرقابت  طیدر 

امروز، دست بس  تیموفق  یبرا یصنعت  یداریو حفظ پا  یابیکسب و کار  مهم است.   اریبلندمدت 

است.  عیصنا یاز سو عیمداوم عملکرد صنا یبهبود مستمر مستلزم نظارت و ارتقا  نه،یزم  نیدر ا

استفاده از مدل  یصنعت  یداریپا  یریگاندازه یبرا کردیرو  کیمقاله    نیا  یپوشش  لیتحل  یهابا 

 .کندیم  لیبهبود مستمر را تسه  یهاکه تلاش  کندیم   شنهادیپ1  هاداده

DEA یندهایمانند فرآ  ،یریگ  میتصم یواحدها  ینسب  ییکارا  یابیارز  یقدرتمند برا  کیتکن  کی 

 یمدل ها یریمتعدد است. با به کارگ  یها  یها و خروج یشرکت ها، بر اساس ورود ای  یصنعت

DEAبا در نظر گرفتن عوامل مختلف  یم  عی، صنا مانند    یتوانند عملکرد خود را به طور جامع و 

را   عیصنا  ،یابیارز کردیرو نیمستمر ا  تیکنند. ماه  یابیو استفاده از منابع ارز ییکارا ،یبهره ور

با شرا ازدسیقادر م   .بهبود تلاش کنند  یبرا وستهیسازگار شوند و پ  ریمتغ  طیتا 

DEA ها    وهیش  نیدر برابر بهتر اریها و مع  یناکارآمد  ییشناسا  یبرا کیستماتیچارچوب س  کی

مناطق عیصنا جهیکند، در نت یفراهم م  ادغام   یم   تیبهبود هدا یبرا یرا به سمت   DEAکند. با 

 یخود را نظارت کنند، بلکه م  یتوانند عملکرد فعل  ینه تنها م  عیصنا ،یداریپا یریدر اندازه گ

برا یاهداف نندتوا مستمر تع یرا  از طر  نییابتکارات بهبود  مورد  قیکنند.   لیو تحل  یمطالعات 

و بهبود مستمر نشان داده    یداریپا  یریگاندازه  یبرا DEA یهااستفاده از مدل  یاثربخش  ،یتجرب

 .کندیبرجسته م   یصنعت یریپذو انعطاف یریپذرقابت  شیها را در افزاو نقش آن شودیم 

به خطر انداختن توانا یفعل  یازهایبرآوردن ن یبرا  عیصنا  ییبه توانا یصنعت  یداریپا   ییبدون 

جنبه  نیخود اشاره دارد. ا  یازهایبرآوردن ن یبرا ندهیآ  ینسل ها از جمله   یمختلف یهاشامل 

اقتصاد اجتماع  یطیمحستیز ،یملاحظات  اطم یو  فعال نانیاست تا  که  شود   یهاتیحاصل 

عادلانه    یاز نظر اجتماع  ر،یپذتیمسئول یطیمحستیکه از نظر ز  شوندیانجام م  یانهبه گو  یصنعت

   ند.در درازمدت قابل دوام باش  یو از نظر اقتصاد

 
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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مانند    یصنعت  یها  تیفعال یطیمح ستیجنبه بر به حداقل رساندن اثرات ز نی: ایطیمح یداریپا

آلودگ کاهش تغ یعیحفظ منابع طب  ،یکاهش  هوا  رات ییو  دارد. صنا  ییآب و  تلاش    عیتمرکز 

ش  کنندیم  کارا  ییهاوهیتا  اتخاذ کنند که  ضا  ییرا  انرژ  عات یمنابع، کاهش  استفاده از    یها یو 

 خود را به حداقل برساند. یکیاکولوژ یرا ارتقا دهد تا ردپا ریدپذیتجد

ارتقا نیهمچن یصنعت  یداری: پایاجتماع  یداریپا برابر یرفاه اجتماع  یشامل    یدر جوامع   یو 

ا طیشرا نیشامل تضم نی. اکنندیم   تیدر آن فعال  عیاست که صنا دستمزد منصفانه و   من،یکار 

 یاز جمله کارکنان، جوامع محل  نفعانیشوند تا با ذ یم   قیتشو  عیاحترام به حقوق بشر است. صنا

 کنند و به جامعه کمک کنند.   یدگیرس  یاجتماع  یها  یشوند تا به نگران  ریدرگ یبوم  یها  هو گرو

حفظ سودآور  یاقتصاد  یداری: پایاقتصاد  یداریپا در ع  یشامل  رقابت و  حال در نظر   نیو 

اقتصاد نوآور  دیبا  عیاست. صنا  یگرفتن اثرات بلندمدت  ز  قیتحق  ،یدر  توسعه و    رساختیو 

بر ا یگذار  هیسرما در طول زمان قابل دوام باشند. علاوه  با ن،یکنند تا    یاثرات اقتصاد  دیآنها 

بازارها نیتام   رهیزنج ،یمحل  یبر اقتصادها راخود   ات یعمل  .رندیدر نظر بگ  ینجها  یو 

ا  یکردیرو  ازمندین یصنعت یداریبه پا  یابیدست بعد را متعادل کند. ا نیکل نگر است که   نیسه 

ادغام ش و ساخت محصول  یاز طراح  ،یصنعت  ات یعمل یدر تمام جنبه ها  داریپا یها وهیشامل 

اقتصاد پر رونق است  کی  جادیا  یصنعت  یداریهدف پا ت،یو دفع است. در نها  عیگرفته تا توز

به محد و رفاه    کندیم   جیرا ترو  یاجتماع  یبرابر  گذارد،یاحترام م   یطیمحستیز  یهاتیودکه 

 .کندیم  نیرا تضم  ندهیحال و آ  یهانسل

معمولاً در ا ییهاو شاخص ارهایآنها مع  یداریپا یعملکردها یابیارز  یها براشاخص نیرا که 

  تی حاکم  ،یاجتماع تیمسئول  ،یطیمحستیز  رات یمانند تأث  رند،یگیها مورد استفاده قرار م شرکت

 یکردهاینقاط قوت و ضعف رو  سندگانی. نودهندیمورد بحث قرار م   یو عملکرد اقتصاد  یشرکت

تجز  یریگزهاندا را  تحل  هیمختلف  چالش  کنندیم   لیو  و   سهیمقا  نان،یاطم  تیقابل  یهاو 

 .کنندیها را برجسته م داده  یاستانداردساز

تأث  نیا  ن،یبر ا  علاوه بر ذشرکت  یداریپا  یبندو رتبه  یبندرتبه ریمقاله  از جمله  نفعان،یها را 

چگونه    نکهیدر مورد ا  سندگانی. نوکندیم   یبررس  هاکنندهمیکنندگان و تنظمصرف  گذاران،هیسرما

گذارد،   یم  ریشهرت شرکت و انطباق با مقررات تأث  ،یگذار هیسرما مات یها بر تصم  یابیارز  نیا

ازآنجا که مدل های تحلیل پوششی داده ها به ماکزیم کردن حاصل نسبت خروجی    کنند.  یبحث م 
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ها به ورودی است و از آنجا که خروجی های نامطلوب باید به حداقل برسند، این موضوع محل 

برای دستیابی به    پایداری صنایع قرارگفته است.بحث در این مقاله 

 

 مروری بر ادبیات   .2

به کارگیری مدل های تحلیل پوششی داده در برای ارزیابی مستمر با نگاه به توسعه پایدار بیش  

  (2016ال )  ویاچ، و وبر، دبل  اما،یفوکواز دو دهه است که مورد توجه محققان قرار گرفته است. 

کارایی را  فرامرز  کردیرا با استفاده از توابع فاصله جهت دار و رو  یطیمح ییکارا یریاندازه گ

قرار  اهممطالعه    نی. ادادمورد بحث   لیو تحل  هیدر تجز  یطیدر نظر گرفتن عوامل مح  تیبر 

و   ژونمود.    دیمختلف تاک یهادر بخش یداریپا یابیارز  یهادر مورد روش  نشیارائه ب ،ییکارا

 داریتوسعه پا یابی( در ارزDEAداده ها ) یپوشش لیاستفاده از تحل  یبررس به (2008)  همکاران

 نهیزم   نیرا در ا DEA یها  تیآنها نقاط قوت و محدود  پرداختند. در بخش ها و مناطق مختلف

و  یطیمح ستیز ،یاقتصاد یجنبه ها یابیآن را در ارز یدهند و کاربردها یمورد بحث قرار م 

ای با عنوان  .  (2018)  ی و همکارانمحمد  کنند. یم   هبرجست یداریپا  یاجتماع   یاب یارزدر مطاله 

  TOPSISو   DEAبا استفاده از   یبیترک کردیرو  کیچندگانه:  یهادگاهیتحت د یانرژ یداریپا

 یهادگاهیاز د  یانرژ یداریپا یابیارز  یبرا  TOPSISو   DEAبا استفاده از    یبیترک کردیرو  کی

برا  کی نی. اکندیم  شنهادیپ  یو اجتماع  یطیمحستیز  ،یاقتصاد   ستمیس یابیارز  یروش جامع 

  (2019)  و همکاران  انگی  .نمودندارائه    یداریبهبود از نظر پا  یمناطق برا ییو شناسا  یانرژ یها

رابطه    لیو تحل هیو تجز DEAبا استفاده از   نیچ  داریتوسعه پا یابیارزدر تحقیق خود با عنوان  

اقتصاد یشاخص ها  ی،خاکستر   شرفتیپ  یابیارز  یرا برا  یو اجتماع یطیمح  ستیز  ،یمختلف 

ن یمناطق ییو شناسا  یداریبه سمت پا  نیچ و   هیدارند، تجز یگذار استیبه توجه در س ازیکه 

 نمودند.    لیتحل

ارائه    یانرژ ییکارا  یابیدر ارز DEA یجامع از کاربردها  یبررس  کی  (2015) و همکاران    آزاده

مدل ها یم   یرا مورد بحث قرار م   یمختلف مورد استفاده در بخش انرژ یدهد. آنها روش ها و 

  .داشتند   دیو بهبود استفاده از منابع تاک  داریپا  یانرژ یها  وهیش جیدر ترو DEA  تیدهند و بر اهم

  یاب یارز یبرا کپارچهی  کردیرو  کدر تحقیقی با عنوان ی (.2018وهمکاران )  پور صائن یفرض

با استفاده از   یها  ستمیس داریتوسعه پا را   کپارچهی کردیرویک    TOPSISو  DEAحمل و نقل 

بر اساس   تیاولو  بیترت یبرا کی( و تکنDEAداده ها )  یپوشش  لیو تحل  هیبا استفاده از تجز
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به ر ا  اهشباهت  براTOPSISآل )  دهیحل  پا یابیارز  ی(  نقل   یها ستمیس  داریتوسعه  حمل و 

  یچارچوب  ،یطیمح  ستیز ریو تأث یبرابر ،ییبا در نظر گرفتن کارا  سندگانی. نوکردند شنهادیپ

  وهمکاران  صبوری  .نمودندنقل ارائه   وحمل ات یو عمل  هارساختیز  یداریپا  یابیارز  یجامع برا

ازخود   در  تحقیق (.2013)  ، DEA   برای ارزیابی توسعه پایدار در بخش انرژی استفاده  پویا 

بهره بینشکردند. این رویکرد تغییرات زمانی در کارایی و  هایی را در  وری را در نظر گرفت و 

 .های انرژی در طول زمان ارائه دادمورد عملکرد پایدار در حال تکامل سیستم

مرور    (2019)و همکاران  اسلامیان ادبیات سیستماتیک، پایداری در بخش مراقبت های در یک 

مانندگیرد و بر نقش روشبهداشتی مورد ارزیابی قرار می در ارزیابی عملکرد   DEA های کمی 

 .شودتأکید می

ای با عنوان    (.2016)  و همکاران سلیمانی  پایدار با استفاده از تحلیل در مطاله  ارزیابی توسعه 

رزیابی توسعه ا .OECD پوششی داده ها و تجزیه و تحلیل مؤلفه اصلی: مطالعه موردی کشورهای

اصلی و OECD پایدار در کشورهای های  مؤلفه  از تجزیه و تحلیل  استفاده  با  انجام   DEA را 

بینشمی مطالعه  این  بر عملکرد پایداری،  مؤثر  با شناسایی عوامل  های ارزشمندی را در  دهند. 

  ی و همکارانزایلان  .دهدهای سیاست برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار ارائه میمورد اولویت

دهد. این در مدیریت زنجیره تامین پایدار را مورد بحث قرار می DEA بررسی کاربرد (.2012)

اجتماعی می مسئولیت  مانند کارایی، تأثیر زیست محیطی، و  نمای به موضوعاتی  پردازد و یک 

 .دکنهایی را برای تحقیقات آینده پیشنهاد میدهد و راهکلی جامع از ادبیات ارائه می

های هند با استفاده از تحلیل پوششی گیری توسعه پایدار ایالتاندازه(.  2019) و همکارنشارما، 

ایالت ارزیابی توسعه پایدار  مقاله  این  با استفاده ازداده ها.  هند را  ، برجسته کرده و DEA های 

فرصتتفاوت  و  میها  بررسی قرار  مورد  را  مختلف  مناطق  بهبود در  این  های  مطالعه دهد. 

 .دهدهای ارزشمندی را در مورد عوامل مؤثر بر عملکرد پایداری در سطح زیرملی ارائه میبینش

برای ارزیابی توسعه پایدار   در. (2017) و همکاران مردانی بررسی جامع رویکردهای مختلف 

مبتنی برشهرها، از جمله روش با بحث در مورد کاررا بررسی می DEA های  برد  کند. این مطالعه 

و  راماناتان  .دهدریزان شهری ارائه میگذاران و برنامههایی را برای سیاستها، راهنماییو چالش

رویکرد (.2014)  همکاران از .DEA یک  در   DEA نویسندگان  محیطی  ارزیابی پایداری  برای 

با در نظر گرفتن عواملی مانند آلودگی، کارایی منابع و رشد اقتصا دی  کشورهای در حال توسعه 

روی اقتصادهای در حال توسعه محیطی پیشهای زیست. این مطالعه به درک چالشکردنداستفاده  
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پایداری مؤسسات آموزش   ای در خصوص  مطالعه  (.2015)  و همکاران سانتوس .کندکمک می

هایی مانند عملکرد دانشگاهی، کارایی مالی و با در نظر گرفتن جنبه DEA عالی را با استفاده از

ها برای ارتقای پایداری  کند. این بینشی در مورد بهترین شیوهمحیطی ارزیابی میلیت زیستمسئو

ارائه می به بررسی توسعه پایدار در بخش  (.2019. )و همکاراناحمد،   .دهددر بخش آموزش 

ازبانکداری می ارزیابی عملکرد بانک DEA پردازد و  اهداف پایداری برای  در دستیابی به  ها 

با در نظر گرفتن جنبهمی  استفاده محیطی و اجتماعی، ارزیابی  های مالی، زیستکند. این مطالعه 

 .دهدجامعی از پایداری بخش بانکی ارائه می

بانکداری، به عنوان صنعتی که با کلیه صنایع در ارتباط  در خصوص تحقیق لازم به تویح است که 

می  به صنایع  اعتباراتی که  به کمک تسهیلات و  مطئن  است و  دهد، لازم است خود از یاپداری 

 .برخوردار باشد تا بعنوان منبع تامین مالی صنایع مختلف بتواند به پایداری آنها کمک کند

می ایفا  اقتصاد جهانی  در  محوری  برای  بانکداری نقشی  حیاتی  واسطه  عنوان یک  به  و  کند 

ها به ، زیرا بانکندارداغراق   نیاز بهکند. اهمیت آن  های مالی و تخصیص منابع عمل میتراکنش

اقتصادی عمل می افراد را قادر میکنند و کسبعنوان ستون فعالیت  و  سازند به سرمایه وکارها 

باشند، ریسک مدیریت کنند و در سرمایهدسترسی داشته  سرمایهگذاریها را  مولد  گذاری های 

ای تحت توجه سهامداران  ایندهها به طور فزکنند. با این حال، در میان نقش محوری خود، بانک

از جمله تنظیم  .ها، سهامداران، مشتریان و جوامع هستندکنندهمختلف 

ای عمل کنند که فراتر از عملکرد مالی صرف ها به گونهاین ذینفعان خواستار آن هستند که بانک

بانک از  آنها  اجتماعی شرکتیباشد.  مسئولیت  اصول  دارند که  انتظار  پای (CSR) ها  داری و 

کنند، رعایت کنند. این بدان معنی است که محیطی را در حالی که سودآوری را دنبال میزیست

رود که ثبات مالی و سودآوری قوی را تضمین کنند، بلکه باید عملیات ها انتظار مینه تنها از بانک

 .تر همسو کنندهای تجاری خود را با اهداف اجتماعی و محیطی گستردهو شیوه

سنتی اندازه در صنعت رویکردهای  چند بعدی پایداری  گیری عملکرد اغلب در درک ماهیت 

می مدلبانکداری کوتاهی  با استفاده از  بانکDEA هایکنند.  توانند عملکرد خود را به ها می، 

طور جامع در ابعاد مختلف، از جمله عوامل مالی، محیطی و اجتماعی ارزیابی کنند. این رویکرد 

های بهبود را شناسایی کنند، عملکرد خود را در مقایسه با همتایان سازد تا زمینها را قادر میهبانک

بزنند و پیشرفت مستمر را به سمت اهداف پایداری هدایت کنند  .خود محک 
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پرداختن به نیاز مبرم به روش مقاله  این  برای اندازههدف  مؤثر  پایداری در  های  گیری و پایش 

به منظور اطمینان از وضعیت    DEA هایمعرفی یک روش قوی مبتنی بر مدل  صنعت بانکداری با

بهره وری آنهاست.   با رویکرد ارزیابی مستمر کارایی و  مدلپایدار آنها  ارزش  مقاله   های. این 

DEA بر جامعه و سنجش  های را در افزایش شیوه اثرات مثبت  ایجاد  پایداری، بهبود کارایی و 

دهد. این تحقیق با ارائه راهنمایی های عملی و شواهد تجربی، به ان مینش  اکوسیستم صنعت را 

 .پیشرفت درک و اجرای شیوه های پایدار در بخش بانکداری و فراتر از آن کمک می کند

به آن، روش علوم وابسته  و  روابط  ریاضیات  دنیا و  برای شناخت  اثباتی را  قابل  دقیق و  های 

های ریاضیات  کند. تحقیقات در عملیات یکی از شاخههم میهای مختلف آن فراپیچیده در بخش

به مدل اجتماعی میاست که  ها را در نظر  پردازد، توان عملیاتی آنسازی ساختارهای صنعتی و 

ها یکی از ابزارهای  دهد. تحلیل پوششی دادهها ارائه میهایی برای بهبود روشحلگیرد و راهمی

با است های قدرتمندی که در اختیار دارد، مدیریت را در  فاده از روشقدرتمند مدیریت است که 

ها به کسب سودآوری جهت نیل به اهداف عالی سازمان برای استفاده بهینه از منابع و تخصیص آن

 اهم مطالعات و رویکردهای هر یک خلاصه شده اند. 1در جدول   .رساندبیشتر، یاری می
 اوردهااهم مطالعات پیشین و خلاصه دست . 1جدول

ژوهشگر و سال ان  پ و  چکیده  عن

 .احمد، ن.، و سیتاناه، ب

(2019) 

توسعه پایدار بخش بانکی: بررسی و 

 .DEA ارزیابی عملکرد مبتنی بر

برای ارزیابی  DEA کند و ازاین مقاله توسعه پایدار بخش بانکی را بررسی می

پایدار در بانکداری مورد های کند. در این مقاله اهمیت روشعملکرد استفاده می

ارائه  DEA گیرد و درک بهتری از ارزیابی پایداری با استفاده ازبحث قرار می

 .دهدمی
 

آزاده، ا.، اسدزاده، س. م.، و 

 (2015) .قلمی، س

بررسی جامع روش تحلیل پوششی 

 .در کارآیی انرژی (DEA) هاداده

دهد و کارآیی انرژی ارائه می در  DEA این تحقیق بررسی جامعی از کاربردهای

دهد. در این مقاله های پایدار انرژی را مورد تاکید قرار مینقش آن در ارزیابی شیوه

و کاربردهای آن در ارزیابی کارآیی انرژی و پایداری بررسی  DEA های مختلفمدل

 .شودمی
 

ارتای، ت.، بویوکوزکان، گ.، 

 (2008) .و کهرامان، ج

ای مسئله بر DEA–Topsis روش

کننده: مطالعه موردی در انتخاب تأمین

 .صنعت اتومبیل

کننده در صنعت را برای مسئله انتخاب تأمین DEA–Topsis این تحقیق روش

و کاربردهای آن در  DEA هایدهد. در این مقاله به بررسی روشاتومبیل ارائه می

 .شودارزیابی پایداری صنعتی پرداخته می
 

اسلامیان، س.، غلامنژاد، س.، 

 (2019) .پور، او نبی

ارزیابی پایداری در بخش بهداشت: 

 .بررسی سیستماتیک ادبیات

این مطالعه ادبیاتی سیستماتیک در زمینه پایداری در بخش بهداشت را بررسی 

کند. در ارزیابی عملکرد را بررسی می DEA های کمی مانندکند و نقش روشمی

ها هایی در مورد چالش یبی از تحقیقات موجود را جهت ارائه دیدگاهاین تحقیق ترک

 .کندهای پایداری در ارائه خدمات بهداشتی فراهم میو فرصت
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پور ساعن، ر.، و سهرابی، فرزی

 (2018) .ب

رویکرد یکپارچه برای ارزیابی توسعه 

های حمل و نقل با استفاده پایدار سیستم

 .TOPSIS و DEA از

های حمل و نقل مقاله رویکردی یکپارچه را برای ارزیابی توسعه پایدار سیستماین 

کند تا کارایی و پایداری را ترکیب می TOPSIS و DEA دهد. این تحقیقارائه می

 .ها و عملیات حمل و نقل را ارزیابی کندزیرساخت
 

 .فوکویاما، ح.، و وبر، و. ال

(2016) 

تفاده بررسی کارایی زیست محیطی با اس

 .از توابع فاصله جهتی: رویکرد متافرانتیر 

این مقاله بررسی کارایی زیست محیطی با استفاده از توابع فاصله جهتی و رویکرد 

دهد. اهمیت در نظر گرفتن عوامل زیست محیطی متافرانتیر را مورد بحث قرار می

رد بررسی های مختلف را مودر تجزیه و تحلیل کارایی و ارزیابی پایداری در بخش

 .دهدقرار می
 

لطفی، ف. ح.، ساعن، ر. ف.، 

 .مقدس، ز.، و واعظ قاسمی، م

(2023) 

برای  SBM-NDEA استفاده از مدل

های مطلوب و ارزیابی خروجی

نامطلوب زنجیره تأمین پایدار: مطالعه 

 .موردی در صنعت گندم

مطلوب و های را برای ارزیابی خروجی SBM-NDEA این تحقیق یک مدل

دهد. مطالعه موردی در صنعت گندم ارائه نامطلوب زنجیره تأمین پایدار ارائه می

شده و اهمیت در نظر گرفتن هر دو نوع خروجی در ارزیابی پایداری مورد بررسی 

 .گیردقرار می
 

مردانی، ا.، و زاوداسکاس، ا. 

 (2017) .ک

ارزیابی توسعه پایدار شهرها: یک مرور 

 .تجامع از ادبیا

پردازد. این مرور جامع به بررسی رویکردهای ارزیابی توسعه پایدار شهرها می

گیرد و درکی ، مورد بحث قرار میDEA های مختلف، شامل رویکردهایروش

 .دهدهای پایداری شهری ارائه میها و فرصتجامع از چالش
 

 .محمدی، س.، و توانا، م

(2018) 

های دیدگاهارزیابی پایداری انرژی از 

چندگانه: یک رویکرد ترکیبی با استفاده 

 .TOPSIS و DEA از

برای ارزیابی پایداری  TOPSIS و DEA این تحقیق یک رویکرد ترکیبی با استفاده از

های انرژی و دهد. این مقاله راهکار جامعی برای ارزیابی سیستمانرژی ارائه می

 .دهدیشناسایی نقاط قابل بهبود در پایداری ارائه م
 

مقدس، ز.، واعظ قاسمی، م.، و 

 (2021) .لطفی، ف. ح

نوین برای ارزیابی  DEA یک رویکرد

های پایدار با عوامل زنجیره تأمین

 .نامطلوب

های پایدار با در نظر نوین برای ارزیابی زنجیره تأمین DEA این مقاله یک رویکرد

های گرفتن خروجیدهد. اهمیت مد نظر گرفتن عوامل نامطلوب را ارائه می

 .کندتر بیان میناخواسته در ارزیابی پایداری را برای دستیابی به ارزیابی دقیق
 

 .راماناتان، ر.، و گوناسکاران، ا

(2014) 

ارزیابی پایداری زیست محیطی در 

 کشورهای در حال توسعه: رویکرد

DEA. 

کشورهای در حال برای ارزیابی پایداری زیست محیطی در  DEA این تحقیق از

کند. این تحقیق به عواملی مانند آلودگی، کارایی منابع و رشد توسعه استفاده می

های در حال های زیست محیطی که اقتصاداقتصادی توجه دارد و به درک چالش

 .کندرو هستند، کمک میتوسعه با آن روبه
 

رید، اس. دبلیو. ج.، و مهادئو، 

 (2018) .س

توسعه پایدار در منطقه کارائیب: ارزیابی 

 .DEA رویکرد

کند. برای ارزیابی توسعه پایدار در منطقه کارائیب استفاده می DEA این تحقیق از

اهمیت در نظر گرفتن عوامل محیطی، اجتماعی و اقتصادی در ارزیابی پایداری 

 .کندمنطقه را بررسی می
 

 .وری، ب.، و سلیمان، جصب

(2013) 

ارزیابی توسعه پایدار در بخش انرژی: 

 .هارویکرد دینامیک تحلیل پوششی داده

ها برای ارزیابی توسعه این تحقیق از یک رویکرد دینامیک تحلیل پوششی داده

کند. رویکرد پویا برای ارزیابی عملکرد انرژی در پایدار در بخش انرژی استفاده می

هکارهایی جهت بهبود پایداری انرژی کند و به توسعه راطول زمان را بررسی می

 .پردازدمی

 .سانتوس، ک. د.، و روآ، ا. ال

(2015) 

ارزیابی پایداری مؤسسات آموزش عالی: 

 .DEA رویکرد

کند. برای ارزیابی پایداری مؤسسات آموزش عالی استفاده می DEA این تحقیق از

ابع و تأثیر آن بر به بررسی کارایی و پایداری مؤسسات آموزشی در استفاده از من

 .پردازدجامعه محلی می
 

شارما، ا.، گویال، اس.، و گوپتا، 

 (2019) .ر

گیری توسعه پایدار ایالات هند با اندازه

 .هااستفاده از تحلیل پوششی داده

کند. با گیری توسعه پایدار ایالات هند استفاده میبرای اندازه DEA این تحقیق از

ای، این تحقیق به تحلیل کارایی و پایداری ایالات هند منطقههای توجه به چالش

 .پردازدمی
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دامانه، م.، کردرستمی، سلیمانی

 .س.، و قادری، س. ف

(2016) 

ارزیابی توسعه پایدار با استفاده از تحلیل 

ها و تجزیه و تحلیل پوششی داده

های اصلی: مطالعه موردی مؤلفه

 .OECD کشورهای

های اصلی برای ارزیابی توسعه پایدار و تجزیه و تحلیل مؤلفه DEA این تحقیق از

کند. توجه به عوامل مؤثر بر پایداری در کشورهای استفاده می OECD در کشورهای

 .دهدتوسعه یافته را مورد بررسی قرار می

یانگ، ی.، وانگ، ک.، و نی، 

 (2019) .پ

و  DEA ارزیابی توسعه پایدار بر اساس

ارتباط خاکستری: مطالعه موردی تحلیل 

 .چین

و تحلیل ارتباط خاکستری برای ارزیابی توسعه پایدار در چین  DEA این تحقیق از

های محیطی و اقتصادی، این تحقیق به ارزیابی کند. با توجه به چالشاستفاده می

 .پردازدکارایی و پایداری توسعه صنعتی چین می

زیلانی، س.، و سورادی، ن. ر. 

 (2012) .م

بررسی مدیریت زنجیره تأمین پایدار با 

 .DEA استفاده از رویکرد

پردازد. می DEA این تحقیق به بررسی مدیریت زنجیره تأمین پایدار با استفاده از

اهمیت در نظر گرفتن عوامل زیست محیطی و اجتماعی در مدیریت زنجیره تأمین 

 .دهدرا مورد بررسی قرار می

 .، و زانگ، ایزاهو، ز.، زو، ی.

(2019) 

ارزیابی توسعه پایدار اقتصاد صنعتی 

 .بهبود یافته DEA چین بر اساس مدل

بهبود یافته برای ارزیابی توسعه پایدار اقتصاد صنعتی چین  DEA این تحقیق از مدل

کند. تأثیر عوامل اقتصادی و محیطی بر پایداری صنعتی چین را بررسی استفاده می

 .کندمی

 

 روش پژوهش .  3

انجام شده، مدل به دو در تحقیقات  برای محاسبه کارایی نسبی ارائه شده است که  متفاوتی  های 

می غیرشعاعی تقسیم  و  در مدلدسته شعاعی  شعاعی، ورودیشوند.  امتداد شعاع های  در  ها 

ها در امتداد شعاع خروجی  شوند )ماهیت ورودی( و یا خروجیورودی به یک نسبت منقبض می

های غیرشعاعی، انقباض یا انبساط  شوند )ماهیت خروجی(. اما در مدلیک نسبت منبسط می به

های متفاوت، فاصله واحدهای تحت  ها به یک نسبت نیست و با اندازهها یا خروجیتمام ورودی

 .دهندارزیابی را با مرز کارایی مورد سنجش قرار می

هایی که  ها، بررسی عملکرد سازمانیل پوششی دادهبا توجه به موارد ذکر شده درباره توانایی تحل

بانک مورد توجه خاص قرار میدارای شعب مختلف هستند، به ویژه  گیرد. شعب های تجاری، 

اجرایی هستند، در حالی که وظیفه نظارت و کنترل بر آنها بر عهده بانک   به عهده دار وظایف 

متعدد به دلایل  بانک  بررسی عملکرد شعب  است.  انجام میمرکزی  مهمترین آنها  ی  شود، که 

عبارتند از مشخص کردن نقاط ضعف و قدرت هر استان و ایجاد بستر مناسب برای ایجاد رقابت 

مناسبی برای تخصیص بودجهسالم بین شعب. همچنین با بررسی عملکرد می ها  توان معیارهای 

منابع موجود بین استان این صنعت، با  و همچنین با پایش روند ارزیابی آنهاها  و  برای پایداری 

مفهوم  و شاخصی گویا در خصوص  تعریف  به یک  بهره وری  دنبال کردن سنجش کارایی یا 

 پایداری دست یافت.



 
 39                      1403  بهار    ـ  1  شماره  ـ  اول   سال  ـ   کاربردي در مدیریت صنعت پایدار هاي  فصلنامه پژوهش 

نزولی بودن آن برای پایداری  میزان کارایی، صعودی یا  بعنوان مثال میتوان یک رابطه بر حسب 

 تعریف نمود.

بیست استان کشور در حوزه  تعریف شده اند. اما   DMUبانکداری بعنوان  در این مدل سازی 

صنایعی که دارای شعب نسیتند هم مثتسنا از نحوه مدل سازی نیستند. عملکرد آنها در بازه بعنوان  

میشود.  DMUیک    تعریف 

به بررسی توانایی تحلیل پوششی داده ها در بخش بانکداری، به ویژه در  با این دیدگاه، این مقاله 

کارگیری این روش تحلیلی قدرتمند در ارزیابی عملکرد شعب، ارائه  زد. بهپرداشعب بانکی، می

بهینه در نهایت دستیابی به سودآوری راهکارهایی برای بهبود کارایی و  سازی تخصیص منابع و 

 .سازدبیشتر را ممکن می

 

 مدلهای شعاعی و غیر شعاعی در محاسبه کارایی   - 1-3

شعاعی و غیرشعاعی در محاسبهمدل به کار   های  کارایی نسبی مؤسسات و واحدهای مختلف 

دارای ویژگیمی ها و رویکردهای متفاوتی هستند که در محاسبه کارایی روند. این دو نوع مدل 

 .شودها استفاده مینسبی این واحدها از آن

 :های شعاعی مدل 

نقطه مرجع یا مرکز به سعمت واحدهای دیگر، شععاعیدر مدل ای کشعیده  های شععاعی، از یک 

. اسعت یکدیگر  از واحدها تأثیرپذیری و تأثیر  محدودهدهنده  شعود. این شععاع به نوعی نشعانمی

 شعوندمی محاسعبه مرجع  نقطه  تا هاآن مقادیر  از هایینسعبت  صعورت  به  هاورودی ها،مدل این  در

 .گردندمی  محاسبه  خارج به مرجع  نقطه از هاآن مقادیر  از  نسبتی  صورت   به  نیز هاخروجی و

های شععاعی به دلیل سعادگی و محاسعبه سعریع خود معمولاً در مواردی مانند ارزیابی کارایی مدل

 .گیرندها مهم است، مورد استفاده قرار میواحدهای متعدد که فاصله نسبی میان آن

 
 :غیرشعاعی های  مدل 

های متفاوتی ها به شععیوهها یا خروجیهای شعععاعی، ورودیدر این نوع مدل، نسععبت به مدل

ها به ها یا انبسعاط تمام خروجیهای غیرشععاعی، انقباض تمام ورودیشعوند. در مدلمحاسعبه می

با استفاده از معیارهای مختلف، فاصله واحدهای تحت ارزیابی را   نیست و  یک نسبت مشخص 

 .دهندمرز کارایی مورد سنجش قرار می با
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پذیری بیشعتر و توانایی در نظر گرفتن موارد  های غیرشععاعی به دلیل قابلیت اعمال انعطافمدل

خروجی، برای موارد پیچیعده متغیرهعای ورودی و  نعامتععادل در  معاننعد تعأثیرات  تر و مختلف، 

استفاده قرار می  .گیرندتفکیکی مورد 

 

 :رایی تطبیق با محاسبه کا 

ها از واحد مورد ها و خروجیگیری ورودیدر هر دو نوع مدل، محاسعبه کارایی بر اسعاس اندازه

مثل قطعیت در محاسععبه و مدلهای شعععاعی با محدودیتشععود. مدلنظر انجام می های  هایی 

ها و کاربردهای خاص خود را دارند  پذیری بیشعتر، هر کدام ویژگیغیرشععاعی با اعمال انعطاف

 .شوندبسته به شرایط مسئله، انتخاب میکه  

 

ام  واحدهای تصمیم گیرنده متجانس موجود است که واحد تصمیم گیرنده   nفرض کنید   − 𝑗  از

𝑋𝑗بردار ورودی   = (𝑥1𝑗, … , 𝑥𝑚𝑗 بردار خروجی    ( 𝑌𝑗 جهعت تولیعد  = (𝑦1𝑗, … , 𝑦𝑠𝑗 ) 

 مصرف میکند که در آن

. 𝑌 ≠ 0 ,𝑌𝑗 ≥ 0      ,        𝑋𝑗 ≠ 0 , 𝑋𝑗 ≥ 0 
 

یکی از مدل های اولیه تحلیل پوششی داده ها که به صورت شعاعی کارایی را محاسبه می کند،  

در ماهیت CCR ارائه شعده اسعت. مدل  1978چارنز، کوپر و رودز اسعت که  توسعط   CCRمدل 

برای شناسایی کارایی   :به صورت ذیل است  𝐷𝑀𝑈𝑝ورودی 
𝑀𝑖𝑛       𝜃                                       (1) 

𝑆. 𝑇. ∶   ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝜃𝑥𝑖𝑝  ,     i = 1, … , m, 

             ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝑦𝑟𝑝  ,       r = 1, … , s, 

                                            𝜆𝑗 ≥ 0,          𝑗 = 1,… , 𝑛. 
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ای دیگر تشعععخیص می دهند که واحد تحت در این مدل به کمک جواب  بهین و حل مسعععأله

ارزیابی کارا بوده اسعت یا خیر. برای رفع  این نقص مدل غیرشععاعی راسعل اصعلاح شعده  جهت  

 به شرح ذیل ارائه شده است :  𝐷𝑀𝑈𝑝محاسبه کارایی نسبی

 

𝑀𝑖𝑛      

1
𝑚

∑ 𝜃𝑖
𝑚
𝑖=1

1
𝑠

∑ 𝜑𝑟
𝑠
𝑟=1

                                  (2) 

𝑆. 𝑇. ∶  ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗 ≤ 𝜃𝑖𝑥𝑖𝑝 ,    𝑖 = 1,2,… 𝑚 

            ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑦𝑟𝑗 ≥ 𝜑𝑟𝑦𝑟𝑝 ,    𝑟 = 1,2, … 𝑠 

                                         𝜃𝑖 ≤ 1  ,                       𝑖 = 1,2,… 𝑚 
                                         𝜑𝑟 ≥ 1  ,                     𝑟 = 1,2, … 𝑠 
                                          𝜆𝑗 ≥ 0,                       𝑗 = 1, … , 𝑛 

 

با حل این مدل و یا برنامه ریزی خطی معادل آن می توان کارایی نسبی واحد های تصمیم گیرنده  

ناکارا طبقه بندی می شوند. اگر   را مشخص کرد. واحد های تصمیم گیرنده به دو دسته کارا و 

بهینه مدل ) بیان دیگر  2مقدار  به  ارزیابی کارا است.  باشد واحد تحت  مدل تحلیل ( یک  حل 

بهدادهپوششی   برنامهها یا  معادل  خطی میطور  نسبی  ریزی  کارایی  تا  کند  کمک  ما  به  تواند 

تصمیم کنیم. واحدهای تصمیمواحدهای  ناکارا گیرنده را مشخص  دسته کارا و  دو  گیرنده به 

می تقسیمتقسیم  این  که  آنشوند  قوت  و  نقاط ضعف  اساس  بر  سایر بندی  با  مقایسه  در  ها 

 .واحدهاست

 :DEA حل مدل 

داده اسعت که برای اندازه (DEA) هامدل تحلیل پوشعشعی  گیری کارایی  یک روش محاسعباتی 

شعود. با حل این مدل، به هر گیرنده در مقایسعه با یکدیگر اسعتفاده مینسعبی واحدهای تصعمیم

دهنده عملکرد آن  دهیم که نشععانگیرنده یک امتیاز کارایی نسععبی اختصععاص میواحد تصععمیم

 .سایر واحدهاستواحد نسبت به 
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 :گیرنده بندی واحدهای تصمیم دسته 

واحدهایی که کارایی بالاتری نسبت به سایر واحدها دارند و در حداکثر   :واحدهای کارا  .1

بیشتری دارندکارایی عمل می با دیگران نقاط قوت   .کنند. این واحدها در مقایسه 

نیاز  تری نسبت به سواحدهایی که کارایی پایین :واحدهای ناکارا  .2 ایر واحدها دارند و 

با دیگران نقاط ضعف بیشتری دارند و   به بهبود عملکرد دارند. این واحدها در مقایسه 

 .نیاز به بهبود عملکرد دارند

تعیین کارایی نسبی واحدها، می DEA با حل مدل ناکارا را شناسایی و  توانیم واحدهای کارا و 

تواند به بهبود کلی عملکرد ناکاراها ارائه دهیم. این کار میکرده و راهکارهای مناسب برای بهبود  

بهره  .وری و کیفیت خدمات را افزایش دهدعملکرد سازمان کمک کند و 

 

   ها یافته و تجزیه و تحلیل  مدل  برآورد    .4

هعععا، های ورودی و خروجعععی در مععدل تحلیعععل پوششععی دادهبععرای انتخعععاب شععاخص

-بعا روش دلفعی جمعع آوری شعده بعرای معدل مهیعا معیا کعه های زیعر رتوانیم شاخصمی

 کنیم:

 :ها ورودی

تیاز پرسنل .1 م  :ا

توانعد بعه عنعوان این شعاخص نشعان دهنعده عملکعرد و کعارایی پرسعنل بانعک اسعت و می

مهم در ارزیابی عملکرد بانکیکی از ورودی  .ها مورد استفاده قرار گیردهای 

 :سود پرداختی  .2

کنعد و میعزان سعودی اسعت کعه بانعک بعه مشعتریان پرداخعت میدهنده این شعاخص نشعان

هعا اسعتفاده هعای مهعم در ارزیعابی عملکعرد معالی بانکتوانعد بعه عنعوان یکعی از ورودیمی

 .شود

نابع  .3  :م

توانععد بععه عنععوان یکععی از میععزان منععابع مععالی و غیرمععالی کععه بانععک در اختیععار دارد و می

مهم در ارزیابی کارایی و پایداورودی  .ها مورد استفاده قرار گیردری بانکهای 
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 :ها خروجی 

 :سود دریافتی  .1

دهنده کنععد و نشععانهععای مختلععف خععود دریافععت میمیععزان سععودی کععه بانععک از فعالیت

بانک است  .عملکرد مالی 

 :تسهیلات اعطایی  .2

هععای دهنده سععطح فعالیتکنععد و نشععانمیععزان تسععهیلاتی کععه بانععک بععه مشععتریان اعطععا می

 .استتسهیلاتی بانک  

 :کارمزد دریافتی  .3

دهنده درآمعععد کنععد و نشعععانمیععزان کارمزدهعععایی کعععه بانععک از مشعععتریان دریافعععت می

 .غیرعملیاتی بانک است

 :مطالبات ایجادی  .4

بانعک ایجعاد می مطالباتی کعه  پذیری بانعک دهنده قعدرت معالی و ریسعککنعد و نشعانمیزان 

 .است

 :تعداد مشتریان جدید  .5

مشتریان   دهنده میعزان رشعد و انعد و نشعانجدیدی کعه بعه بانعک مراجععه کردهمیزان تعداد 

 .های بانکی استگسترش فعالیت

 :نرخ برگشت وام  .6

برگشعت وام دهنده میعزان بازپرداخعت هعای اعطعایی بانعک بعه مشعتریان و نشعانمیزان نرخ 

 .ها توسط مشتریان استوام

کامععل عملکععرد و پایععداری تععوان بععه صععورت جععامع و ها، میبععا اسععتفاده از ایععن شععاخص

 .ها را شناسایی کردها را ارزیابی کرد و نقاط قوت و ضعف آنبانک

Top of Form 

توجه شود که در بین خروجعی هعا، مطالبعات ایجعادی بعر اثعر تسعهیلات اعطعایی از طعرف 

ایجاد می شعود کعه ایعن مقعدار هرچعه کمتعر باشعد بهتعر اسعت. ایعن نعوع  مشتری  به  بانک 

 (2013و 2011شهریاری )نامطلوب یا خروجی بد گویند.    خروجی را خروجی

به مطالععه معوردی معدل مناسعب اصعلاح شعده بعرای محاسعبه کعارایی  با توجه  مقاله  این  در 

ارائه شده است:   به شرح ذیل   نسبی با حضور خروجی نامطلوب 
(3)  
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𝑀𝑖𝑛       1− (1/𝑚) ∑
𝑠−

𝑖

𝑥𝑖𝑝

𝑚

𝑖=1

                                        

              𝑆.𝑇. ∶  ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗 +

𝑛

𝑗=1

𝑠−
𝑖 = 𝑥𝑖𝑝   , 𝑖 = 1,2, … 𝑚, 

                           ∑ 𝜆𝑗𝑦𝑖𝑗 −

𝑛

𝑗=1

𝑠+
𝑟 = 𝑦𝑟𝑝   ,         𝑟 ∈ 𝐷, 

                          ∑ 𝜆𝑗𝑦𝑖𝑗 +

𝑛

𝑗=1

𝑠+
𝑟 = 𝑦𝑟𝑝  ,         𝑟 ∈ 𝑈𝐷, 

                          𝑆+ ≥ 0  ,𝑆 − ≥ 0  ,𝜆 ≥ 0, 
 

و مجموعععه  D هععای مطلعوب را بععا نمعاددر معدل ارائععه شعده، مجموعععه انعدیس خروجی

دهیم. ایععن مععدل از مععدل نشععان مععی UD هععای نععامطلوب را بععا نمععادانععدیس خروجی

یععک  SBM گیری مبتنععی بعرهای انعدازهمعدل الهعام گرفتععه اسعت. 1SBM غیرشععاعی

گیری و وری اسععت کععه بععرای انععدازهرایی و بهععرهسععازی کععاروش تحلیلععی در حععوزه مدل

شعود. ایعن روش بعه کمععک ها یعا واحعدهای تولیعدی اسعتفاده میارزیعابی عملکعرد سعازمان

وری یعا اخعتلاف میعان عملکعرد فعلعی و عملکعرد بهینعه، کعارایی و بهعره "slack" مفهعوم

داری صععنایع و مععدلی کارامعد در ارزیععابی پایع کنعدواحعدهای مععورد بررسعی را ارزیععابی می

کننعد تعا بررسععی کننعد کععه اسععتفاده می "slack" ها از مفهعومایععن معدل شعناخته میشعود.

چقععدر یععک واحععد تولیععدی از حععداکثر عملکععرد خععود فاصععله دارد. بععه طععور کلععی، ایععن 

انعدازهمدل دنبعال  به  گیری و تخصعیص منعابع بعه نحعوی هسعتند کعه واحعدهای تولیعدی ها 

بهره ببیشترین  داشعته  حسعین زاده لطفعی و  .را ارائعه دهنعد کعارا اشعند و  عملکعردوری را 

، SBM بعععا اسعععتفاده از معععدل(2021(، مقعععدس و همکعععارن )2023و2007همکعععاران )

به تحلیعل ععواملی ماننعد نعوع منعابع اسعتفاده شعده، تواناییمی هعای تولیعدی، و میعزان توان 

ت بهبودهعای مععورد دسعت یافعت و در نهایع ، میعزان پایعداری در عملکعردکعارایی در تولیعد

 .نیاز را شناسایی کرد

 

 
1. Slacks-Based Measure models (SBM) 
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مدل )  بعه همعان شعیوه(، خروجی3در  نعامطلوب  کننعد، در هعا رفتعار میای کعه ورودیهای 

اسعت. لازم بعه ذکعر اسعت کعه کعاهش خروجی هعای نعامطلوب از طریعق نظر گرفتعه شعده 

 .شودقیود دسته سوم اعمال می

 تحلیل نتایج  -1

بععازه زمعانی متععوالی اسعتان بععه  3در  20بععرای ایعن  3کعارایی محاسععبه شعده از حععل معدل 

اسعت. )دوره سعوم مربعوط بعه سعه معاه قبعل، دوره دوم مربعوط بعه دو معاه   2شرح جعدول  

 قبل و دوره اول مربوط به ماه قبل میاشد(
 

 کارایی مبنی بر بانک های استان - 2جدول 

یی دوره   را یی دوره   3کا را یی دوره   2کا را  استان  1کا

0.986 0.880 0.749 Unit 1 

0.533 0.454 0.328 Unit 2 

0.877 0.766 0.839 Unit 3 

1.000 1.000 0.822 Unit 4 

1.000 1.000 1.000 Unit 5 

1.000 0.900 1.000 Unit 6 

0.899 0.788 0.698 Unit 7 

0.888 0.795 0.530 Unit 8 

0.302 0.355 0.447 Unit9 

1.000 1.000 1.000 Unit 10 

1.000 1.000 1.000 Unit 11 

1.000 1.000 1.000 Unit 12 

1.000 1.000 1.000 Unit 13 

0.801 0.788 0.613 Unit 14 

1.000 1.000 1.000 Unit 15 

0.899 0.880 0.749 Unit 16 

0.211 0.247 0.328 Unit 17 

0.877 0.844 0.839 Unit 18 

0.855 0.825 0.822 Unit 19 

1.000 1.000 1.000 Unit 20 
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 توصیف رفتار کارایی به صورت نمودار میله ای  1-شکل

 

 
 توصیف رفتار روند کارایی به صورت نمودار شکسته خطی  -2شکل 
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به جدول   بعنعوان مثعال در دوره شعود کعه مشعاهده میو شعکل هعای یعک و دو، ،  2با توجه 

ارزیابی  کعارا بعوده انعد و بعا دنبعال کعردن ایعن هشعت اسعتان اسعتان،  20از کل تععداد اول 

ارزیعابی در دوره هععای بعععد مشععاهده میشعود ایععن هشععت اسععتان بعا حفععظ ثبععات رویععه از 

انعد. و یعا همانگونعه در جعدول  بعوده  برخوردار  و در شعکل هعا مشعاهده  2پایداری کارایی 

استان شعماره   ی در هعی  دوره ای کعارا نبعوده اسعت امعا بعا رفتارصععودی کعارای  17میشود 

ارزیابی داشعته اسعت و همچنعین اسعتان شعماره  نعه تنهعا در هعی  دوره ای  2در طول دوره 

بعا نعزول کعاریی مواجعه بعوده اسعت کعه ریسعک پایعداری در ایعن  بلکعه  اسعت  نبعوده  کارا 

بالا است و خود صعنعت بانکعداری در ایعن اسعتان و صعنایع وابسعته بعه آن بعا  بسیار  استان 

مواجه هستند.  خطر عدم پایداری 

 
 گیری و پیشنهادها . نتیجه 5

این تحقیق، کعارایی واحعدها بعا اسعتفاده از یعک معدل غیرشععاعی بررسعی شعد و بعا در د ر 

هععای مطلععوب، کععارایی محاسععبه هععای نععامطلوب بععه همععراه خروجینظععر گععرفتن خروجی

واحعد بععه عنعوان واحععدهای کععارا  8 در دوره اول و دوم و سععوم شعد. نتععایج نشعان داد کععه

اند، در حععالی کععه بقیععه واحععدها بععه عنععوان واحععدهای ناکععارا شناسععایی هشناسععایی شععد

این تحقیق نشان میاند. یافتهشده کعه بعرای رسعیدن بعه پایعداری کعارایی و حفعظ دهعد های 

آن در صعنعت بعانکی بعه قعورت مولفعه ای بایعد اسعتان هعای ناکعارا معورد تحلیعل و توجععه 

بعه ورودیقرار گیرند و   هعای معؤثر بعر کعارایی و اطلاععات حاصعل هعا و خروجیبا توجعه 

 .ناکارا را به سمت بهبود کارایی هدایت نمود استان های توان از ارزیابی، می

استفاده از معدل با  نتیجه،  تواننعد بعه طعور معوثر هعا، صعنایع میهای تحلیعل پوششعی دادهدر 

عملکععرد خععود را ارزیععابی کععرده، منععاطق بهبععود را شناسععایی کععرده و بععه سععوی پایععداری 

هععای نععامطلوب در فرآینععد ارزیععابی، درک بیشععتر حرکععت کننععد. درگیععر کععردن خروجی

های هدفمنععد کنعد و امکععان توسعععه اسععتراتژیمیتری از عملکععرد صععنعت را فععراهم جعامع

سععازد. عععلاوه بععر ایععن، شناسععایی واحععدهای کععارا و هععا را فععراهم میجهععت رفععع ناکارایی

اسعتانداردهای رقعابتی کمعک کعرده و فرهنعگ بهبعود مسعتمر را ناکارا می توانعد در تعدوین 

در نتیجه ارزیابی از پایداری صنعت در صنعت   .ترویج دهدو 
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