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 مقدمه 

به یشناختروان  ی ستیبهز عملکرد  حالت  عنوان  ظرف  نهیبه  تحقق  مع  شود یم  فیتعر یفرد  ی هات یو  با  چون    ییارهایکه 

  دهیکار سنج طی( در محفیر یبُعدخود )مدل شش  رشیو پذ یروابط مثبت، هدفمند ط،یتسلط بر مح ،یرشدشخص ،یخودمختار

، 2)مسه و هارمانسی است  و عاطفه مثبت  ت ی بر رضا دیبا تأک  یذهن  یستیاز بهز  زیمتماسازه  نی. ا(2025، 1)بالولو و همکاران شودیم

بافت سازمان.  (2025 م  هاپژوهش  ،یدر  مبهزیستی روانشناختی   که  دهندینشان  عنوان  فرد  نیب  یدیکل   یانجی به  )هوش    یمنابع 
 

 
1 Buulolo, D et al 2 Meşe, S., & Harmancı, P. 

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 

    1404  بهار – 5 پیاپی ، اول: شماره  دوم سال 

 

 

 

Journal of Applied 

Research Organizational 

Behavior 

https://sanad.iau.ir/journal/aro  

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پرونده مقاله 

 ارسال خیتار

27/4/1404 

  رشیپذ خیتار

11/05/1404 

 (   مقاله پژوهشی)

                            

بهزیستی روانشناختی کارکنان بر مبنای رضایت شغلی و ارضای نیازهای    سازیمدل هدف: هدف پژوهش   

روش پژوهش از  بود. روش شناسی:    تهران  استانآوری در بین کارکنان بهزیستی  گری تاببنیادی با میانجی

نحوه جمع نظر  از  و  کاربردی  اساس هدف، جزء نظر هدف،  بر  پژوهش  این  بود.  میدانی  اطلاعات  آوری 

جامعه آماری، کلیه کارکنان ادارات همبستگی و مدل یابی معادلات ساختاری است.    -ی توصیفیهاپژوهش

در این سازمان مشغول به فعالیت بودند. نمونه گیری با استفاده    1403بهزیستی استان تهران بودند که در سال  

ابزار گردآوری داده . شد نفر در نظر گرفته 385(؛ تعداد 2011از روش تصادفی و با استفاده از قاعده کلاین )

(، نیازهای  1967(، رضایت شغلی ویس و همکاران )1989ها، پرسشنامه های بهزیستی روانشناختی ریف )

( بود. برای  2003( و تاب آوری سازمانی کانر و دیویدسون )2000بنیادین روانشناختی گارسیا و همکاران )

. یافته ها: نتایج نشان  استفاده شد  PLSو  26SPSSافزار  از نرمداده ها    عیبه توز  با توجهها  تجزیه و تحلیل داده

بنیادی و بهزیستی روانشناختی و رضایت شغلی و داد   نیازهای  بین ارضای  تاب آوری سازمانی در رابطه 

دارد.   میانجی  نقش  تعیین مدل،  بهزیستی روانشناختی  نشان می دهد   0/ 374مقدار ضریب  که  آمد  بدست 

ر از بهزیستی روانشناختی از مجموع متغیرهای مدل، قابل پیش بینی است. نتیجه گیری:  درصد از متغی  37/ 40

در نتیجه می توان گفت که متغیرهای رضایت شغلی و ارضای نیازهای بنیادی با میانجی گری تاب آوری 

شناختی می  سازمانی قادر به پیش بینی بهزیستی روانشناختی می باشند.  بنابراین برای ارتقای بهزیستی روان

 بایست به متغیرهای مسقل در پژوهش حاضر توجه شود. 

 یشغل  ت یرضا  ،یسازمان یتاب آور  ،یروانشناخت  یستیبهز ن،یادیبن یازهاین یارضا: کلیدی کلمات  
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کار  نانه،ی کارآفر  یریگ می)تصم  ی سازمان  یامدها ی( و پیخودکارآمد  ،یجانیه ،  یآورتاب  ت ی تقو   قیاز طر  کند؛ی( عمل می تعهد 

را ارتقا   یو سازمان  یفرد  یکار، کارآمد  ی و معنادار  یجانیتعادل ه  جاد یا  و با  د؛ینمایم  لیرا تعد  یو فرسودگ   یشغل  ی هااسترس

  بهزیستی روانشناختی   که  است   شده  داده   نشان  گسترده  طور  به (.  2025،  2. جابوب و همکاران2025،  1)احمد و همکاران   بخشدیم

مثبت    احساسات  با  مثبت   طور  به   کارمندان، بهزیستی  سطح  دارد. درها  سازمان  برای  هم  و  افراد  برای  هم  مثبتی  اثرات  کار  محل  در

( و ارضای نیازهای بنیادین )محمودی و سجادی نژآد، 1402(، رضایت )طهماسبی روشن و عرب کلمری،  2021،  3)آلان و همکاران

  یهاسمی ( و مکانفیمحور )مدل رابعاد تحقق،  نیادیبن   یازهاین  ی ایتعامل پو   ندی، برآشغلی  طیمحدر واقع در    ( رابطه دارد.1401

  یارضای، گرنییخودتع هینظر ه یبر پا .گرددیخدمات منجر م  ت ی فیو ک  یورآن به کاهش بهره بت ی که غ،  ( است یآور)تاب یانطباق

)تریگوروس و   گرددیمحسوب م بهزیستی روانشناختی تحقق  یاصل  شرطشیو ارتباط پ  یستگی شا  ،یخودمختار  ن یادیبن  یازهاین

گری در بار با عنوان نظریه خودتعیین نیازهای بنیادین روانشناختی را برای نخستین (2017)  5رایان و دسی  (.2025،  4ماس -گارسیا

مطالعات نشان داده ارضای این است.  های حوزه نیازها بوده  های اخیر در مرکز توجه پژوهشمطرح کردند و در سال  2000سال  

، یادگیری و تحصیل  (1403)خوش سیما گورندانی،  خاص اعم از رضایت شغلیهای  سه نیاز، نقش مهمی در کل زندگی و حیطه

 7( و داتو و همکاران2022)  6(، مرتلا و همکاران 1402(، شریفی فرد و همکاران )1401. مطالعات پرچمی خرم و همکاران )کندو می

 اند. دار بهزیستی روانشناختی و ارضای نیازهای بنیادین را مورد تایید قرار داده( رابطه مثبت و معنی2024)

است.    فرد  شغل  ارزیابی  انتظار  مورد  مثبت   نتیجه  که  است   مثبت   و  بخش  لذت  هیجانی  حالت   یک  شغلی  از طرفی رضایت 

  بهداشتی  عوامل:  دارد  تمرکز  شغلی  رضایت   ساز  زمینه  عامل  دو  بر  اول  درجه  در  شغلی  رضایت   مورد   در  هرزبرگ  عاملی  دو  نظریه

  رشد   برای  فردی نیاز  به   انگیزشی  عوامل   که حالی در  دارد  اشاره  ناخوشایند  از اجتناب  به   نیاز  به  بهداشتی عوامل.  انگیزشی  عوامل   و

  کاری  شرایط  و  مدیریت، نظارت  و  هااست یسفردی، حقوق،    بین   روابط  شامل  بهداشتی  عوامل.  دارد  اشاره  خودشکوفایی  و  خود

(  2022)  8است. حسین و همکاران  موفقیت   و  کار، رشد، مسئولیت، شناخت   پیشرفت، خود  شامل  انگیزشی   عوامل  که  حالی  در  است 

 9مطالعات کو و همکاران .  است   مرتبطها  آن  بهزیستی روانشناختی  با  مثبت   و  معنادار  طور  به  شغلی  رضایت   به این نتیجه رسیدند که

 اند. ( رابطه بین رضایت شغلی و بهزیستی روانشناختی را تایید کرده2023) 11(، جانگ و همکاران 2023) 10(، لو و ژانگ  2023)

ی انجام شده در داخل و خارج از کشور در سال اخیر، بهزیستی رواشناختی کارمندان  هاپژوهشکه بر مبنای    رسدیمبه نظر  

مورد    هاپژوهش در    تواندیمی شغلی، توسط رضایت شغلی و ارضای نیازهای بنیادی قابل پیش بینی است و این امر  هاطیمحدر  

اند که رابطه بین  یی قرار داشههاکنندهی مختلف، متغیرهای میانجی و تعدیل هاپژوهشبررسی قرار گیرد. لیکن بین این متغیرها در 

 نیترمهم . یکی از  دهدیممتیغرهای رضایت شغلی و ارضای نیازهای بنیادی با متغیرهای مرتبط با محیط شغلی را تحت تاثیر قرار  

  سازگار   ناملایمات با تواندیم  آورتاب سازمان  آوری شغلی است. یکآوری سازمانی یا تابو به نظر به روزترین این متغیرها، تاب

  که  کردند  تأکید  ( 2009)  12هولکامب   و  کند.  پونوماروفپذیر  امکان  را  تغییر  از  قبل   حالت   به  بازگشت   و   کند  مقابله ها  آن  شود، با

 «آوریتاب»  . مفهومشودیم  ظاهر  بازسازی  توانایی  و  کافی  آزاردهنده، پاسخ  بالقوه  رویدادهای  برای  آمادگی  صورت   به  آوریتاب

 اختلال   حداقل  با  موجودیتشان  تهدیدکننده  استرس  از  بهبودی  و پاسخگویی  به  قادر  که  افرادی  یا  ها ها، سیستمسازمان  توصیف  برای
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 سازمان   توانایی   عنوان  به  سازمانی  آوری(. تاب2023،  1شایا و همکاران)  است   شده  سازیهستند، مفهوم  عملکردشان  و   ثبات  در

 هدف با متغیر هایموقعیت  با  سازگاری و یادگیری غیرمنتظره، و رویدادهای با آمیزموفقیت  احتمالی، مقابله خطرات بینیپیش برای

  فضایل  و  قوت  نقاط  بر  که  است   مثبت   شناختیروان  مفهوم  یک  آوریتاب(.  2020،  2دوچک )  شودمی   تعریف  سازمانی  تحول  ارتقای

آوری سازمانی و بهزیستی  (. در زمینه رابطه بین تاب2021، 3کند )اوجو و همکارانمی تاکید بحران با مقابله برای افراد و هاسازمان

که این دو متغیر بایکدیگر ارتباط دارند و مجموع این دو متغیر با فرسودگی    کنندیم( بیان  1401روانشناختی مرادی و همکاران )

کاهش   را  آن  دارند و  ارتباط  کاظمی شاهاندشتی )دهندیمشغلی  پژوهش حاضر  راستای  در  بیان  1396.  تاب  کندیم(  آوری  که 

سازمانی در رابطه بهزیستی روانشناختی و متغیرهای شغلی به عنوان متغیر تعدیل کننده نقش دارد. همچنین  لطف نژاد افشار و  

 ( به نتایج مشابهی دست یافتند.  1401همکاران )

آوری  آوری سازمانی تاثیر دارد، تابکه علاوه بر اینکه بهزیستی رواشناختی بر تاب  رسدیم اما همانطور که بیان شد، به نظر  

تاثیر دارد و   کننده را برای آن داشته باشند. از طرفی بر اساس مطالب فوق، متغیرهای    تواندیمنیز بر بهزیستی  نقش پیش بینی 

تاثیر دارند، اما بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش،   نیازهای بنیادی بر روی بهزیستی روانشناختی  رضایت شغلی و ارضای 

تاثیر  تاب ارتباط رضایت شغلی و تابگذاردیمآوری سازمانی بر رضایت شغلی  (، فروتن و  1401آوری عابدینی ). در راستای 

آوری سازمانی اند. همچنین تابدار این دو متغیر اشاره کردهمعنی( به ارتباط مثبت و  1402(، ساعدپناه و همکاران )1401همکاران )

.  شودیمآوری نیز بیشتر و هر چه قدر ارضای نیازهای بنیادین بیشتر باشد، تاب باشندیمو ارضای نیازهای بنیادین نیز دارای رابطه 

آوری سازمانی و ارضای نیازهای بنیادی را  اند و رابطه بین تابیی انجام دادههاپژوهش(  1400در این زمینه نعمتی و همکاران ) 

در رابطه بین بهزیستی روانشناختی و متغیرهای رضایت شغلی و ارضای نیازهای    رسدی ماند. بر همین اساس به نظر  تایید کرده

وانشناختی را به عنوان های پیش بین در این پژوهش، بهزیستی رآوری نقش تعدیل کننده دارد و با تاثیر بر روی متغیربنیادین، تاب

 . کندیممتغیر ملاک، پیش بینی 

ی تحصیلی و  هاطیمحکه بهزیستی روانشناختی بیشتر در    رسدی می پژوهشی و دانشگاهی به نظر  هاگاهیپادر ایران با بررسی  

ی شغلی به خصوص در  هاطیمحدرمانی توسط روانشناسان و علی الخصوص مشاوران مورد بررسی قرار گرفته است و کمتر در  

ی حساس جامعه مانند  هاگروهی کارمندی مورد توجه بوده است. کارکنان بهزیستی با توجه به ماهیت شغلی که دارند با  هاطیمح

ی اجتماعی تحت هاب یآسحوزه   اساساًقشرکم بضاعت جامعه، سرپرستان خانوارها، زنان و مردان دارای اعتیاد، نوجوانان بزهکار و  

پوشش سازمان بهزیستی است و کارکنان این سازمان به صورت روزانه با این مشکلات و تبعات اجتماعی و فردی آن درگیر هستند. 

در دستور کار سازمان بهزیستی باشد، بر اساس بررسی پیشینه    ست یاب یمبه همین جهت بررسی بهزیستی روانشناختی این کارمندان  

ی  هاطرحپژوهش در کشور، مطالعات اندکی در این زمینه صورت گرفته است و مطالعاتی هم که صورت گرفته است، بیشتر در قالب  

که سازمان بهزیستی بیشتر توان و    رسدیمپژوهشی و سنجش توصیفی بهزیستی و وضعیت روانی اجتماعی بوده است. به نظر  

تمرکز خود را بر جامعه هدف مردمی قرار داده است و در حوزه کارکنان دارای شکاف اجرایی و مطالعاتی است. به همین جهت  

مدل به  حاضر  میانجیپژوهش  با  بنیادی  نیازهای  ارضای  و  شغلی  رضایت  مبنای  بر  کارکنان  روانشناختی  بهزیستی  گری  سازی 

تا از این رهیافت بتواند بر اساس مدلی، به شناسایی نقاط   پردازدیمشغلی در بین کارکنان بهزیستی استان تهران  آوری در محیط  تاب

ای تحقیقاتی برای اقدامات مداخلاتی ایجاد کند. بنابراین پژوهش سوال  قوت و ضعف این حوزه در سازمان بهزیستی بپردازد و پایه

گری  پژوهش حاضر این است که آیا مدل بهزیستی روانشناختی کارکنان بر مبنای رضایت شغلی و ارضای نیازهای بنیادی با میانجی

 ؟ باشدیمآوری در محیط شغلی در بین کارکنان بهزیستی استان تهران دارای برازش تاب
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 روش

آوری اطلاعات میدانی است. این پژوهش بر اساس هدف، روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه جمع

باشد. ی کمّی میهاپژوهشهمبستگی و مدل یابی معادلات ساختاری است. همچنین این پژوهش جز    -ی توصیفیهاپژوهشجزء  

کلیه کارکنان ادارات بهزیستی استان تهران می در این سازمان مشغول به    1403باشد که در سال  جامعه آماری پژوهش حاضر، 

برای .  نفر در نظر گرفته شد  385( تعداد  2011فعالیت بودند. نمونه گیری با استفاده از روش تصادفی و با استفاده از قاعده کلاین )

افزار از نرم داده    عیبه توز  با توجهه شد که  استفاد   یساختار  معادلاتو برازش مدل    یهمبستگیس  از ماترها  تجزیه و تحلیل داده 

22SPSS  وPLS  ابزارهای گردآوری اطلاعات به شرح زیر می باشد:  . استفاده شد 

کارکنان  روانشناختی  اندازه(:  EPW.Q)   1بهزیستی  )برای  ریف  پرسشنامه  از  کارکنان  روانشناختی  بهزیستی  (  1989گیری 

  54ای،  ماده  84تر  های کوتاههای بعدی فرمماده است؛ ولی در بررسی  120فرم اصلی این پرسشنامه دارای  استفاده خواهد شد.  

)کاملاً   1ای از  درجهگذاری آن براساس طیف لیکرت ششگویه دارد و نمره  18ای نیز پیشنهاد شد. این مقیاس  ماده  18ای و  ماده

  6است و دارای    108و حداکثر نمره    18)کاملاً موافقم( تنظیم شده است. حداقل نمره قابل کسب در این مقیاس    6مخالفم( تا  

به   17،  16،  13،  10،  9،  5،  4،  3سؤال و یک نمره کل در نظر گرفته شده است. در این مقیاس، سؤالات    3مؤلفه و برای هر مؤلفه  

ضریب همسانی درونی کل آزمون را  (1995)  شوند. ریف و کیزگذاری میصورت مستقیم نمرهبقیه سؤالات بهصورت معکوس و  

طریق دو روش آلفای   اند. همچنین، ضریب پایایی کل پرسشنامه ازگزارش کرده  0/ 75با استفاده از روش آلفای کرونباخ حدود  

( در پژوهش خود برای تعیین اعتبار پرسشنامه  1388عسگری و همکاران ).  به دست آمد  0/ 88و    0/ 92ترتیب  کرونباخ و تنصیف به

، ها وجود داردیادشده، نمره آن را با نمره پرسشنامه سلامت عمومی همبسته کردند و مشخص شد رابطه مثبت و معناداری بین آن

 کنندۀ برخورداری پرسشنامه از اعتبار لازم است.  بیانکه 

(  1967گیری رضایت شغلی از پرسشنامه مینه سوتا که توسط ویس و همکاران )برای اندازه(:  JS.Q)2کارکنان    رضایت شغلی

  ها اسیمق  خرده.  مقیاس تشکل شده است   خرده  6گویه و    19ی رضایت شغلی مینه سوتا از  پرسشنامهتهیه شده است، استفاده شد.  

پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی  ها فرصت نظام پرداخت، نوع شغل،  از:    عبارتند گذاری نمره.  باشدیمی 

موافقم به ترتیب   کاملاًمخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و    کاملاًی  هانهیکه برای گز  باشدیصورت طیف لیکرت م  پرسشنامه به

دهندۀ میزان رضایت شغلی    نشان  38تا    19بین    ی هادر این پرسشنامه نمرهدر نظر گرفته شده است.    5و    4،  3،  2،  1امتیازات  

دهندۀ میزان رضایت شغلی    نشان   57  بالایهای  دهندۀ میزان رضایت شغلی متوسط ونمره  نشان  57تا    38بین    یهاضعیف؛ نمره

تا    0/ 87ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را در دامنه بین   (1967). ویس، دیویس، انگلند، الفکویست  باشدیبسیار خوب م

  0/ 86این پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ    (، پایایی1390)گزارش کردند. همچنین در ایران در تحقیق محمدی    0/ 93

 (. 1399)نقش از شیخ الاسلام و همکاران،   آمده است  ست د به

روانشناختی بنیادین  اندازه(:  BPN.Q) 3نیازهای  بنیادیبرای  نیازهای  همکاران  گیری  و  گارسیا  پرسشنامه  از    روانشناختی 

سنجد و گارسیا، دسی و  ای نیازهای خودمختاری، شایستگی و ارتباط با دیگران را میماده 21استفاده شد. این پرسشنامه  (2000)

مؤلفه   19،  15،  13،  10،  5،  3های  مؤلفه خومختاری، سؤال  20،  17،  14،  11،  8،  4،  1های  سؤال.  ساختند  2000رایان در سال  

ای  گزینه  5گذاری آن اساس طیف لیکرت  سنجند. شیوه نمرهمؤلفه ارتباط را می  21،  18،  16،  12،  9،  7،  6،  2های  شایستگی و سؤال

شوند. کسب نمره بالاتر در هر مؤلفه به معنای  گذاری میصورت معکوس نمره  به  20،  19،  18،  16،  15،  11،  7،  4،  3است. سؤالات  
 

 
1 Employee Psychological Well-Being Questionnaire 
2 Job satisfaction questionnaire 

3 Basic Psychological Needs Questionnaire 
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ضرایب پایایی حاصل از اجرای آن روی پدر، مادر، دوستان و   (2000)  بالاتربودن سطح آن نیاز در فرد است. گارسیا و همکاران

به را  رمانتیک  کرده  0/ 91و    0/ 91،  0/ 91،  91/0ترتیب  شریک  نمونهگزارش  در  مقیـاس  ایـن  ایران  در  و  اند.  مدیــران  هــای 

در نوسان بود و روایی آن نیز مطلوب گزارش    0/ 79تا    0/ 76دانشــجویان ایرانــی اجــرا شــد و ضریب آلفای کرونباخ آن بین  

 . شد

آوری روانشناختی کانر و  آوری در محیط شغلی، از پرسشنامه تابگیری تاببرای اندازه:  (PR.Q)1آوری روانشناختی تاب

ای لیکرت  پنج درجه یهارا در اندازه آوریتابسؤالی است که سازه   25این پرسشنامه یک ابزار ( استفاده شد. 2003دیویدسون )

. نتایج مطالعه باشدیآزمودنی در این مقیاس صفر و حداکثر نمره وی صد م  آوری تابنمره    حداقل.  سنجدیاز صفر تا چهاز م

همسانی درونی، پایایی بازآزمایی و  است.    روانسنجی این مقیاس پایایی و روایی آن را تأیید کرده  یهایژگ یمقدماتی مربوط به و

شایستگی/استحکام شخصی، ) روایی همگرا و واگرای مقیاس، کافی گزارش شده است. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی وجود پنج عامل  

تأیید    آوریتابرا برای مقیاس  (  اعتماد به غرایز شخصی/تحمل عواطف منفی، پذیرش مثبت عواطف/روابط ایمن، مهار و معنویت

بهنجار و    یهانیز در مطالعات مقدماتی نمونه  آوریتابایی فرم فارسی مقیاس  و رو(. پایایی  2003)منر و دیویدسون،  کرده است  

از طریق همبسته نمودن آن با مقیاس  (  1389)همچنین مشعل پور  (.  1383)بشارت،  بیمار مورد بررسی و تأیید قرار گرفته است  

 را بدست آورد.  0/ 64سرسختی روانشناختی اهواز ضریب همبستگی 

 یافته ها 

( نرمال  0/ 001و معنی داری    1/ 696(، رضایت شغلی )آماره آزمون  0/ 003داری    40درصد زنان و    60از بین افراد نمونه تعداد  

آزمون   بنیادی )آماره  نیازهای  بنابراین برای    0/ 05( در سطح  0/ 077و معنی داری    1/ 276نبود و برای متغیر ارضای  نرمال بود. 

مربعات جزیی   از رویکرد حداقل  نظر سطح تحصیلات  بررسی و مدل سازی  از  بودند.  مردان  دارای مدرک   60درصد  درصد 

تا    10درصد بین    60درصد دارای مدرک دکتری بودند و از این افراد    10درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    30کارشناسی،  

سابقه کار دارند. نتایج  سال )با توجه به قوانین جدید بازنشستگی(    30درصد بالای    10سال و    30تا    20درصد بین    30سال،    20

(،  0/ 005و معنی داری    1/ 718آزمون کالماگروف اسمیرنوف نشان داد که داده های متغیرهای بهزیستی روانشناختی )آماره آزمون  

استفاده شد. جدول زیر ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می  و معنی    1/ 818تاب آوری سازمانی )آماره آزمون  

 دهد:  

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش 1جدول 

 متغیر 
تاب آوری 

 سازمانی
 ارضای نیازهای بنیادی  رضایت شغلی  بهزیستی روانشناختی 

    1 تاب آوری سازمانی 

355/0** بهزیستی روانشناختی   1   

158/0** رضایت شغلی   **185/0  1  

338/0** ارضای نیازهای بنیادی   **530/0  **145/0  1 

ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می دهد. بر اساس نتایج تمامی ضرایب همبستگی بین    1جدول شماره  

معنی دار می باشند. برای بررسی مدل بهزیستی روانشناختی بر اساس متغیرهای پیش بین و    01/0متغیرهای پژوهش در سطح  

 جزیی استفاده شد. شکل زیر مدل پژوهش را نشان می دهد: میانجی از مدل سازی مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات  

 
 

1 Psychological Resilience Questionnaire 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

مدل مفهومی پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد نشان می دهد. با توجه به روش اندازه گیری رابطه بین    1شکل شماره  

متغیرها در رویکرد حداقل مربعات جزیی، و با توجه به شاخص ضرایب بیرونی مدل، مولفه اول متغیر رضایت شغلی که نظام 

بودند در   0/ 04بود از مدل حذف شد و مابقی بارهای عاملی که دارای مقادیر بالای  02/0پرداخت بود که دارای بارعاملی کمتر از 

می باشد که با توجه به اختلاف    0/ 04مدل باقی ماند )تنها بارعاملی مولفه استقلال در مولفه های بهزیستی روانشناختی کمتر از  

 1جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر ند(.  اندک با ضریب استاندارد و مرتبط بودن با متغیر ملاک در مدل باقی ما

( استفاده شد، که نتایج نشان داد تمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر، بزرگتر از همبستگی آن متغیر  1981)

با متغیرهای اصلی دیگر است و نشان دهنده تایید روایی واگرا است )با ضرایب روی قطر اصلی برای متغیرهای ارضای نیازهای  

همچنین بارهای  (. 0/ 686و  750/0، 0/ 612، 0/ 831تی، تاب آوری سازمانی، و رضایت شغلی به ترتیب بنیادی، بهزیستی روانشناخ

 عاملی درونی در تمامی مسیرها مثبت بودند. جدول زیر نتایج آزمون »بوت استرپ« برای مسیرها را نشان می دهد:

 . نتایج آزمون »بوت استرپ« برای مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم 2جدول 

 معنی داری  آماره تی خطای استاندارد  میانگین   ضریب مسیر  مسیر 

بهزیستی روانشناختی <-ارضای نیازهای ینیادی   462/0  468/0  047/0  822/9  001/0  

تاب آوری سازمانی <-ارضای نیازهای ینیادی   321/0  316/0  049/0  517/6  001/0  

بهزیستی روانشناختی  <-تاب آوری سازمانی   192/0  186/0  052/0  705/3  001/0  

بهزیستی روانشناختی  <-رضایت شغلی   017/0-  016/0-  045/0  374/0  708/0  

تاب آوری سازمانی  <-رضایت شغلی   041/0  038/0  050/0  815/0  416/0  

ینیادی نیازهای  آوری<- ارضای  بهزیستی <-سازمانی  تاب 

 روانشناختی 
062/0  059/0  018/0  366/3  001/0  

بهزیستی روانشناختی   <- تاب آوری سازمانی    <-رضایت شغلی    026/0  027/0  012/0  248/2  025/0  

 
 

1 Fornell, C., & Larcker, D. F 
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نشان می دهد که کلیه مسیرها با بهزیستی روانشناختی و تاب آوری سازمانی )به جز مسیرهای رضایت شغلی    2نتایج جدول  

معنی دار می باشند. همچنین  تاب    05/0در سطح    1/ 960با تاب آوری و بهزیستی روانشناختی( با توجه به آماره تی که بالاتر از  

یازهای بنیادی و بهزیستی روانشناختی و رضایت شغلی و بهزیستی روانشناختی نقش میانجی آوری سازمانی در رابطه بین ارضای ن

بدست آمد که با توجه به    5666/0برای متغیرهای پژوهش در مجموع متغیرها،    1شاخص میانگین واریانس استخراج شده دارد.  

(. شاخص پایایی برای مدل  1401. نقل از حبیبی و کلاهی،  1981،  2می باشد )فورنل و لاکر   0/ 50اینکه حد قابل قبول این شاخص 

بدست آمد   0/ 362بدست آمد که قابل قبول می باشد. همچنین شاخص اعتبار افزونگی برای متغیر بهزیستی روانشناختی    0/ 7712

رازش عمومی نیز استفاده  که نشان از قدرت پیش بینی خوب در مدل دارد. در نهایت برای بررسی برازش مدل از شاخص نیکویی ب

بدست آمد که نشان از برازش مدل   0/ 082در این پژوهش  3ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشد. همچنین میزان شاخص 

درصد از متغیر از بهزیستی   37/ 40بدست آمد که نشان می دهد  0/ 374دارد. مقدار ضریب تعیین برای متغیر بهزیستی روانشناختی 

   روانشناختی از مجموع متغیرهای مدل، قابل پیش بینی است.

 گیری بحث و نتیجه

بهزیستی روانشناختی کارکنان بر مبنای رضایت شغلی و ارضای نیازهای بنیادی با    سازیمدلهدف اصلی پژوهش حاضر،  

بود. نتایج نشان داد که تاب آوری سازمانی در رابطه    تهران  استانآوری در محیط شغلی در بین کارکنان بهزیستی  گری تابمیانجی

 بین ارضای نیازهای بنیادی و بهزیستی روانشناختی و رابطه بین رضایت شغلی و بهزیستی روانشناختی نقش میانجی دارد.  

در تبیین یافته های حاصل از نقش تاب آوری سازمانی در رابطه بین ارضای نیازهای بنیادی و بهزیستی روانشناختی؛ می توان  

(، شریفی فرد و همکاران 1401(، پرچمی خرم و همکاران )1401گفت که نتایج حاصل با نتایج پژوهش های محمودی و همکاران )

  برای  افراد  و  هاسازمان  فضایل  و   قوت  نقاط  بر( همسو بود. به نظر می رسد که تاب آوری سازمانی با توجه به تعریف آن که  1402)

(، نزدیکی نظری و عملی بسیاری با ارضای نیازهای بنیادی دارد، زیرا فردی  2021 ،کند )اوجو و همکارانمی تاکید بحران با مقابله

ند تاب آوری در شرتیط بحرانی را تجربه کند و مدیریت در شرایط بحران که از نظر نیازهای اولیه و بنیادی ارضا شده باشد، می توا

بهزیستی روانشناختی و متغیرهای شغلی به  آوری سازمانی در رابطه  که تاب  کندیم( بیان  1396را داشته باشد. کاظمی شاهاندشتی )

در تبیین یافته های حاصل از نقش تاب آوری سازمانی در رابطه بین رضایت شغلی و بهزیستی  عنوان متغیر تعدیل کننده نقش دارد.  

( همسو بود. از آنجایی  2023(، جانگ و همکاران )2023)لو و ژانگ  روانشناختی؛ می توان گفت که این نتایج با نتایج پژوهش های  

که رضایت شغلی مبتنی بر نظریه »هرزبرگ« در بخش عوامل بهداشتی مورد واکاوی قرار گرفته است، به نظر می رسد که این عوامل  

است که افراد دارای تاب  که شامل روابط بین فردی، سیاست ها و مدیریت و ... می باشد، در نمونه مورد بررسی منجر به این شده  

خوبی یاشند و این تاب آوری سازمانی به بهزیستی روانشناختی منجر شده است. اما نکته بسیار مهم و قابل تامل از   آوری سازمانی

نتایج این است که رضایت شغلی در درون زمینه و بافت فرهنگی اجتماعی شکل می گیرد و جدای از آن نیست. می بایست به ایت  

در مقایسه شرایط بیرونی شغلی نیز مد نظر کارکنان می باشند و آن ها با مقایسه  نکته توجه کرد که رضایت شغلی، گاهی اوقات  

خود با سایر شغل ها که معمولا مشاغل هم سطح می باشند، احساس رضایت شغلی می کنند. با توجه به اینکه رضایت شغلی در  

زمینه یا بافت اجتماعی فرهنگی بر نتایج تاثیر    این پژوهش با تاب آوری سازمانی ارتباط معنی دار دارد، به نظر می رسد که عامل

گذاشته است. از طرفی تاب آوری سازمانی نیز تحت تاثیر زمینه و بافت فرهنگی اجتماعی و در نتیجه، عاملی را که می توان در  
 

 
1 Average Variance Extracted 
2 Fornell and Locker 

3 SRMR 
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تبیین میانجی گری تاب آوری سازمانی در رابطه بین رضایت شغلی و بهزیستی روانشناختی معرفی کرد، بافت و زمینه فرهنگی و  

 اجتماعی است. 

در نهایت می توان گفت که بهزیستی روانشناختی به عنوان یک متغیر مثبت و اساسی در سازمان های امروزی نیاز به مطالعه 

دقیق و بیشتر دارد و می بایست در مطالعه این متغیر اساسی، به مولفه اساسی فرهنگ و بافت فرهنگی اجتماعی در درون سازمان  

 ها توجه ویژه کرد.  

 منابع

:  نیادی بن  یشناختروان  یازها ی بر اساس ن  یشناختروان  یستی بهز  ینیبشی(. پ1401د. )  ،یس.، و انصار  ،یمانیخرم، م.، ا  یپرچم

    .328https://doi.org/10.52547/rbs.20.2.317-317(،  2)20،  یعلوم رفتار   یها. پژوهشیاجتماع  یهابه شبکه  ادیاعت  یانجینقش م

ع.) زاده،  حبیب  زرین، س.  عبدی  سیماگورندانی،ر.  حمایت  1403خوش  مبنای  بر  روانشناختی  بهزیستی  سازی  مدل   .)

با میانجی گری تاب آوری.   بنیادی  نیازهای  ادراک شده، رضایت شغلی و ارضای  .  مطالعات مشاوره شغلی و سازمانیسازمانی 

16(2 ،)84-61 . 10.48308/jcoc.2025.237495.1432 . 

  ، یشغل  یفرسودگ   ،یذهن   یرابطه بارکار  ی(. بررس1402ح. )   ،یع.، و اکبر  زاده،ب یح.، اد  ، یم.، اکبر  ،ی، ک.، قاسمساعدپناه

مطالعه  یآورتاب  ،یشغل  تیرضا خواب:  اختلالات  رو  یاو  نظام  یبر  طب   .1869-1861(،  3)25،  یپرستاران. 

https://doi.org/10.30491/JMM.25.3.186 
  نیادیبن  یشناختروان  ی ازهای (. ن1402ق. )  ،ییبابا یس.، و عل  زاده، یف.، نب  ،ی.، محسنیم. د  تس،یفیفرد، س. ا.، گر   یفیشر

بهز می شناختروان  یستیو  نقش  ا  ادیاعت  یانجی:  فناورنستاگرامیبه  رفتار  ی.  علوم  پیدر  انتشار   .چاپ  ازشی. 

3-00332-023-https://doi.org/10.1007/s41347 
کلمر  طهماسبی ن.، و عرب  )  ،یروشن،  نقش م1402م.   یو خودکارآمد  یشناختروان  یستیبهز   ،یاسترس شغل  یانجی(. 

ب پرستاران  مطالعه:  )مورد  روانشناسبابل(.    نژادییحی  دیشه  مارستانیکارکنان  سازمان  ی صنعت  ی مطالعات   .12-1(،  1)10،  یو 

https://doi.org/10.30495/ips.2023.1947616.102 
(،  40)14،  یروانشناخت  تحقیقاتفصلنامه  کارکنان.    یشغل  ت یبا رضا  یآورو تاب  ی(. رابطه سبک زندگ 1401م. )  ،یدنیابع

44-34 .https://journals.iau.ir/article_699682.html. 

نقو   ،فروتن اعتماد  ،کنجین  یف.،   یآوررابطه تاب   ی(. بررس1401ج. )  ،یچرات  یزدانیس.، جعفرپور، ح.، و    نژاد،ی  ز.، 

رضا  یسازمان مازندران.    مارستانیب  کیدر    یشغل  ت ی و  پزشکاستان  علوم   .127-112(،  220)33،  مازندران  یمجله 

https://doi.org/10.22034/MMJ.2022.1915770.1643   
ب  یآور تاب  کنندهل ینقش تعد(.  1396س. ص. )  ،یشاهاندشت  یکاظم -و تعارض کار  یروانشناخت  یستیبهز  نیدر رابطه 

غنخ شغل.  -کار  یسازیانواده،  ترک  قصد  و  روانشناسخانواده  سازمان  یصنعت  ی مطالعات  . 42–19،  (1)4،  یو 

https://doi.org/10.22055/jiops.2018.25458.1080 . 

بر    یشناختروان  یستی بهز  ینیبشیپ  یارائه مدل ساختار(.  1401فرد، ف. )  یانژاد افشار، س.، خاکپور، ر.، و دوکانهلطف 

خوش خانواده،  عملکرد  تاب  ینی باساس  م  یآورو  . 109–89،  (1)3،  یکاربرد  یدرمان خانواده.  یاجتماع  ت یکفا  ی گریانجی با 

-http://irancounseling.ir/journal/article1672-1fa.html- 

در   ی روانشناخت  نیادی بن  یازهای ن  یو ارضا  یروانشناخت  ی هاهینقش سرما   یبررس(.  1401م. )  نژاد،یف.، و سجاد  ،یمحمود

پتروش  کی کارکنان    ی روانشناخت  ی ستیبهز  ینیبشیپ روانشناس.  یمیشرکت  .  60–41،  (31)8،  مثبت   ی پژوهشنامه 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24764248.1401.8.3.6.3 . 

https://doi.org/10.52547/rbs.20.2.317
https://doi.org/10.30491/JMM.25.3.186
https://doi.org/10.1007/s41347-023-00332-3
https://doi.org/10.30495/ips.2023.1947616.102
https://journals.iau.ir/article_699682.html
https://doi.org/10.22034/MMJ.2022.1915770.1643
https://doi.org/10.22055/jiops.2018.25458.1080
http://irancounseling.ir/journal/article-1-1672-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24764248.1401.8.3.6.3


 و همکاران خوش سیماءگورندانی  .... با یادیبن یازها ین   یو ارضا یشغل تی رضا  یکارکنان بر مبنا یروانشناخت یستیبهز  یسازمدل

63 

 

  ی ست یو بهز یآورنقش تاب(. 1401ح. ) ،یدستجرد رنژادیس.، و بش ،یقشم یریم یم.، حاج ، ییرزایه.، م ، یر.، ملک ،یمراد

پ  یروانشناخت کوو  یشغل  یفرسودگ   ینیبشیدر  زمان  در  روانشناس.  19  دی معلمان  سازمان  یصنعت  یمطالعات  –43،  (1)9،  یو 

60 . https://doi.org/10.22055/jiops.2023.42448.1318 . 

)  ،ینعمت م.  جوکار،  و  س.،  گلستانه،  ب(.  1400ف.،  تاب  یروانشناخت  نیادیبن  یازهاین  نیرابطه  طر  یآوربا  نقش    قیاز 

مهارت  یخودکارآمد  یگریانجیم نوجوان  یزندگ   یهادر  دوره  روانشناس.  یدر  . 72–59،  (2)16،  معاصر  ی فصلنامه 

20.1001.1.20081243.1402.16.2.7.5 . 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

https://doi.org/10.22055/jiops.2023.42448.1318
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081243.1402.16.2.7.5


    1404 بهار  - 5 یاپیپ، سال  دوم : شماره اول    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

64 

 

Modeling psychological well-being of employees based on job satisfaction and 

satisfaction of basic needs with the mediation of resilience in the work 

environment among welfare employees in Tehran province 

Abstract 

Objective: The purpose of the study was to model psychological well-being for job satisfaction 

and satisfaction of basic needs with the mediation of book-keeping among welfare employees in 

Tehran province. Methodology: The research method was applied in terms of purpose and in terms 

of the method of collecting field data. Based on the purpose, this study is a descriptive-

correlational research and structural equation modeling. The statistical population was all 

employees of the welfare offices of Tehran province who were working in this organization in 

1403. Sampling was carried out using the random method and the Klein rule (2011); 385 people 

were considered. The data collection tools were the psychological well-being questionnaires of 

Riff (1989), job satisfaction of Weiss et al. (1967), basic psychological needs of Garcia et al. 

(2000), and organizational resilience of Koner and Davidson (2003). SPSS 26 and PLS software 

were used to analyze and analyze the data according to the data distribution. Findings: The results 

showed that organizational resilience has a mediating role in the relationship between basic needs 

satisfaction and psychological well-being and job satisfaction and psychological well-being. The 

value of the coefficient of determination of the model was 0.374, which indicates that 37.40 

percent of the changes in psychological well-being from the total changes in the model can be 

predicted. Conclusion: As a result, it can be said that job satisfaction and basic needs satisfaction 

are able to predict psychological well-being through the mediation of organizational resilience. In 

order to improve psychological well-being, attention should be paid to independent changes in 

the present study.  

Keywords: Basic needs satisfaction, psychological well-being, organizational resilience, job 

satisfaction 

 

 

 

 


