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  چکیده
 اعتبار گزارش مؤسسات توسط که باشد می سهام مدیریت و اعتبار ارزیابی براي حیاتی هاي بخش از یکی اعتبار گزارش

تخلفات که شود. کار این مؤسسات این است که  ها در بازار داخلی بسیار احساس می گیرد؛ مؤسساتی که خلاء آن می صورت
هاي اطلاعاتی ذخیره و  ها شده است را در بانک شوند و منجر به صدور آرائی در محکومیت آن متعهدان در قرارداد مرتکب می

تواند سابقه و اطلاعات  کنند و در آینده اگر شخصی بخواهد با طرفی معامله بکند که از او شناخت کافی ندارد می نگهداري می
هاي مختلفی باشد،  ند و در مقابل مبلغی را بپردازد. سابقه اطلاعاتی موجود ممکن است به صورتگذشته طرف دیگر را بدا

ازجمله ممکن است تنها اطلاعات منفی را در بر داشته باشد، مانند اطلاعات مربوط به دیرکرد در پرداخت، قصورات، 
حسابی و...یا ترکیبی از  اخت به موقع بدهی، خوشهاي مالی و...یا ممکن است شامل اطلاعات مثبت باشد مانند پرد محکومیت

شود، باید  این دو باشد. البته با توجه به این که اجازه انتشار این اطلاعات در حوزه حریم خصوصی اشخاص محسوب می
یط قانونی وجود داشته باشد که اجازه انتشار این اطلاعات، شرایط و اختیارات، تأسیس مؤسسات و... را مشخص کند و شرا

در اختیار گذاشتن این اطلاعات را نیز برشمارد. نبودن این اطلاعات در بازارهاي ایران سبب شده است حالت انتخاب 
نامناسب در بازارهاي مختلف ایران رخ دهد به نحوي که اشخاص دغل و ناکارآمد بهتر بتوانند در بازار کار کنند و افراد 

کنند و امکان تمایز نهادن میان  ان رفتاري را بکنند که با اشخاص بدحساب میکارآمد و پایبند به تعهدات نیز لاجرم هم
در این مقاله هدف ما بر این است که بعد از معرفی  اشخاص معتبر از غیر معتبر حداقل در معاملات آغازین دشوار شود.

ر داده و در نهایت امر به بررسی موسسات گزارش اعتبار، نقش این موسسات در پیشگیري از جرایم مالی را مورد تحلیل قرا
کارکرد این نهاد در حقوق کشور ایران بپردازیم ؛و از این طریق راه حلی براي پیشگیري از جرایم مالی در ایران توسط این 

 موسسات به علت خلا این نهاد در ایران ارایه دهیم.
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  مقدمه
هاي علم حقوق فراهم کردن شرایط عقلانی یا به تعبیر اقتصـاددانان   یکی از رسالت

هاي انتخاب عقلانی داشتن اطلاعات  شرط د براي مردم است، یکی از پیشانتخاب کارآم
ن یـا نقـص   دهد، ناشی از نداشـت  هاي غیرعقلانی که رخ می است و بسیاري از انتخاب

  1.اطلاعات یا داشتن اطلاعات اما ناتوانی از پردازش آن است
را  میهاي اصطلاحاً کـالاي عمـو   شود و ویژگی اطلاعات خوب یک کالا شمرده می

کـه توسـط    میدارد و تولید اطلاعات نیازمند صرف منـابع اسـت، امـا اطلاعـات هنگـا     
یرندگان مجانی ممکن اسـت  گ کننده با صرف منابع عظیم تولیدشده توسط سواري تولید

آنکه در انتشار یا استفاده یا به تعبیر دیگـر تولیـد آن متحمـل     به آسانی منتشر شوند، بی
اي شده باشند. اهمیت اطلاعات بعد از ایـن کـه شـخص فاقـد اطلاعـات دچـار        هزینه

بـرد اگـر فـلان نکتـه را      شود، آن موقـع اسـت کـه پـی مـی      دردسر شد بر او معلوم می
گرفـت. معمـولاً هـر شـخص نسـبت بـه        ه خوب بود آن تصمیم را نمـی دانست چ می

حساب یـا بدحسـاب بـودن خـود      کند و نیز انجام آن ادعاها، از خوش ادعاهایی که می
بیشتر از هرکس دیگري اطلاع دارد، به عبارت دیگر او در مقایسـه بـا طـرف مقـابلش     

بـه ایـن ویژگـی کـه در     اطلاعاتی دارد که این اطلاعات در اختیار طرف مقابل نیست، 
شود. اقتصاددانان عدم تقارن  شود و مانع انتخاب عقلانی می بسیاري از بازارها دیده می

گویند و در پی آن هستند تا آنجا که ممکـن اسـت از میـزان عـدم تقـارن       اطلاعات می
یابد. عدم تقارن اطلاعات یکی  اطلاعات بکاهند که در نتیجه آن هزینه معامله کاهش می

  2.جزاي هزینه معامله استاز ا
انـد. گـاه شـخص از     نهادهاي مختلفی در خدمت کاهش میزان عدم تقارن اطلاعات

ي خود که بـا طـرف معاملـه دارد نقـص اطلاعـاتش       میان تجربیات یا معاملات گذشته

                                                
1. Federico Ferretti, The Law and Consumer Credit Information in the 

European Community (London and New York: routledge-cavendish, 2008),  
2. Ibid, 
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یابـد و در دفعـات    بار معامله بدحسابی طرف مقابل را درمـی شود مثلاً با یک برطرف می
کنـد. ایـن روش    هـاي لازم معاملـه مـی    کند یا با وسایل و تضمین نمی بعد با او معامله

کاهش عدم تقارن اطلاعات پرهزینه اسـت. گـاه از طریـق پـرس و جـو و تحقیـق در       
کند، در یک جامعـه و بـازار    خصوص طرف معامله نقص اطلاعات خود را برطرف می

کـه وارد یـک    یمشود. امـا هنگـا   تر منتشر می کوچک اطلاعات اعتباري اشخاص سریع
شویم این روش سنتی کسب اطلاعات به نتیجه  المللی می ي بین جامعه میلیونی یا جامعه

المللی ممکن است، معامله تنها براي یک بـار   نخواهد رسید، گذشته از این در ابزار بین
اند که نقـش   صورت نهادي در دنیاي معاصر پدید آمده  باشد. بدین منظور مؤسساتی به

خانـه و میـدان روسـتاها     لاعات اعتباري که در گذشته در محافلی مانند قهـوه انتشار اط
شـوند.   شد را برعهده دارند. این نهادها مؤسسات گزارش اعتبـار نامیـده مـی    برگزار می

هاي تکنولوژي و آزادي بازارهـاي مـالی بـه     صنعت گزارش اعتباري به جهت پیشرفت
ایـن موسسـات کارکردهـاي     1.استطور روزافزون در عرصه جهانی در حال گسترش 

پول شـویی و سـایر جـرایم     کلاهبرداري، ،از سرقت هویت گیريپیشفراوانی در زمینه 
گیري از پیش ـدارند. عملکرد مالی خوب بازارها منجر به توسـعه اقتصـادي و    اقتصادي

شود. بدین خاطر که به طور معمول این بازارها یک مکانیسم مؤثري  جرایم اقتصادي می
کننـد و راه را بـراي مـدیریت ریسـک      اي ارزیابی ریسک و وقوع جرم فراهم مـی را بر

هـاي مـالی اسـت.     سیسـتم  مینمایند. ساختار مالی یک بخش اساسـی از تمـا   هموار می
شـود و فعـالیتی در    گزارش اعتبار بخشی حیاتی از ساختار مالی کشورها محسوب مـی 

  آید. اب میو کاهش ارتکاب جرایم مالی به حس میجهت منافع عمو
مسائلی که امروزه اقتصاد ایران با آن مواجه است دشـواري در   ترین اساسییکی از 

به  میخود نیاز مبر هاي فعالیتاقتصادي براي انجام  هاي بنگاه، باشد مییابی به اعتبار دست
ازجمله علل مهم رکود و کاهش رونـق   تواند میاعتبار  تأمیناعتبار دارند و دشواري در 

                                                
1. Hayek, Fredrich (1945). "The Use of Knowledge in Society", American 
Economic Review XXXV, No. 4.  
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خود نیاز زیادي به اعتبـار دارنـد و    هاي فعالیتر ایران باشد. افراد نیز در انجام تولید د
اقتصـادي افـراد    هـاي  فعالیتمانعی جدي انجام  تواند مییابی به اعتبار دستدشواري در 

اقتصـادي معضـل    هـاي  بنگاهباشد. با وجود تزریق مقادیر زیادي پول به اقتصاد کشور، 
و به همین دلیل در برابر  دانند میموانع رشد تولید  ترین مهمچنان از  اعتبار را هم تأمین

خارج  ها سیاستاین  ي نتیجهانقباضی پول واکنش نشان داده و معتقدند که  هاي سیاست
  1شدن پول از جریان تولید است.

اخیر از  هاي سالبانکی در ایران داراي سود سرشاري است و در  هاي فعالیتاگرچه 
ي برخوردار بوده است، اما همچنان با مشکلات متعددي دست و پنجـه  رشد چشمگیر

بسیاري از این مشکلات نقص ساز و کارهـاي اعتبـاري    ي ریشهو در واقع  کند مینرم 
اعتباري وجود همان مشکل عدم تقارن اطلاعـات   کارهاياست. منظور از نقص ساز و 

بارگیرنده تقارن اطلاعات وجود که بین اعتباردهنده و اعت میاست. به عبارت دیگر هنگا
نداشته باشد و اعتباردهنده پیش از اعطاي اعتبار نتواند میزان شایستگی اعتبارگیرنده را 

هـا را انتخـاب و    کنندگان بهتـرین آن  بسنجد، نخواهد توانست با غربال مناسب مصرف
ب معکوس عدم تقارن اطلاعات انتخا ي نتیجهتسهیلات را به وي اعطا کند. بنابراین در 

حسـاب را   کنندگان خوش رخ خواهد داد. بدین معنی که بانک نخواهد توانست مصرف
افزایش و  ها بانککنندگان بدحساب تشخیص دهد و در نتیجه مطالبات معوق  از مصرف

  .کند میتسهیلات نیز افزایش پیدا  بهره به تبع آن نرخ
گیرنـد تـلاش خواهنـد     پس بازکه نتوانند مطالبات خود را  میهنگا ها بانکدر واقع 

کرد که ضرر خود را از طریق افزایش نرخ تسهیلات جبـران نماینـد. تحمیـل یکسـان     
کنندگان پرمخاطره و کم مخاطره باعث خواهد شد که  افزایش نرخ تسهیلات بر مصرف

ــه عبــارت دیگــر   مصــرف ي انگیــزه ــار اخلاقــی و ب ــدگان کــم مخــاطره بــراي رفت کنن
ي کــه در نهایــت باعــث خواهــد شــد کــه نســبت حســابی کــاهش یابــد. امــر خــوش

                                                
مبانی اقتصادي و  علمی احمد شعبانی،علی نصیري اقدام، محمدرضا حسینی، اصلان قودجانی، ناضر . 1

 .8حقوقی سنجش اعتبار، تهران، پیشین، ص 
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کننـدگان بانـک    کنندگان مطمـئن در سـبد مصـرف    کنندگان پرمخاطره به مصرف مصرف
نخواهد بود که بـا ایـن    صرفه  بهکنندگان کم مخاطره  افزایش یابد. چرا که براي مصرف

تسـهیلات  بهره اعتبار نمایند. بنابراین هر چه میزان نرخ  تأمینهاي خود را  نرخ فعالیت
کنندگان پرمخاطره افزوده خواهد شد و در نتیجه مطالبات  افزایش یابد بر تعداد مصرف

  1نیز بیشتر خواهد شد. ها بانکمعوق 
عنوان مثال در بازار بیمـه   نیز وجود دارد، به بازارهامشابه همین ساز و کار در سایر 

رفتـه بـر تعـداد     تمایز قائل شد رفته خطر کمو  پرخطرگذاران  چه نتوان بین بیمهچناننیز 
کنندگان پرمخاطره افزوده خواهد شد و افزایش نرخ حق بیمه نـه تنهـا موجـب     مصرف

گذاران پرخطر  جبران خسارت شرکت بیمه نخواهد شد بلکه باعث افزایش نسبت بیمه
 خطر حاضر نخواهند شد با نرخ بیمه بالا بـه انعقـاد   گذاران کم خواهد شد، چرا که بیمه

 کالاها تأمینخرید و فروش و  بازارهاينیز مانند  بازارهاقرارداد بیمه بپردازند. در سایر 
.. عدم تقارن اطلاعات منجر به انتخـاب معکـوس و   .و میاستخدا بازارهايو خدمات و 

  .شود می ها هزینهافزایش 
، مقابله با عدم تقارن اطلاعات توسل به نظام سنجش اعتبـار اسـت   هاي راه جمله از

 ي فاصـله هـا سـعی در کـاهش     آوري جـامع اطلاعـات و پـردازش آن    که با جمع مینظا
 هـاي  مـدت اطلاعاتی میان اعتباردهنده و اعتبارگیرنده دارد. در ایران سنجش اعتبـار تـا   

بـا آنچـه مـا     گرفـت  مـی بود و سنجش اعتباري که صـورت   ها بانکمدیدي منحصر به 
  سیاري داشت.ب ي فاصله نامیم میسیستم گزارش اعتبار 

  گزارش اعتبار مؤسساتمعرفی  - 1
معرفی مؤسسات گزارش اعتبار مستلزم بررسی تعاریف مختلفی اسـت کـه از ایـن    

تواند بـه درك بهتـر نهـاد     چنین بررسی تاریخچه این مؤسسات میهمنهاد وجود دارد، 
مزبور بینجامد، تمییز مؤسسات گزارش اعتبار از نهادهاي مشابه از دیگر مباحثی اسـت  

                                                
  .9همان ص  .1
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  که در ادامه به آن خواهیم پرداخت.
  گزارش اعتبار: مؤسساتتعریف  1-1

  است: یکی از نویسندگان مؤسسات گزارش اعتبار را بدین نحو تعریف کرده
گزارش اعتبار مؤسساتی هستند که اطلاعات متنـوع و مختلـف مـالی     مؤسسات"   

اطلاعاتی معـاملات   هاي بانکآوري و مدیریت  به گرد ها آن. کنند میآوري  افراد را جمع
. این پردازند میمالی اشخاص  هاي جنبهپرداختی و سایر  رفتارهايمالی، قرض گرفتن، 

در اختیار سازمان ثالثی  شود میکه از سایر منابع گردآوري  اطلاعات به همراه اطلاعاتی
  1".گیرد می، قرار گیرد میدهنده جاي  که تحت عنوان کلی قرض

در تعریف بالا معناي بسـیار گسـترده و    "دهنده قرض"باید توجه داشت که عبارت 
تسهیلات اعتبـاري   ي ارائهدارد. این عبارت ممکن است شامل هر سازمانی که به  میمه

، بشـود.  پردازد میکنندگان  .. به مصرف.کالا و خدمات و تأمیناعم از قرض، رهن، وام، 
مؤسسـات مـالی و   ، 2سـاختمانی  هـاي  انجمن، ها بانکبه  توان می ها سازماناین  ازجمله
دهنـدگان خـدمات    فـروش، ارائـه   اعتبـاري خـرده   هاي شرکت، لیزینگ و سایر 3اعتباري

.. اشاره کرد. بـه طـور   .فروش خانگی و هاي بخشاعتباري،  هاي کارتاینترنت، ناشران 
منـابع مـالی بـه اشـخاص حقیقـی       ي ارائـه هر شخص حقوقی کـه بـه    توان میخلاصه 

  4دهنده قرار داد. و بازپرداخت آن در آینده است را تحت عنوان کلی قرض پردازد می
گـزارش اعتبـار بـه تعریـف ایـن       مؤسسـات شتر با مفهـوم  در ادامه براي آشنایی بی

                                                
1. Federico Ferretti, The Law and Consumer Credit Information in the 
European Community (London and New York: routledge-cavendish, 2008), 
9. 
2. Building societies. 
3. Finance houses. 

دهنـده، از عنـوان کلـی     به همین جهت در این مقاله عمـدتاً بـه جـاي اسـتفاده از اصـطلاح قـرض      . 4
گیرنده وجود دارد، که ممکـن   دهنده، قرض استفاده شده است. هم چنین در مقابل قرض "اعتباردهنده"

از اصـطلاح   هـاي مختلفـی بشـود، بنـابراین بـه جـاي اسـتفاده        است شامل افراد مختلف و در حـوزه 
 به کار برده شده است. "اعتبارگیرنده "دهنده نیز اصطلاح  قرض
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  :کنیم میاشاره  1از دیدگاه قانون گزارش اعتبار منصفانه آمریکا مؤسسات
گزارش اعتبار  مؤسساتقانون گزارش اعتبار منصفانه آمریکا  603. (2) (f)در ماده 

  :اند شدهبدین گونه تعریف 
است که، براي  23معنی هر شخصیبه  12"کننده مصرفموسسه گزارش "اصطلاح     

، به طور منظم درگیر تمام یا بخشی غیرانتفاعیدستمزد، بدهی، یا بر اساس یک شرکت 
با هدف کننده  مصرفآوري یا ارزیابی اطلاعات اعتباري یا سایر اطلاعات  از عمل جمع

                                                
1.  Fair Credit Reporting Act, 15 U.S.C § 1681. 

به تصویب رسید و از آن زمان تاکنون مورد اصلاحات متعددي قرارگرفتـه   1970قانون مزبور در سال 
ا توجه به آخرین اصلاحات آن مورد بررسی حاضر این قانون ب مقاله ياست. لازم به ذکر است که در 

 قرار گرفته است.
 

2.  Consumer  reporting agency 
متفاوت است از گزارش اعتبار تجـاري، مؤسسـات   کننده  مصرفباید توجه داشت که گزارش اعتبار ، 

متوسط وکارهاي عمدتاً کوچک و  آوري اطلاعات اعتباري در مورد کسب گزارش اعتبار تجاري به جمع
شـود کـه    پردازند. کاربران خدمات این مؤسسات شامل مؤسسات مالی و سایر اعتباردهنـدگانی مـی   می

آوري  ها و اعتبارهاي تجاري است. منابع جمع ي وام ها ارزیابی اعتبار کسب و کار براي توسعه هدف آن
مـومی و  آوري از طریق مصاحبه توسـط خـود شـرکت، سـوابق ع     است از: جمع این مؤسسات عبارت

هـا، احکـام و    هاي حقوقی و کیفري، مالیات نام شرکت، پرونده براي اطلاعات مربوط به ثبت( ها دادگاه
هاي مزبور روابط تجاري دارند. خدماتی کـه   ها)، و از سایر افراد و مؤسساتی که با شرکت ورشکستگی

ي اطلاعـات بـراي بهبـود     هشود شامل ارزیابی خطر اعتبار و همچنین ارائ ها ارائه می توسط این شرکت
  مدیریت سهام شرکت و ... .

 کننده متفاوت هستند: اولاً هاي اعتبار مصرف هاي مختلفی با گزارش هاي اعتبار تجاري از جهت گزارش
خود است، برخلاف مؤسسـات   خودي تمرکز مؤسسات گزارش اعتبار تجاري بر روي اعتبار تجارت به

فعالیتشان بر روي اشخاص حقیقی است که تجارت مربوطـه را  کننده که تمرکز  گزارش اعتبار مصرف
تر هستند و همچنین  تر و پیچیده توجهی گسترده کنند. دوما اینکه مبادلات تجاري به طرز قابل اداره می

ها این دو ذاتاً با یکدیگر متفاوت هستند. و در نهایت اینکه اطلاعات موردنیـاز بـراي    خطرها و ریسک
 شوند. تر هستند و شامل تفصیل مبادلات تجاري می جاري بسیار جزئیارزیابی مبادلات ت

شـرکت،   ي آمریکا: منظور از شخص هر فـرد، شـریک،   قانون گزارش اعتبار منصفانه b 603ماده  .3
ترکه، شرکت تعاونی، انجمن، دولت یا بخـش و موسسـه دولتـی، یـا سـایر نهادهـا و        تراست،

 مؤسسات است.
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ز یا تسهیلاتی ا اي وسیله. که از هر باشد میبه شخص ثالث کننده  مصرفتجهیز گزارش 
اسـتفاده  کننـدگان   مصـرف تجارت بین ایالتی براي هدف آماده کردن یا تجهیز گـزارش  

  ".کند می
 ي همـه گزارش اعتبار وجود دارد، اما در  مؤسساتبه طور کلی تعاریف مختلفی از 

گزارش اعتبار که عبـارت اسـت از کمـک بـه      مؤسساتاین تعاریف به عملکرد اصلی 
  ه است.کننده، اشاره شد اعتبارسنجی مصرف

  گزارش اعتبار مؤسساتتاریخچه  2-1
کـه   میهنگـا  مخصوصـاً اطلاعات خوب در روابط اعتباري یک عنصر اساسی است، 

گـزارش   مؤسسات تأسیسهمدیگر را نشناسند. قبل از  شخصاًتجاري  ي بالقوهشرکاي 
تجـار بـین افـراد رد و     هاي گروهو  ها شبکهاعتبار، اطلاعات اعتباري اشخاص از طریق 

بـراي اشـتراك    هـا  راه مؤثرترینیکی از  ها انجمن. در واقع حمایت دوجانبه شد میبدل 
(کـه البتـه بیشـتر بـراي      مقدماتی هاي نمونه. یکی از شد میاطلاعات اعتباري محسوب 

 هـا  شبکهکنندگان شکل گرفته بود تا براي داد و ستد اعتبار) این  تبادل اطلاعات مصرف
 1801بود که در تـاریخ   1"من انگلیسی ارتباطات دوجانبه براي حمایت از تجارتانج"

در بهترین حالـت   ها انجمنمیلادي براي امنیت تجارت حمل در لندن تشکیل شد. این 
هـا اشـتراك اطلاعـات     کـه هـدف از ایجـاد آن    شـدند  مـی عضو تشکیل  2000خود با 
  2.کنندگان اعضا با یکدیگر بود مصرف

در آمریکا شروع به کار کردند.  تأخیربا  نسبتاً دست  این از نفی/ شغلیص هاي گروه
در اواخر قـرن نـوزده مـیلادي در آمریکـا ظهـور یافتنـد. هماننـد         ها گروهدر واقع این 

مختص به اعضا بود، و در ابتدا  ها گروهبریتانیایی تشریک اطلاعات در این  هاي انجمن
اندك بـود   قدر آنو یا  گرفت نمیمات صورت تلاشی براي کسب سود از ارائه این خد

                                                
1.  British's society of mutual communication for the protection of trade. 
2. Rowena Olegario” Credit reporting agency: Their Historical Roots, 
Current Status, and Role in Market Development”, University of Michigan 
Business School, no. 1 (2001), 8-9. 
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مهـم   میعنوان مکانیس به صنفی/ شغلی هاي گروهامروزه  آن را نادیده گرفت. توان میکه 
به رقابـت بـا    مؤسسات؛ البته این اند کردهگذاري اطلاعات رشد و نمو  براي به اشتراك

بـا   غالباً کنند میکه اطلاعاتی که فراهم  اي گونهبه  پردازند نمیگزارش اعتبار  مؤسسات
 هاي گروهاست. برخی از  ها آنگزارش اعتبار تداخل دارد یا مکمل  مؤسساتاطلاعات 

تجـاري   هاي گروهو تعدادي دیگر تحت حمایت  کنند میفعالیت  مستقلاً صنفی/ شغلی
 هـا  آنیگر از . و برخی دپردازند میمانند انجمن ملی مدیریت اعتبار به فعالیت  تر بزرگ

  گزارش اعتبار هستند. مؤسساتوابسته به 
داشـتند و آن   ها انجمنبا این  اي عمدهگزارش اعتبار تفاوت  مؤسساتاما در مقابل، 

 هـاي  انجمـن ي اطلاعات است. بدین معنی که بـرخلاف   کننده وجود شخص ثالث ارائه
، در سیسـتم  شـد  مـی جانبه بین اعضا رد و بـدل   یند دوآذکور که اطلاعات در یک فرم

متقابلی نیست  ي رابطه یک چنینگزارش اعتبار، اطلاعات توسط شخص ثالثی که عضو 
 هـا  انجمندیگري نیز با این  هاي تفاوتگزارش اعتبار  مؤسسات. شود میفراهم و ارائه 

 برخلافگزارش اعتبار  مؤسساتاین اختلافات این بود که  ترین روشنداشتند. یکی از 
در اختیار اعضا بلکه در اختیار سـایر افـرادي کـه     تنها نهلاعات خود را اط ها انجمناین 

گزارش اعتبار  مؤسسات. بنابراین گذاشتند میمایل به پرداخت مبلغ تعیین شده هستند، 
 و انتفاعی بودند که اطلاعات را تبدیل به کالایی کردنـد کـه قابـل تقـویم     هایی شرکت

گـزارش اعتبـار بـا ایـن      مؤسسـات ي کـه  دیگر ي عمدهخرید و فروش بودند. تفاوت 
تـلاش داشـتند کـه اطلاعـات را در یـک       مؤسسـات داشتند این بود که ایـن   ها انجمن
 گفتـه  پـیش  هـاي  انجمـن آوري نمایند، نه این که مانند  جمع دادوستديوسیع  ي گستره

ابتدایی ظهور این  هاي سالمحدود به صنف تجاري خاصی باشند. با توجه به این که در 
اطلاعات تبـدیل بـه یـک     ي گستردهرقابت زیادي بینشان حاکم بود، پوشش  مؤسسات

ترین اطلاعـات تجـاري را    کوچک ها شرکتکه حتی این  اي گونهمزیت رقابتی شد، به 
 هـاي  گـزارش غیرمنتظره و خوشایند این  هاي ویژگی. یکی از نمودند میآوري  نیز جمع

شناسـی، گسـتردگی و تنـوع پوشـش      جامعـه  از دیدگاه تاریخ مخصوصاًاعتباري اولیه، 
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 هـاي  اقلیـت کـار زنـان،    مورد درعنوان مثال گزارشات   بود، به ها گزارشاطلاعات این 
  .گشت مینیز تهیه  ها آمریکایی -آفریقایینژادي و 

پویا و سیار آمریکایی بود. جایی  ي جامعهگزارش اعتبار محصول  مؤسساتدر واقع 
توان توسعه نداشتند. بنابراین جاي تعجب ندارد کـه چـرا    یراحت  بهثابت  هاي گروهکه 

گزارش اعتبار اولیه، گرایش زیادي بـراي ایجـاد محیطـی داشـتند کـه در آن       مؤسسات
گزارش اعتبار را به سمت  مؤسساتپویایی، آزادي و شفافیت حاکم باشد. رقابت زیاد 

کـه مـدیران    اي گونه شمول گزارش اعتبار رهنمون ساخت، به ي دامنهافزایش گستره و 
که نشان دهند نسبت به رقبـاي تجـاري خـویش     کردند میتلاش زیادي  مؤسساتاین 

  1.دهند می ارائهرا  تري گستردهاطلاعات بیشتر و 
  مشابه نهادهايگزارش اعتبار از  مؤسساتتمییز  3-1
  بندي اعتبار مؤسسات رتبه مقایسه بامؤسسات گزارش اعتبار در  1-3-1

بنـدي   رتبـه  مؤسساتگزارش اعتبار و  مؤسساتباید گفت که ارتباطی تاریخی بین 
آمریکا ایجاد شدند، جایی که  ي متحدهاعتبار وجود دارد. هر دو موسسه ابتدا در ایالات 

 دربنـدي پرداخـت.    بـه انتشـار اوراق رتبـه    1909براي اولین بار در سال  2جان موودي
در نیویورك ظاهر  1830ود یک قرن پیش در سال گزارش اعتبار حد مؤسسات که حالی

  بندي اعتبار فراهم آوردند. رتبه مؤسساتلازم را براي ظهور  ي زمینهشدند و 
امـا در   شـوند  میاگرچه گاهی اوقات این دو اصطلاح به جاي یکدیگر به کار برده 

ار گزارش اعتب مؤسساتحقیقت و در معناي دقیق کلمه با هم متفاوت هستند. اصطلاح 
و اکسپرتین دارد کـه بـه ارائـه خـدمات      بیاشاره به عملکرد مؤسساتی مانند دي. اند. 

گزارش اعتباري مانند ترنز یونین،  مؤسسات. البته پردازد میدهندگان  اعتبار 3تجار -تجار

                                                
1. Ibid, 8-9. 
2. John Moody. 

هـا   ي خدمات به سـایر شـرکت   تجار مدلی تجاري است که در آن بر ارائه -منظور از اصطلاح تجار. 3
طریـق اینترنـت    هـایی کـه از   هاي انفرادي تأکید دارد، که معمولاً توسط شـرکت  کننده بیشتر از مصرف
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کننـده   اکسپرتین و اکویفاکس وجود دارد که بیشتر متخصص در گزارش اعتبار مصـرف 
  هستند.

محدود 2و اس. اند. پی 1بندي اعتبار مانند شرکت موودیز رتبه اتمؤسساما اصطلاح 
بـا درآمـد ثابـت ماننـد اوراق      در اوراق نکولبه مؤسساتی است که به ارزیابی ریسک 

  3 .پردازند میو...  ها دولت، ها شرکتقرضه و اوراق تجاري منتشره توسط 
بندي اعتبار مؤسساتی هستند که با اطلاعات مربـوط   رتبه مؤسساتبه عبارت دیگر 

بندي اعتبار بر دو  رتبه مؤسسات هاي فعالیتمالی سر و کار دارند. در واقع  بازارهايبه 
گـذاران   بندي اعتبار براي سـرمایه  رتبه مؤسساتبخش عمده متمرکز است؛ اول این که 

گـذاران در تصـمیمات    ی که به سرمایه، بدین معنکنند میبندي اعتبار بیرونی فراهم  رتبه
بـه   ذکرشـده . و دوم این کـه در کنـار فعالیـت    نمایند میگذاري کمک  مربوط به سرمایه

  .دهند میناشران سهام خدمات جانبی ارائه 
براي پرداخت  اوراق قرضهمیزان تمایل ناشران  ي دهنده نشانبندي  باید گفت که رتبه

گیـري   اقع دو عنصر اساسی در مرکز هـر تصـمیم  بدهی یا تعهدات مالیشان است. در و
 نکـول بندي وجود دارد. اول این که اطلاعـات اعتبـاري بـر اسـاس احتمـال       براي رتبه

بنـدي اعتبـار احتمـال     رتبه مؤسساتکه  بدهی است. و دوم این ي ورقهاعتبارگیرنده یا 
  .نمایند میرا ارزیابی  نکولبازپرداخت در هنگام 

آوري اطلاعـات مربـوط، طـی یـک فراینـد       بار بعد از جمـع بندي اعت رتبه مؤسسات
و  میاز اطلاعات ک می. در طی این فرایند مقدار حجینمایند میبندي  پیچیده اقدام به رتبه

. در واقـع  شـوند  میبندي واحد و ساده خلاصه  کیفی مربوط به اعتبار در یک نماد رتبه
. به طور کلی ایـن  پردازند میبندي اعتبار تنها به ارزیابی ریسک اعتباري  رتبه مؤسسات
و  کننـد  نمیگذاري را ارزشیابی  مربوط به سرمایه خطرهايو  ها ریسکسایر  مؤسسات

                                                                                                              
 شود. کنند به کار گرفته می تجارت می

1. Moody's. 
2. S&P. 
3. Ibid., 6. 
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  1گذار قرار دارد. این وظیفه بر دوش خود سرمایه
  2و مراجع ثبت اعتباري دفاتر 2-3-1

 ي متحـده ابتـدا در ایـالات    4"ثبـت  "ین اصـطلاح و هم چن 3"دفتر، اداره "اصطلاح 
آمریکا و کانادا مورد استفاده قرار گرفت. اگرچه اصطلاح دفاتر اعتباري از لحاظ فنی به 

آوري اطلاعات افراد و تجـارت   هر سازمان انتفاعی یا غیرانتفاعی خصوصی که به جمع
بـه طـور    تقریبـاً صـطلاح  آمریکا این ا ي متحده، اما در ایالات شود میاطلاق  پردازد می

. شـود  مـی بـه کـار بـرده     اشخاص حقیقیکننده و  انحصاري در ارتباط با اعتبار مصرف
گردیـد و ایـن سـازمان تجـاري در واقـع       تأسیس 1906انجمن دفاتر اعتباري در سال 

کـه   شـود  مـی  هـایی  شـرکت . ایـن انجمـن شـامل    باشـد  مـی نماینده این صنعت بزرگ 
اعتبار  هاي گزارشبرداري و مدیریت ریسک تولیدات،  کلاه گیري ازپیش" ي کننده فراهم

خدمات غربالگري، شناسایی تقلب و خدمات شناسـایی و   کارگیري بهو رهنی، اجاره و 
دفاتر اعتباري ازجمله اعضاي انجمـن   میتما تقریباًهستند. امروزه  "آوري خدمات جمع
  5.باشند میدفاتر اعتباري 

گزارش  مؤسساتدفاتر اعتباري در آمریکا تفاوت شایان توجهی با  مؤسساتتاریخ 
اعتبار تجاري دارد. البته باید اشاره کرد که مقصود هر دو موسسه با یکـدیگر مشـابهت   

کنندگان بالقوه را در  دارد، در واقع مقصود هر دو موسسه این است که اطلاعات مصرف
 اولاًاین دو موسسه این است که  هاي اوتتفدهندگان قرار دهند. از دیگر  دسترس اعتبار

 ي عرصـه گزارش اعتبـار پـا بـه     مؤسساتدفاتر اعتباري مدت زیادي بعد از  مؤسسات
و  هـا  انجمـن عنـوان    گزارش اعتبار، ابتدا بـه  مؤسساتبرخلاف  ثانیاًوجود گذاشتند و 

                                                
1. Aline Darbellay, Regulating credit rating agencies (Northampton 
Massachusetts USA: Edward Elgar Publishing Limited, 2013), 29-30. 
2. Credit bureaus and registries. 
3. Bureaus. 
4. Registry. 
5. Who We Are," Associated Credit Bureaus, Inc. Web-site, 
acb.cyberserv.com. 
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  غیرانتفاعی ایجاد شدند. هاي شرکت
جدید تلاش کردند که سطح کارآمدي  هاي شرکتمیلادي برخی از  1950در تاریخ 

ایـن تـاریخ را آغـازي بـراي تغییـر       توان میخود را با خریدن ادارات محلی بالا ببرند، 
کنندگان دانست. در نهایت سه موسسـه بـزرگ    گزارش اعتبار مصرف ي پراکندهماهیت 

ارائه  منظور  به 1کنندگان، شامل تی. آر. دبلیو، یونین و اکوئیفاکس گزارش اعتبار مصرف
سازي بسیاري از ادارات محلی  متحد و در سطح ملی اقدام به خرید و استاندارد خدمات

سـازي ادارات محلـی شـدت بیشـتري      نمودند. در پنجاه سال گذشته عملیات یکپارچه
اداره رسـید.   400اداره بـه   2000از  تقریبـاً گرفت به نحوي که تعداد این دفـاتر اداري  

این سـه   به ي این دفاتر اداري در واقع به فروش اطلاعات مانده که باقی مهم این ي نکته
؛ بنابراین در عمل این دفتر اداري نیز بخشی از پردازند میموسسه بزرگ گزارش اعتبار 

  .باشند میگزارش اعتبار  مؤسساتملی  ي شبکه
 1993 سـال  در کـه  اسـت  دولتـی  غیـر  سازمان یک 2الملل شفافیت بین گفتار سوم :

 حـدود  در کـه  سازمان این هدف.دارد قرار آلمان ،برلیندر آن اصلی دفتر و شد تأسیس
 آن مـورد  در آگـاهی  افـزایش  و فسـاد  با مبارزه براي تلاش دارد نمایندگی کشور 100
 سـنجش . کند می فساد ادراك شاخص انتشار به اقدام سالیانه طور به سازمان این. است
، خریـد و فـروش   گیـري رشـوه  ،اخـتلاس  فسـاد،  نظیر هاي شاخص از استفاده به فساد
 و سیاسـتمداران  میـان  در مـالی  فسـاد  پذیري دسـتگاه قضـایی،   هاي دولتی، رشوه پست
همـان  .3اسـت  مخدر مواد علیه پیکار در ناکارایی یا کافی مقابله عدم و دولتی هاي مقام

ا از لحاظ میزان ها ر هاي اقتصادي دولت نیم این نهاد با مطرح کردن ضابطهدا طور که می
کند و در حوزه فسـاد اشـخاص حقیقـی و حقـوقی فعـالیتی       بندي می فساد پذیري رتبه

 ندارند.
 

                                                
1. TRW ،Union ،Equifax. 
2. Transparency Internationa 
3. Mitchell, R. B. (1998), Sources of Transparency: Information Systems in 
International Regimes. International Studies Quarterly, 42. 
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  موسسات گزارش اعتبار در ایران - 2
 ي گانه سه هاي استعلامکنندگان فقط از طریق  اعتبارسنجی مصرف ها بانکدر ابتدا در 

هنگـام تصـمیم بـراي اعطـاي      هـا  بانـک . بدین نحو که گرفت میبانک مرکزي صورت 
ها در ارتبـاط بـا    کنندگان براي ارزیابی میزان شایستگی و اعتبار آن تسهیلات به مصرف

ها و گشایش اعتبار اسـنادي وارداتـی) و تسـهیلات،     نامه (ضمانت تعهداتسه موضوع 
. نمودند میمرکزي چک برگشتی و عدم ایفاي تعهدات ارزي اقدام به استعلام از بانک 

افزار مورد استفاده در بانک مرکزي  روزرسانی نرم اما متأسفانه در گذشته به دلیل عدم به
برخی اوقات شاهد تناقضات و عدم بیان کامل واقعیت در جواب استعلام بودیم. روند 

براي اخذ استعلام تقاضـاي کتبـی خـود را بـه      ها بانککار نیز بدین نحو بود که شعب 
. نمودنـد  مـی اعـلام   میاعتبارات منطقه با ذکر مشخصات هویتی و روزنامه رس ـ ادارات

کـل اطلاعـات بـانکی ارسـال      ي ادارهواصـله را بـه    تقاضـاهاي سپس ادارات اعتباري 
مشخص است که روند مذکور  1تا اخذ استعلام از بانک مرکزي اتفاق بیفتد. نمودند می

روزرسـانی دقیـق   نظـارتی کـافی و عـدم ب    نبـودن ابـزار  بر بودن به دلیـل   علاوه بر زمان
  فراوانی قرار داشت. خطاهاياطلاعات در معرض 

نامه نظام سنجش اعتبار به همـت وزارت   آیین 1386به همین خاطر بود که در سال 
بـه تصـویب رسـید. در     22/12/1386امور اقتصادي و دارایی و بانک مرکزي در تاریخ 

  ضعف و قدرت آن خواهیم پرداخت نامه و نقاط ادامه به بررسی این آیین
  نامه نظام سنجش اعتبار آیین 1-2

قـانون تسـهیل اعطـاي    " 8و  5نظام سنجش اعتبار در راسـتاي مـاده    ي نامه آیین   
تولیـدي و   هـاي  طـرح طـرح و تسـریع در اجـراء    هاي  هزینهتسهیلات بانکی و کاهش 

 5به تصویب رسید، مـاده   22/12/1386 تاریخدر  "ها بانکافزایش منابع مالی و کارایی 

                                                
اعتبار سنجی در کشور با نگاه ویژه به آرش کشاورز، سیر سنجش اعتبار در ایران؛ مروري بر تکامل . 1

 .2، ص نه شماره سوم، سال تسهیلات، اعتباري چرخه اختصاصی فصلنامه بانک ملت،
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دولت مکلف است ترتیبی اتخاذ نماید که ظرف مـدت  "که  دارد میقانون مزبور اشعار 
جدیـد مـالی از    نهادهـاي کـارگیري   از تاریخ تصویب این قانون با ایجاد و به سال یک

تسـهیل و تسـریع اعطـاء     ي زمینـه کننـدگان....   بندي و اعتبارسنجی مصـرف  قبیل... رتبه
 ي نامـه  هدف از وضـع آیـین   شود میچه مشاهده چنان "بانکی را فراهم نمایدیلات تسه

نظام جامع سنجش اعتبار تسهیل و تسریع اعطاء تسهیلات بانکی عنوان شده اسـت در  
کمک بـه نظـام بـانکی باشـد، بـه       تواند میحالی که تنها یکی از اهداف سنجش اعتبار 

امـوري از قبیـل از بـین     تواند میار عبارت دیگر هدف از ایجاد نظام جامع سنجش اعتب
و  هـا  بانـک اعتبـاري اعـم از    بازارهـاي بـه   کمـک ي عدم تقارن اطلاعات،  بردن مسأله
دولتی یا خصوصی، کمک بـه بازارهـاي بیمـه و     هاي بانکمالی و غیرمالی و  مؤسسات

 مؤسسات.. باشد، به عبارت دیگر هدف از ایجاد .و میخرید و فروش و اهداف استخدا
اعم از  اي مبادلهش اعتبار تشریک و تسهیل دست یابی به اطلاعات براي طرفین هر گزار

و  کالاهـا کننـدگان   خرید و فروش، رهن و اجاره، بیمه و استخدام، وام و قـرض، ارائـه  
 تواند میاطلاعات نظام جامع سنجش اعتبار  علاوه  به، باشد میخدمات و سایر مبادلات 

پـر کـردن خلاءهـاي اطلاعـاتی بـین اعتباردهنـده و        در موارد متعـدد دیگـري غیـر از   
نامه نظام جامع سـنجش   اعتبارگیرنده بکار رود، بنابراین محدود کردن هدف ایجاد آیین

  1.قرار داده و از جامعیت آن بکاهد تأثیرنامه مزبور را تحت  موضوع آیین تواند میاعتبار 
 ت در جهت اجراي هـر نامه اجراي صحیح قانون و کمک به دول هدف از وضع آیین

وظـایف   تواند نمینامه  ، بنابراین آیینباشد میخود  ي تابعه هاي دستگاهچه بهتر وظایف 
 ي قـوه بینـی کنـد، چـرا کـه      جدیدي را که در قانون تکلیف آن تعیین نشده است پیش

بـه   شـده  بینـی  پـیش مجریه صلاحیت وضع قوانین را ندارد و قانون باید طبـق ضـوابط   
که دولت  شود میمزبور موارد متعددي دیده  ي نامه آیین جاي جايتصویب برسد. اما در 

بینـی   از حدود اختیارات خود تجاوز کرده و به تعیین تکلیف اموري که در قانون پـیش 

                                                
1. Jay R. and Hamilton A , Data Protection – Law and Practice (London, 
Thomson – Sweet & Maxwell 2003).150-162. 
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  1.نشده است، پرداخته است
عنـوان اولـین تـلاش در ایـن عرصـه       نامه نظام سنجش اعتبار به اگرچه تدوین آیین

جامع نبوده و تکلیف مسائل متعددي  عنوان هیچ بهمزبور  ي نامه است اما آیین تقدیر لقاب
نامه مزبور خواهیم پرداخت و  را مشخص ننموده است، در ادامه به بررسی مختصر آیین

نواقص آن را تا جایی که امکـان داشـته باشـد مطـرح خـواهیم نمـود، در ایـن راسـتا         
با قانون گزارش اعتبار منصفانه آمریکا مقایسه خواهد شد مزبور تا حد امکان  ي نامه آیین

  الذکر، نواقص آن را نیز بهتر متوجه شویم. نامه فوق تا ضمن بهتر فهمیدن آیین
اطلاعـات، شـرکت سـنجش     کنندگان استفادهاطلاعات،  کنندگان تأمینمواردي مانند 

مـواردي   تـرین  ممه ـاعتبار، حقوق اشخاص، مسئولیت بازیگران گزارش اعتبار ازجملـه  
  به ترتیب به آن خواهیم پرداخت. ي مزبور نامه بر اساس آیین است که در ادامه

  اطلاعات کنندگان نیتأم 1-1-2
و خصوصی کـه بـه امـر     میعمو مؤسساتتمام مطابق با تعریف گروه بانک جهانی 

اطلاعـاتی   ي بـالقوه ، منـابع  پردازنـد  مـی اطلاعـات   هاي موضوعآوري اطلاعات از  جمع
 مؤسساتاطلاعات به  ي ارائه. مؤسساتی که به شوند میمنتفعان این اطلاعات محسوب 

چند که دلیل این امر تجاري، یا وجود توافق یا  ، هرپردازند میگزارش اعتبار یا سایرین 
امـا قانونگـذار    2.شوند میاطلاعات شناخته  تامین کنندگانعنوان   تعهد قانونی باشد، به

اطلاعـات پرداختـه    کننـدگان  تـأمین به تعریف  اینگونه  نامه آیین 1ماده  پبند  ایران در
اطلاعات مؤسساتی هستند که به دلیل در اختیـار   کنندگان تأمیناست، مطابق با این بند 

نمایند، در ادامـه   تأمیناطلاعات موردنیاز شرکت را  توانند میاشخاص  هاي دادهداشتن 

                                                
1. Bradford M,”Full data-sharing could stem over-indebtedness concerns”, 
Credit Risk International, no 11 (2004): 10–11. 
2. World Bank Group, General Principles for Credit Reporting (Washington, 
DC: World Bank, 2011), 8-12. 
Also available on line at: 
http://documents.worldbank.org/curated/en/662161468147557554/General-
principles-for-credit-reporting. 
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بـه بانـک    تـوان  مـی اشاره شده است که ازجملـه آن   نندگانک تأمیننیز به برخی از این 
اعتبـاري، سـازمان امـور مالیـاتی، مراجـع صـالح قضـایی، سـازمان          مؤسساتمرکزي، 

  .. اشاره کرد..بیمه و هاي شرکتاحوال،  ثبت
کـه ایـن بنـد     ، اول ایـن رسـد  میدر ارتباط با این بند چند نکته لازم به ذکر به نظر 

کننـدگان   ت را نوعی موسسه دانسـته اسـت، در حـالی کـه فـراهم     اطلاعا کنندگان تأمین
اعم از شخص حقیقی و یا حقوقی باشند، به عبارت دیگـر محـدود    توانند میاطلاعات 

دسـت   ي زمینـه  توانـد  میو شخص حقوقی  مؤسساتاطلاعات به  کنندگان تأمینکردن 
دانـیم اطلاعـات مزبـور را     یابی به اطلاعات جامع را محدود نمایـد، در حـالی کـه مـی    

آوري نمـود، عـلاوه بـر ایـن      اطلاعـات نیـز جمـع    هـاي  موضـوع حتی از خود  توان می
شخصـی   توانـد  مـی اطلاعات اسـت نیـز    ي عمدهکنندگان  اعتباردهنده که یکی از فراهم

  1.حقیقی باشد
نیـاز شـرکت    اطلاعات مورد تأمینتعریف مزبور اگرچه به دیگر این که در  ي نکته

تعریف و تعیین حدود این اطلاعات پرداخته نشده است. مطابق به اشاره شده است اما 
و  کننـدگان  تـأمین نامه فهرست اطلاعاتی که شـرکت مجـاز اسـت از     این آیین 5با ماده 

 ـ  نامـه بـه پیشـنهاد     یناشخاص دریافت نماید حداکثر ظرف دو ماه پس از ابلاغ ایـن آی
شرکت و پس از تصویب شوراي مربوطه به شرکت ابلاغ خواهد شد. امـا متأسـفانه بـا    

هنـوز ایـن فهرسـت بـه      گذرد میمذکور  ي نامه سال از تصویب آیین 10این که حدود 
  تصویب نرسیده است.

فهرسـت   آینـده  درقـرار اسـت    آیـد  برمـی مزبـور   5انشاي مـاده   ي نحوهه از کچنان
ت موردنیاز منتشر شود و این انتشار اطلاعات به نحو ایجابی است، در حالی که اطلاعا

باشد که جامع و مانع باشد، به عبـارت دیگـر    اي گونهانتشار فهرست اطلاعات باید به 
، به نحو سلبی نماید میگذار باید علاوه بر این که فهرست اطلاعات مجاز را منتشر قانون

                                                
1. Margaret Miller, Credit reporting systems around the globe, (Latin 

America and the Caribbean Region: world bank, 2000), 10. 
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نمایـد، شـاید گفتـه شـود کـه       مشخصممنوع است را نیز  اه آناطلاعاتی را که انتشار 
کافی خواهد بود، اما باید  ها آنانتشار فهرست اطلاعات مجاز با توجه به مفهوم مخالف 

که به طور  نماید میگفت اهمیت حفاظت اطلاعات و حمایت از حریم شخصی ایجاب 
  مشخص و معین اطلاعات مزبور تعیین گردند.

رد که علاوه بر انتشار فهرست اطلاعات موردنیاز، لازم اسـت  چنین باید اشاره کهم
 به 1.گزارش اعتبار نیز مشخص شوند ي پروندهکه الزامات مرتبط با اطلاعات مندرج در 

آمریکا در ارتباط با الزامات اطلاعات مندرج  ي منصفانهعنوان مثال قانون گزارش اعتبار  
  گزارش اعتبار قواعد متعددي را وضع نموده است: ي پروندهدر 

این قانون به توصیف اطلاعاتی پرداخته است کـه نبایـد    c 1681از بخش  aدر بند 
گـذار بـراي انتشـار    این بند قانون گزارش اعتبار ذکر شوند، هم چنین در هاي پروندهدر 

بـه   تـوان  مـی برخی اطلاعات منفی محدودیت زمانی گذاشته است. ازجمله این مـوارد  
ممنوعیت درج اطلاعات مربوط به دستگیري افراد و احکام مـدنی کـه بیشـتر از هفـت     

  سال از تاریخ آن گذشته است اشاره کرد.
دست زده است، مطـابق ایـن   به تفکیک ابتکاري جالبی  آمریکا گذارقانون bدر بند 
ور در ایـن  گزارش اعتبار براي موارد مـذک  ي پروندهچه اطلاعات مندرج در بخش چنان

عنوان مثال چنان  بند بکار رود محدودیت زمانی مذکور در بند الف اجرا نخواهد شد، به
 75چه اطلاعات مزبور براي کارفرمایی صادر شود که قرار است حقوق ماهانه بـیش از  

هزار دلار به فرد موضوع اطلاعات بپردازد، در این صورت اطلاعات منفـی منـدرج در   
گـزارش   ي پرونـده گزارش اعتبار ذکر شوند. یا چنان چـه   ي وندهپربخش الف باید در 

 ي بیمـه با موضوع اطلاعات قرارداد  خواهد میکه  اي بیمهاعتبار مزبور باید براي شرکت 
زمـانی   ي محـدوده هزار دلار منعقد نماید در این صورت نیـز   150عمري بالغ بر مبلغ 

با مبالغ بالاست کـه   قراردادهايیت اجرا نخواهد بود. علت این تفکیک اهم مذکور قابل

                                                
1. C ,Calari. Reporting Systems and the International Economy. Cambridge: 
MIT Press,17. 
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حتی سوابق منفی جزئی که مدت زمان زیادي از ارتکاب آن گذشته است نیز در انعقاد 
  باشد. مؤثرممکن است  ها آن

دیگر این که صرف انتشار فهرست اطلاعات کافی نیست بلکه بایـد هـدف    ي نکته
سـتاي  ه از اطلاعات باید در رااستفاده از اطلاعات مزبور نیز تعیین شود. در واقع استفاد

کـه اطلاعـات مجـاز و     بسـا  چهگذار تعیین نموده است. اهداف مشروعی باشد که قانون
قـانون گـزارش    تبـه همـین مناسـب    1.قانونی باشند اما در مسیر نادرستی استفاده شوند

منتشـر   توانـد  میگزارش اعتبار هاي  پروندهآمریکا به تعیین اهدافی که  ي منصفانهاعتبار 
انتشار گزارش اعتبار خـارج از اهـداف مـذکور را نـداده      ي اجازهشود پرداخته است و 

آمریکـا   ي منصـفانه قانون گـزارش اعتبـار    b 1681از بخش  1عنوان مثال بند   است. به
یا  نماید میدستور دادگاه اعلام  گزارش اعتبار را ي پروندهیکی از اهداف مشروع انتشار 

گزارش اعتبار در راستاي اجازه کتبی موضوع اطلاعات به  ي پروندهار در بند بعدي انتش
بعـدي اسـتفاده از    بنـدهاي  در. یـا  نمایـد  میفرد مرتبط را یکی از موارد مشروع اعلام 

کننـده، یــا انعقــاد قــرارداد بیمــه بــا   مصــرف میگـزارش اعتبــار بــراي اهــداف اســتخدا 
.. .و باشـد  میکننده  از طرفین آن مصرفکه یکی  اي معاملهکننده، یا در ارتباط با  مصرف

نامه نظام سنجش اعتبار تنها به مورد  را اجازه داده است. این در حالی است که در آیین
  2.انعقاد قرارداد و رضایت موضوع اطلاعات اشاره شده است

  کنندگان از اطلاعات استفاده 2-1-2    
 "کننـدگان از اطلاعـات پرداختـه اسـت:      نامه به تعریف اسـتفاده  آیین 1بند ب ماده 

بیمـه و... کـه    هاي شرکتاعتباري،  مؤسساتاشخاص حقیقی و حقوقی ازجمله  ي کلیه
به موجب قرارداد و یا پرداخـت کـارمزد بـه شـرکت، مجـاز بـه دریافـت خـدمات آن         

  ".باشند می

                                                
1. Vose ,Edward. Seventy-Five Years of the Mercantile Agency. R. G. Dun 
& Co., 1841-1916, New York, 1916. 

 نامه نظام سنجش اعتبار. آیین 7ي  ماده 1ي  تبصره. 2
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گـزارش اعتبـار    مؤسسـات اطلاعـات   شـود  مـی طور که در این ماده مشـاهده   همان
افراد اعم از حقیقی و حقوقی قرار بگیرد، و تنهـا محـدودیت    ي همهدر اختیار  تواند می

. دادن باشـد  مـی آن لزوم انعقاد قرارداد و یا پرداخت کارمزد به شرکت سـنجش اعتبـار   
 ـ   صرفاًبه افراد که  اي گستردهچنین اختیار   هـاي  پرونـده ه با پرداخت دسـتمزد بتواننـد ب

دارد. مشـخص   تأمـل گزارش اعتبار دسترسی داشته باشند، امري است که بسیار جـاي  
زنـد.   گذار نیز به این اختیار گسترده دامن مـی قانون قبول موردنکردن اهداف مشروع و 

آمریکا نه تنها اهداف مشـروع   ي منصفانهاین در حالی است که در قانون گزارش اعتبار 
بلکه ضوابط آن نیز بـه روشـنی مشـخص گردیـده اسـت. دادن       اند هشدبه تفصیل بیان 

چنین تعیین نکردن گزارش اعتبار و هم ي پروندهاختیار گستره به افراد براي دسترسی به 
 راحتـی  بـه سوءاستفاده از اطلاعـات افـراد را    ي زمینه تواند می 5فهرست موردنظر ماده 

  فراهم نماید.
کنندگان اطلاعات کـافی نیسـت بلکـه     استفاده دیگر این که صرف برشمردن ي نکته

ها نیز در استفاده از اطلاعات بیان شود. در ایـن راسـتا قـانون گـزارش      باید الزامات آن
کاربران گزارش اعتبار قـرار داده   ي عهدهآمریکا وظایف متعددي را بر  ي منصفانهاعتبار 

کنندگان اطلاعات به نحو  دهکه الزامات مختلف استفا رسد میاست، بنابراین لازم به نظر 
  1.مفصل معین شود

ماده  1 ي تبصره شود میکنندگان اطلاعات مشاهده  که در ارتباط با استفاده میتنها الزا
کنندگان را ملزم به اخذ مجوز کتبـی از اشـخاص بـراي در     نامه است که استفاده آیین 7

است. حتی در این مورد  به شرکت سنجش اعتبار نموده ها آناختیار گذاشتن اطلاعات 
گذار قائل به تفکیک نشده و به طور کلی تشریک هرگونه اطلاعات مربوط بـه  نیز قانون

  نموده است. ها آناشخاص را منوط به رضایت کتبی 

                                                
1. E, Joseph, Stiglitz and Andrew Weiss, "Credit Rationing in Markets with 
Imperfect Information," The American Economic Review 71, no. 3 (1981): 
393-410. 

 



 77....................................ایران...............هاي حقوقی موسسات گزارش اعتبار در  تحلیل جنبه

  سنجش اعتبار يها شرکت 3-1-2
اعتبـاري و   مؤسسـات شرکت سنجش اعتبار با مشارکت "نامه  آیین 2مطابق با ماده 

 هـاي  دادهو نسبت به گردآوري، نگهداري و پـردازش   شود می تأسیسبیمه  هاي شرکت
معین، اطلاعات مزبور را براي  ي هزینهاعتباري اشخاص اقدام نموده و در قبال دریافت 

  ".دهند میکنندگان مجاز و یا اشخاص قرار  برداري در اختیار استفاده بهره
ام در نگـارش ایـن مـاده    گرفت وجـود ابه ـ  توان میاولین ایرادي که به این تعریف 

 هـاي  شـرکت است، مطابق این ماده شرکت سنجش اعتبار شرکتی است که با مشارکت 
که در ارتباط بـا ایـن مـاده بـه نظـر       می، ابهاشوند می تأسیساعتباري  مؤسساتبیمه و 

 مؤسسـات سـنجش اعتبـار بـا     هـاي  شـرکت این است که آیا مقصود مشارکت  رسد می
در تشکیل شرکت سنجش اعتبار است یا این که مقصود از بیمه  هاي شرکتاعتباري و 

در  هـا  آنلفظ مشارکت همکاري شرکت سنجش اعتبـار و کمـک گـرفتن از اطلاعـات     
  1یند سنجش اعتبار است؟آفر

سـنجش   هـاي  شـرکت نامـه،   آیین 1 ي مادهدر این مورد باید گفت مطابق با بند پ 
اطلاعات خدمات موردنظر خـود را دریافـت نماینـد،     کنندگان تأمیناز  توانند میاعتبار 

بیمه در ایـن   هاي شرکتاعتباري و هم به  مؤسساتمزبور هم به  کنندگان تأمینازجمله 
اعتبـاري و   مؤسسـات بند اشاره شـده اسـت. بنـابراین اگـر مقصـود کمـک گـرفتن از        

، شـد  نمـی اس نامه احس ـ آیین 2بیمه بود نیازي به تکرار این موارد در ماده  هاي شرکت
اطلاعات خصوصیت خاصـی   کنندگان تأمینزیاد  ي گسترهاین که با توجه به  مخصوصاً

در  هـا  آن ي دوبـاره و ذکـر   هـا  آنکه باعث تمـایز   شود نمیدر این دو موسسه مشاهده 
  گردد. 2 ي ماده

عنـوان سـهامداران عمـده شـرکت       بیمه به هاي شرکتو  ها بانکچنین وجود هم   
نیز فـرض   باشد میاعتبار ایران که اولین شرکت سنجش اعتبار ایران  سنجش ي مشاوره

                                                
مبانی اقتصادي و  علی نصیري اقدام، محمدرضا حسینی، اصلان قودجانی، ناضر علمی احمد شعبانی،. 1

 .198حقوقی سنجش اعتبار، تهران، پیشین، ص 
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  .نماید میدوم را تقویت 
سـنجش اعتبـار نخواهنـد     هاي شرکت ،چه فرض دوم را صحیح بدانیمبنابراین چنان

شوند، امـري کـه وجـود     تأسیسبیمه  هاي شرکتو  ها بانکتوانست بدون مشارکت با 
، بنابراین بهتر است که از نماید میتضعیف  شدت  بهگزارش اعتبار مستقل را  مؤسسات

اعتبـاري و   مؤسسـات ایـن کـه میـزان مشـارکت      مخصوصـاً این تفسیر دست بشوییم، 
بیمه مشخص نگردیده است و بنابراین ممکن است شرکت سنجش اعتباري  هاي شرکت

دیگر  ي نکتهتنها یک درصد سهام آن متعلق به این دو نهاد باشد.  مثلاًتشکیل گردد که 
بیمه  هاي شرکتاین که این ماده تشکیل شرکت سنجش اعتباري را که بدون مشارکت 

گذار بر مبناي بتوان گفت که قانون اعتباري باشد را منع نکرده است، و شاید مؤسساتو 
 توانـد  مـی این که شرکت سنجش اعتبار  مخصوصاًغلبه به این موارد اشاره کرده است، 

از لحـاظ   مـی گونـه الزا  جارت تشکیل گردد بدون این که هـیچ قانون ت 20 ماده مطابق با
نامه مزبور توان  در نهایت این که آیین خاصی وجود داشته باشد. مؤسساتمشارکت با 

مقاومت در برابر قانون تجارت را نداشته و منعـی از جهـت تشـکیل شـرکت سـنجش      
  .شود نمیاعتبار با صد درصد سهام مستقل از این دو نهاد دیده 

بـودن موسسـه گـزارش     میبه خصوصی یا عمـو  اي اشارهچنین در تعریف مزبور هم
این دو نـوع موسسـه در کـارکرد کـه در      هاي تفاوتاست و با توجه به  هاعتبار نگردید

گـذار تعیـین تکلیـف    نونفصول قبلی بدان پرداخته شد بهتر است کـه در ایـن مـورد قا   
  1.نماید

گزارش اعتبـار   مؤسساتش اعتبار ذکر شد، طور که در ارتباط با کاربران گزار همان
نیز باید الزامات متعددي را رعایت نمایند، بدیهی است که این الزامـات در ارتبـاط بـا    

نقش بسیار پررنگی که در فراینـد گـزارش اعتبـار     ي واسطهگزارش اعتبار به  مؤسسات
ذار وظایف گبرخوردار است. لازم است که قانوندارند بیشتر است و از اهمیت بیشتري 

                                                
1. Hidy, Ralph W."Credit Rating Before Dun and Bradstreet," Bulletin of the 
Business Historical Society 13 (December 1939): 84-88. 
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  گزارش اعتبار را در نظر گیرد و این خلاء جدي قانونی را پر نماید. مؤسساتمتعدد 
  حقوق اشخاص 4-1-2

نامه گزارش اعتبار دچار خلاء جدي است، حقوق  یکی از دیگر مواردي که در آیین
گزارش اعتبار است، تنها موردي کـه در آن اشـاره بـه     مؤسساتاشخاص در ارتباط با 

، در این ماده حـق شـکایت بـه    باشد مینامه  آیین 13 ي مادهحقوق اشخاص شده است 
خـواهی  دادافراد در صورت ادعاي ارتکاب تخلف داده شده است، البته حق شکایت و 

 باشـد  مـی  حـائز اهمیـت   بـاره  ایـن  درو آنچه  1از بدیهیات و حقوق اساسی افراد است
رسیدگی به شکایات و کشف تخلفات و چگونگی برخورد با آن است که مقام  ي نحوه

مـاه پـس از ابـلاغ ایـن      2نامه موظف شده است که ظـرف   آیین 13ناظر مطابق با ماده 
 بـاره  درایـن نامه نسبت به تدوین موارد مذکور اقدام نمایـد. امـا متأسـفانه تـاکنون      آیین
  .صورت نگرفته است میاقدا

بلکه اشخاص داراي حقوق  شود نمیشکایت محدود  حق بهاما حقوق اشخاص تنها 
آمریکـا   ي منصفانهها با توجه به قانون گزارش اعتبار  متعددي هستند که به برخی از آن

خواهیم پرداخت. و امید است که بررسی این موارد آغازي براي تدوین حقوق اشخاص 
  شد.در قالب قانون جامع سنجش اعتبار با

آمریکـا بـه اشـخاص داده شـده      ي منصفانهحقوق متعددي در قانون گزارش اعتبار 
 ي پرونـده است. تحت این قانون، اشخاص حق دسترسی به تمام اطلاعات موجـود در  

 ي نمـره چنین حق دسترسی به منابع اطلاعات و افشاي گزارش اعتبار خود را دارند، هم
ایـن اسـت کـه آیـا      آیـد  مـی که در اینجا پـیش  سؤالی  2.باشند می ااعتباري خود را دار

 مؤسسـات توسـط   شـده  تهیـه دسترسی به اطلاعـات   ي اجازهاشخاص در حقوق ایران 
اسـت، بخـش    تقسـیم   قابلبه دو بخش  سؤال؟ البته این باشند میگزارش اعتبار را دارا 

گـزارش   ي پرونـده که آیا اشخاص ثالث حق دسترسی به اطلاعـات موجـود در   اول این
                                                

 قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران. 34اصل . 1
2. 15 U.S.C1681 g(a). 
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و دوم این که آیا خود اشخاص حق دسترسـی   باشند میاعتبار موضوع اطلاعات را دارا 
  یا خیر؟ باشند میگزارش اعتبار خویش را دارا  ي پروندهبه اطلاعات 

نامه نظام سنجش اعتبار سخنی به میان نیامده است امـا   اگرچه در این مورد در آیین
بـه اطلاعـات، هـر شـخص ایرانـی حـق        قانون انتشار و دسترسی آزاد 2مطابق با ماده 

جاست  این سؤالرا دارد مگر آنکه قانون منع کرده باشد،  میدسترسی به اطلاعات عمو
  دارد یا خصوصی؟ میگزارش اعتبار ماهیت عمو مؤسساتکه آیا اطلاعات موردنیاز 

داشـته باشـد،    میگزارش اعتبـار ماهیـت عمـو    مؤسساتچه اطلاعات موردنیاز چنان
حـق   توانـد  مـی نون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات هر شـخص ایرانـی   مطابق با قا

دسترسی به اطلاعات مزبور را داشته باشد مگر این کـه اطلاعـات مزبـور جـزو اسـرار      
دولتی یا حریم خصوصی اشخاص و مربوط به اطلاعات تجاري باشـد کـه افشـاي آن    

اسـتثنائات دیگـري ماننـد    ممکن است به فعالیت تجاري افراد صدمه وارد سازد، البتـه  
این قانون بیـان شـده اسـت.     17.. نیز در ماده .و میصدمه زدن به امنیت و آسایش عمو

اطلاعـات تجـاري و حـریم خصوصـی چنـان       مخصوصاًاستثنائات مزبور  ي دایرهالبته 
  گسترده و مبهم است که تعیین دقیق مصادیق آن نیاز به اشاره قانونگذار داشت.

گزارش اعتبـار ماهیـت خصوصـی داشـته      مؤسساتت موردنیاز و چنان چه اطلاعا
انتشـار اطلاعـات    ي اجـازه نیز از این نوع است، دارندگان این اطلاعـات   غالباًباشد که 

رو خواهنـد   مزبور را نداشته و در صورت انتشار با ضمانت اجراي کیفري و مدنی روبه
دسترسی آزاد به اطلاعات طـی   قانون انتشار و 15البته لازم به ذکر است که ماده  1شد.

مواردي اجازه انتشار و دسترسی به اطلاعات اشخاص ثالث را داده است که یکی از این 
است که شخص ثالث به نحو صریح و مکتوب به افشاي اطلاعات راجع  میموارد هنگا

  به خود رضایت داده باشد.
ع اطلاعـات  گزارش اعتبار لازم است که رضایت اشخاص موضو مؤسساتبنابراین 

                                                
مبانی اقتصادي و  علی نصیري اقدام، محمدرضا حسینی، اصلان قودجانی، ناضر علمی احمد شعبانی،. 1

  .195-196اعتبار، تهران، پیشین، ص حقوقی سنجش 
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ها ممکن اسـت در دسـترس اشـخاص ثالـث قـرار       را در ارتباط با این که اطلاعات آن
  1.بگیرد، اخذ نمایند

نامه نظام سنجش اعتبار  آیین 7ماده  1 ي تبصرهبراي پاسخ به همین مشکل است که 
اطلاعات را ملزم به اخذ مجوز کتبی از اشخاص نموده  کنندگان تأمینکنندگان و  استفاده
مزبـور تکلیـف اخـذ مجـوز کتبـی را بـر        ي نامه جالب این است که آیین ي نکتهاست. 
نامه  همین آیین 6گزارش اعتبار قرار نداده است. اگرچه مطابق با ماده  مؤسسات ي عهده

عات شـده اسـت و هـم    اطلا کنندگان تأمینشرکت موظف به انعقاد قرارداد همکاري با 
چنین در انتها موظف شده است که در صورت لزوم با سایر افراد حقیقی و یا حقـوقی  

گزارش اعتبار به اخـذ رضـایت    مؤسساتقرار داد منعقد نماید، اما از این ماده تکلیف 
کنندگان  . بنابراین تحمیل اخذ مجوز کتبی بر استفادهشود نمیکتبی از اشخاص برداشت 

گزارش اعتبار کـه   مؤسساتهستند و عدم تحمیل این تکلیف بر  شمار بیه اطلاعات ک
گزارش  مؤسسات. اما رسد می، قابل انتقاد به نظر باشند میآوري اطلاعات  در مرکز جمع

اعتبار بهتر است که براي جلـوگیري از مواجـه شـدن بـا شـکایت صـاحبان اطلاعـات        
ز گـرفتن ایـن مجـوز توسـط     خودشان اقدام بـه اخـذ مجـوز از اشـخاص نمـوده یـا ا      

  اطلاعات اطمینان حاصل نمایند. کنندگان تأمین
که آیا خود اشخاص حق دسترسی به اطلاعـات خـود را    سؤالاما در پاسخ به این 

دارند یا خیر، باید گفت اگرچه امکان دسترسی افراد به اطلاعات خویش شاید بـدیهی  
یا خصوصی داشته باشد اما از  یمفرض شود، اعم از این که اطلاعات مزبور ماهیت عمو

هـاي   پرونـده این مطلب حق اشخاص براي دست یابی مجانی به اطلاعات موجـود در  
 بـه . امري که در قانون گزارش اعتبار منصـفانه آمریکـا   شود نمیگزارش اعتبار برداشت 

بنابراین در این مورد هم  1به اشخاص در موارد متعددي اجازه داده شده است. صراحت 

                                                
1. G,Sartor.” Privacy, Reputation, and Trust: Some Implications for Data 
Protection” EUI Law Working Paper, no. 4 (2006): 17.               

 
 .d(, )c(, )b (j1681 c.s.u 15رجوع کنید به (. 1
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نظام سنجش اعتبار ناقص است و بهتر است به تفکیک مواردي بپردازد کـه   ي نامه آیین
گزارش اعتبار خود را دارا  ي پروندهدر آن اشخاص امکان دسترسی مجانی به اطلاعات 

یابی یک بار در سـال بـه   نون گزارش اعتبار منصفانه حق دستعنوان مثال قا  . بهباشند می
گـزارش اعتبـار را بـه اشـخاص      ي پرونـده صورت مجانی به تمام اطلاعات موجود در 

 توان مییابی به مجانی به اطلاعات مله علل امکان دستج موضوع اطلاعات داده است. از
چنین جلوگیري از ایجاد خطا در وءاستفاده از اطلاعات اشخاص و همبه جلوگیري از س

  2ارش اعتبار اشاره کرد.گز ي پرونده
اطلاع  حق  به توان میگزارش اعتبار  مؤسساتاز دیگر حقوق اشخاص در ارتباط با 

اشاره کرد، به عبارت دیگـر   کنند میگزارش اعتبار او را تحصیل  ي پروندهاز افرادي که 
گزارش اعتبـار موضـوع اطلاعـات را بنـا بـر اهـداف مختلـف         ي پروندهچه فردي چنان

د، موضــوع اطلاعــات ایــن حــق را دارد کــه از اطلاعــات هــویتی فــرد تحصــیل نمایــ
آمریکا ایـن حـق مـورد     ي منصفانهکننده مطلع شود. در قانون گزارش اعتبار  درخواست

اطلاعـات هـر    تواند میشناسایی قرار گرفته است. مطابق این قانونی موضوع اطلاعات 
به دریافـت گـزارش اعتبـار    اقدام  میفردي که طی دو سال گذشته براي اهداف استخدا

نموده باشـد را دریافـت کنـد، در مـورد سـایر اهـداف ایـن حـق اطـلاع محـدود بـه            
  3.شود مییک سال قبل  هاي درخواست
گـزارش   ي پرونـده چنان چه اطلاعـات موجـود در    تواند میچنین کننده هم مصرف

که موضوع  میهنگا 4.اعتبار خود را غلط یا ناقص بداند نسبت به این امر اعتراض نماید
گـزارش   ي موسسـه گزارش اعتبار اعلام نماید،  مؤسساتاطلاعات اعتراض خود را به 

اعتبار ملزم است که به تحقیق دوباره و ضبط وضعیت موجود اطلاعات اعتـراض شـده   
او  ي پرونـده روز از اعتـراض وي اطلاعـات مزبـور را از     30بپردازد، یا این که ظـرف  

                                                
2. 15U.S.C1681j(a). 
3. 15U.S.C1681g(a)(3). 
4. 15U.S.C1681i. 
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ي اطلاعـات   کننده گزارش اعتبار ملزم است که فراهم ي موسسهچنین هم 1حذف نماید.
  2را از اعتراض موضوع اطلاعات مطلع سازد.

آمریکـا محـدود بـه مـوارد      ي منصـفانه کننده در قانون گزارش اعتبار  حقوق مصرف
اعتبـاري،   ي نمرهبه حقوق دیگري مانند، حق دریافت  توان میبلکه  شود نمیالذکر  فوق

 ي پرونـده عات منفی تاریخ گذشته، ایجاد محدودیت در دسترسـی بـه   عدم انتشار اطلا
گزارش اعتبار، اخذ ضروري رضایت از موضـوع اطلاعـات در مـوارد مشـخص ماننـد      

البتـه در مـورد حـق گـرفتن      3... اشـاره کـرد  .اهداف استخدامی، حق گرفتن خسارت و
 خواهیم پرداخت. محدودي شده است که در ادامه به آن ي اشارهنامه  خسارت در آیین

  کارکرد موسسات گزارش اعتبار در پیش گیري از جرایم اقتصادي 2-2
دیدگاه اقتصادي، شفافیت به معنی اطلاع رسانی حقیقی و همه جانبه در عرصـه   در
هاي اقتصادي و روشن بودن ساز و کارهاي حـاکم بـر روابـط اقتصـادي یعنـی       فعالیت

شــفافیت اقتصــادي عــلاوه بــر "ت. چگــونگی تولیــد و توزیــع ثــروت در جامعــه اســ
رسـانی ناشـی از    هاي جمعـی و مطبوعـات، شـامل اطـلاع     رسانی از طریق رسانه اطلاع

هاست که در نظام بازار رقـابتی،   هاي اقتصادي مکانیسم قیمت عملکرد مناسب مکانیسم
اطلاعات صحیح و دقیقی را دربارة وضعیت کمیـابی منـابع در اختیـار تولیدکننـدگان و     

گیري عقلایی و تخصیص بهینـه منـابع    دهد و آنها را در تصمیم نندگان قرار میک مصرف
عـدم  «ترین عامل وضعی موجد فساد، توان گفت که مهم به جرات می.ازدس رهنمون می

شفافیت و نظارت دو امـري اسـت کـه در حـوزه     .است» شفافیت و ضعف در ایجاد آن
شود و ایـن امـر    عتبار محقق میاعتبار در امور دولتی و خصوصی با موسسات گزارش ا

                                                
1. 15U.S.C1681i (a)(1)(a). 

شده محدود   البته وظایف موسسه گزارش اعتبار در ارتباط با تصحیح اطلاعات به موارد گفته. 2
 ي بیشتر رجوع کنید به منبع پیشین. شود، براي مطالعه نمی

3. J.E,Stiglitz and Weiss A.” Credit Rationing in Markets with Imperfect 
Information”, American Economic Review 7, no 3 (1981): 393–410. 

 



 1396 زمستان، هشتم هم، شماره سی ودالملل، سال  ...تحقیقات حقوقی تطبیقی ایران و بین.....84

  

همانگونه که در حوزه کاهش جرایم اقتصادي است. گیري وضعی موثر خود نوعی پیش
قبلاً بیان شد کاربرد اصلی موسسات گزارش اعتبار در ارائه تمهیدات لازم براي ارزیابی 
اعتبار مالی متقاضی نظارت مالی است که این اطلاعات در اختیار افـراد و موسسـات و   

شود افراد با آگـاهی   گیرد. همین امر سبب می سایر نهادهاي دولتی و خصوصی قرار می
ند کامل وارد ارتباطات مالی شوند و یک قرارداد شفاف و با آگاهی از آینده آن منعقد کن

حقیقـت کـارکرد    در. کنـد  دیدگی تسهیل مـی  که این امر زمینه را براي پیشگیري از بزه
گیري از جرایم مالی در ذیل بـه صـورت   ر در مبحث پیشموسسات گزارش اعتبااصلی 

 مفصل تشریح شده است. 

 1گیري از کلاهبرداريپیش 1-2-2
تواند منجر به ارتکاب جرایم متعددي گردد، به عنوان مثال فردي  نقص اطلاعات می

هـاي بلامحـل صـادر     نماید و چک بانک اقدام به گرفتن دسته چک می که با مراجعه به
تـه و بـه کشـیدن    تواند با مراجعه به بانک دیگري دسته چک جدیدي گرف نماید می می

اتی هـاي اطلاع ـ  ها سیستم مه دهد. در حالی که اگر بین بانکهاي بلامحل خود ادا چک
گونه که این نقص  توان از این امر جلوگیري نمود همان وجود داشته باشد به راحتی می

. در حقیقـت  ن نقص برطرف شده اسـت ولی امروز ایاطلاعاتی در گذشته وجود داشته 
هاي اطلاعـاتی   ي خلاهاي اطلاعاتی و بانک موسسات گزارش اعتبار به مثابهی پر کننده

مانع ارتکاب بسیاري از جرایم  بندي شده ا در اختیار گذاشتن اطلاعات طبقههستند که ب
کلاهبـرداري در  یکی از این جرایم کلاهبرداري است، در واقع جلوگیري از  .گردند می

یکی از خدمات جدیدي اسـت کـه    خدمات و...) ،کالا (پول، 2هنگام درخواست اعتبار
دهند. منظور از درخواست اعتبار درخواستی است که  موسسات گزارش اعتبار ارائه می

طی آن فرد متقاضی تمایل خود به دریافت اعتبار از جانب اعتبار دهنده به صورت کتبی 
 که فردي بـراي دریافـت وام بـه بانـک     مینماید، به عنوان مثال هنگا یا شفاهی اعلام می

                                                
1. Fraud prevention 
2. Credit application 
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بعدي وام دهنده یا همـان   کند دریافت وام مستلزم ثبت درخواست و موافقت رجوع می
باشـد، در ایـن رابطـه بـه فـرد وام گیرنـده اعتبارگیرنـده و بـه تقاضـاي وام،           بانک می

واند بین خریدار ت ود. همین رابطه میش ر و به بانک اعتباردهنده گفته میدرخواست اعتبا
در واقـع   گذار و سایر معاملات و ارتباطات مالی تلقی گردد. گر و بیمه و فروشنده، بیمه

توانـد بـراي مقایسـه درخواسـت اعتبـار جدیـد بـا سـایر          اطلاعات اعتبـاري فـرد مـی   
انند بـا  تو بنابراین موسسات گزارش اعتبار میهاي اعتبار سابق استفاده شود.  تدرخواس

هاي سـابق وي کـه    ستمقایسه و تطبیق درخواست اعتبار فعلی مصرف کننده با درخوا
که  ها و اختلافات و یا اطلاعاتی را ا پیش ارائه شده باشد، ناسازگاريه ممکن است سال

تـوان از ایـن    همچنـین مـی   1.هاست را کشـف نماینـد   متقاضی مایل به مخفی کردن آن
هاي اعتبار متعددي که با نام متقاضـی در زمـان واحـد     درخواستاطلاعات براي یافتن 

نــوعی تعــارض بــین اطلاعــات  ارایـه شــده اســت اســتفاده نمــود چــرا کــه ایــن امــر 
ه این توان پی برد فرد اطلاعات متناقضی را ارایه کرد ک هاي اعتبار است و می درخواست

چنـین بـا تطبیـق    هم2.تگیري از جرایم ارتکابی آینده اس ـامر نوعی نظارت مالی و پیش
متعـدد جلـوگیري    هاي واحد اما با نام هاي توان از درخواست می ها محتواي درخواست

 3نمود.

 4جرم سرقت هویت 2-2-2
هـاي زیـادي از ایـن     سرعت در حال افزایش است و پروندهجرم سرقت هویت به 

یافتد دست امروزه در سرتاسر دنیا در حال رسیدگی است. سرقت هویت زمانی اتفاق م
که فردي از اطلاعات شناسایی شخصی دیگري از قبیل : نـام، نـام خـانوادگی، شـماره     

..بـه منظـور هویـت دیگـري، انجـام خریـدهاي       .شـماره شناسـنامه و   امنیت اجتماعی،

                                                
1. Warwood A, “How Do Lenders Decide Who to Lend to?” Quarterly 
Account 37, no. 2 (1995):  3–5. 
2. T, Molloy. “Fraud in the Cross-Hairs”, Compliance Monitor 17, no. 3 
(2004): 1. 
3. Ferretti, The Law and Consumer Credit Information in the European ,19. 
4. Identity theft 
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افتتاح یک کارت اعتبـاري جدیـد بـا اسـتفاده از      برداشت از حساب بانکی، غیرقانونی،
هاي غیر قـانونی، اسـتفاده و بهـره بـرداري      فعالیتدزدیده شده یا انجام سایر اطلاعات 

هـاي متعـددي اقـدام بـه سـرقت       گر مجرمین با اسـتفاده از روش به عبارتی دی1.کند می
دیـده   یند و سپس اقدام به جعل هویـت بـزه  نما میهاي مختلفی از اطلاعات افراد  بخش

بـراي خـود    ر مدت زمان کـم نموده و از این طریق امکان دسترسی به پول زیادي را د
  دو نوع رایج از سرقت هویت عبارتند از: 2کنند. فراهم می

افتد کـه فـرد متقلـب اطلاعـات حسـاب       در حالتی اتفاق می 3:ي حساب ف: قبضهال
و خدمات مورد اعتباري فرد دیگري را بدست آورده و از آن حساب براي خرید کالاها 

که حساب اعتبـاري خـود را    میگادیده به طور معمول هن نماید. بزه نظر خود استفاده می
  یابد. نماید از این وضعیت اطلاع می چک می

افتد که فرد کلاهبردار از اطلاعات شناسایی  اتفاق می میهنگا4:ب: درخواست متقلبانه
و در حقیقـت بـراي خـود     فرد دیگري براي بازگشایی یک حساب جدید بـه نـام وي  

دیده براي مدت زمان زیادي ممکن است  بزهید. در این مورد معمولاً فرد نما استفاده می
لاهبـردار آدرس خـود را بـراي    که فرد ک میاز کلاهبرداري مطلع نشود، مخصوصا هنگا

 5نماید. هاي حساب منظور می گزارش
بنابراین اعتباردهندگان در پروسهی تایید اعتبار متقاضیان اعتبار، باید بسیار محتاط    

اطلاعاتی موسسات گـزارش اعتبـار امـروزه بـه نحـو       و هوشیار باشند. در نتیجه ذخایر
گیرد. ایـن امـر    هاي هویتی مورد استفاده قرار می یی کلاهبردارياي براي شناسا گسترده

                                                
 ،ا با نگاهی اجمـالی بـه حقـوق ایـران    مطالعه سرقت هویت در حقوق فدرال آمریک ابوالفتح، خالقی،. 1

  90، ص 11ج  حقوق تطبیقی،
2. Molloy T, “Fraud in the Cross-Hairs”, Compliance Monitor 17, no. 3 
(2004): 1. 
3. Account takeover 
4. Application fraud 
5. Swartz N, “Database Debacles”, Information Management Journal 39, no. 
3 (2005): 20–24. 
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اي ه ـ تطبیق اطلاعـات موجـود در درخواسـت    همانگونه که قبلا متذکر شدیم از طریق
هـاي متقلبانـه،    آید. همچنین در ارتباط بـا درخواسـت   اعتبار در گذر زمان به دست می

از ایـن قضـیه فـراهم     موسسات گزارش اعتبار امکانات درخـوري را بـراي جلـوگیري   
چنـین بـا توصـیه موسسـات     هـاي اعتبـار و هم   ند. به عنوان مثال با وجود گزارشکن می

، این امکان بـراي  هاي گزارش اعتبار ي بررسی ماهانه یا سالانه پروندهگزارش اعتبار برا
 1که در صورت سوء استفاده با نام ایشان از این امر مطلع گردند. گردد افراد فراهم می

لازم براي گشایش دهد که فردي اطلاعات  رخ می میحقیقت سرقت هویت هنگا در
دیـده ولـی بـراي خـود خـدمات و       یده را به دست آورد و به نام بزهد حساب به نام بزه

آید این است که پروسه  د میکلی که در این ارتباط به وجومش 2.امتیازاتی را کسب کند
چنـین موسسـات   ر زمان بـر اسـت و هم  اصلاح خطاهاي مربوط به سرقت هویت بسیا

ورد نیز به ذکر اي دشوار دارند. در این م ر براي اصلاح این امر عموما رویهگزارش اعتبا
باشد که قربانی  ط نقل شده از سم ساکن بروکلین مینمایم. مثال مربو یک مثال اکتفا می

عات مربوط به توانیم ببینیم که چطور اصلاح اطلا قت هویت بوده و در این مثال میسر
 ":گوینـد  دیده سرقت هویت می ایشان به عنوان بزه تواند دشوار باشد. سرقت هویت می
تواند مانند یـک کـابوس باشـد.     کردن با موسسات گزارش اعتبار می دست و پنجه نرم

عی من اقدام به گشایش حسـاب کـارت اعتبـاري    فردي با دسترسی به کد امنیت اجتما
ایـالاتی کـه مـن    ( نمود و آدرس خود را که ساکن ایالت دیگري بود مرقوم نموده بـود 

از بروز تخلف هرگز تا به این زمان در آن زندگی نکرده بودم). و از این طریق تا پیش 
ین قضیه مطلع شدم از ا میاهاي مورد نظر خود نموده بود. اما من هنگاقدام به خرید کالا

ي گـزارش اعتبـارم در    م. بازبینی پروندهها بعد اقدام براي درخواست اعتبار نمود که ماه
یکی از موسسات گزارش اعتبار وقایع رخ داده را برایم روشن سـاخت. بـراي اصـلاح    

گزارش اعتبـار را طـی نمـودم و     هاي پیچ در پیچ موسسه حلقه میوضع موجود من تما

                                                
1. Ferretti, The Law and Consumer Credit Information, 24-28. 
2. De vrise, Bald; Tigchelaar, Jet & van der linden, Tina; 2008, "Describing 
Identity fraud:Towards a common definition", Vol. 5, 3. 
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ي من نمود. اما این تازه آغاز راه  رش اعتبار اقدام به اصلاح پروندهموسسه گزاها بعد  ماه
یند و آها نیز فر ات گزارش اعتبار مراجعه نمودم آنکه به سایر موسس میبود چرا که هنگا

ي من را نمودند. این  ند و درخواست بررسی مستقل پروندهرویه مربوط به خود را داشت
دریافت اعتبار محـروم شـدم و    د و در این مدت بنده دو بار ازها به طول انجامی امر ماه

لا مشاهده گردیـد،  چنانکه در مثال با1 "ي اعتباري من نیز بسیاري کاهش یافته بود. نمره
قانونگذار در ارتباط با بینی  یار پیچیده باشد، امري که با پیشتواند بس اصلاح خطاها می

 تواند کاهش یابد. مییند و همچنین تحمیل مسئولیت آاصلاح فر
حقوق ایران در این مورد به کلی ساکت است، امروزه سرقت هویـت امـري بسـیار    

شود تا از این امر به نحـو  شایع و دامنگیر است، بنابراین لازم است تمهیداتی اندیشیده 
تواند به عنوان یک جرم مـانع   جرم سرقت هویت می اي جلوگیري به عمل آید. شایسته

مورد شناسایی قرار گیرد؛ یعنی بدون حصول نتیجه مجرمانـه یـا منجـر     در حقوق ایران
در این زمینه بایـد سـرقت    شدن آن به یک جرم مالی یا غیر مالی این جرم محقق شود.

هویت را از سرقت اینترنتی و یا کلاهبرداري اینترنتی و حتی جعل هویت تفکیک کـرد  
گیرد و در  یک ضرر مالی صورت می به این علت که در سرقت یا کلاهبرداري اینترنتی

شود ولی در سرقت هویت صـرف اخـذ هویـت     ، هویت یک فرد جعل میجعل هویت
کافی است که این امر مسـتلزم   واقعی یک فرد در فضاي سایبر با ایجاد یک وب جدید

تواند راهنماي  ي آمریکا می استا قانون گزارش اعتبار منصفانهانگاري است. در این ر جرم
قانون آمریکا تمهیدات زیادي را براي جلوگیري از سرقت هویـت انجـام   خوبی باشد. 

شـود. در قـانون آمریکـا     ها به نحو بسیار مختصر اشاره می داده است که به برخی از آن
دارد انجـام   این مـاده مقـرر مـی    .) رکن قانونی سرقت هویت استa( )1028( )7ماده (

هر کس عالماً و عامداً و بدون مجوز قانونی یک  :کسی جرم است اعمال زیر توسط هر

                                                
1. Maureen Mahoney,”Errors and Gotch: How Credit Report Errors and 
Unreliable Credit Scores Hurt Consumers”, Consumers Union of U.S.,Ins. 
no 2 (2014):12. 
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وسیله شناسایی شخصی را انتقال دهد یا استفاده کند و قصد ارتکاب یـا مشـارکت یـا    
معاونت در انجام یک فعالیت غیر قانونی داشته باشد که منجر به نقض قـوانین فـدرال   

لی حـاکم برقضـیه یـک جنایـت     شود یا آنکه عمل مزبور به موجب قانون ایالتی یا مح
 1 .بینی شده است همین قانون مجازات حبس پیش 1028 محسوب شود بر اساس ماده

هاي اعتباري بعد از مـدت محـدودي از انتشـار     به عنوان مثل چنانچه ناشران کارت
کارت اعتباري با درخواست انتشار کارت جدیدي براي همان حساب رو به رو شـوند  

رس جدیدي براي دریافت کارت تعیین شده باشد ملزم هستند که آد میمخصوصا هنگا
 2.ضوابط خاصی را رعایت نمایند

در تلاشی دیگر براي جلوگیري از سرقت هویت موسسات گزارش اعتبار ملـزم     
الکترونیکی بـه   هاي اعتباري افراد را در گزارش اعتبار هاي شده اند که شماره ي کارت

نین چنان چه موضوع اطلاعات درخواست نماید شماره طور کامل وارد ننمایند.  هم چ
ي امنیت اجتماعی وي نیز نباید به صورت کامل در پرونده ي گزارش اعتباري کـه بـه   

 3شود درج شود. میوي تحویل 
سرقت هویت اندیشـیده شـده اسـت     یکی دیگر از تمهیداتی که براي جلوگیري از

چه موضوع اطلاعات بـا حسـن   چنانلاهبرداري است. بدین نحو که بینی هشدار ک پیش
نیت دلایل معقولی در اختیار داشته باشد که در معرض سرقت هویت قرار گرفته است 

ي گزارش اعتبار برساند، موسسه  یرد و این امر را به اطلاع موسسهیا ممکن است قرار گ
ي  ي وي منعکس نماید. فایـده  ه هشدار کلاهبرداري را در پروندهمزبور مکلف است ک

  4ین امر احتیاط بیشتر اعتبار دهندگان و سایر کاربران در ارتباط با فرد مزبور است.ا

                                                
 ،ا با نگاهی اجمـالی بـه حقـوق ایـران    مطالعه سرقت هویت در حقوق فدرال آمریک ابوالفتح، خالقی،. 1

 101، ص 11ج  حقوق تطبیقی،
 

2. 15  U.S.C 1681m(e)(1)(c). 
3. 15 U.S.C 1681g(a)(1)(a). 
4. 15  U.S.C 1681c-1. 
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 1شناسایی هویت متقاضی اعتبار 3-2-2
هاي پیشرفته موسسات گـزارش اعتبـار    تفاده از ذخایر اطلاعاتی و سیستمامروزه اس 

فـراد  منافع عملی زیادي در پروسه تشخیص هویت براي افراد داشته است. در گذشته ا
براي شناسایی هویت متقاضیان ارائـه مـدارك ظـاهري ماننـد گذرنامـه، کـارت ملـی،        

نمودند. سپس چنین مدارکی توسط مـاموران بـراي    .. را تقاضا می.نامه رانندگی وگواهی
در نهایـت کپـی مـدارك     .گرفـت  تشخیص اصل و مرتبط بودن مورد ارزیابی قرار مـی 

شـد. بـدیهی اسـت کـه اسـتفاده از       ایگانی میموران مربوطه ذخیره و بمربوط توسط ما
مدارك کاغذي براي شناسایی متقاضی علاوه بر زمان بر بودن و هزینه بـر بـودن، مهیـا    

هاي الکترونیکـی   تواند از روش ند. اما امروزه اعتباردهندگان میبراي جعل مدارك هست
ي الکترونیکـی  هـا  یند. روشن است که اسـتفاده از روش براي شناسایی افراد استفاده نما

ضر بسته بـه  هاي فراوانی است، بنابراین در حال حا ها و زمینه سازي نیازمند زیرساخت
یـا جداگانـه مـورد    ها، مدارك کاغذي و الکترونیکی در کنار همدیگر و امکانات کشور

تبـار،  بنابراین استفاده از ذخایر اطلاعـاتی موسسـات گـزارش اع    گیرند. استفاده قرار می
سازد که از منابع مختلفی مانند اثر انگشـت بـراي شناسـایی     دهندگان را قادر میاعتبار 

کاغذي و استفاده بیشتر  و استفاده هر چه کمتر از مدارك2.متقاضی اعتبار استفاده نمایند
هاي الکترونیکی اعتباري افراد و موسسات توسط موسسـات گـزارش اعتبـار     از شناسه

سازد و این امر از وقوع جـرایم دیگـر جلـوگیري     میزمینه را براي جعل مدارك منتفی 
  3 .کند می

 4پول شویی 4-2-2

هاي ظاهراً مشروع تبدیل  که پول و سود حاصل آن به دارایی است میپول شویی جر
ع شویی فعالیتی غیرقانونی است که طی آن معاملات و درآمدهاي نامشرو پول شود. می

                                                
1. Identity verification of credit applicants 
2. Ferretti, The Law and Consumer Credit Information,25. 
3. Molloy T.‘Fraud in the Cross-Hairs, 1. 
4. Money launderin 
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ایـران جـرم پـول    طبق قانون مبارزه با پـول شـویی در    .شکلی کاملاً قانونی یافته است
 : شویی عبارت است از

هاي غیر قانونی  نگهداري یا استفاده از عواید حاصل از فعالیت تملک، تحصیل، -1
یجه ارتکاب جرم بـه دسـت آمـده    با علم به این که به طور مستقیم یا غیر مستقیم در نت

 .باشد
نشا غیر قانونی آن با علم به منظور پنهان کردن م مبادله یا انتقال عوایدي تبدیل، -2
که به طور مستقیم یا غیر مستقیم ناشی از ارتکاب جرم بوده اسـت یـا کمـک بـه     به این

 مرتکب به نحوي که وي مشمول آثار و تبعات قانونی ارتکاب جرم نگردد.
جـا   انتقـال، منشا منبع، محل، نقل و  ،پنهان یا کتمان کردن ماهیت واقعیاخفا یا  -3

تقیم در نتیجـه جـرم تحصـیل    به جایی یا مالکیت عوایدي که به طور مستقیم یا غیر مس
 .شده است

هـا   دهد که در قوانین تجاري و اقتصادي آن عموماً پول شویی در کشورهایی رخ می
هاي نظارتی در حوزه اعتبارات و امور  بنیادي وجود دارد و فاقد مکانیسمخلا اساسی و 

در کشورهایی که موسسات گزارش اعتبار دولتی و خصوصی در حـوزه   ند.بانکی هست
خود زمینه را بـراي بـروز   میزان اعتبارات افراد و موسسات عمل نظارتی دارند این امر 

 1 .کند شویی محدود می وقوع پول

  سایر موارد 3-2
ما نامه نظام سنجش اعتبار داراي نواقص زیادي است، ا چه مشاهده نمودیم آیینچنان

د دارد که نیـاز  بلکه موارد متعددي وجو شود نمیگفته محدود  نواقص آن به موارد پیش
بـه برخـی از مـواردي     وار فهرسـت گذاري دارد. در ادامه به صـورت  به تشریع و قانون

نامه مسکوت و مغفول مانده و یا این که بسیار جزئی به آن  خواهیم پرداخت که در آیین
  پرداخته شده است.

                                                
1. Macroeconomic implications of money laundering Working paper, 
Washington, DC: International Monetary Fund, June 1996, 9. 
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  مدت زمان حفظ اطلاعات اعتباري 1-3-2
نشده است مدت  اي اشارهنامه نظام سنجش اعتبار به آن  یکی از مواردي که در آیین

چـه فـردي   باقی بماند، به عبارت دیگـر چنان  زمانی است که در آن اطلاعات منفی باید
در این امر  قاعدتاًعنوان مثال دیرکرد در پرداخت داشته باشد یا ورشکست شده باشد  به

اینجاست که ایـن اطلاعـات تـا     سؤال، اما شود میگزارش اعتبار وي منعکس  ي پرونده
نیز متذکر شدیم اگـر   قبلاًگونه که  وي باقی خواهند ماند. همان ي پروندهچه زمانی در 

براي بهبود رفتـار خـود نخواهنـد     اي انگیزهاطلاعات منفی افراد تا ابد باقی بماند افراد 
منجر به  نهایتاًو  ماند میها باقی  آن ي پروندهاطلاعات منفی در  الدرهرحداشت چرا که 

اعتبار خواهد شد، از طرفی اگر اطلاعات منفی  ي هزینهاعتبار یا افزایش  درخواسترد 
بلافاصله حذف شوند، سیستم گزارش اعتبار نخواهد توانست نقـش خـود در ترغیـب    

ارشان را ایفا نماید. بنابراین لازم اسـت  اخلاقی و بهبود رفت ي مخاطرهافراد به دوري از 
  1.نظام اعتباري معین شود ي حافظهکه میزان معقول 

  المللی گزارش اعتبار بین 2-3-2
المللی  به اعتباردهی بین اي اشارهگونه  نامه سنجش اعتبار هیچ در قوانین فعلی و آیین

 ي دامنهگزارش اعتبار از جهت  مؤسساتدانیم  که میطور  همانیا فرامرزي نشده است، 
گـزارش اعتبـار    ي موسسهالمللی باشند. براي این که  فعالیت ممکن است داخلی یا بین

و ضوابطی ضـروري   استانداردهافعالیت نماید وجود حداقل  مرزهابتواند در خارج از 
 2.است

  سرقت هویت 3-3-2
گونه کـه   اکت است، همانس کلی بهنامه نظام سنجش اعتبار  در این مورد نیز آیین   

                                                
1. Deb, P., & Murphy, G. (2009, November). Credit rating agencies: An 
alternative model,. 5. 
2. Stiglitz J.E. and Weiss A., ‘Credit Rationing in Markets with Imperfect 
Information’, 71(3), American Economic Review (1981), 393–410. 
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 گیر دامندر بخش مربوط به خطا اشاره کردیم امروزه سرقت هویت امري بسیار شایع و 
 اي شایسـته است، بنابراین لازم است تمهیداتی اندیشیده شود تـا از ایـن امـر بـه نحـو      

 توانـد  مـی آمریکـا   ي منصفانهجلوگیري به عمل آید، در این راستا قانون گزارش اعتبار 
  11.ماي خوبی باشدراهن

 حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات 4-3-2
معـانی بسـیاري در ارتبـاط بـا افـراد مختلـف در        توانـد  مـی مفهوم حریم شخصی 

مختلف داشته باشد. روشن است که مفهوم  هاي زمانچنین در مختلف و هم کشورهاي
نیسـت و محـل نـزاع     تعریـف  قابل راحتی بهحریم شخصی همانند اکثر مفاهیم انتزاعی 

اما با این وجود تعاریف متعددي از این مفهوم وجود دارد،  2گسترده بین متفکران است.
اي شخصـی اسـت کـه     به معنـاي مکـان و محـدوده    "م خصوصیحری"از لحاظ لغوي 

اند  یی دانسته، اما در تعریف دیگري حریم خصوصی را فضا3مداخله در آن جایز نیست
ي شخصی به آن تجاوز یا تعرض کرد، در واقع دسترسی به آن  هتوان بدون اجاز که نمی

ي  جمله نویسندگان پیشـتاز در زمینـه   وین فیلد که از 4.فضا براي دیگران ممکن نیست
محرمانه بودن خصوصیات شخص یـا مـال او از    "حریم خصوصی است این مفهوم را 

  5.تعبیر کرده است "انظار عموم
ظت از اطلاعات داراي اهمیت گسترده اسـت،  حمایت از حریم خصوصی و حفا   

گفت حمایـت از حـریم خصوصـی و گـزارش      توان میجاست که  این اهمیت تا بدان
ترازوي نظام سنجش اعتبار هستند. بنابراین لازم اسـت در ایـن مـورد     ي کفهاعتبار دو 

                                                
1. T, Molloy. “Fraud in the Cross-Hairs”, Compliance Monitor 17, no. 3 
(2004): 1. 
1 De vrise, Bald; Tigchelaar, Jet & van der linden, Tina; 2008, "Describing 
Identity fraud:Towards a common definition", Vol. 5, 3 
2. Ibid 134-135. 

 1392حمایت از حریم خصوصی، تهران، دادگستر، آماده، مهدي، . 3
 1380انصاري، ولی اله، حقوق تحقیقات جنایی، تهران، سمت، . 4
 1383ي کامبیز سیدي، تهران، میزان،  . هارلو، کارل، شبه جرم، ترجمه5


