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 چکیده

یا با پر کردن  و مقابل آنلاین، یا از طریق مبادله ایمیل با طرف طور کلی قراردادهایبه
گیرند. در ضمن ممکن است  سایت توسط یک طرف انجام می  وب فرم مشخصی در

روی  مفاد قرارداد به یک طرف و سپس درخواست کلیک بر  قراردادهای آنلاین با ارایه
 گیرد. کلمات من موافقم یا چیزی شبیه به آن، توسط خواهان انجام 

شوند، توسط طرفین به  بیشتر اوقات، قراردادهایی که به صورت آنلاین منعقد می 
  رسند اما هر یک از طرفین قادرند یک نسخه از قرارداد را چاپ کنند. امضا نمی

دهند امضاهای  تی اجازه میشایان ذکر است که برخی از کسب و کارهای اینترن
ای انعقاد قراردادهای اینترنتی، جلوهاز این رو،  .رمزدار مابین طرفینِ قرارداد مبادله شوند

از نوآوری واقعی در عرصه قراردادهای حقوق سنتی است. امروزه، قراردادهای مصرف 
رورت کننده، نقطه مشترک تقابل میان قابلیت سنتی تعادل قراردادی بین طرفین و ض

رو، مذاکره الکترونیکی، ضرورت ایننظارت جامع تر نسبت به تعادل قراردادی است. از
 . حمایت بیشتر از مصرف کننده را ایجاب می کند
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 مقدمه

ردادهاای الکترونیکای بارهاا باه     امروزه، مفاهیمی همچون تجارت الکترونیکی یا قرا
رسند. این مفاهیم در پی ظهور تحولات عظیم و شگرف در حاوزه فنااوری    گوشمان می

ارتباطات به وسیله رایانه و شبکه های ارتباط الکترونیکی؛ در تمامی عرصه های زندگی 
 .انسان اعم از اقتصادی، اجتماعی، حقوقی و تجاری متجلی شدند

رنتی یکی از مدرنترین وسیله انعقاد قراردادها و ایفای تعهدات محیط الکترونیکی اینت
عاوی قراردادهاای  د شود.ناشی از آن بالاخص در عرصه معاملات تجارتی محسوب می

تجاری الکترونیکی در قیاس با دعاوی تجاری بین المللای معماولی پیچیادگی بیشاتری     
نون حاکم بر قراردادهای منعقاد  دارد. محیط اینترنت چالش ها و تغییراتی را در زمینه قا

شده در این فضا به وجود آورده است و با محیط فیزیکی تفاوت هاای فنای و حقاوقی    
 .دارد

با نگاهی به قانون تجارت الکترونیک و مصادیق تخلفاات و تهدیادهای موجاود در    
فضای الکترونیک به خوبی مشاهد می شود که برای بسیاری از دغدغه های موجاود در  

 مشخص شده اسات کاه مای تواناد تاا      در حقوق ایران وص، مابه ازای قانونیاین خص
 .حدودی امنیت روانی جامعه را در این حوزه تضمین کند

در حقاوق   های جدید در اقتصااد و تجاارت   ، انقلابی از فرصترونیکیتجارت الکت 
تاوان باه    ایجاد کرده است، به گونه ای که از نموناه دساتاوردهایش مای   ایران و فرانسه 

ارزانی و سرعت مبادلات، حذف گمرک ها، مرزها، واسطه ها و تبادیل شادن باه یاک     
ی مهمی که افراد مختلا  و  دهکده جهانی اشاره کرد. در عصر حاضر یکی از چالش ها

قانونگذاران در تجارت الکترونیکی با آن روبه رو هستند، چگونگی انعقااد قراردادهاای   
الکترونیکی و اعمال قواعاد عماومی قراردادهاا در ماورد آنهاسات. باه طاوری کاه در         
خصوص قراردادهای الکترونیکی تعاری  متعدد و متفاوتی ارائه شده که در قالاب یاک   

، توافقی است که با تمام شرایط لازم برای قرارداد الکترونیکی :توان گفت می مفهوم کلی
ای حصول توافق به شیوه الکترونیکی و از طریق داده پیام ایجااد  تراضی و اعمال لازم بر

 .گیرد وسیله رایانه یا سایر وسایل الکترونیکی مشابه انجام می  شده که به

گفتنی است، قانون تجارت الکترونیک ایران در تعری  داده پیام چنین اظهار داشاته:  
لیات الکترونیکی، تولید، دریافات  وسیله عم  پیام داده ای به معنای اطلاعاتی است که به»

تر، داده پیام هر نمادی از واقعاه، اطلاعاات یاا مفهاوم      در بیانی کامل« شود. یا ذخیره می

https://irandad.org/tag/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c/
https://irandad.org/tag/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c/
https://irandad.org/tag/%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c/
https://irandad.org/tag/%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c/
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است که با تجهیزات الکترونیکی، نوری یا فناوری های جدید تولیاد، ارساال، دریافات،    
ی قرادادهاای  . لذا در این نوشتارسعی داریم باه مطالعاه تطبیقا   شود  ذخیره یا پردازش می

 منعقده در محیط اینترنت در حقوق ایران و فرانسه بپرداریم.
 
 رویکرد حقوق ایران بر قراردادهای منعقده در محیط اینترنت -1
شایوۀ   ولای  سات.  ا.م.ق 968 مادۀ قراردادها، در تعارض حل قاعدۀ حقوق ایران، در

 در ابهاام  تارین  . مهماست شده موجب را ابهاماتی که است ای ماده به گونه نگارش این

 در طارفین  ارادۀ حاکمیات  اصال  مااده  ایان  از تاوان  می آیا است که این ماده این مورد

 پاسا   سااال  ایان  به ابتدا قسمت این در لذا خیر. یا استنباط کرد را حاکم قانون انتخاب

 هماوار  الکترونیکای  قراردادهای در بحث پیگیری را برای راه ساال این پاس  می دهیم.

 کرد. دخواه
 اراده حاکمیت اصل پذیرش عدم یا پذیرش1-1
 قاانون  تعیاین  در اراده حاکمیات  اصال  ماورد  در خاصی نصّ وجود عدم به توجه با

 مادنی  قاانون  در منادر   عاام  قواعاد  باه  باید الکترونیکی، تجاری بر قراردادهای حاکم

 آمده م.ق 968 هماد در قرارداد بر حاکم قانون تعیین در اراده اصل حاکمیت کرد. مراجعه

تعهدات ناشی از عقود تابع قانون محل وقوع عقد اسات،  »مقرر می دارد:  ماده است. این
مگر اینکه متعاقدین اتباع خارجه بوده و آن را صریحاً یا ضمناً تابع قانون دیگاری قارار   

 هار  کاه  جریاان  دو کاه  دهدمی نشان ایرانی دانان نظریات حقوق در کاوش« داده باشند.

 ق.م 978 مااده  اول قسمت بودن اختیاری و امری بودن به قائل داشته، دارانی طرف کدام

 منعقد عقود مورد در را ایران قانون امری می دانند، را ماده اول قسمت که آنها می باشند.

 کاه  دیگرانای  ( و376: 1383)کاتوزیان،  می دانند. مجری اجباری طور به ایران، در شده

 این چنینای  احکام همۀ مانند را آن در مندر  می دانند، حکم ریاختیا را ماده اول بخش

 یاا  صاری   ارادۀ وجاود  صاورت  در لذا و تلقی می کنند متعاقدین سکوت مورد به ناظر

)نصایری،   می دارناد.  مقدم 968 ماده در حکم مندر  بر را اراده این مفاد خلاف، ضمنی
1383 :121-120) 

 باه  اجماالاً  لیکن می طلبد. زیادی زمان طی  دو این از یک هر نظر بررسی و تحلیل

 و سانتی  قراردادهاای  در تعاارض  حال  قاعادۀ  عناوان  م، باه .ق 968 ماادۀ  ما بایاد  نظر
 شود. اختیاری تفسیر الکترونیکی،
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اساتدلال   چناین  توان می م.ق 968 ماده بودن اختیاری نظر تقویت در دیگر، سوی از
امری  بر المللی(، فرع)قانون بین تعارض حل ۀقاعد بودن اختیاری یا امری منطقاً»کرد که 

 هار  در چاون  آنکاه  توضی  است. داخلی( مربوطه )قانون ماهوی قانون بودن اختیاری یا

 بارای  که نیز تعارضی قاعدۀ لذا شوند، می تفسیر تخییری و امری به قوانین نظام حقوقی

 باودن،  ختیااری ا یا امری جهت از است، شده وضع حقوقی روابط دسته های یک از هر

 جاز   افراد اهلیت به مربوط قوانین چون مثلاً نماید. تبعیت مربوطه قانون ماهوی از باید

 مای  افراد متبوع دولت قانون مشمول را اهلیت که نیز تعارضی قاعدۀ امری است، قوانین

 تاابع  آناان  اهلیات  که نمایند توافق توانندنمی بیگانگان لذا و است قاعدۀ امری یک داند،

 (211: 1382باشد. )الماسی،  ایران انونق
 صریح انتخاب 1-2
 آن بارخلاف  طرفین توافق تا نیست آمره قواعد از 968 مادۀ که دیدیم قبلی بحث در

 1376 ساال  از ایرانی طرف دیگر، طرف از باشد. باطل قرارداد بر حاکم قانون بر انتخاب

 قانون صری  انتخاب حق آمد، یبین الملل تجاری داوری قانون در که تصریحی بعد با به

 بنیادین اصل به استناد تا مجازند طرفین بنابراین، دارد. اش قراردادی تعهدات را بر حاکم

 مادۀ حاضر حال دهند. در قرار منتخب قانون تحت را خود معاملی روابط استقلال اراده،

 27 ماادۀ  باشاد:  می قابل جمع ایران بین المللی تجاری داوری قانون 27 مادۀ با م.ق 968
 مقدمّ عامّ طریق از تفسیری معتبر به رسیدن و کرده پر را 968 مادۀ سکوت موارد از یکی

 تأییاد  را اراده باب حاکمیات  م در.ق 10 مادۀ از موسّع تفسیر و همچنین ماخرّ خاصّ و

 (122: 1391می کند. )امیر معزی، 
 ضمنی انتخاب 1-3
 کشا   دنباال  باه  بایاد  طرفین، سوی از حاکم قانون صری  انتخاب عدم صورت در

 در قارارداد  که احوالی و اوضاع موجب به باید ضمنی ارادۀ این بود. طرفین ارادۀ ضمنی

 پذیرفتاه  را ضامنی  انتخاب که حقوقی های سیستم شود. استنباط است، گرفته آن شکل

وجاود   قرارداد در طرفین توسط حقیقی انتخاب یک که دارند موردی به نظر عمل اند، در
 انتخااب  بناد  و اسات  نگردیاده  مشاخص  صاری   بیان و کلمات با انتخاب این اما دارد،

انتخاب  مورد در م.ق 968 ( مادۀ190: 1376)نیکبخت،  نیست. مشهود قرارداد قانونی در
قاانون   27 ماادۀ  در مناساب  قانون نظریۀ پذیرش با ولی است، ساکت حاکم قانون ضمنی
بار   طارفین  ساکوت  صاورت  در که کرد تحلیل چنین توانمی المللی، بین تجاری داوری
توجاه   با که قانونی و شود می بررسی قرارداد بر حاکم احوال و اوضاع کلیۀ حاکم، قانون
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 قارارداد  بار  حااکم  قاانون  عناوان  باه  شود داده تشخیص مناسب احوال و اوضاع این به

 خواهد بود.
 فرضی انتخاب 1-4

 باید نباشد، کش  قابل ایشان قرارداد از ضمنی یا صری  طور به طرفین ارادۀ چنانچه

 شود: می تقسیم روش دو به فرضی داد. انتخاب نسبت ایشان به را ارادۀ فرضی
 دادگاه(؛ )اختیار انعطاف قابل روش -
 1قانون( حکم انعطاف )یا غیرقابل روش -

 .اسات  انعطااف  غیرقابال  شایوۀ  باه  متمایال  فوق، روش دو بین از ایران حقوقی نظام
 شاده  مقارر  م همچناین .ق 968طبق مادۀ ایران حقوق ( در199-205: 1376)نیکبخت، 

 انعقاد محلّ قانون تابع قرارداد توسط طرفین، حاکم قانون تعیین فقدان فرض در که است

 بارای  تعاارض  ثابات  قاعادۀ  عنوان انعقاد به محل قانون ایران حقوق در واقع، باشد. در

 (101: 1383است. )نصیری،  شده گرفته ظرن در دار صلاحیت قانون تعیین
شاده   محقاق  آن در معتبار  قبول که است مکانی قرارداد، تشکیل مکان که است مسلم
 گفت باید است؟ اجمالاً احراز قابل چگونه دور راه از در قراردادهای مکان این است. اما

یاه قباول   نظر 2اعلان قبول نظریۀ دارد: نظریه وجود چهار عقد تشکیل مکان خصوص در
  5و نظریه اطلاع از قبول  4قبول وصول نظریۀ 3ارسال
 قواعاد  و اصاول  با پستی منطبق قاعدۀ صندوق یا قبول ارسال نظریۀ رسد می نظر به

 است لازم نکته ذکر این باشد. الملل تجارت بین ضروریات و ایران حقوق نظام در رایج

 محال  پاس  کناد.  تعیین را قرارداد مکان انعقاد که داراست را قدرت این طرفین ارادۀ که

 صاورت  نیز زمانی ارسال است. شده ارسال قبولی که است جایی الکترونیکی عقد انعقاد

 تجارت قانون 30تا  26 شود. )مواد خار  قابل، کامپیوتریِ سیستم از قبولی که می گیرد

 الکترونیکی(

                                                           
1
احوالی  و اوضاع که داشت توجه باید اما دارد، مشابهت انعطاف قابل فرضیِ انتخاب روش با ضمنی ابانتخ - 

 در انتخاب که حالی در است؛ طرفین حقیقی قصد کش  منظور به می کند بررسی ضمنی انتخاب در دادگاه که

 .است حقوقی سیستم یافتن منظور به انعطاف قابل فرضی
2
- Declaration of Acceptance Theory 

3
- Dispatch of Acceptance Theory 

4
 - Reception of Acceptance Theory 

5
- Notice of Acceptance Theory 
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 حااکم  قارارداد  از تعهادات ناشای   بر قبولی ارسال کنندۀ اقامت محل قانون بنابراین،

حمایتهاای   محلّ انعقااد،  قانون و مصرف کننده باشد قرارداد، طرف یک اینکه مگر است،
 تجاارت  قاانون  45 آورد )ماده عمل به وی از ایران الکترونیکی تجارت قانون از کمتری

اسات. )ماافی،    حااکم  الکترونیکای  قارارداد  بار  ایران این صورت قانون الکترونیکی( در
1392 :170) 
 تبلیغات اینترنتی در حقوق ایران -2 -1

مبحاث دوم بااب   فصال دوم از   1382قانون تجارت الکترونیکی ایران مصوب سال 
( خود را به قواعد تبلیغ در بساتر مباادلات الکترونیکای اختصااص     57تا  50سوم )مواد

داده است. در این مواد به برخی از اصاول شاناخته شاده در زمیناه تبلیغاات از طریاق       
نت اشاره شاده اسات. برخای دیگار از قواعاد تبلیغااتی را کاه در قاانون تجاارت          اینتر

الکترونیکی نیامده باید در سایر مقررات جست وجو کرد. از این حیث قواعد مارتبط باا   
شناسایی تبلیغ کننده، ممنوعیت ارسالی پیام هاای تبلیغااتی ناخواساته، تبلیغاات گماراه      

مت اشخاص در حقوق ایاران مای تواناد ماورد     کننده و ممنوعیت تبلیغات مضر به سلا
 (    65: 1393)زرکلام،  مطالعه قرار گیرد.

 شناسایی تبلیغ کننده در ایران 2-1 -2
قانون تجارت الکترونیکی ایران در دو ماده که یکی لحن آماره دارد و دیگاری نهای    
کیاد  کننده است بر ضرورت قابل شناسایی بودن اشخاص تبلیغ کننده بر روی اینترنت تا

در تبیلغات و بازاریابی باید هویت شخص یا بنگاهی که : »53کرده است. بر اساس ماده 
 «  تبلیغات به نفع اوست روشن و صری  باشد.

تامین کننادگان نبایاد از   »نیز در ادامه این بار به صورت منفی مقرر می کند:  54ماده 
قایق مرباوط باه   خصوصیات ویژه معاملات به روش الکترونیکی جهت مخفی نمودن ح

 «  هویت یا محل کسب خود سو  استفاده کنند.
همان طور که ملاحظه می شود هر دو ماده در حقیقت بیانگر یک موضاوع هساتند.   
اینکه باید هویت تبلیغ کننده و محل کسب او برای کااربران روشان و صاری  باشاد و     

نگاه او قارار نگیارد.   قالب الکترونیکی بهانه ای برای مخفی کردن هویت تبلیغ کننده و ب
حقیقت مقانن در پای حمایات از مصارف     ر دلیل وضع چنین قاعده ای روشن است. د

کنندگان سایبری است. بدیهی است زمانی که مصرف کننده از طریق اینترنات در نتیجاه   
تبلیغات، کالا یا خدماتی را می خرد باید از هویت تبلیغ کننده کاه مای تواناد تااجر یاا      

نین از محل کسب و بنگاه وی آگاه باشد تا در صورت عدم دریافات  واسطه باشد، همچ
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کالا یا خدمات، عدم رضایت از کالا یا خدمات عرضه شده یا ورود صادمات در نتیجاه   
مصرف کالا یا خدمات بتواند علیه تبلیغ کننده یا تامین کننده اقدامات حقوقی و قضاایی  

 لازم را انجام دهد. 
قاانون تجاارت    70در مااده   54عیات موضاوع مااده    ضمانت اجرای تخل  از ممنو

به مجاازات از بیسات    54الکترونیکی ذکر شده است. بر اساس این ماده متخل  از ماده 
میلیون ریال تا یکصد میلیون ریال محکوم خواهد شد. در مقایسه قواعد پایش گفتاه باا    

یاد گفات؛ در   با 2004قانون اعتماد سازی در اقتصااد دیجیتاالی فرانساه ساال      20ماده 
حقوق فرانسه نه تنها قابل شناسایی بودن تبیلغ کننده ضرورت دارد بلکاه بایاد تصاری     

گذرد تبلیغ اسات باه نحاوی کاه هایی تردیادی در       شود آنچه از دید کاربر اینترنت می
 مقاصد تجاری تبلیغ کننده )تاجر( باقی نگذارد.  

 انممنوعیت ارسال پیامهای تبلیغاتی ناخواسته در ایر 2-2 -3
دو نظریه یا راه حل در مورد پیامهای تبلیغاتی ناخواسته وجود دارد. باه موجاب راه   

قاانون اعتمااد ساازی در اقتصااد      22( مشهور است و در مااده  opt-inحل اول که به )
به صراحت ذکر شده، کسب رضایت قبلی کاربر یا شاخص   2004دیجیتالی فرانسه سال 

تبلیغاتی ضرورت دارد و این رضایت باید از قبل  موضوع تبلیغات برای ارسال پیام های
( شهرت دارد کسب opt-outتحصیل شده باشد. در مقابل بر اساس راه حل دوم که به )

رضایت قبلی کاربر ضرورت ندارد و شخصی که پیام هایی را بدون رضاایتش دریافات   
ندگان پیام می کند می تواند از ارسال کننده درخواست کند نامش از فهرست دریافت کن

حذف شود. بدیهی است که راه حل اول حمایت بیشتری از کاربر یا به اعتباری مصرف 
قانون تجارت الکترونیکی با نگارشی ناه چنادان    55کننده می کند. به نظر می رسد ماده 

 روشن راه حل دوم را انتخاب کرده است، چه برابر این ماده: 
مصرف کنندگان در نظر بگیرند تا آنان راجاع  تامین کنندگان باید تمهیداتی را برای »

 «  به دریافت تبلیغات به نشانی پستی و یا پست الکترونیکی خود تصمیم بگیرند.
از این ماده چنین استنباط می شود که تبلیغ کننده اینترنتی بایاد فرصات و موقعیات    

کنناده قارار   اعلام موافقت یا مخالفت با دریافت پیام های بازرگانی را در اختیار مصرف 
 دهد. در نتیجه کسب رضایت قبلی کاربر یا مصرف کننده ضرورت نخواهد داشت.  

قانون تجاارت الکترونیکای، بارای نقاع قاعاده       70از سوی دیگر، با توجه به ماده 
آن قانون، جزای نقدی از بیست میلیون ریال تا یکصد میلیاون ریاال    55مندر  در ماده 
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پیش نویس، مجاازات ارساال عماومی و مکارر      15اده پیش بینی شده در حالی که در م
پیام ناخواسته در سیستم های پیام رسان الکترونیکی ازیک میلیاون ریاال تاا ده میلیاون     

قانون تجاارت   70و  53ریال است. بدیهی است که با توجه به تعارض آشکار بین مواد 
الکترونیکای، در  پیش ناویس لایحاه پیاام هاای ناخواساته       15و  10الکترونیکی با مواد 

صورت تصویب، لایحه اخیر باا توجاه باه خااص باودن هار دو قاانون )قواعاد تبلیاغ          
 (338-339: 1386الکترونیکی( حاکم خواهد بود. )انصاری، 

پیش نویس لایحه حریم خصوصی در صدد تنظیم و قاعده مناد کاردن    110در ماده 
 پیامهای ناخواسته بر آمده است. به موجب این ماده:

ل پیامهای ناخواسته به نشانی اینترنت خصوصی اشخاص در صورت مخالفات  ارسا»
آنها ممنوع است. شخصی که پیام های ناخواسته دریافت می کناد مای تواناد از ارساال     
کننده درخواست کند که ارسال پیام را قطع کند. چنانچه تعداد پیاام هاای ناخواساته در    

تواند به واحدی کاه بادین   ده پیام میظرف یک هفته بیش از سه مورد شود دریافت کنن
منظور در وزارت پست وتلگراف و تلفن )در حال حاضر وزارت اطلاعات و ارتباطات( 
تشکیل می شود موضوع را کتباً اطلاع دهد. واحد مذکور مطابق باا مقاررات حااکم بار     

 « مزاحمت های تلفنی با ارسال کننده برخورد خواهد کرد.
فت که از یکسو نه تنها تجاارت الکترونیکای بلکاه تماامی     در مورد این ماده باید گ
گیرد و از سوی دیگر در اینجاا هام تهیاه کننادگان پایش      ارتباطات اینترنتی را در بر می

استفاده کرده به نحوی که در ارسال پیام های ناخواسته جلب   pot-outنویس از راه حل
ل سه پیام در هفتاه بادون   ارسا 110رضایت قبلی شخص ضرورت ندارد. به علاوه ماده 

رضایت ذینفع )کاربر( مجاز داشته و فقط اگر بایش از ساه پیاام در هفتاه ارساال شاود       
ارسال کننده قابل تعقیب خواهد بود. روشن اسات کاه در مقاام مقایساه، پایش ناویس       

علیارغم ایارادات وارد بار آن بهتار از      1387لایحه پیام های ناخواسته الکترونیکی سال 
 یش نویس لایحه حریم خصوصی تدوین شده است.  پ 110ماده 
 ممنوعیت تبلیغات گمراه کننده2-3

تامین کنندگان در تبلیاغ کاالا و   »قانون تجارت الکترونیکی تصری  می کند:  50ماده 
خدمات خود نباید مرتکب فعل یا ترک فعلی شوند که سبب مشاتبه شادن و یاا فریاب     

ده حاوی دو ممنوعیت اسات: اول اینکاه   این ما« مخاطب از حیث کمیت و کیفیت شود.
تبلیغ کالا وخدمات نباید به گونه ای باشد کاه موجاب اشاتباه گارفتن آنهاا باا کاالا یاا         
خدمات مشابه شود. به عبارت دیگر تاجر نباید از عناوین، اسم و علامت هایی اساتفاده  
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ه تبلیاغ  کند که متعلق به کالا یا خدمات مشابه دیگر است. ممنوعیت دوم ایان اسات کا   
نباید مشتری را از حیث کمیت و کیفیت فریب دهد. به عنوان مثال تاجر نباید وصفی از 

 کالا بکند که آن کالا فاقد آن است.   
 اصل شفافیت تبلیغات 2-4

قانون تجارت الکترونیکی بر لزوم شفافیت در تبلیغات دلالات دارناد    54تا  52مواد 
اید به نحوی تبلیغ کند که مصرف کنناده باه طاور    تامین کننده ب»مقرر می دارد:  52ماده 

 «  دقیق، صحی  و روشن اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را درک کند.
به بیان دیگر تبلیغات نباید موجز، غلط و مبهم باشد چه در غیر این صورت مصرف 

اد قاانون یا   53کننده درباره کمیت و کیفیت کالا و یا قیمت آن به اشتباه می افتاد. مااده   
شده را هم که قبلاً مورد بررسی قرار گرفت و حااکی از لازوم صاری  و روشان باودن      
هویت شخص یا بنگاه تبلیغ کننده اسات بایاد در راساتای اصال شافافیت تعبیار کارد.        

تاامین کننادگان نبایاد از    »قانون تجاارت الکترونیکای مقارر مای دارد:      54بالاخره ماده 
ونیکی جهت مخفی نمودن حقایق مرباوط باه   خصوصیات ویژه معاملات به روش الکتر

 «  هویت یا محل کسب خود سو  استفاده کنند.
در توضاای  ایاان ماااده بایااد گفاات از آنجااا کااه قراردادهااای الکترونیکاای از جملااه 

شوند و ممکن اسات خریادار کاالا یاا خادمات از      قراردادهای از راه دور محسوب می
یار دفااتر خادمات صادور گاواهی      ابزارهای کنترل هویت و محل کسب فروشانده )نظ 

الکترونیکی( مطلع نباشد یا استفاده از این ابزارها برای وی مقرون به صرفه نباشد، مااده  
در صدد بوده فروشنده ای را که از عدم اطلاع یاا عادم تواناایی خریادار در کنتارل       54

هویاات و محاال کسااب او آگاااه اساات از مخفاای داشااتن ایاان اطلاعااات در مبااادلات  
، 52قانون تجارت الکترونیکی ضمانت اجرای نقع ماواد   70یکی منع کند. ماده الکترون
ریااال جاازای نقاادی تعیااین کاارده     00/0000/100ریااال تااا   000/000/20را  54و  53

است.بدیهی است چنانچه در نتیجه عدم شفافیت یا سو  اساتفاده از خصوصایات ویاژه    
شده باشاد، امکاان مطالباه آن بار     قراردادهای الکترونیکی ضرر و زیانی متوجه خریدار 

 اساس شرایط قراردادی یا قواعد عمومی مسئولیت مدنی وجود خواهد داشت.  
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 اصل منع اضرار به سلامتی افراد  2-5
تامین کنندگانی که برای فاروش کاالا و   »به عنوان یک قاعده مقرر می دارد:  51ماده 

 «  ه خطر اندازند.خدمات خود تبلیغ می کنند نباید سلامتی افراد را ب
از این ماده استنباط می شود که تبلیغات درباره نحوه استفاده از کالا یا خدمات بایاد  
به گونه ای باشد که احتمال خطر برای سلامتی استفاده کننده یا اشخاص ثالث زیان باار  

قاانون تجاارت الکترونیکای     70باشد. ضمانت اجرای نقع این قاعده نیز مطاابق مااده   
میلیون ریال خواهد بود. بدیهی است اگار عمال تبلیاغ کنناده      10تا  20دی از جزای نق

خود جرم مستقلی تلقی شود مرتکب به مجازات آن جرم را هام متحمال خواهاد شاد.     
 (   71: 1393)زرکلام، 

 اعتبار قراردادهای الکترونیکی در اینترنت در فرانسه -3 -4
کترونیکی تحت قانون فرانسه به رسمیت اعتبار قراردادهای الدر ابتدا باید بگوییم که 

از لحاظ قانونی شکل گرفتاه  این قراردادها که  قانون مدنی می گوید شناخته شده است.
باه طاور    د، قراردادهای الکترونیکی باید الزامات خاصی را برآورده کنند.نشوو اجرا می

لاهاا یاا ارائاه    گر که به وسیله وسایل الکترونیکی، پیشنهاد تحویال کا خاص، یک معامله
باید شرایط قرارداد قابل اجرا را به نحوی که باه حفاو و تولیاد    شود به وی میخدمات 

 کند، در دسترس قرار دهد.آنها کمک می
 :که به شرح ذیل می باشند دنباید بیان شوها پیشنهادهمچنین این 

 مراحل مختل  برای پیروی از قرارداد به وسیله ی الکترونیکی؛ -
خطاهاای ورودی را   ،نی اجازه می دهد تاا کااربر قبال از پایاان قارارداد     مفاهیم ف -

 شناسایی و اصلاح کند.
 و... زبان ارائه شده برای به دست آوردن قرارداد؛ -

برای نتیجه معتبر قرارداد الکترونیکی، باید مطابق با مقررات قاانون مادنی   از این رو، 
 :( یک رویه سه مرحله ای دنبال شود2-1127)ماده 
-انتخاب می ،فروشندگان کالا یا خدمات را که قصد خرید آن را انتخاب می کنند -

 کنند.
فروشنده باید بتواند جزئیات سفارش خود و قیمت کامال را بررسای کناد و هار      -

داوطلاب بایاد سافارش خاود را      و گونه خطای احتمالی را تصحی  کند )اولین کلیک(؛
معاملاه گار بایاد    اینکه  رش خود، از طریق کلیک دومتأیید کند، بنابراین با پذیرفتن پذی



  123...................................................ق ایران و فرانسهقرادادهای منعقده در محیط اینترنت در حقو

با این حاال،   بدون تاخیر و با دریافت وسیله الکترونیکی سفارش الکترونیکی تأیید کند.
 گذارد.این الزام بر اعتبار قرارداد که پس از دوبار کلیک انجام می شود، تاثیر نمی

وانند از این نیاز دوبار کلیاک  تگر انجام شده است، میقراردادهایی که بین دو معامله
علاوه بر این، هنگامی که قراردادهای مربوط به عرضه کالا یاا خادمات    مجازات شوند.

آیند، ایان مقاررات مجااز باه     به صورت انحصاری توسط یک تبادل ایمیل به دست می
 7قانون مدنی(. 3-1127)ماده .6احترام نیستند

 تبلیغات بر روی اینترنت در حقوق فرانسه3-1
تبلیغات اینترنتی نقش اساسی در تجارت الکترونیکی بر عهده دارد. این تبلیغات بین 
اشخاص حرفه ای به کمک قراردادهایی که دیده شدن سایت هاای معاملاه کننادگان را    

ات، همان طاور کاه   گیرد. تبلیغات اینترنتی کاملاً با مفهوم تبلیغتضمین می کند انجام می
برداشت عمومی آن را تایید می کند، هماهنگ است. به عنوان مثال شعبه جناایی دیاوان   

( 261)منادر  در باولتن آرای کیفاری،     1986ناوامبر   13کشور فرانسه در رای ماور   
هر ابزار اطلاعاتی که مشتری باالقوه را قاادر ساازد    : »تبلیغات را چنین توصی  می کند

مورد نتایج مورد انتظار از کالا یا خدماتی کاه باه او پیشانهاد مای شاود      نظر خود را در 
هر شکلی از »دارد: مقرر می 1984سپتامبر  10 همچنین دستورالعمل اروپایی« اعلام کند.

ارتباط که در چارچوب یک فعالیت تجاری، صنعتی، هنرهای دساتی یاا آزاد باا هادف     
بناابراین مراجعاه باه حقاوق     « جاام گیارد.  ترویج عرضه کننده کالا یا خدمات و غیره ان

تبلیغات برای دستیابی به قواعدی که بر اینترنت به عنوان وسیله اطلاعاتی حااکم اسات   
ضرورت دارد، هر چند قواعدی که با ویژگی های خاص این فضا تناساب ندارناد بایاد    

 (59: 1393)زر کلام،  کنار گذاشته شوند.
 شناسایی تبلیغات در فرانسه3-2
بیانگر یک اصال اسات:    2004قانون اعتماد سازی در اقتصاد دیجیتالی سال  20 ماده

کاه   -هر گونه تبلیغات، صرف نظار از شاکل آن چنانچاه از طریاق خادمات ارتبااطی      »
قابل دسترسی باشد باید به همین عنوان باه   -مخاطب آن عموم مردم بر روی خط است

د که شخص حقیقی یا حقوقی که باه  روشنی شناخته شود. تبلیغات باید به گونه ای باش
 «حساب وی این تبلیغات انجام می شود به روشنی قابل شناسایی باشد.

                                                           
6

- BradleyJosloveFranklin,, p . 
7
-https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france. 

https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france
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اقتباس شده است باید در مورد اینترنت هم اعمال  1986این قاعده که از قانون سال 
شود به گونه ای که هیی تردیدی در مقاصد تاجر اعم از رابطه تجاری، تبلیغات و نظاایر  

گذارد. شکی نیست که سایت های خارجی متعددی از این قیود آزاد هساتند و  آن باقی ن
خود را از دسترس تعقیب دور نگه می دارند، ولی اصل پیش گفته به محع اینکه پیاام  

 تبلیغاتی توسط کاربران اینترنت مقیم فرانسه دریافت شود قابل اعمال خواهد بود. 
 
 لیغاتی ناخواسته فرانسهتعیین چارچوب برای ارسال پیام های تب -4

فرانساه   2004یکی از نوآوری های مهم قانون اعتماد ارزی در اقتصاد دیجیتالی سال 
که منشا  آن دستورالعمل اروپایی راجع به تجارت الکترونیکای اسات، تعیاین محادوده     
مشخص بارای ارساال پیاام هاای تبلیغااتی ناخواساته اسات، یعنای اساتفاده از پسات           

 33-4-6این قانون و مااده   22ارسال پیام های تبلیغاتی ناخواسته. ماده الکترونیکی برای 
بازاریابی مستقیم باا اساتفاده از   »قانون پست و مخابرات به شکل روشن اعلام می دارد: 

ابزارهایی همانند دستگاه خودکار تماس، نمابر یا پست الکترونیکی که به هار شاکلی از   
اساتفاده کناد ممناوع اسات مگار اینکاه        های )آدرس های( یک شخص حقیقای نشانی

شخص مزبور قبلاً رضایت خود مبنی بر دریافت پیام های تبلیغاتی از طریق این ابزارهاا  
رضایت قبلی مورد نظر باید از طریق مشروع کسب شاده باشاد و   « را اعلام کرده باشد.

)در زباان  این رضایت  8قواعد مقرر در قانون انفورماتیک و آزادی ها رعایت شده باشد.
نام دارد که بار اسااس آن    opt-out شهرت دارد. راه حل معکوس opt-inانگلیسی( به 

تواناد از ارساال کنناده    کناد، مای  شخصی که پیام هایی را بدون موافقتش دریافات مای  
درخواست کند نامش از فهرست دریافت کننادگان پیاام حاذف شاود، ایان راه حال از       

ی کند. در تمامی موارد، قاعده شناسایی ارسال کننده دریافت کننده پیام حمایت کافی نم
 پیام تبلیغاتی باید تضمین شود. 

 
 ممنوعیت تبلیغات گمراه کننده در فرانسه -5

فرانسه تصری  می کند کاه مااده    2004قانون اعتماد سازی در اقتصاد دیجیتالی سال 
ی اینترنتی هم قابل قانون مصرف کننده درباره تبلیغات فریب کارانه در شبکه ها 1-121

اعمال است. بدین ترتیب، هر تبلیغی که مردم را به اشتباه اندازد خواه راجع باه کاالا یاا    

                                                           
  فرانسه است. 1987منظور قانون انفورماتیک، فایل ها و آزادی های سال  -8
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خدمات باشد تبلیغات فریاب کاراناه محساوب و باا هماین عناوان، باه محاع اینکاه          
اطلاعات در دسترس عموم قرار گیرد جرم آنی ارتکااب یافتاه تلقای مای شاود. رویاه       

ین زمینه روشن است و این امر که همان پیام بتواند به طور همزماان  قضایی فرانسه در ا
توسط اشخاص متعدد یا در یک لحظه دریافت شود موجب تکرار جارم نخواهاد شاد.    
همچنین، هر گونه اعلامیه و توضیحی که تلاش در تصحی  پیام موضوع دعوا کند اثری 

ین ارساال کنناده تبلیاغ    در حذف ماهیت مجرمانه عمل نخواهد داشت. به هر صورت، ا
قانون مصرف کننده، تحت تعقیب خواهد بود. منظاور از   121-6است که بر اساس ماده 

ارسال کننده تبلیغ کیست؟ شخص حقیقی یا حقوقی که پیام به حسااب آن پخاش مای    
شود. این امر مسئولیت سایتی را که بر اساس دستورات مشتری خود پیام تبلیغاتی را بار  

ی دهد منتفی می کند مگر در موارد خااص کاه مشاارکت در جارم یاا      روی خط قرار م
 اختلاط سمت )سایت و ارسال کننده تبلیغ( مطرح باشد.  

 تبلیغات مرتبط با محصولات خاص5-1
منظور تبلیغات راجع به تجاارت الکال )قاانون اون(، سایگار، دارو یاا محصاولات       

رخی ماذاهب منطباق نیسات.    ممنوع برای کودکان یا محصولاتی است که با دستورات ب
قوانین کشورها به طور محسوس درباره این مسائل مختل  متفاوت هساتند و در حاال   
حاضر این امکان وجود ندارد که از سرورهای حاکم خواساته شاود راه را بار تبلیغاات     
نسبت به این کالاها سد کنند تا نظر کشورهایی که در این زمینه مقاررات ساختی دارناد    

. ماهیت اینترنت که به لحاظ فنای فرامارزی اسات ماانع از چناین اقادامی       برآورده شود
 (62، ص1393است. )زرکلام، 

 مورد خاص اعطای اعتبار)وام( 5-2
پیشنهادهای مرتبط با اعطای اعتبار در اینترنت موضوع رقابت سرسختانه ای اسات،       

ن های مجازی متعدد زیرا اعلامات مرتبط با نر  بهره در نوارهای چشمک زن یا فراخوا
رو در روی هم قرار می گیرناد. در نظار گارفتن خطراتای کاه ممکان اسات از ناحیاه         
پیشنهادهای مالی در اینترنت مصرف کنندگان را تهدید کند کاملاً طبیعی اسات. پرساش   
این است که آیا پیشنهادهای مالی هم باید تابع شرایط آگهی های تبلیغاتی سانتی باشاد   

تصویری به عمل مای   -در معرض عموم، مطبوعات یا وسایل صوتیکه از طریق نصب 
 آیند؟
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اسات کاه    2003اوت  1قانون امنیت مالی مور   311-4جایگاه فعلی موضوع، ماده 
 مقرر می دارد:

هرگونه تبلیغات انجام شده، رسیده و دریافت شده در فرانساه کاه، صارف نظار از     »
-2ای مصرف کننده به شرح مقرر در ماده قالب آن مرتبط با یکی از عملیات اعتباری بر

)قانون فوق( باشد مجاز است و از آنجا کاه جنباه اطالاع رساانی دارد بایاد دارای       311
 شرایط زیر باشند:  

هویت اعتبار دهنده، ماهیت اعتبار، موضوع و مدت عملیات پیشنهادی، همچناین   -1
به استثنای ساایر نار  هاا و    قیمت تمام شده، و عنداللزوم نر  قطعی کلی سالانه اعتبار 

 های مقطوع را تصری  کند؛  نیز دریافت
هاای تعیاین   مبلغ به یورو، یا بازپرداخت به اقساط و در غیر این صاورت، روش  -2

قیمت مورد تصری  قرار گیرد. چنانچه گذاردن بیمه برای تحصیل اعتبار اجبااری باشاد   
 به صورت مقطوع خواهد بود. این مبلغ شامل حق بیمه و عنداللزوم قیمت دریافتی 

 برای عملیات اعتباری با مدت معین تعداد اقساط را تصری  کند.   -3
در هرگونه تبلیغات کتبای، صارف نظار از قالاب آن، اطلاعاات مارتبط باا ماهیات         
عملیات، مدت، عنداللزوم نر  قطعی تمام شده، و اگر نر  به تناسب مبلغ اعتباار متغیار   

نار   « قابال باازنگری  »یاا  « مقطاوع »اعمال خواهد شد، ویژگی باشد، مدتی که این نر  
قطعی تمام شده و مبالغ باز پرداخت به اقساط باید در حروفی کاه از ساایر حاروف باه     

تر نباشد کوچکهای اعتبار کار رفته برای بیان هرگونه اطلاعات دیگری راجع به ویژگی
 و در قسمت اصلی متن تبلیغاتی نوشته شود. 

غاتی صرف نظر از قالب مورد استفاده، هر گوناه اعلامای مبنای بار اینکاه      در هر تبیل
اعتبار می تواند بدون در دست داشتن عناصر اطلاعاتی ناظر بر تشخیص وضعیت ماالی  
وام گیرنده اعطا شود یا اینکه اعتبار منجر باه افازایش مناابع خواهاد شاد یاا حااکی از        

له قابل دسترسی اسات، بادون اینکاه ماباه     موافقت با تنخواه اتوماتیکی باشد که بلافاص
ایجاب اعتبار باید جدای از هر گونه قالب »ازای مالی آن قابل تعیین باشد، ممنوع است. 

را « هاا قالب»همان طور که ملاحظه می شود متون قانونی «  یا سند تبلیغاتی به عمل آید.
قرار گرفته این اسات   به صورت مطلق در نظر دارند. بنابراین تحلیل کلی که مورد قبول

است. از این تحلیال نتیجاه مای شاود کاه      « فضا»که اینترنت یک قالب نیست بلکه یک 
های سنتی در مورد اعمال تمام و کمال قواعد تبلیغاتی راجع به پیشنهاد وام برروی قالب

اینترنت ممکن نیست و باید ماهیات تعااملی فضاای جدیاد کاه کااربر اینترنات را باه         
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ی دارد و وی را قادر می سازد با یک عمل ساده از سالطه تبلیغاات رهاا    کنجکاوی وا م
شود و تمامی اطلاعات قانونی را با یک کلید مجدد به دست آورد، در نظر گرفته شاود.  
با این همه، از باب احتیاط باید تبلیغات به گونه ای باشد که نر  قطعی تمام شده اعتبار 

 بر روی صفحه اصلی ظاهر شود.
 
 الکترونیکی در حقوق ایران و فرانسه تبلیغات بر حاکم رراتمق -6

 و شافافیت  اصال  دو فرانساه،  و ایاران  کشاور  دو هار  الکترونیکی تجارت قانون در
 و دروغاین  آن تبلیغاات  اساس بر و است گرفته قرار توجه مورد تبلیغات در شرافتمندی
 شود.می تعری  ای مقایسه و فریبکارانه

 صاورتی،  یا شکل هر به که است تبلیغاتی نوع هر :فریبکارانه و دروغین تبلیغات -1

 یاا  کیفیات  یاا  رنگ به نسبت مصرف کننده در اشتباه موجب که دهد می ارائه را مطالبی

 محساوب  جارم  فرانسه و ایران در که« شود. می خدمات کالایا خرید و شرایط یا قیمت

  شود. می
 شده اشاره آن به قانون در ولی ندارد ودوج ایران در عمل ای: در مقایسه تبلیغات -2

 خادمات  و کالاهاا  یا تجاری ضمنی، یک رقیب یا صری  طور به که تبلیغاتی هر» است.

 است: شده شناخته مجاز شرایط زیر ذکر با فرانسه در اما« دهد. قرار شناسایی را مورد آن

 نباشد. متقلبانه -ال 

  نکند. مقایسه را مشابه خدمات و کالا -ب

 باشد. بررسی قابل و کند مقایسه را خدمات و کالا اصلی ویژگی های تنها - 

 نشود. اشتباه موجب -د
 از شهرت رقیب کسب اعتبار نکند. بی جهت  -و

 باعث تحقیر یا بی اعتباری رقیب تجاری نشود. -ه
 
 اقدامات شرکت ها برای تضمین امنیت معاملات اینترنتی -7

هاا   ISPها یاا  چه اقداماتی باید توسط شرکتآید که در ابتدا این سوال به ذهن می 
 رمزگذاری اجباری است؟آیا  برای تضمین امنیت معاملات اینترنتی انجام شود؟

تاراکنش   قانون فرانسه معیارهایی را که آی پد یا شرکت ها باید برای تضمین امنیت
های اینترنتی انجام دهند )برای مثال، رمزگذاری برای تامین کنندگان خادمات اینترنتای(   

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://gettingthedealthrough.com/area/11/jurisdiction/28/e-commerce-france/&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700253,15700256,15700259&usg=ALkJrhjl1hmYjsQJQlr24FHUUiiWLxDMJw#link-9
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، هنگامی که عملیات آنلاین GDPRها و ین حال، طبق قانون حفاظت از دادها با نیست.
شامل پردازش اطلاعات شخصی، کنترل کننده داده ها )و پاردازش داده هاای آن( بایاد    

رای اطمینان از امنیت داده ها و جلوگیری از تغییر داده ها انجام دهاد،  اقدامات لازم را ب
 کاه  حاالی  در آسیب دیده و یا دسترسی به افراد غیر مجاز و یا برای اهداف غیر مجااز. 

 CNIL هساتند،  آزاد امنیتای  ابازار  انتخاب برای ها پردازنده و ها داده های کننده کنترل
با توجه به ارتباطات رمز شده، آیاا هار    کرده است. اقدامات امنیتی توصیه شده را صادر

واهیناماه  مجوز صدور گ مقام مسئول می تواند کلید خصوصی را در دسترس قرار دهد؟
تنظیم شده است و آیاا قاوانین مرباوط باه مسائولیت آنهاا       این مجوزها آیا  مجاز است؟
قاانون مجاازات کیفاری مقاماات      1-230مااده  در پاس  می توان گفت که  وجود دارد؟

برای انجام عملیات فنی باه منظاور ارائاه اطلاعاات      قضایی را مجاز به تعیین متخصص
 کلیاد  افشاای  لازوم  صاورت  در اسات  ممکان  اقتادار  چناین  رمزگذاری شده می کناد. 

 .باشد رمزگشایی
مقامات صدور گواهینامه مجاز هستند، در صورتی که آنها اعلامیه قبلی را با آژاناس  

با رژیم قاانونی کاه خادمات    ملی امنیت سیستم های اطلاعاتی در اختیار دارند و مطابق 
 آنها را اداره می کند، مطابق است.

قانون اقتصاد دیجیتال رژیم مسئولیت برای ارائه دهنادگان خادمات صادور     33ماده 
 کساانی  باه  وارده تعصاب  گوناه  هر مسئول آنها گواهینامه الکترونیکی را تنظیم می کند.

 واجاد  عناوان  باه  آنهاا  وساط ت شده ارائه های گواهی براساس منطقی طور به که هستند
 غفلات  یاا  رفتاار  ساو   دلیال  باه  فقط آنها مسئولیت وجود، این با هستند. متکی شرایط

 .است آزاردهنده
از کد امنیتی داخلی، ارائه دهندگان خدمات رمزگذاری را مجااز مای    L 871-1ماده 

 9سازد تا کلیدهای رمزگشایی در اختیار سرویس های اطلاعاتی قرار بگیرند.
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 نتیجه گیری
قانون تجارت الکترونیک ایران در تعری  داده  همان گونه که در این مقاله گفته شد،

وسایله عملیاات     پیام داده ای به معنای اطلاعاتی اسات کاه باه   »پیام چنین اظهار داشته: 
تر، داده پیام هار نماادی از    در بیانی کامل« شود. الکترونیکی، تولید، دریافت یا ذخیره می

های جدیاد  عه، اطلاعات یا مفهوم است که با تجهیزات الکترونیکی، نوری یا فناوریواق
 .شود  تولید، ارسال، دریافت، ذخیره یا پردازش می

به نوشته حمایت تعیین قانون حاکم بر قراردادهای الکترونیکی از جهاات مختلفای،   
ویژگی هاای فنای و   حائز اهمیت است؛ از جمله قوانین حاکم بر زمان و مکان قرارداد، 

نهاا   آور بودن قرارداد کاه قاانون بایاد در ماورد آ     الزام  های انعقاد و همچنین مسأله روش
تاوان گفات، قراردادهاای الکترونیکای از لحااظ       نظارت داشته باشد. به بیانی دیگر، مای 

شرایط اساسی و تنظیم، تابع احکام و قواعد عمومی حاکم بر قراردادهاا هساتند اماا باه     
ارا بودن شرایط ویژه و خاص نیازمند بازبینی و تطاابق دقیاق باا ایان اصاول و      جهت د

 .قواعد هستند

به جهت اینکه روابط تجاری الکترونیکی از امنیت و اطمینان کافی برخوردار باشاند  
شوند، ماورد تجااوز قارار نگیارد، قراردادهاای       و حقوق اشخاصی که وارد این فضا می

شاود، معتبار    راردادی که با حضور فیزیکی طرفین منعقد مای الکترونیکی باید مانند هر ق
اعتبار اعالام  »قانون آنسیترال مقرر داشته:  12انگاشته شوند. در همین راستا بند یک ماده 

به این  اراده میان فرستنده و گیرنده، داده پیام الکترونیکی یا هر اظهار دیگری نباید صرفاً
نیکی رد و بدل شده، انکار شده یا فاقد اثر حقاوقی  دلیل که اطلاعات به شیوه ای الکترو

به این دلیل کاه   اطلاعات نباید صرفاً»همین قانون:  5طبق ماده « و قابلیت اجرایی باشد.
در نتیجه بر اساس این قاانون،  « به شکل داده پیام هستند، فاقد اثر حقوقی شناخته شوند.
ر صاورتی کاه ضاوابط و شارایط     هر قراردادی که به شیوه الکترونیکی منعقاد شاود، د  

توان آن را به  قانونی هنگام تشکیل قرارداد رعایت شود، دارای صحت خواهد بود و نمی
 .دلیل استفاده از وسایل الکترونیکی هنگام عقد، بی اعتبار شمرد

تاوان اعتباار و صاحت     در حقوق ایران نیز بار پایاه برخای ماواد قاانون مادنی مای       
قااانون تجااارت  تضاامین کاارد. در واقااع در پاای تصااویبقراردادهااای الکترونیکاای را 

گیرند،  اطی جدید انجام می، معاملاتی که از طریق اینترنت و سیستم های ارتبالکترونیک
دارای مشروعیت قانونی هستند. طبق قانون مادنی، قصاد طارفین اساسای تارین شارط       

https://irandad.org/tag/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
https://irandad.org/tag/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
https://irandad.org/tag/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
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صحت قرارداد است که طرفین باید حائز آن باشند. تشکیل قارارداد در فضاای مجاازی    
لزوماً به معنای انعقاد آن در محیط خیالی نیست؛ انعقاد قرارداد در محیط اینترنتی اماری  

توانند با اراده خود و در چهارچوب قانون هار قاراردادی را    است و اشخاص میرضایی 
 .منعقد کنند

در حقاوق ایاران   موضوع چگونگی انعقاد قراردادهای الکترونیکی در محیط مجازی 
که چندین روش برای آن وجاود دارد. یکای از ایان روش هاا     وفرانسه این گونه است 

یت است که معمولا خدمت یا محصولی عرضاه  سا انعقاد قرارداد از طریق صفحات وب
شود و مشتریان با پذیرش دریافت خدمات یا کالا، اراده ایجاب خود را اعالام کارده    می

شااود. روش دیگاار انعقاااد قاارارداد  و قاارارداد بااا رضااایت و اراده طاارفین منعقااد ماای
تباه ای  توان آن را جازو عقاود مکا   واسطه پست الکترونیکی است که می  الکترونیکی به

واساطه پسات     تلقی کرد. لازم به ذکر است که بین قراردادهای الکترونیکی منعقدشده به
واسطه فاکس، پست سنتی و تلفکس تفاوتی وجاود   الکترونیکی و قراردادهای منعقده به

در انعقاد قراردادها به وسیله تبادل داده ها دخالت مستقیم فیزیکی وجاود  .همچنین ندارد
طاور    را از قبال باه   انعقااد قارارداد   یان شایوه، طارفین نحاوه مبادلاه و     ندارد بلکه در ا

شاده   ریزی الکترونیکی در رایانه جایگزین کرده اند و در نتیجه بر اساس داده های برنامه
توسط طرفین، رایانه خودکار فرآیند ایجاب و قبول و انعقااد قارارداد را اعالام و ایجااد     

 .کند می

  المللای شابکه اینترنات جنباه     ، قراردادهای الکترونیکی به اعتبار صفت بیناز این رو
نظار از مارز و محال جغرافیاایی، ورود و      فرامرزی دارند چرا که در این محایط صارف  

خدمات برای هر شخصی آزاد است. نکته مهم در مورد این بحث ایان اسات    استفاده از
که با توجه به خصوصایت فرامارزیِ قراردادهاای الکترونیکای طارفین جهات حصاول        

توافاق جهات پیشاگیری از اختلافاات و دادگااه        ، زمینهقرارداد اطمینان موظفند، ضمن
که قواعد حاکم جهت تعیاین دادگااه صاال  در     صال  برای رسیدگی را تعیین کنند چرا

 .قانون برای قراردادهای سنتی تهیه شده است
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