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Abstract 

Purpose: The main purpose of this research is to investigate the impact of the creation and 

development of controls on the performance of accountants, the moderating role of repetitive 

tasks and the willingness of accountants. 

Methodology: This research is of an applied type according to the objective criteria, and 

descriptive type according to the criteria of the nature and method of data collection. Also, this 

research is based on a survey strategy, based on a cross-sectional time horizon. Also, in terms 

of the research environment, it is a field. Also, the current research is based on the researcher's 

involvement of the correlation type. The statistical population of working accountants and 

financial managers in the city of Yazd is unlimited and the statistical sample is 180 people using 

Cohen's formula, and in this research, 233 questionnaires were completely collected. The 

sampling method of this research is non-probability. In the period from April to September 

2023, the data needed for the research was collected through a standard questionnaire. Research 

data were analyzed using a structural equation model using SmartPLS. 

Findings: The results of the research hypotheses test showed that the creation of control, the 

development of control and repetitiveness of work are related to the performance of 

accountants. However, accountants' willingness is not related to accountants' performance. In 

addition, the repetitiveness of tasks and the willingness of accountants do not affect the 

relationship between control creation and control development with accountants' performance. 

Originality: Given the importance of factors affecting the performance of accountants, 

especially for companies, company managers must identify the factors affecting the 

performance of accountants and assist in their enhancement through proper and timely 

measures. 
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 چکیده

درنظرگرفر  نق   یا   ها بر عمیکرد حسلابدارا و توسلهه ننررل   جادیا  ریتأثهدف اصلیی ای  پووه  بررسلی    هدف:

 .باشدیم  حسابدارا   لیبود  نارها و تما  یتکرار  یییتهد

  نوع  از  هاداده  یو نحوه گردآور  یتو ملاک ماه  یبه ملاک هدف از نوع ناربرد  پووه  باتوجه  ی  ا  شناسی: روش

  یدانیانجام پووه ، م  یط. از نظر محباشدیم  ی،مقطه  ی،افق زمان  ی همچن  یمایشی،پ  ی، و بر اساس اسرراتو   توصیفی

مبنا  بر  حسابدارا  شاغل در    یآمار   امهه. جباشدیم  یدخالت پووهشگر از نوع همبسرگ  یزا م  یو پووه  حاضر 

نفر    180با اسرفاده از فرمول نوه     یبه تهداد نامحدود و نمونه آمار  یزددر شهر    یمال   یرا و مد  ی حرفه حسابدار

پووه ، از نوع    ی ا  یریگشد. روش نمونه  یآورنامه بطور نامل جمعپرس   233پووه  تهداد    ی نه در ا  باشدیم

  یق پووه  از طر  یازموردن  ی هاداده  1402سال    یورماهتا شهر   ی فرورد  ی اشد. در بازه زمانبیدر دسررس م  یراحرمالیغ

 قرار گرفرند.  وتحییلیهمورد تجز  یپووه  با اسرفاده از مدل مهادلات ساخرار یها. دادهیدگرد یآورپرسشنامه جمع

بود  نارها با عمیکرد    یننررل، توسلهه ننررل و تکرار  یجادپووه  نشلا  داد نه ا  هاییهآزمو  فرضل  یجنرا ها:یافته

  ی تکرار  ی ،حسللابدارا  با عمیکرد حسللابدارا  رابطه ندارد. علاوه بر ا  یلتما  وجود،  ی ا حسللابدارا  رابطه دارند. با

 .یسرندننررل با عمیکرد حسابدارا  اثرگذار ن  توسههننررل و   یجادا ی حسابدارا  بر رابطه ب یلبود  نارها و تما

  یرا  ها، لازم است مدشرنت  یبر عمیکرد حسابدارا  خصوصاً برا  یرگذارعوامل تأث  یتبه اهم  با توجه  :دانش افزایی

 آ  نمک ننند.  یموقع به ارتقامناسب و به  ابیرننند و با تد ییعوامل مؤثر بر عمیکرد حسابدارا  را شناسا هاشرنت

 عمیکرد حسابدارا ،  هاننررل توسهه    ،حسابدارا   لیتما، بود  نارها  یتکرار،  هاننررل   جادیا:  هاکلیدواژه

 M40 ،M41  :موضوعی  یبندطبقه

 . یرا ا یزد، ی،دانشگاه آزاد اسلام  یزد، واحد  ی،گروه حسابدار. 1
 ( n.shahmoradi@iauyazd.ac.ir) )نویسنده مسئول(.  . یرا ا یزد، ی،دانشگاه آزاد اسلام  یزد، واحد  ی،گروه حسابدار. 2

 

  ی،مال حسلابداری و شلفافیت.  حسلابدارا  یلبود  نارها و تما  یتکرار  یییبر عمیکرد حسلابدارا ، نق  تهد  هاو توسلهه ننررل  یجادا  یرتأث(.  1403. )نسلیم  ،یشلاهمراد و  ،یمرتضل  ،بناء  استتناد:

2(1)، 48-67. 
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 مقدمه

به نارننا  تلاش در جهت دسر  زهیو انگ  تی هدا  یبرا  تی ریننررل مد  یها سرمیها از سسازما  به اهداف    یابیداد  

مطیوب، به   جی رفرار و نرا  ییسو، با شناسا  کی ها از  (. ننررل 2017  ،1د ی)مرچنت و و  در اسر  ننندیسازما  اسرفاده م

و اسرقلال نارننا  را    اریاخر   گر،ید  ینند. از سو یدهند نه به بهبود عمیکرد آنها نمک میو جهت م  یینارننا  راهنما

  هایحل مشکلات و نوآور  ینارننا  را برا  یهافرصت  و  بگذارد  ینفم  ریآنها تأث  زهیممک  است بر انگ  دهندیناه  م

در نحوه تجربه    یتن  ذات ایجاد  منجر به    ای  امر  محدودنننده  عنوا به  و چه  ننندهتیعنوا  حما به  سازد، چهمحدود  

ننند: وسهت رسمی  ی میبند دسرهآدلر و بوریس ننررل را به دو بهد    .(2010،  2شود )موندی میها  نارننا  از ننررل 

ی عمییاتی مرتبط  ندهایفرابا ماهیت    -ها  میزا  وجود قوانی  و رویه  -شد     نه وسهت رسمی رسمی شد   شد  و نوع

از رسمی نباید    است و وسهت بالایی  باشد. نوع   خودیخودبهشد   یا منفی  شد  میزانی است نه    رسمی  مثبت و 

ها حری زمانی نه شرایط  ننند تا به طور مؤثر با موارد احرمالی برخورد ننند: اگر ننررل ها به نارننا  نمک میننررل 

می حمایتتغییر  میننند،  توانمند  را  نارمندا   باشند،  بوریس )  سازندنننده  و  ننررل 1996،  3آدلر  به  (.  رسمی  های 

( به ترتیب از اصطلاحات  2017شوند نه مرچنت و و  در اسرید )بندی میهایی با تمرنز بر نرایج و رفرارها طبقهننررل 

( در زمینه  1996)  ننند. مطالهاتی نه بر اساس پووه  آدلر و بوریسهای عمل اسرفاده میهای نرایج و ننررل ننررل 

بی  اسرفاده از  طورنیبهحسابداری و ننررل انجام شده است،   توانمند و عمیکرد پیدا  ها ننررل ی یک رابطه مثبت  ی 

 (. 2022، 4)و  در هاووارت و همکارا   ننندیم

مانند    ،وجود دارد ی عمییاتیزی ربرنامهسازی گردش نار در  هایی از رسمیمفهوم ننررل توانمند با اسرفاده از نمونه

شا ، از روابط  ی بی  مدیرا  و مافوقمراتبسیسیهی روابط  جابههای تهمیر و نگهداری نه  خط مونراژ خودرو یا فهالیت

هم از شواهد تجربی موجود در مورد رابطه   بسیار نمی  ، وجود اسرثناهایحال  یا  با  شودیاسرفاده ماسراد و شاگردی  

مدیرا    عمیکرد  و  توانمند  ننررل  بوریس،    شدهیآورجمعبی   و  )آدلر  وظایف شغیی  1996است  اغیب  نارننا    .)

پذیری برای  آ  نه انهطاف  لیبه دلنار مدیریری مهمولًا مسریزم وظایف نامشخص است،    نهیحال  درمشخصی دارند،  

مخریف نار مدیریری و عمییاتی،    هایماهیت  به  توجه  با(.  2010،  5هال)  تر استمقابیه با موارد و اتفاقات احرمالی مرتبط

مشخص نیست نه آیا مشاهدات مربوط به اثربخشی ننررل توانمند در سطوح مدیریری به انواع دیگر نارمندا  بخ   

تواند تسری یابد یا خیر. علاوه بر ای ، مطالهات موجود بیشرر بر روی توانمندسازی عمیکرد تمرنز  حسابداری می

از نحوه    یناش  ی،ساز یرسم  یمنف  رینه هرگونه تأث  شودمیاسردلال  (.  2019،  6جزء ننررل نرایج است )نویتنه    ننندمی

  یندها یموجود با الزامات فرا  یهااگر ننررل   گرددیمی نیست و بیا   ساز یرسم  وسهتاز    وها است  از ننررل   رفادهاس

(.  2023و همکارا ،   7تریستبگذارد ) ری تأثیی نارابر   دی نبا  خودیخودننررل به وسهتمطابقت داشره باشند،   یات یعمی

  عنوا   بهدر ایرا  مطالهاتی نه ننررل توانمند را بررسی نند و وسهت و نوع ننررل را    گرفره   صورتی  هایبررسطبق  

1. Merchant & Van der Stede 
2. Mundy 
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6. Coyte 
7. Triest et al. 
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عنوا  یک بهد جداگانه در  سازی را بهمشاهده نشد. مطالهات قبیی نوع رسمی  ی رسمی برسی نندهاننررل بخشی از  

نه ای  بدا  مهنی است نه مشخص نیست نه آیا نوع ننررل به طور مجزا     گیرندها در نظر نمیننار اسرفاده از ننررل 

 گذارد یا خیر.بر رابطه بی  ننررل توانمند و عمیکرد نارمندا  بخ  حسابداری تأثیر می

  اینه آو ای  پووه  قصد دارد بررسی نند  اندشدهنننده در نظر گرفره  همچنی  در ای  پووه  مرغیرهای تهدیل

  ی هایوگیعنوا  و  . بهری خ  ای  گذاردیم  ریتأثنارمندا  بخ  حسابداری  و عمیکرد    ننررل    یبر رابطه ب  یموارد احرمال

  ی وگیو.  نندیم  یرا بررسی بود  داشره باشد(  و تکرار   ل یوتحیهی تجز  یتبود  نار )قابی  تکراری  ای  پووه   ،احرمالی

ممک      یدر شغیشا  مرفاوت هسرند، و ا  یآزاد  میل بهنرد  ننررل است. افراد در  فهال   ینارمند برا   تمایل  ،نارمند

اثربخش بر  آزاد  ینوع  -د  توانمنننررل    یاست  به نارننا   و   نبرگریبگذارد )گر  ریتأث  -د  دهیم  یشرریب  یننررل نه 

و عمیکرد نارننا ،   توانمندننررل   یدرک را از رابطه ب ،یموارد احرمال   یا ننندهلیاثر تهد  ی(. بررس2017، 1همکارا  

  شرریدهند، ب  ح ینه ممک  است رابطه را توض  ییهاسمی به مکان  توجه  به جهت و قدرت رابطه و هم با  توجه  هم با

با   ها بر عمیکرد حسابدارا ننررل و توسهه    جادی ابنا بر مطالب بیا  شده سؤال اصیی ای  پووه  ای  است نه  .  نندیم

 .ی داردریتأثی شهر یزد چه ها شرنت حسابدارا  لیبود  نارها و تما یتکرار  ییینق  تهد گرفر  نظر در

ی داخیی  هاپووه و خلاصه   هاهیفرضشود و به تدوی   در ادامه ای  مقاله ابردا ادبیات مرغیرهای پووه  بیا  می

ی پووه  ارائه شده و در هاهیفرضی حاصل از آزمو   ها افرههمچنی  ی   ارائه شده است. هاپووه و خارجی و روش  

 ی و بحث بیا  شده است. ریگجهینرنهایت 

 

 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

اطلاق    یمشخص  طیمشخص و تحت شرا  فی سازما  در انجام وظا  ایفرد، گروه    کی   یو اجرا   ییبه نارا  ،عمیکرد

ممک  است شامل    ارهایمه   یدر نظر گرفره شود، ا  دی با  یمشخص   یارها یعمیکرد نارمند، مه  یابی ارز  ی برا.  شودیم

ها و  مهارت  ودان     یارتقا  ،یارفرار حرفه  را ،یها، تهاملات با همکارا  و مدانجام پروژه  ،ینار  فیدر وظاعمیکرد  

باشد  ر یسا فرد  و شغل  نار  با  مرتبط  همکارا  )   موارد  و  فرآ  (.2023،  2تریست  مجموعه  به  عمیکرد  و    ندهایننررل 

مورد  تا عمیکرد سازما     نندیسازما ، نمک م  یهایها و اسرراتودر نظر گرفر  هدف  با   نه  شود یگفره م  ییابزارها

عمیکرد    تواندیبه اهداف سازما  شود. با انجام ننررل عمیکرد، سازما  م  د  یرس  ریگی و پ  ی قرارگیرد ابیو ارز  یبررس

، 3)نیکا  نند  یینند و نقاط قوت و ضهف خود را شناسا سهیخود مقا  یو رقبا   شرفرهیپ  یهایخود را در برابر اسرراتو

های  نه ننررل حالی  نند در ها خلاقیت و انهطاف پذیری را تقویت میننررل   فهال نرد ایجاد ننررل عبارتست از    .(2020

نارننا     رای ننررل مهم است ز  یها   وهیادراک نارننا  از ش(.  4،2012اوتیی دهد )تسیر و  ها را ناه  میمحدود گزینه

 (.2023)تریست و همکارا ،  دهندها قرار میرفرار خود را بر اساس ادراک خود از ننررل 

  دردرک ننند    توانمندساز  عنوا بهرا    هاننررل   توانندیمنه نارننا     انددادهنشا     یننررل توانا، مطالهات مورد   یبرا

  سرم یس  کیتجربه    زا یم  (.2013،  5هسرند و بالهکس )و  در هاووارت و بروگم    یاجبار  یهایوگیو  یدارا   نهیحال

1. Greenberger et al. 
2. Triest et al. 
3. Nikan 
4. Tessier & Otley 
5. Van der Hauwaert & Bruggeman 
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ووترز  )  است  هاننررل   یتوسهه و اجرا   ند یفرا   یو همچن  سرمیس  ینحوه طراح  ریتأثتحتتوانمندساز،    عنوا به  یننررل

  ی طراح  ی توسط نارشناسا  فنخارج از سازما     نه در  ییهاسرمیتوسهه، س  ند یبه فرا  توجه  (. با2008  ،1یدروم یو وا

  های ای  سیسرمطراح  ندیشرنت ناربر در فرا  نهیدر درحال  شوند،یم  دهی د  ی و تحمیلعنوا  اجبار به  شرریاند، بشده

سازی شامل ننررل  پیاده  یتوانمندساز  ت،ی در نها (.2018، 2و همکارا   ینند )گورتزن ت یرا تقو ی سازیرسم تواندیم

در   اجرا  مشارنر  کی مشررک  درحالی  یفرایند  اجرا است  پا  ی اجبار  ینه  به  بالا  و      ییاز  )ووترز  و خودنامه است 

تأث  یقبی   مطالهات  (.2008  یدروم،یوا را نشا  می  راتیعمدتاً    ی ادیتا حد ز  یدهد. عمیکرد واحد تجارمثبت ننررل 

ننررل توانا  (. همچنی ،  2009  ،3  یبندی دارد )چپم  و نبودجه  ی برا  ی نرد توانمندساز   کردیرو  کی   ی بارابطه مثبر

های  گیریعنوا  تصمیمنه خود را به  ینارننان  یشود، البره نه برانارننا  می  ا ی مهکوس در م  یارباعث ناه  رفرار ن 

واحدشا    یاخلاق  ینه جو نار  ننندمی  درک  ایدهند و/می  صیتشخ  یاخلاق  یارها یبدو  توجه به مه   طیبانهمنفهت

دارد  یبر رو  یتمرنز جمه در. مطالهه(2017،  4و همکارا    یبرن)  خود  داد  دی تول  ط یمح  کی  ای  نشا   آ   ی  نه در 

را    یبهبود نی  هایفرصت   یاز حوادث و همچن  یو نگهدار  ریتهم  هایتکنسی   یعمیکرد، آگاه یدسازاقدامات توانمن

از    شرر یب  یبا آگاه  را یبه مد   یریگمیتصم  حق  یاعطا   ز ی ندر سطوح بالا    (.2012،  5گرو  و همکارا دهد )می   یافزا

  گیریتصمیممنجر به     یدهند و بنابرا    وانن  نشا  ی محی  یدادها ی به رو  ترسریعتا    سازدیمآنها را قادر    ،یمحی  تیموقه

 :گرددمیمطالب بیا  شده فرضیه زیر ارائه   به توجه با(. 1992، 6و رابرتز  یگرومی)م شودمی ترسریعبهرر و 

 ایجاد ننررل با عمیکرد حسابدارا  رابطه دارد.فرضیه اول: 

توسهه  .  (1996،  سیآدلر و بور)  در سازما  است  همورد اسرفادننررل    سرمیس  یبهبود و ارتقا  یتوسهه ننررل، به مهنا 

    یشود. در ع  همورد اسرفاد  های ننررل مسرقل از تهداد    ،ینسبت به ننررل اجبار   یبهرر  ینگرش  جی ننررل منجر به نرا

نه چرا وسهت ننررل ممک  است واقهاً با عمیکرد نارننا  مرتبط باشد،    نندیرا ارائه م  یی یموجود دلا   ات یحال، ادب

  وهینارمندا  به ش  نکهیاز ا  نا یاطم  یبرا  ییننررل ها ،یاتیبا شروع نانال عمی ابردا، رابطه ناشناخره است. هتاگرچه ج

به اهداف    د  یرس  یبرا  دی به نارننا  در رابطه با آنچه نه با  هاننررل .  شوندمی، اجرا  ننندمیمؤثر و نارآمد نار    یا

  تر آسا عمیکرد خوب را    جهی درست و در نر  یارها (، انجام ن2022  ،7وربو ی)س  دهدمی  تیسازما  انجام دهند، شفاف 

   ی را افزا  یعمیکرد شغی  ق یطر   یو از ا  دهند یها تهارض نق  و ابهام را ناه  مننررل   ب،ی ترت     ینند. به ا  یم

نارننا  زما  و    یبرا   یحال، وانن  به اطلاعات ننررل     یحال، در ع    ی(. با ا2014،  8و همکارا   نسو ی)مارگ  دهند می

  ی نار اصی  یبرا  تواندینم   یزما  و انرژ   یا  رایآنها را ناه  دهد ز  فینه ممک  است عمیکرد وظا  رد،یگیم  یانرژ 

  ی سرگ یممک  است درک شا  ننند،یها اسرقلال نارمندا  را محدود م(. ننررل 2016،  9و همکارا  لو)  آنها اسرفاده شود

و ممک   سرند،ین ییبه تنها یر یگمینه آنها قادر به تصم دهند یم گنال یها به نارننا  سننررل  رایخود را ناه  دهند، ز

به    نکهیبدو  ا  دی. آنها باستیچ  یزینه نارننا  فقط بدانند چه چ  ینار را ناه  دهند، زمان  یداریاست درک مهن

1. Wouters & Wilderom 
2. Goretzki et al. 
3. Chapman and Kihn 
4. Burney et al. 
5. Groen et al. 
6. Milgrom & Roberts 
7. Siverbo 
8. Marginson  et al. 
9. Lau et al. 



 53 حسابداران  یلبودن کارها و تما یتکرار  یلیها بر عملکرد حسابداران، نقش تعدو توسعه کنترل یجادا یرتأث

 

  یمنف   ینار   یهاتر به نگرشگسررده   یقوان  یهاتیرابطه، محدود   ینار را انجام دهند. در ا   یبدانند چرا ا  یدرسر

  توجه  با   (2022،وربویس)  دهد ینارننا  را ناه  م  یگر ییته  خود  ،یننررل  و توسهه  و بار(  2012،چ )  شودیمربوط م

 : گرددمیمطالب بیا  شده فرضیه زیر ارائه  به

 با عمیکرد حسابدارا  رابطه دارد. ننررل  توسههفرضیه دوم: 

  اتیادب.  تنوع را دارد   ی درک شده و نمرر  یخوببه  فهیاست نه وظ   ی زانی دهنده منشا   فه یوظ  کی بود   تکراری    زا  یم

، 1و براونل   ینند )آبرنریاشاره م   فی وظا  تیبا مفهوم بالهکس عدم قطه  فیبود  وظاتکراری  مهمولًا به    یحسابدار

  اسرثنا    یبا نمرر  تکراریشغل    کیمراحل انجام نار در  ای  نه    لیو به دل  تکراری باشند  شررینه ب  یفی (. وظا1997

وتحییل  تجزیه  ی شوند و سخرنامطمئ  با تنوع مشخص می  فی. وظااستتر  واضحبنابرای  انجام آ  نار    ،همراه است

انجام نار نمرر    ی برا  ییراهنماها   یتدو  ،تکراری  فیوظا   یدهد نه برا نشا  می   یاست. ا  شرریها بریزی آ و برنامه

  ی با سطح مشابه   فیندارد نه وظا  ییمهنا   یتر است. اما اآسا   یات یهای عمیتوسهه ننررل   لیدل   یاست و به هم  واردش

در انجام    یریریخودمد  یها میت  ،یطورنیداشره باشند. به  ی ات یننررل عمی  یاز گسرردگ  یکسان یبود ، سطح  تکراری  از  

موارد ممک  است مورد   یریزی باشند و در برخبرنامهقدرتمند هسرند نه ممک  است قابل اریبس یات ی های عمیفهالیت

  ها ننررل در  هاروش  یبهرر   یتدو ،تکراری  فیوظا ی(. برا1994، 2و لدفورد  )نوه رند یتر قرار بگهای سختننررل 

ز  پذیر امکا   راحریبه و    یتهداد  را ی است؛  نم  ا  تر یتکرار اسرثناها  در  ب  هاننررل   ط،یشرا   یهسرند.     یشرریاحرمالًا 

  وهیبه ش  هاننررل به اسرفاده از    ازی نمرر ن  یبه مهنا نه    (1997و براونل،    ی)آبرنر  دهندمیممک  را پوش     هایحالت

نامطمئ  ممک  است بر عمیکرد    طیوانن  به شرا  ی برا  داد اجازهنامطمئ ، به نارمندا     فیوظا  یاست. برا   ننندهفهال 

  تر مبهم  فی بود  وظاتکراری   زا یم ریتأث ،یزشی نانال انگ  درباره.  (2020بگذارد )گامباردلا و همکارا ،    ر یمثبت آنها تأث

نامطمئ  همراه    فینسبت به وظا   ییو عمیکرد پا  یدرون  زهیانگ   یبا نمرر  مهمولًاتکراری    فیسو، وظا  ک یاست.  

  ییو ناه  مهنا  یراه، باعث خسرگ   یا  ق یهسرند و از طر  کات ی از تحر  ی تنها شامل مقدار و تنوع نم  را ی هسرند، ز

امکا     ی دارند، آزاد  یمهمول  فی نه وظا  ینارمندان  یباشد نه برا  یمهن   یممک  است به ا   یا.  شوندمیتجربه شده  

به نارمندان  تریمهم  تأثیرانگیزشی ننررل،   از سو  فینه در وظا   ی نسبت    گر،ید  ینامشخص هسرند، خواهد داشت. 

  یاسرفاده واقه  یبرا ینمرر صتنامطمئ  دارند، فر فی نه وظا  یدارند، نسبت به نارننان یمهمول فی نه وظا ینارننان

  به  توجه  با  (.2014،  3ناه  دهد )هاوسر و همکارا   زهی مثبت ننررل را بر انگ  ریتأثممک  است نه    دارند  یآزاد    یاز ا

 :گرددمیزیر ارائه   های فرضیهمطالب بیا  شده 

 تکراری بود  نارها با عمیکرد حسابدارا  رابطه دارد.فرضیه سوم: 

 ایجاد ننررل و عمیکرد حسابدارا  اثر تهامیی دارد. تکراری بود  نارها بر رابطه بی فرضیه چهارم: 

 و عمیکرد حسابدارا  اثر تهامیی دارد. تکراری بود  نارها بر رابطه بی  توسهه ننررل فرضیه پنجم: 

  دهدمینشا     ت یریات مدیو ادب  یمرفاوت باشند. رفرار سازمان  دهندمی  حی نه ننررل توانمند را ترج  یزانیدر م  حسابدارا 

نارمند    لیتما(.  2017و همکارا ،    نبرگریوجود دارد )گر  یننررل شخص  تمایل نارمند بهدر سطح    توجهی  قابلنه تنوع  

1. Abernethy & Brownell 
2. Cohen & Ledford 
3. Hausser et al. 
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مخریف سازما  است. نارمندا     ی هادر بخ   شرریب  تی داشر  ننررل و مسئول  یتلاش او برا   یبه مهنا   شد   ننررل به  

، زما   مرور  بهو    رندینار به نار گ  ط یدر مح  یخود را به نحو بهرر   یها مهارتو    هاییدارند نه توانا  لیتما  مهمولًا

عامل مخریف     یچند  لی به دل  تواندیم  شد ننررل نارمند به    لی تما  .رندیبگ  عهدهرا در سازما  به    یشرر یب  یهاتیمسئول

رابطه    ی ننررل حاتیترج(. 2017،  1و همکارا    ، )لوتانزنار  طیمح،  نفساعرمادبهی،  فرد   ی ها ییبوده باشد، از جمیه توانا

، شودمی  ینارننا  مثبت تیق  یبرا   نیی  طور  بهنند. اگرچه ننررل توانا  می  لیادراک ننررل نارننا  و عمیکرد را تهد   یب

تریست  )  هسرند، مرفاوت  دهندمی  حینه ننررل توانمند را ترج  یزانی نه نارمندا  در م  گرفرنداحرمال را در نظر     یا  آنها

باشند نه به   یدهند، نسانیم  حینه ننررل توانا را ترج  ینارمندان   رودانرظار می  ،یات یعمی  از جنبه(.  2023و همکارا ،  

  یی توانا  -ا  تناسب تقاض  ی(. تئور 1994  ،ینابل و قاض)  ندیایننار ب  نشده  بینیپی   طیچگونه با شرا  دانندمیوجه     یبهرر

را نداشره    یریموقه  ی هاخواسره  نرد برآورده  یلازم برا   ی هایینه توانا  ینه عمیکرد نارننا  زمان  نند یخاطرنشا  م 

بدا  مهناست نه     یننررل، ا  نرد فهال   ی(. برا2005براو  و همکارا ،    -ف  سروی)نر  شودیباشد احرمالًا مرضرر م

  یها فهال هسرند، عمیکرد بدتر ننررل   یاحرمالًا وقر  ند،یایننار ب  نشده  بینیپی   ی دادهایدانند چگونه با روینه نم  یافراد

نارننا  توسط لاو   ی هاییو توانا  هامهارتبر اساس دان ،    یاثر عمیکرد   یچن  یبرا   شواهد   ی دارند و بالهکس. برخ

  ازها، ی ن  شد   برآورده  زا یم   یب  یرابطه مثبر  ط،یمح  -د  تناسب فر   اتیارائه شده است. با مرور ادب  (2016)  و همکارا 

ف  سروینر)  شد  دای پ  یو عمیکرد نی  یشغی  تیو رضا  دهندمینه انجام    یمشاغی  سطنارننا  تو  حاتی ترج  ای  هاخواسره

مطابقت داشره    دهند یم  ح ینه نارننا  ترج  یبا نوع ننررل  اسرفاده  مورد  یهانه ننررل   ی(. زمان2005براو  و همکارا ،    -

انرظار با عمیکرد    کی  رودمی  باشند،  مشابه  مثبت  باشدرابطه  داشره  تجرب   ی. چندوجود  داده  یمطالهه  نه  نشا   اند 

به ر  برننندگا   شرنت انرخاب م  یجبرا  خسارت مرفاوت   یهاخود، طرح   سکیاساس نگرش  مثال،    یبرا.  ننندیرا 

ننندگا  شرنت   یا   ،ینند. علاوه بر ان یطرح جبرا  خسارت ثابت را انرخاب م  کیاغیب    گریزریسکننندگا   شرنت

نشا  نه    ( دارندیازهیانگ  ریطرح جبرا  ثابت )غ  کیعمیکرد نسبت به    یدر پرداخت برا   ینمرر   یوربهره  ز،یگرسکیر

 رودو انرظار می  است  تر ییعمیکرد پا  شود،یننررل برآورده نم  سرمیتوسط س  یننررل  یها تینه اولو  یزمان  دهدیم

مشابه داشره    هایننررل   یبرا  تیولوا  یبرا  یاثرات  همکارا   ینادسب)  باشدگسررده  جنبه(2007  ،و  از   ، یاتی عمی  . 

، در  دهندمی  حیها را ترجاز ننررل   یاریدانند چگونه با آنها برخورد ننند، اسرفاده از بسینه م  ینارمندا  احرمالًا زمان

  ینار   ی هاهینه به انرظارات و رو  ی اننارنن  ،یزش ی انگ  از جنبههسرند.    دتر یعمیکرد مف  یارتقا   یبرا   ها صورت ننررل    یا

 )تریست و   شودیم  خرهی ها برانگ است، توسط ننررل    ی سنگ  شا یها برانه ننررل   یاز نارننان  شرریدارند، ب  ازیروش  ن

 :گرددمیزیر ارائه  هایفرضیهمطالب بیا  شده   به توجه با .(2023همکارا ، 

 با عمیکرد حسابدارا  رابطه دارد.  شد  ننررل تمایل حسابدارا  به فرضیه ششم: 

 اثر تهامیی دارد. بر رابطه بی  ایجاد ننررل و عمیکرد آنا   شد  ننررل تمایل حسابدارا  به فرضیه هفتم:  

 اثر تهامیی دارد. عمیکرد آنا     بر رابطه بی  توسهه ننررل و شد  ننررل تمایل حسابدارا  به فرضیه هشتم:  

نرایج پووه  بررسی  انجام شده در داخل نشور مشاهده شد نه  در  مرتبط  عمیکرد   بر سیسرم ننررل مدیریتهای 

دارد سازمانی تاثیر  رضوی  خراسا   اسراندارد  نل  اداره  در  تابهه  همکارا ،  شرنرهای  و  نواد  ننررل  (.  1401)هدایری 

 
1. Luthans et al. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C/
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بالقوه است در داخیی از مشکلات  بسیاری  برای حل  از سازونارهای   ننررل داخیی واقع سیسرم  ابزاری مفید  یکی 

بر عمیکرد سطوح مخریف سازما  مخرل شده و   نظارت نظارتی در سازما  است و با ایجاد ضهف در ای  سیسرم،

یابد نه ای  موضوع به  سوء اسرفاده از منابع سازما  افزای  می  پاسخگویی، امکا  تقیب و  ضم  ناه  شفافیت و

با سیسرم های  (. همچنی ،  1401)نریمی و همکارا ،    نوبه خود هزینه های جبرا  ناپذیری به سازما  وارد می نند

(.  علاوه  1401 )تفنگ ساز، را دارد عمیکرد پایدار و نوآوری سازما  قابییت دسریابی به ،حسابداری و ننررل مدیریت

تاثیر مهنادار بر ننررل رسمی و فرهنگ سازمانی مبرکرانهبرای ،   ( و 1397)پارسا و ارجداری،    است  عمیکرد  دارای 

 (.1396 )رمضانی و همکارا ، داری بر عمیکرد شغیی دارندتأثیر مثبت و مهنی )تمایل( رضایت شغیی و گرای 

با    ی ننررل رابطه مثبر  نرد فهال   های مرتبط انجام شده در خارج نشور مشاهده شد نه در بررسی نرایج پووه 

ننررل توانا،    ینارننا  برا  حیترج  ،نامشخص دارد. بر خلاف انرظارات  ینارها   یبرا  وهیوبه  ،یات یعمیکرد نارننا  عمی 

با عمیکرد مرتبط است، اما    یننررل به طور منف  ی. گسرردگنندنمی  لی  ننررل توانا و عمیکرد نارننا  را تهدیرابطه ب

برا   ینارها  یبرا و  ترج  های ننررل نه    ینارننان  ینامشخص  را  منفدهندمی  حی گسررده  نمرر  و  )  است  ی،  تریست 

داخی (.  2023همکارا ،   قو  کی  یننررل  مثبت  و    با  یرابطه  نارننا   س  کیعمیکرد  با  مثبت  اطلاعات    سرمیرابطه 

ای  حسابدار داشت.  نه س   یمطالهه همچن   ی به همراه  داد  مثبری  اطلاعات حسابدار  سرمینشا   با عمیکرد    یرابطه 

  جه ی نر   یمطالهه به ا   یدارد. ا   یمهنادار  ریننررل و نظارت بر عمیکرد نارننا  تأث  طیمح(.  2021،  1)الاوقیه   نارمند دارد

  الت ینوچک در ا  اسیدر مق  یدی تول  یبر عمیکرد نارننا  شرنت ها  توجهیقابلبه طور    یننررل داخی   سرمینه س  دیرس

تر، عمیکرد  موقعبا بازخورد به  ینارآگاه  یها ننررل (. همچنی   2018،  2)اولوفونمیلایو و هننا   دارد  ریتأث  هیجرین  وندو،ا

( و  2011،  3)چریست و همکارا   بخشدیآنها، بهبود م  یدرون  زهیبر انگ  رینارننا  را نسبت به هدف ننررل، بدو  تأث

   (.1976، 4)هانم  و اودهام  شودمیتکراری بود  نار منجر به ناه  انگیزه شغیی و عمیکرد در نارمندا   
 

 شناسی پژوهشروش

باشد. رویکرد می  ناربردی  از نوع  بر حسب هدفو  انهیگرااثبات  یهاپووه حاضر از نظر نوع فیسفه در دسره  پووه   

تحقیقات نمی  ها دادهاز نظر نوع  ای  پووه  قیاسی و     آوری جمعاز لحاظ شیوه    گیرد. همچنی  قرار می  در دسره 

  ها داده  آوریجمعای  پووه  برای  در  شیوه اجرا توصیفی پیمایشی است.    بر اساسو  و میدانی    اینرابخانهعات  لااط

جامهه  .  باشدمی  1402  ماه  شهریورالی    1402فروردی   قیمرو زمانی ای  پووه     .شده استاسرفاده    نامهپرس از ابزار  

آماری پووه  حسابدارا  شاغل و مدیرا  مالی در شهر یزد به تهداد نامحدود و حداقل تهداد نمونه آماری با اسرفاده  

نامل دریافت گردید. برای مبانی    صورتبه  نامهپرس   233باشد. در ای  پووه  تهداد  نفر می  180از فرمول نوه   

و    نامهپرس از    هاداده  آوریجمعبوده و برای    یبردار ی فو با اسرفاده از ابزار    اینرابخانهبا روش    هانهیشیپنظری و  

قرار   مورداسرفادهنه جهت گردآوری اطلاعات برای پووه  حاضر  یانامهپرس در . دیگردیمروش میدانی اسرفاده 

خاص، از مبنای ناملاً    به طورطیف لیکرت    اسرفاده شد.  ییتا  5  گرفت نیز از سؤالات بسره در قالب طیف لیکرت

1. Alawaqleh 
2. Olufunmilayo 
3. Christ et al. 
4. Hackman & Oldham 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%85%D8%A8%D8%AA%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%DB%8C/
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بی اسرفاده میمخالف، مخالف،  موافق  ناملاً  و  موافق    ی هاداده  وتحییلتجزیهجهت    اسرفاده  موردتکنیک    .نندنظر، 

مرغیرهای    1جدول    .باشدیم  3اسمارت پی.ال.س نسخه    افزارنرمبا اسرفاده از    سازی مهادلات ساخراریمدل پووه   

 دهد.آنها را نشا  میپووه  و نحوه سنج  
 

 . مرغیرهای پووه  و نحوه سنج  1جدول  

 منبع  نحوه سنجش  نام متغیر  نوع متغیر 

 مسرقل 
 ( 2023)  و همکارا  تریست سوال  6 ایجاد ننررل

 ( 2023)  تریست و همکارا  سوال  6 توسهه ننررل 

 ( 1998) 1ولبور  و همکارا   سوال  7 عمیکرد حسابدارا   وابسره 

 ننندهل ی تهد
 ( 3719) 2ویری و همکارا   سوال  6 بود  نارها  یتکرار

 ( 2023تریست و همکارا  ) سوال  6 تمایل حسابدارا  
 

 پژوهش  هاییافته

  میزا و  سابقه نار، س ، یتجنسدر ای  جدول  دهد.را نشا  می های جمهیت شناخری نمونه پووه  مؤلفه 2جدول 

 به تصویر نشیده شده است. یلاتتحص

 جمهیت شناخری نمونه پووه  های مؤلفه   .2جدول  

 هر طبقه  یهاداده یدرصد فراوان هر طبقه  یفراوان ها مؤلفه  متغیر 

 جنسیت
   83 193 مرد 

 17 40 ز 

 س 

 2 5 سال و نمرر  25

 15 35 سال  35تا   26

 33 77 سال  45تا   36

 24 56 سال  55تا   46

 26 61 سال  55بالای 

 سابقه نار

 1 2 سال  5نمرر از  

 41 96 سال  6-10

 35 82 سال  11-15

 17 40 سال  16-20

 6 14 سال  20بیشرر از 

  میزا 

 تحصیلات 

 15 35 تر پایی و  پیمی دفوق

 37 86 لیسانس

 48 112 و بالاتر  سانسیلفوق

 100 233 کل               

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 

1. Welbourne et al. 
2. Withey et al. 
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 آمار توصیفی و بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

پووه   3جدول   مرغیرهای  توصیفی  می  آمار  نشا   جدول    .دهدرا  ای   بیشرری ،  یانهم ،  یانگی مدر  ،  نمرری ، 

 نشا  داده شده است. مرغیرها یچولگو  یدگینش، یارانحراف مه
 

 آمار توصیفی مرغیرهای پووه   .3جدول  

 چولگی  کشیدگی  انحراف معیار  حداکثر  حداقل میانه  میانگین  سؤالات تعداد  متغیرها 

 - 927/0 644/0 972/0 5 1 4 967/3 7 حسابدارا  عمیکرد 

 - 941/0 932/0 942/0 5 1 4 909/3 6 ایجاد ننررل

 - 978/0 983/0 014/0 5 1 4 898/3 6 توسهه ننررل 

 - 472/0 095/0 984/0 5 1 4 644/3 6 بود  نارها  یتکرار

 - 433/0 012/0 973/0 5 1 4 654/3 6 تمایل نارننا  

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 

 

همه مرغیرهای پووه  از نظر فاصیه میانگی  و میانه نمی تفاوت دارند. نییه مرغیرها    مقادیر جدول  به  توجه   با

توزیع نرمال برخوردار  ( از  -2+ و  2بازه  )  نظر مهیار چولگیهسرند. نییه مرغیرها از  نزدیک به یک  دارای انحراف مهیار  

تر  جهت بررسی دقیق  باشد.میننرمال  (  3نشیدگی )مقادیر نزدیک به  از نظر مهیار  وجود نییه مرغیرها  با ای   هسرند

 اسرفاده شده است نه نرایج در جدول زیر بیا  شد. اسمیرنوف-آزمو  نیموگروفنرمال بود  مرغیرها از 

 

 اسمیرنوف -نیموگروف آزمو    .4جدول  

 نتیجه  سطح معناداری  K-Sمقدار آماره  متغیر 

 نرمال نیست  019/0 977/1 حسابدارا  عمیکرد 

 نرمال است  078/0 273/1 ننررلایجاد 

 نرمال نیست  002/0 368/1 توسهه ننررل 

 نرمال است  081/0 006/1 بود  نارها  یتکرار

 نرمال است  095/0 263/1 تمایل نارننا  

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 
 

های  )نرمال بود  توزیع داده صفردرصد، نشا  دهنده تایید شد  فرضیه  5اینکه سطح مهناداری بالای    به توجه با

حسابدارا   و توسهه  اسمیرنوف  می توا  نریجه گرفت مرغیرهای عمیکرد  -باشد، از نرایج آزمو  نیموگروفمرغیر( می

همانگونه نه در فصل سوم بیا  شد در  نیسرند ولی سایر مرغیرها دارای توزیع نرمال است.  توزیع نرمال  ننررل دارای  

داده تحییل  برای  نباشند  نرمال  توزیع  دارای  از مرغیرها  برخی  افزار  صورتیکه  نرم  از  اسرفاده  اسمارت پی ال اس  ها 

 (. 1392)داوری و رضازاده،  شودمی
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 آمار استنباطی 

 ها ها با سازهگیری: رابطه گویهارزیابی مدل اندازه 

 مدل پووه اولیه بارهای عامیی . 1 کلش

 

باشد نه دارای روایی همگرا  می  5/0ها نمرر از  شود مقادیر برخی از گویهمشاهده می  1در شکل    نه  گونههما 

 .( 2)شکل   نهایی ارائه شده استبارهای عامیی های نامناسب، باشد. در ادامه با حذف گویهنمی

 

 پووه مدل نهایی بارهای عامیی  .2 شکل
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 های پایایی و روایی آزمون

باشد را نشا   می AVEشاخص  ، CRشاخص  ،rho_A، نرونباخ  یآلفاهای پایایی و روایی نه شامل آزمو  5جدول 

 دهد. می

 های پایایی و روایی آزمو    .5جدول  

 متغیرها 
 آزمون روایی ی پایایی هاآزمون 

 AVEشاخص  CRشاخص  rho_A آلفای کرونباخ 

 703/0 934/0 916/0 915/0 ننررلایجاد 

 509/0 779/0 839/0 658/0 تمایل حسابدارا  

 622/0 907/0 892/0 877/0 توسهه )گسررش( ننررل 

 754/0 948/0 936/0 934/0 تکراری بود  نارها 

 609/0 916/0 896/0 892/0 عمیکرد حسابدارا  

 روایی مناسب 5/0بالاتر از  مقادیر  پایایی مناسب 7/0مقادیر بالاتر از   نریجه 

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 
 

 دهد.را نشا  می لارنر  فورنل وماتریس   -آزمو  روایی تشخیصی مدل  6جدول 
 

 فورنل ولارنر ماتریس  -. آزمو  روایی تشخیصی مدل6جدول  

 حسابداران عملکرد  تکراری بودن کارها  توسعه کنترل  تمایل حسابداران  ایجاد کنترل  متغیرها 

         839/0 ایجاد ننررل

       714/0 680/0 تمایل حسابدارا  

     788/0 706/0 832/0 توسهه ننررل 

   868/0 711/0 692/0 757/0 تکراری بود  نارها 
 781/0 760/0 730/0 700/0 824/0 عمیکرد حسابدارا  

 روایی مناسب  روی قطر اصیی بالاتر از مقادیر زیر قطر اصیی  ری مقاد نریجه 

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 
 

نیز اسرفاده   HTMT از آزمو   فورنل ولارنرماتریس    -آزمو  روایی تشخیصی علاوه بر مدل در ای  پووه  برای  

 نشا  داده شده است.  7جدول آزمو  در شده است نه نرایج ای  
 

 HTMT. نرایج آزمو  7جدول  
 نتیجه  تکراری بودن کارها  توسعه کنترل  تمایل کارکنان  ایجاد کنترل  

733/0 تمایل نارننا       

و مناسب 9/0  نمرر ازمقادیر   
817/0 توسهه ننررل   834/0    

816/0 تکراری بود  نارها   855/0  891/0   

898/0 عمیکرد حسابدارا    736/0  831/0  847/0  

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 
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 مدل های برازش  شاخص

 2Q  ،RMR ،NFI ،)2χSquare (-Chi ،rms یزرگ -شاخص اسرو   ، یی ته یبضر  برای برازش مدل از مهیارهای

Theta ،ییرپذیتغ یارمه 𝑅𝑒𝑑̅̅ ̅̅  نشا  داده شده است.  8دول  جخلاصه ای  مقادیر در  اسرفاده شده است. GOFو  ̅
 

 خلاصه نرایج شاخص های برازش مدل   .8جدول  

ضریب  

 2Rتعیین 

شاخص استون  

 2Q گیزر -
SRMR NFI Chi-Square 

)2χ( rms Theta 
 معیار تغییرپذیری

𝑹𝒆𝒅̅̅ ̅̅ ̅̅  
GOF 

755/0 413/0 066/0 798/0 260/2 112/0 460/0 678/0 

 مقدار قوی  مقدار قوی 
مقدار  

 مناسب

مقدار  

 مناسب

  3 نمرر از مقدار  

 مناسب 

  12/0  ری زمقدار 

 مناسب 

   35/0بالاتر از  

 مقدار قوی 

مقدار  

 قوی

 ی پووه هاافرهمنبع: ی 

 

 برآورد مدل ساختاری  

مرغیر مسرقل را بر مرغیر وابسره   ریتأثشدت   ،شده داده نشا ، ضرایب مسیر شودیممشاهده   9 نه در جدول  گونههما 

بیشلرر هسلرند نشلا  دهنده   96/1بیا  شلده اسلت نه برای هر مرغیری نه از    t، مقادیر  پنجم سلرو . در دهدیمنشلا   

(  p-value)  می باشلد. علاوه برای  مقادیر سلطح مهناداری  %95مهنادار بود  روابط میا  آ  مرغیرها در سلطح اطمینا   

  .درصد باشد، رابطه مهنادار است  5نه در صورتیکه ای  مقدار زیر   دهدمیمیزا  مهناداری هر رابطه را نشا  
 

 مرغیرهای پووه   tمقادیر ضرایب مسیر و   .9جدول  

 مسیر 
ضریب  

 مسیر 

انحراف  

 معیار 

 آماره 

t 

 سطح معناداری 
p-value 

 نتیجه 

344/0 عمیکرد حسابدارا   <-ننررل  جادی ا  083/0  144/4  000/0  مهنادار 

- عمیکرد حسابدارا   <-حسابدارا    لی تما*ننررل جادی ا 003/0  114/0  028/0  977/0  عدم مهناداری  

- عمیکرد حسابدارا    <-حسابدارا    لی تما*توسهه ننررل 013/0  120/0  112/0  911/0  عدم مهناداری  

042/0 عمیکرد حسابدارا   <- بود   یتکرار*ننررل جادی ا  126/0  330/0  741/0  عدم مهناداری  

- عمیکرد حسابدارا   <- بود   یتکرار*توسهه ننررل 053/0  141/0  376/0  707/0  عدم مهناداری  

022/0 عمیکرد حسابدارا  <-نارننا   لی تما  072/0  300/0  764/0  عدم مهناداری  

346/0 عمیکرد حسابدارا   <-توسهه ننررل    091/0  792/3  000/0  مهنادار 

- عمیکرد حسابدارا   <- بود  نارها  یتکرار 248/0  089/0  785/2  006/0  مهنادار 

ی پووه هاافرهمنبع: ی   
 

 گیرینتیجه  و  بحث

عمیکرد حسابدارا  و مدیرا     ی برممسرقی  رتأثی   تواندمی  ننررل   جادداد نه ایاول پووه  نشا     نریجه آزمو  فرضیه

مالی    فرایندهایو    هاسرماینکه در طراحی و اجرای سی  به باتوجهمالی داشره باشد و همچنی  حسابدارا  و مدیرا  مالی  

مسرمر و سیسرماتیک    صورتبهها  باشند. ای  ننررل   رگذار ها تأثی ننررل   جادبر ای  د نتوانی سازما  نق  دارند میات و عمیی
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  طورنییبهننند.  ها جیوگیری میننند و از وقوع خطاها و تقیبها و عمییات مالی سازما  نظارت میبر روی فهالیت

تواند به  می  وریبهرهایجاد ننررل با افزای  دقت و صحت، ناه  ریسک و تقیب، بهبود ننررل داخیی و افزای   

( و  1401)  نواد و همکارا   های هدایریبهبود عمیکرد حسابدار منجر شود. نرایج پووه  همسویی نسبی با پووه 

نریجه ای  فرضیه پیشنهاد به تشویق نارننا  به تنظیم رویه ها مرناسب با موقهیت شغیی    بهباتوجه( دارد.  2021)  الاوقیه

. نریجه آزمو   شودمی  شده تهیی   و قوانی  ها هروی  ندها،خود و پوش  دهی تمام وظایف شغیی نارننا  توسط فرآی

ننررل   فرضیه توسهه  دارد.  رابطه  حسابدارا   عمیکرد  با  ننررل  توسهه  نه  داد  نشا   پووه   ایدوم  به  منجر    جادها 

قابل اطمی  قی حسابداری دقی هاهساخرارها و روی به اطلاعات دقیشودمی  نا و  با دسررسی  تر و قابل  ق. حسابدارا  

را    ندها فرآی  توانندهای مناسب می.همچنی  ننررل شوندو به موقع را دارا می  ترقاعرماد توانایی ارائه گزارشات مالی دقی

  فرایندهایی ننند. حسابدارا  با دسررسی به ابزارها و  ردهی جیوگیدر گزارش  رتأخی  ربهبود بخشند و از مشکلاتی نظی 

به شناسایی و    توانندها میو ننررل   هاسرمخواهند داشت. سی  و البره با دقتو بهرر    ترسریعنارا توانایی ارائه خدمات  

و مهربر تر باشند. نرایج    قتا اطلاعات مالی دقی  شودامکا  باعث می   ها نمک ننند. ایی از خطاها و تقیبر یشگپی

( دارد.  2023( و تریست و همکارا  ) 1401های نریمی و همکارا  ) های با پووه پووه  همسویی نسبی با پووه 

دوره  بهباتوجه بررسی  به  پیشنهاد  فرضیه  ای   به  نریجه  سرپرست  توجه  سرپرست،  توسط  نارمند  شغیی  اهداف  ای 

هایی نه به حسابدارا  جهت  شده و ارائه آموزش   تهیی    نارمند در مورد انحرافات از اهداف/اهداف از پی  حاتتوضی

سوم پووه  نشا  داد نه تکراری    شود. نریجه آزمو  فرضیهمی  قهای دقی های لازم برای توسهه ننررل بهبود مهارت

نننده مواجه  تکراری و خسره  فبود  نارها با عمیکرد حسابدارا  رابطه مهکوس دارد. وقری نه حسابدارا  با وظای 

ها شود.  و باعث ناه  نارایی و عمیکرد آ  ابدها برای انجام نارها ناه  یآ  زهممک  است علاقه و انگی شوند،می

( و گرنت و  2006)   (، مورگسو  و هومفری1976)   های هانم  و اودهامنرایج پووه  حاضر همسویی با پووه 

برای ناه  تکراری بود   و ی اتوماسیهاسرمنریجه ای  فرضیه پیشنهاد به اسرفاده از سی بهباتوجه( دارد. 2009) پارنر

برای انجام   دهای جدیحسابدارا  به ارائه روش قحسابدارا  و تشوی فنارایی و دقت در انجام وظای  نارها و افزای 

  شود.وری شود، میبهره  نارها نه منجر به ناه  تکراری بود  و افزای

  رغمیعی  تمایل حسابدارا  با عمیکرد حسابدارا  رابطه ندارد.چهارم پووه  نشا  داد نه    نریجه آزمو  فرضیه

مثبت تمایل بر عمیکرد بدی     ر یتأثباشد.  مهنادار نمی  ری تأثمثبت تمایل حسابدار به ننررل بر عمیکرد وی، ای     ریتأث

عدم مهناداری ای     وجود    یا  با تواند عمیکرد خود را بهبود بخشد.  نه با افزای  تمایل حسابدار به ننررل، می  مهناست 

توا  رابطه تمایل حسابدار به ننررل و عمیکرد آنها می  گرفر   نظر   در دهد نه عوامیی وجود دارند نه با  رابطه نشا  می

آنها   با حضور  بهبود بخشید و  بهبود عمیکرد    ریتأثرا  بر  نرایج پووه   مهنادار ظاهر شود.    صورتبهافزای  تمایل 

با پووه  رمضانی و همکارا  )( و  1396)  حاضر همسو  اسرا  از نظر جهت رابطه همر(  2023تریست و همکارا  

  نریجه آزمو  فرضیه باشد.  ها مرفاوت میباشد. با ای  وجود بدلیل مرفاوت بود  جوامع مورد بررسی مهناداری رابطهمی

  یتکرار ننررل و عمیکرد حسابدارا  اثرگذار نیست.    نارها بر رابطه بی  ایجادبود   پنجم پووه  نشا  داد نه تکراری  

به طور مداوم تکرار شوند،    فی حسابدارا  شود. اگر وظا  یچال  برا   جادی بود  نارها ممک  است منجر به عدم ا

ممک  است     یخود ندارند و ا  یها یها و توانمند به اسرفاده از مهارت  ازیحسابدارا  ممک  است احساس ننند نه ن
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انجام شوند، ممک  است حسابدارا  دچار    یاگر نارها به طور تکرار همچنی   .منجر شود  اقیو اشر  زه یبه ناه  انگ

اراده   جادیممک  است موجب عدم ا   ی. ادانندیم  یخوبخود را به  یها تی ناه  ابهام شوند و احساس ننند نه مسئول

( همسو  2023و همکارا  )  نرایج پووه  حاضر با پووه  تریست.  شود  ندهایو بهبود فرآ  دی جد  یها ننررل   جادیا  یبرا

بی  توسهه  نریجه آزمو  فرضیهباشد.  نمی بر رابطه  ننررل و عمیکرد    ششم پووه  نشا  داد نه تکراری بود  نار 

داشره باشد. ممک  است    یبسرگ  یمخریف  لی به دلا   تواند یمحسابدارا  اثرگذار نیست. عدم اثرگذاری تکراری بود  نار  

برخ  یتکرار در  نار  تأث  ی بود   ز  یری موارد  باشد  نداشره  حسابدارا   عمیکرد  مانند    ی نار  گرید  یهایوگ یو  رای بر 

ممک    همچنی   .عمیکرد دارند    ییدر ته یشرریسازما  و ... نق  ب ی اعضا  ریارتباط با سا  ت،یمسئول  زا ی م ،یدگی چیپ

 ی رابطه نق  مهم   یحسابدارا  در ا  یشخص  یهازهیانگ  ای  یتههد سازمان  ،یشغی  تیمانند رضا   یانج ی است عوامل م

های پیشی  مشخص شد نه در داخل نشور پووه  مشابهی انجام  در مقایسه ای  پووه  با پووه داشره باشند.  

باشد و همچنی  در میا   نشور می  داخل  نشده است نه ای  نشا  از نوآوری پووه  و پرنرد  خلا مطالهاتی در

 باشد.  ( همسو نمی2023های خارج از نشور نرایج پووه  حاضر با پووه  تریست و همکارا  ) پووه 

تمایل حسابدارا  بر رابطه بی  ایجاد ننررل و عمیکرد آنا  اثرگذار  هفرم پووه  نشا  داد نه    نریجه آزمو  فرضیه

  همچنی   .داشره باشند   هاتی ننررل و نظارت بر فهال  تی نسبت به اهم  ی حسابدارا  ممک  است نظرات مرفاوت .  نیست

ممک  است    ر یتأث   یا  یباشد؛ ول بر عمیکرد آنا  داشره    یمروسط  ریننررل ممک  است تأث  جادی حسابدارا  به ا  لیتما

ممک  است   یفرهنگ و ساخرار سازمان،  برآ علاوه .  شود  لیسازما  تهد  یاعضا   ری ها با ساتوسط تهاملات و روابط آ 

ننررل ممک  است بهبود عمیکرد را به همراه داشره باشد    جادیها، اسازما   ینند. در برخ  فایا  رابطه یدرا  ینق  مهم

هشرم پووه     . نریجه آزمو  فرضیهنداشره باشد  ی چندان  ر یموضوع ممک  است تأث   یا  گر، ید  یها در سازما   نهدرحالی

  ای گونهبه  یسازمانفرهنگاگر    اثرگذار نیست.عمیکرد آنا     تمایل حسابدارا  بر رابطه بی  توسهه ننررل ونشا  داد نه  

  ریحسابدارا  به نار تأث  لی ممک  است تما  نند،ینم  قیباشد نه توسهه ننررل و بهبود عمیکرد توسط حسابدارا  را تشو

  ای گونهبهدر سازما     قیپاداش و تشو  سرمیاگر سهمچنی     توسهه ننررل و عمیکرد آنا  نداشره باشد.   یبر رابطه ب  یادیز

حسابدارا  به نار ممک  است   ل ینکند، تما  قیشده باشد نه توسهه ننررل و بهبود عمیکرد حسابدارا  را تشو ی طراح

نرایج پووه  حاضر با پووه     .ردیقرار بگ ریتأث تحتتوسهه ننررل و عمیکرد آنا      یرابطه ب  جهی و در نر  ابد یناه   

باشد. وی در پووه  خود تاثیر مهنادار تمایل حسابدارا  بر رابطه بی  توسهه  ( همسو می2023و همکارا  )  تریست

 ننررل و عمیکرد آنا  را نیافت.

میزا    به  توجه  باشهر یزد است.  های  شرنتاهمیت انجام ای  پووه  ناربرد نرایج آ  برای مدیرا      یترمهم

به دلیل تمایل به ماندگاری در میدا    هاشرنتبرای  خصوصاً بر عمیکرد حسابدارا  رگذاریتأثاهمیت توجه به عوامل 

بر عمیکرد    مؤثر شهر یزد عوامل  های  شرنتهای بزرگ، لازم است مدیرا   و حری با شرنت  هاشرنترقابت با سایر  

،  گرفره  صورتهای  به ارتقای آ  نمک ننند. طبق پووه   موقع  بهرا شناسایی ننند و با تدابیر مناسب و    حسابدارا 

نوع و وسهت ننررل به طور خاص بر عمیکرد نارمندا     ری تأثبررسی     ی؛ بنابراگرددننررل منجر به بهبود عمیکرد می

 باشد.بخ  حسابداری برای مدیرا  دارای اهمیت می
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