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Extended Abstract  

Introduction 
Islamic banking, rooted in Sharia law, aims to provide a system of finance that 

supports ethical principles, such as the prohibition of usury (interest), excessive 

risk, and investment in industries considered harmful under Islamic law. The 

primary goals of Islamic finance include promoting fair and just economic 

practices, fostering social equity, and supporting sustainable development within 

the Islamic economic framework. As a critical pillar in the Iranian economy, the 

Islamic banking system is expected to allocate financial resources effectively, 

which has implications for various sectors dependent on banking funds and credit. 

The traditional assessment metrics used for conventional banks focus primarily 

on financial performance, such as profitability, liquidity, and return on equity. 

However, these metrics often fall short in reflecting the unique objectives of 

Islamic banking, particularly regarding compliance with ethical and societal 

principles. Thus, the lack of a suitable evaluation framework for Islamic banking 

in Iran can lead to issues in building public trust, assessing bank performance 

accurately, and attracting investment. This research seeks to bridge this gap by 

proposing a comprehensive set of evaluation indicators tailored to Islamic banking 

in Iran. Through these indicators, Islamic banks can enhance transparency, meet 

stakeholders’ expectations, and contribute to the broader socio-economic 

development goals within the Islamic framework. 

Research Question: This study addresses the following central question: 

What are the specific evaluation indicators for Islamic banking in Iran? 
 

Literature Review 

Several studies contribute insights into the evaluation criteria required for Islamic 

banking. For example, Pratiwi (2024) analyzed factors influencing the adoption 
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of digital Islamic banking services in Indonesia. Her study underscored the 

importance of perceived credit risk and trust in customer adoption, two critical 

components that could be integrated into Iran’s evaluation framework. In the 

Maldives, Parayil Iqbal et al. (2023) applied the UTAUT2 model (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology) to identify drivers of Islamic banking 

adoption, finding that trust, social influence, and habitual use of services played 

significant roles in customer acceptance. Other studies have proposed frameworks 

based on both Sharia compliance and ethical standards. Satya et al. (2021) 

developed a model for measuring the performance of Islamic banks that includes 

ethical and sustainability criteria alongside traditional financial metrics. Their 

model emphasizes the dual need for profitability and adherence to Islamic ethical 

principles. Research by Rosmanidar et al. (2021) and Tarique et al. (2021) 

similarly highlights the need for Sharia-compliant performance indicators that 

extend beyond financial measures. Mohaghegh Nia et al. (2023) conducted a 

comparative analysis of Islamic banking in Iran and Malaysia, pointing to areas 

for improvement in Iran’s system, such as capital quality and operational 

efficiency. Collectively, these studies suggest a broader, ethically oriented 

evaluation framework for Islamic banking, suitable for addressing the unique 

social and ethical dimensions within the Iranian context. This study synthesizes 

these findings to develop an evaluation framework that aligns with Iran’s specific 

requirements. 
 

Research Methodology  

This research uses a qualitative approach, focusing on content analysis of 

interviews conducted with ten experts in Islamic banking. The exploratory nature 

of this study allowed for a deeper understanding of the perspectives and 

knowledge held by professionals with firsthand experience in Islamic banking 

practices. The interview questions were structured to cover various aspects of 

Islamic banking, including: 

 • The principles guiding Islamic banking and its differentiation from conventional 

banking  

• The challenges Islamic banks face, particularly in Iran’s unique economic 

environment  

• Key factors that have shaped the growth of Islamic banking over the past decade  

• The influence of customer and stakeholder perceptions on Islamic banking 

practices in Iran.  

The qualitative data collected were coded and analyzed for recurring themes, 

ensuring reliability through a high retest reliability rate of 72.72%. By drawing on 

expert insights, the study could identify a set of indicators that encompass both 

financial and non-financial dimensions relevant to Iran’s Islamic banking sector. 
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Results 

Through content analysis of the expert interviews, thirteen key themes were 

identified as essential for evaluating Islamic banking in Iran. These themes 

provide a comprehensive view of the operational, ethical, and societal roles that 

Islamic banks must fulfill. Below are the main indicators identified:  

1. Improving public awareness and trust in Islamic banking 

For the success of Islamic banking, it is necessary to increase public awareness 

about this type of banking. Education and awareness of the principles of Islamic 

banking can help increase the trust of customers in this system. Accountability of 

financial institutions for their decisions and transparency in operations play an 

important role in gaining the trust of society . 

2. Education in the field of Islamic banking   

Training employees and customers about the basics of Islamic banking is of great 

importance. These trainings should include jurisprudential principles, how Islamic 

financial products work and how to adapt them to the needs of society. Increasing 

the knowledge and skills of employees helps to improve the quality of banking 

products and services . 

3. Observance of legal and religious principles in banking operations 

Observance of jurisprudence and Shariah principles is not only legally necessary, 

but also increases the credibility and acceptance of this type of banking. Banks 

must ensure that all their products and services comply with Islamic standards, 

and in this regard, careful monitoring of their performance is essential . 

4. Innovation and use of technology in Islamic banking 

Using new innovations and technologies in Islamic banking can help improve 

efficiency and provide services to customers. Digital systems and fintech tools can 

provide new opportunities to develop Islamic financial products and enhance 

customer experience . 

5. Attention to social justice and fair distribution of resources 

Islamic banking should pay attention to the fair distribution of resources and the 

support of the weaker sections of the society. These institutions can help economic 

development by providing loans without interest or with low fees, and at the same 

time, help reduce the class gap in society . 

6. Compliance with social and environmental responsibilities 

The social responsibility of banks towards the society and the environment should 

be in the center of attention. Banks can play an active role in sustainable 

development by investing in sustainable and green projects and supporting social 

businesses . 

7. Attention to moral, human and cultural factors 

Moral, human and cultural factors play an important role in the formation of 

Islamic banking. Banks should pay attention to the needs and demands of their 
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customers and respect the culture and values of society in the design of products 

and services . 

8. Establishment of Sharia monitoring and enforcement mechanisms 

Continuous monitoring of banking activities and their compliance with Shariah 

standards is of great importance. Establishing Shariah committees and monitoring 

transactions and contracts can help maintain the credibility of Islamic banking . 

9. Fight against corruption and rent in banking operations 

Transparency and fight against corruption in Islamic banking is one of the main 

pillars of this system. Banks should have clear policies for transparency of 

activities and reporting to customers and regulatory authorities to gain public trust . 

10. Participation in risk and profit and loss 

Participation in risk and profit and loss, as one of the basic principles of Islamic 

banking, can help create closer relationships between banks and customers. This 

approach leads to shared responsibility in investments and creates motivation to 

improve performance . 

11. Trust management in Islamic banking 

Trust management in Islamic banking must be done in accordance with Sharia and 

ethical principles. In their processes, banks should pay special attention to 

trustworthiness of financial resources and clients' funds. 

12. Supporting prosperity and sustainable economic development 

Islamic banking should pay attention to supporting the welfare of society and 

sustainable economic development. This system can help economic growth and 

prosperity by providing facilities and financial services to small and medium 

businesses . 

13. Attention to the quality of Islamic banking products and services 

Attention to the quality of Islamic banking products and services should be at a 

high level. Providing high-quality services tailored to the needs of customers can 

increase their satisfaction and trust in the Islamic banking system. 
 

Discussion and Conclusion 

The study’s findings underline the importance of incorporating ethical, social, and 

Sharia-compliant principles into the performance evaluation of Islamic banks. 

Traditional banking metrics alone are insufficient to capture the unique 

responsibilities of Islamic banks, as these institutions must balance profitability 

with adherence to Islamic values. The indicators identified provide a holistic 

framework that addresses both financial and non-financial aspects of Islamic 

banking, thus reflecting its broader social mandate. For instance, while 

conventional banks may focus solely on maximizing shareholder value, Islamic 

banks must consider the social implications of their investments, ensuring they 

contribute positively to society. This dual focus requires a robust risk management 

framework that aligns with Islamic values, avoiding speculative practices and 
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promoting stable growth. Additionally, indicators such as customer satisfaction, 

transparency, and ethical investment reflect the ethical obligations of Islamic 

banks, as they strive to build a trustworthy relationship with customers and the 

community. Practical Implications The evaluation framework proposed by this 

study can guide Islamic banks in improving their operational practices and 

aligning more closely with the principles of Islamic finance. By adopting these 

indicators, Islamic banks in Iran can enhance their credibility, address public 

concerns, and contribute more effectively to national economic goals. The 

framework also serves as a tool for regulators to monitor Islamic banks’ 

compliance with Sharia principles, promoting a standardized approach to 

evaluation across the sector. Moreover, this framework could foster innovation by 

encouraging Islamic banks to develop new products and services that meet Sharia 

requirements while addressing customers’ evolving needs. This adaptability is 

essential for Islamic banks to remain competitive in an increasingly globalized 

and technology-driven financial environment. 

This study proposes a comprehensive set of evaluation indicators for Islamic 

banking in Iran, covering thirteen key areas that reflect the unique requirements 

of Islamic finance. These indicators include both traditional financial metrics and 

Sharia-based ethical criteria, offering a well-rounded framework for assessing the 

performance of Islamic banks. By integrating these indicators, Islamic banks can 

not only improve their internal operations but also align more closely with Islamic 

ethical standards, fostering trust and supporting sustainable development. The 

findings highlight the need for Iranian Islamic banks to adopt a more 

comprehensive evaluation approach that transcends profitability and includes 

broader societal and ethical impacts. Implementing these indicators will help 

Iranian Islamic banks strengthen their role in the economy, support social welfare, 

and build a trustworthy reputation in the eyes of both local and international 

stakeholders. As Islamic banking continues to evolve, this evaluation framework 

offers a foundation for more standardized, transparent, and ethical banking 

practices that align with the principles of Islamic finance. 
 

Future Research  

Future studies could expand on this framework by exploring how digital 

transformation and emerging technologies, such as blockchain and AI, could 

further enhance Sharia-compliance and operational efficiency in Islamic banks. 

Additionally, comparative studies between Iranian Islamic banks and those in 

other countries, like Malaysia and Indonesia, could provide valuable insights for 

refining this evaluation model and identifying best practices globally. 
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 مقدمه  -1

 های یتفعال  ینتراز مهم  یکی  یلاتتسه  یو اعطا  یمختلف اقتصاد  یهاوجوه به بخش  یصتخص

 یابی با ارز  یمیرابطه مستق  یماتتصم  یناتخاذ ا  یی. از سو (Bajalan et al., 2024)  باشدمیها  بانک

است   یارهاییها و معشاخص  یازمندن  یزن  یعملکرد بنگاه اقتصاد  یابیدارد. ارز  یعملکرد بنگاه اقتصاد

مجموعه   دو  در  غ  یمال  هایشاخصهکه   Zalaghi and)  شودیم  یبند طبقه   یرمالیو 

Firouzabadtapeh, 2018)  .پیشرفت روزافزون صنعت بانکداری و افزایش تأثیر این صنعت   بهباتوجه

ها به یافتن مشکلات  آن  یابیها و ارزهای مختلف عملکرد بانکبر رشد و توسعه اقتصادی، بررسی جنبه

  ی و بانک  یپول  یستم. س(Mohaqeqnia et al., 2023)کند  ها کمک بسیاری میبهتر بانک  دیریتو م

پول در اقتصاد    یازدرست و موردن  یاندر جر  یاتیبدن، نقش ح  یهامانند رگ  یادر اقتصاد هر جامعه

 یستم س  دافبخش شده است. اه  ینبه ا  یژهاسلام توجه و  یندر د  ینهمچندر علم اقتصاد و    رویندارد. ازا

بانک  یپول م  یو  را  اصل  توانیاسلام  جستجو کرد    یند  ینا  یاجتماع  یریت و چارچوب مد  یدر متون 

(Mohammadzadeh et al., 2017). 

با نظام    یمسائل اقتصاد  یشترهر چه ب  یرشدندرگو    یگسترش روزافزون صنعت بانکدار  یل دل  به

بانکدار  ی،بانک اهم  ی اسلام  یموضوع  بانکدارباشدمیبرخوردار    ییبالا   یتاز  گذشته،  سنوات  در   ی. 

و   میاسلا  هایبانک   ی. تقاضا برایدبه خود جلب نما  ازپیشیش برا    یانتوانسته است توجه جهان  یاسلام

 ی بانکدار   یژگیداشته است. و  رشدروبه  یروند  یر،اخ  هایسالهدر    خصوصبه  ی،اسلام  یمال  یهادهان

  یطه از ورود به ح  یتر درآمد و ثروت و خوددارعادلانه  یعبر توز  یاربس  یدحذف ربا همراه با تأک  ی،اسلام

از    یبرخ  یو حت   یاسلام  یکه امروزه در اکثر کشورها  یاگونه به  ،باشدمینامشروع و نامطلوب    یاتعمل

 . (Yousefi et al., 2024) بدون ربا حضور فعال دارند هایبانک یرمسلمان،غ یکشورها

زم  یاصل   یهااز چالش  یکی رعا  ی،اسلام   یمال  یابزارها  ینهدر  و   یضوابط شرع  یقدق  یتعدم 

برا برخ   یو غرر   یمعاملات ربو  یشرع  یهتوج  یتلاش  برا  یمحققان اسلام   یاست.   ی ممکن است 

 ییر با تغ یابزارها پرداخته و حت ینا یشرع یهبه توج یه،سرما یامتعارف در بازار پول  یاستفاده از ابزارها

به انحراف از اصول    تواندی م  یکردرو  ینداشته باشند. ا  یاسلام  یهاها با آموزه آن  یقدر تطب  ینام، سع

در   یمتعارف که هدف اصل  ی. بر خلاف بانکدار(Mirani et al., 2022)  منجر شود   یاسلام   یبانکدار

بر اساس تسه  یحداکثرساز آن   قوان  یاسلام  یهابانک،  باشدیمارائه شده    یلاتسود  و   ینبر اساس 

 Abolhasani Hastiani)  کنندیم شده است، عمل    یمکه در آن استفاده از بهره تحر  یقواعد فقه اسلام

et al., 2024)اند عبارت امل پنج اصل است که  ش  یاسلام  یمال  ینهدر زم  یاسلام  یبانکدار  یاصل  یان. بن 

ممنوع    یاسلام  یهن عمل در مالی است که از قبل شرط شده باشد. ا  یربا )اضافه بر قرض  یتاز: ممنوع
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افزا  یاز نظر اسلام  یرااست، ز نوع  بدون ر  یمال  یشهر  باشد،   یانمشارکت در سود و ز  یا  یسککه 

 یت و عدم قطع  یسکر  ی(، غرر )به معناکندیعدم عدالت در جامعه م  یجادو ا  شودیعنوان ربا شناخته مبه

با قواعد فقه  ضرر به    واردکردن(، ضرر و ضرار )عدم  بازی)قمار و سفته  یسرم  یدر معاملات است و 

  ینه در زم یژهوقواعد به  ینا ی( و اکل مال بالباطل )خوردن مال مردم به باطل( ارتباط دارد. تمامیگراند

  یا ضرر    یجادکه باعث ا  هایییتدارند و از هر گونه فعال  یدو عدالت تأک  یتبر لزوم شفاف  ی،معاملات مال

)مثل اسلحه،   یرقانونیغ  یهابخش  یبرا  یمال  ین(، تأمکنندیم  یریشود، جلوگیمعامله م  ینظلم به طرف

مانند  عقود )عقود مشارکت    یدر برخ  یانمواد مخدر، الکل و گوشت خوک(، اصل مشارکت در سود و ز

داشته   یواقع  یمعامله اقتصاد  یکاز    یاپشتوانه   یدتمام معاملات با  ینکهمضاربه و مشارکت(، و پنجم ا

 وکار کسبآنها بر اخلاق    یر، تأثگانهپنجاصول    ینملموس است. بر اساس ا  هایییباشند که شامل دارا

. (Satyakti, 2023)کند    یجادا  یسنت   هایبانکنسبت به    یکمتر  یسکر  تواندیم  یاسلام  یبانکدار

  سرمایۀارائه    یبرا  یحل است و راه   یاسلام  یفرد در کشورهامنحصربه  یخدمات   ی،اسلام  یامروزه بانکدار

واسطه در   عنوانبه  ی،لاماس   یاست. بانکدار  توسعهدرحالوکارها، در سراسر جهان  کسب  یجاددر ا  یه،اول

  ی دهنوآورانه را جهت   یوکارها کسب  ۀو توسع  یدجد  هاییه وجوه در جامعه، سرما  یعو توز  یآور جمع

بلکه انتظار   کنند؛ی م  یقتشو  تصاد،اق  یجهت قرار دادن وجوه با رشد واقع  یابزار  تنهانهها،  . بانککندیم

 ینانهکارآفر  هاییتفعال  ۀرا جهت توسع  گذارییهو سرما  یمال   یاکه بانک بتواند، خدمات مشاوره  رودیم

 ی اجتماع   یهم به دنبال سود است و هم هدفش انجام کارکردها  یاسلام  یدار . درواقع، بانکیدفراهم نما

 .  (Colabi and Mahmoudi, 2023) وکار استمولد در کسب هاییتاز فعال یتو حما

اخلاق   ینهم  در کار  دستور  زبه  یدبا  یراستا،  ازجمله    ی،اسلام  یهاسازمان  یتمام  یربنایعنوان 

  حال، یناست. باا  یاقتصاد اسلام   ی نماد اصل  ی اسلام  یدر نظر گرفته شود. بانکدار  ی،اسلام  یبانکدار

 ی،حقوق ائلمس یا یمانبر ا از حد  یشب یدبرجسته و تأک یاخلاق  یکپارچگینبود  یلمحققان به دل یبرخ

که مطابق با   یاگونهبه  یاسلام  یبانکدار  یاتعمل  یمتنظ  یاند. براقرار داده  مورد انتقاد موضوع را    ینا

مدرن   یریتو مد  یندرباره د  یمیچند پارادا  یهابه بحث  یازباشد، ن  یاسلام  یسنت   یفقها  هاییدگاه د

  شدن یلرا قبل از تبد  یاخلاق  هایهتا دغدغ  کنندیهمواره تلاش م  یاسلام  یها وجود دارد. فقهاشرکت

 .(Alwi et al., 2021)دهند  یقتطب یحقوق اسلام یهامثبت، در گفتمان  ینبه قوان

اسلام  یرانا  در انقلاب  از  بعد  بانکدار  ی،اما  س  یاسلام  یتحقق  از    یکیکشور    یبانک  یستمدر 

 یکیبه دو بخش،    توانیرا م  یاسلام  یکشور بوده است. اهداف بانکدار  یموضوعات مهم در حوزه بانک

د  ی فقه  ینمواز  یترعا و  اسلام  یابیدست  یگریاسلام  اقتصاد  نظام  اهداف  کرد   بندییمتقس  یبه 

(Hakimipoor, 2019)اساس قانون  در  اسلام  یران،ا  ی اسلام  یجمهور  ی.  نظام   ی »رسالت 
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  ینبه ا یابیمنظور دستبه ینظام اسلام ین؛ بنابرااست« ینظام اسلام یاعتقاد یبه مبان بخشیدنینیتع

و توجه   یدهمواره تأک  ی،و اقتصاد  یاجتماع   هاییستمس  یو طراح  ینهادساز  ینددر فرا  یستهدف، با

داشته   یو عدالت اقتصاد   یاسلام، فقه حکومت  یاحکام اجتماع  ی،نظام اسلام  یاعتقاد  یرا به مبان  لازم

و    یشود که مطابق با اهداف اقتصاد اسلام  یطراح  یاگونه به  یدبا  یبانکدار   یستمس  یبترت  ینبدباشد.  

 . (Shaghaghi shahri et al., 2024) کشور باشد یقانون اساس

بخشبه  یاسلام  بانکداری مال   ی عنوان  با  یاز صنعت  اسلام   یدحلال  قانون  در  آنچه  با   یمطابق 

  یت فعال  ینوع  یاسلام  ی. بانکدار(Maharani and Rahmawati, 2021)است عمل کند    شدهیینتع

  دارینوع بانک  ین در ا  ینکمنابع و خدمات با  یصو تخص  یزاسلام است. تجه  یمطابق با احکام فقه  یبانک

و درصدد است    شودیم  یفحاکم بر معاملات تعر  یو اختصاص   یدر چارچوب اصول و ضوابط از عموم

درآمد،   ینهبه  یعتحقق توز  یاهداف آن نظام برا  یدر راستا   ی،از نظام اقتصاد اسلام  یعنوان بخشبه

 ی هاتی. اصل انطباق فعال(Hakimipoor, 2019) و استقلال حرکت کند    ییخوداتکا  یشرفت،رشد، پ

است و    یاسلام   یمال   ینو تأم  ینظام بانک  یادیناز اصول بن  یاقتصاد اسلام  یهابا آموزه  ینظام بانک

باشد. عملکرد   ینهم  یزبدون ربا ن  یکشور به بانکدار   ینظام بانک  ییرتغ  یزهدغدغه و انگ  ینترمهم  یدشا

اساس    ینبر هم  دهد؛یم  شانن  یبودن نظام بانک  یرا در اسلام  یابهامات  یردر سه دهه اخ  ینظام بانک

 ینبا اصول و مواز  ینظام بانک  هاییتجهت نظارت بر امر انطباق فعال  یّن،و مع  یکم   هایشاخصه  یمعرف

 .(Hakimipoor, 2019)است  یضرور یاربس یامر یاسلام

های اخیر موجب شده توجه زیادی به عملکرد در سال یملاحظه صنعت بانکداری اسلامقابل رشد

بانکداری اسلام نظام  از روش   ینسبی هر دو  متعارف صورت پذیرد.  ارزیو  ها،  ابی و سنجش آن های 

  ؤثرعوامل م  در زمینهصورت موردی،  های اخیر بههاست. در سالبررسی عوامل تأثیرگذار بر عملکرد آن

است.    شدهدادهیشنماها  آن  یهاو تفاوت  گرفتهصورتدر بعضی کشورها مطالعاتی    یبر بانکداری اسلام 

امارات، مصر، مالزی و غیره  و متعارف در کشو  یبانکداری اسلام  بادررابطه مثال    به طور رهایی نظیر 

مقایسه شده است    اربردیهای خاصی برای دو نوع بانکداری به لحاظ کشده و از شاخصتحقیقاتی انجام

(Dabbagh et al., 2019) که به    یعوامل  یژهوبه   یعملکرد بانک توسط عوامل مختلف  یگرد  یی. از سو

. شودیمربوط م  کند،یم  یتبانک تحت آن فعال  یککه    یکلان اقتصاد  یطخاص بانک و مح  هاییژگیو

 ییکارا  یه،ز اندازه بانک، سرماا  اندارتاند عبشدهدر نظر گرفته   یشین پ  یقاتکه در تحق  یبانک  یعوامل اصل

بازار، رشد تول  ینه،هز . مشخص است که  (Ibrahim, 2020)و تورم    یناخالص داخل  یدتنوع و قدرت 

 Dabbagh)شده است  عنوان  یمال  یهاها عمدتاً بر اساس جنبهنوع شاخص  یینتع  یاعملکرد    یابیارز

et al., 2019)    است. درمجموع نظر به    یعملکرد  های هشاخص  یینتع  ینقص در راستا   یکخود  که
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با رشد چشمگیری مواجه بوده    المللییندر سطح ب  یدر دهه اخیر توسعه صنعت بانکداری اسلام  ینکها

 ی ( در کشورهای مختلف اسلامیهای اسلام )شامل بانک   یاست و انواع مختلفی از مؤسسات مالی اسلام 

تواند منجر می یلذا اجرای سیستم بانکداری اسلام اندغولو به فعالیت مش  اندشدهیلتشک غیراسلامیو 

توان عملکرد سیستم بانکی ها میها شود که با ارزیابی این شاخصهای مالی بانکبه تغییر در شاخص

 . (Mohammadzadeh et al., 2017)سنجید  یبانکداری اسلام  یاندازها به چشم یدنرا دررس

  ین و عملکرد ا  یرش عوامل مؤثر بر پذ  یبه بررس  یاسلام   یبانکدار  در زمینه  یمتعدد  هایپژوهش

.  کنندیکمک م  یراندر ا  یاسلام  ی بانکدار   یابیارز  هایشاخصهاند که به شناخت  پرداخته  ینوع بانکدار

 ,.Parayil Iqbal et al)و همکاران    یل پار  یکبالا و    (Pratiwi, 2024)  یویپرات  پژوهشمثال،  عنوان به

در    یدرک شده و اعتماد، نقش مهم  یسکمانند اعتبار درک شده، ر  یرهایینشان دادند که متغ  (2023

 یجیتالد  هاییستم به بهبود س  توانندیم  هایافته   ین دارند. ا  یجیتالد  یاسلام  یخدمات بانکدار  یرش پذ

  ( Maharani and Rahmawati, 2021) یحماواتو ر یمهارانکمک کنند.  یراندر ا یاسلام یبانکدار

تنها    یدنبا  ینشان دادند که عملکرد مال  ی،و مقاصد اخلاق  یعتبر شر  یبا ارائه مدل سنجش عملکرد مبتن

مع  یابیارز  یارمع بلکه  پا  یاخلاق   یارهایباشد،  توسعه  گ  یدبا  یزن  یدارو  قرار  پژوهشیرندمدنظر   ی ها. 

  ( Tarique et al., 2021)و طارق و همکاران    ( Rosmanidar et al., 2021)  و همکاران  یداررُسمان

رو مبتن  یابیارز  یهامدل  یبر  شر  یعملکرد  اهداف  کرده  یعتبر  متمرکز  که  توسعه    توانندیاند  به 

ا  یاسلام  هایبانکملکرد  ع  یابیارز  یهاچارچوب و   یانمطالعه محقق  ین،کمک کنند. همچن  یراندر 

نقاط قوت   ی،و مالز   یرانا  هایبانک  یعملکرد مال  یسهمقا  اب  (Mohaqeqnia et al., 2023)همکاران 

ها پژوهش  ینها کمک کند. ابه بهبود عملکرد آن  تواندیرا نشان داده و م  یرانیا  هایبانکو ضعف  

  ی، مال  یارهایاز مع  یبیکبه تر  یدبا  یران،در ا  یاسلام  یبانکدار  یابیارز  یکه برا  دهندینشان م  یطورکلبه

 توجه کرد. یدارو توسعه پا یاخلاق 

مال  یک  عنوانبه  یاسلام  بانکداری شر  یمبتن  ینظام  اصول  ا  یعتبر  در  هدف   یراناسلام،  با 

عملکرد   یابی، ارزحالینبااشکل گرفته است.    یاسلام  ینمتعارف و تطابق با مواز  ینظام بانک  یگزینیجا

را بسنجد.   ناست که بتواند ابعاد مختلف آ  یو جامع  یقدق  هایشاخصه  یازمندن  ینظام بانک  ینا  ییو کارا

در   یاسلام  یبانکدار  یابیارز  یمناسب برا  هایشاخصه  ینو تدو  ییشناسا  یق،تحق  ینا  یمسئله اصل

با وجود تلاش   یرانا اجماع   هایشاخصه، هنوز  گرفتهصورت  یهااست.  بتواند   یاستاندارد و مورد   که 

ا   یاسلام   یبانکدار  یها جنبه  یتمام ندارد.  وجود  دهد،  پوشش  باعث    ینرا  که    شدهموضوع  است 

را در    یاسلام  هایبانک عملکرد    یقناکارآمد باشند و نتوانند به طور دق  یاشده ناقص  انجام  هاییابیارز

اند متمرکز بوده   ینظر  یعمدتاً بر مبان  یاسلام  یدر حوزه بانکدار  یشینپ  یهاکنند. پژوهش  یل تحل  یرانا



   115 یران در ا یاسلام   یبانکدار یابیارز یهاشاخصه

 یناز ا  یاریبس  ین،اند. همچنپرداخته  یابیارز  یبرا  یو کاربرد  یاتیعمل   هایشاخصه  ینو کمتر به تدو

  ی سازگار   یاسلام   یخاص بانکدار   هاییژگیاند که با واستفاده کرده   یعموم  هایشاخصهمطالعات از  

  یران را در ا  یاسلام   هایبانک عملکرد    یقتوان به طور دقخلأ باعث شده است که ن  ینکامل ندارند. ا

خلأ، به    ینحاضر با هدف پر کردن ا  یقنمود. تحق  ییکرد و نقاط قوت و ضعف آن را شناسا  یابیارز

است که بتواند به   یراندر ا یاسلام یو متناسب با بانکدار یاختصاص  هایشاخصهو ارائه  یدنبال طراح

ها به بهبود عملکرد بانک   تنهانه ها  شاخص  ینکند. ا  یابیرا ارز  ینظام بانک  ینعملکرد ا  یقطور جامع و دق

م  کنند،یکمک م به ستیبلکه  نهادها  گذارانیاستوانند   یاری بهتر    هایگیرییمدر تصم  ی نظارت  یو 

سو از  تدو  یتاهم  جهتازآنپژوهش    ینا  یی،رسانند.  با  که  ب  یقدق  هایشاخصه  ین دارد  متناسب  ا و 

. شودی فراهم م  ینظام بانک  ین از عملکرد ا  یاجامع و عادلانه  یابیامکان ارز  یران،در ا  یاسلام  یبانکدار

به   توانندیبلکه م  کنند،یکمک م  یاسلام  هایبانک  ییو کارا  یتبه بهبود شفاف  تنهانه  هاخصشا  ینا

رسانند.  یاریموجود  یتارها بهتر و اصلاح ساخ هاییمدر اتخاذ تصم ینظارت  یو نهادها  گذارانیاستس

سو ا  یگر،د  یاز  ضرور  ینانجام  ز  یپژوهش  تدو  یرااست،  عدم  مناسب،    هایشاخصه  یندر صورت 

  ی، به تداوم مشکلات ساختار  تواندی موضوع م  ین شده ناقص و ناکارآمد خواهند بود و اانجام  هایارزیابی

بانکدار  ییو ناکارا  یکاهش اعتماد عموم ا  ، ین؛ بنابرامنجر شود  یاسلام   یدر تحقق اهداف   ین انجام 

 است.  یرناپذحوزه اجتناب  ینموجود در ا  یهاو رفع چالش  یاسلام  یاهداف بانکدار   یشبردپ  یبرا  یقتحق

پاسخ داده خواهد شد   یسؤال اساس ین پژوهش به ا ین شده، در امطالب ارائه  بهباتوجه مجموع و  در

 یست؟چ یراندر ا یاسلام یبانکدار یابیارز هایشاخصهکه 
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان -2

با استفاده   یاندونز  یعتعملکرد بانک شر  یابیارز  (Riswanti et al., 2025)و همکاران    یسوانتیر

با    یاندونز  یا عملکرد بانک شر  یابیمطالعه با هدف ارز  ین را مطالعه نمودند. ا  یعتاز شاخص مقاصد شر

کاهش    دهندهنشان  هایافتهانجام شده است.    2023-2021دوره    یبرا  یعتاستفاده از شاخص مقاصد شر

به بهبود در آموزش   یازاست که ن  2023در سال    11/4به    2021در سال    91/6شاخص از    ینا  توجهقابل

  ی قصد رفتار  ( Pratiwi, 2024)  یویپرات.  کندیمرا برجسته    یعدالت و حفظ رفاه عموم  یافراد، ارتقا

آزمون  یبرا یکم یکرداز رو یقتحق ین را مطالعه نمود. ا یاسلام یبانکدار یجیتال اتخاذ خدمات د یبرا

 ی اسلام   هایبانک   یان مشتر  موردمطالعه. جامعه  کندیفرموله شده استفاده م  هاییهفرض  یسنجو اعتبار

اندونز برا  یدر  نمونه  یاست.  روش  از  نمونه،  مع  یریگانتخاب  با  شد،  استفاده  ورود    یارهدفمند 

باپاسخ اسلام  یانمشتر  یددهندگان  بانکدار  یبانک  از خدمات  که  استفاده   یجیتالد  یاسلام   یباشند 
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 یل شد. روش تحل  یآور جمع  ینآنلاگوگل فرم    یقاز طر  یبانک اسلام  یمشتر  373ها از  اند. داده کرده

ا  یهاده دا در  جزئ  یقتحق  ینمورداستفاده  مربعات  حداقل  نرم   ی روش  از  استفاده  با  که  افزار است 

SmartPLS   یرهایتمام متغ  یباًکه تقر  دهدینشان م  یقتحق  یج شده است. نتاانجام  UTAUT2  به طور 

خاص،   طوربه  .  گذاردیم  یرتأث  یانتوسط مشتر  یجیتالد  یاسلام  یخدمات بانکدار  یرش بر پذ  یتوجهقابل

  به طورو    گذاردیم  یر تأث  یانخدمات توسط مشتر  ینا  یرش بر پذ  یتوجهقابل   به طوراعتبار درک شده  

 یجیتال د  یاسلام  یاز خدمات بانکدار  یان مشتر  یرش بر پذ  یتوجهقابل  به طوردرک شده    یسک مشابه، ر

همکاران    یلپار  یکبالا.  گذاردیم  یرتأث مدل    ( Parayil Iqbal et al., 2023)و  با  اعتماد  ادغام 

UTAUT2را   یودر مالد  یاسلام  یبانکدار  یانمشتر  یکیالکترون  یبانکدار  یرش در موردپذ  یا: مطالعه

ایدندبه انجام رسان   ین آنلا  ینظرسنج  یک استفاده شد و    یحیتوض  یقطرح تحق  یک پژوهش    ین . در 

  شدهیلپاسخ تکم  329انجام شد. درمجموع از    یاسلام  یبانکدار  یانها از مشترپاسخ  یآورجمع  یبرا

  ی و برا  یمربعات جزئ  اقلها از روش حدداده  وتحلیلیهتجز  یها استفاده شد. براداده  وتحلیلیهتجز  یبرا

بر قصد   یتوجهمثبت و قابل  به طوراستفاده شد. اعتماد    یچند گروه یلاز تحل  یلوابسته به تعد  یلتحل

 ی، نفوذ اجتماع  ین،. علاوه بر اگذاردیم  یرتأث  یاسلام  یبانکدار  یانمشتر  یندر ب  یتخاذ بانکدارا  یرفتار 

  ی اسلام  یبانکدار  یانمشتر  یرفتار  یاتبر ن  یمعنادار  به طور و عادات    یانهجولذت  یزهبه تلاش، انگ  یدام

عملکرد   یریگبه اندازه   (Maharani and Rahmawati, 2021)  یو رحماوات   یمهاران.  گذاردیم  یرتأث

اول و تنها در سنجش   یتاولو یپرداختند. بعد مال یاخلاق اسلام یدگاهبا استفاده از د یاسلام یبانکدار

مبتن  یماسلا  های بانک  یدستاوردها   و  یتموفق عملکرد  سنجش  مدل  شر  ینباشد.  مقاصد،   یعتبر 

.  آوردی گرد هم م  یو اجتماع   یکیاکولوژ  ی،اقتصاد  ی،را در ابعاد فرد  یدارو توسعه پا  یمال   هاییژگیو

همکاران    یداررُسمان بانکدار  ( Rosmanidar et al., 2021)و  عملکرد  مرور ی اسلام  یسنجش    ی : 

  ی اسلام  یعملکرد بانکدار  ینشان داد که روند پژوهش  یلتحل  یجدو دهه را مطالعه نمودند. نتا  ر د  یمفهوم

  ی رو بر    یرشده در دو دهه اخاست. اکثر مطالعات انجام  یشرو به افزا  یراخ  هایسالهدر مجلات معتبر در  

اساس    برو متعارف    یاسلام  هایبانک  ینب  یسهو مقا  یاسلام  هایبانک  یشرکت   یتعملکرد و حاکم

 Tarique et)طارق و همکاران  متمرکز بوده است.    یعتو جنبه اهداف شر  یعملکرد مال   یهانسبت

al., 2021)  ی برا   یعتبر اهداف شر  یمدل سنجش عملکرد مبتن  یها مؤلفه  یو اعتبارسنج  ینبه تدو 

 یعتشر دافبر اه یعملکرد مبتن یابی مدل ارز یککار حاضر  یاصل یجه پرداختند. نت یاسلام  هایبانک

شدند. مدل   یبو ابوزهرا باهم ترک  یامام غزال  یها است. در آغاز کار، چهارچوب  یاسلام  هایبانک  یبرا

مع  یبیترک و  عناصر  ابعاد،  لدهم    یارهایشامل  است.  مصلاح  و  آموزش  عدالت،  مؤلفه  سه  متناظر 

(Ledhem, 2022)  را   یدر اندونز  لامیاس  یبانکدار  یعملکرد مال   یشینیپ  یبرا  یکاوداده  هاییک تکن
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در    یاسلام  یبانکدار   یعملکرد مال  بینییشپ  یبرا  ینهبه  یفهنشان داد که وظ  یتجرب  یجمطالعه نمود. نتا

را از عملکرد    ینهو دانش به  دهدیرا ارائه م  بینییش دقت پ  یناست که بهتر  KNN  یکتکن  ی،اندونز

تع  یمال اندونز  یاسلام  یبانکدار  کنندهیینعوامل  د  یدر  همکاران   یمهاران.  دهدیم  ستبه  و 

(Maharani et al., 2020)   ین پرداختند. ا  یاسلام  یسنجش عملکرد بانکدار  یهامدل  یبه بازساز 

 یها اعم از مدل   یدگاهرا از منظر چند د  یاسلام  هایبانکمرتبط با سنجش عملکرد    یمقاله تفکر انتقاد

متعارف    هایبانکعملکرد در    یابی. ارزکند یارائه م  اریو انتظ  یفرهنگ  -یاجتماع  ی،حقوق  یریگاندازه

شر طر  یعتو  از  تنها  مال  یریگاندازه  یقمعمولًا  نسبت  یعملکرد  از  استفاده  و    CAMELS  یهابا 

RGEC  و همکاران    یانمحقق.  شودی مشاهده م(Mohaqeqnia et al., 2023 )  یسه و مقا  یابیبه ارز  

 های بانککه    دهدی نشان م  یجپرداختند. نتا  یمالز  یو نظام بانکدار یرانا  ینظام بانکدار  یعملکرد مال

 یری کارگبانک، به  هاییبهتر بده  یریتکارکنان در مد  ییکارا  ی،سودآور  یه،سرما  یفیتاز بعُد ک  یمالز

است و در    داشته  یداران، عملکرد بهتربانک و سهام  ی برا  یو سودآور  ییدرآمدزا  یبانک برا   یتاز ظرف

 یلات تسه  یاتی،عمل  یهها، حاشبه سپرده   یسود پرداخت  ی،اهرم  یهاازنظر نسبت  یران،ا  هایبانک مقابل  

 است.  بهتر عمل کرده  یدارید یرغ یهاو جذب سپرده ییبه دارا

 هایشاخصهبر    یپژوهش حاضر در تمرکز انحصار  یپژوهش، نوآور  یهایشینهپ  یاساس بررس  بر

که اغلب   یشیننهفته است. برخلاف مطالعات پ یراندر ا یاسلام  یبانکدار  یابیدر ارز یعتبر شر یمبتن

 ند، ااستفاده کرده   یاسلام  هایبانکسنجش عملکرد    یبرا  یو شرع  ی اقتصاد  ی،مال  یارهایمع  یباز ترک

 ی بوده و تمام  یعتبر اصول و ضوابط شر  یکامل مبتن  به طورکه    دهدیارائه م  یپژوهش چارچوب  ینا

امکان    یکرد،رو  ین شده است. ا  ینتدو   یاسلام  یو اصول بانکدار  یفقه  یآن بر اساس مبان  هایشاخصه

 تواندیم  آورد ویرا فراهم م  یشرع  ینبا مواز  یرانا  یاسلام  هایبانکانطباق    یزانم  تریقدق  یابیارز

 حوزه باشد. ینمقررات در ا یمو تنظ  گذارییاستبهبود س یبرا ییمبنا
 

 شناسی پژوهشروش -3

است. جامعه    یو ازنظر روش اکتشاف   یبوده و ازنظر هدف، کاربرد  یفیک  یکردرو  یپژوهش دارا  ینا

نفر از خبرگان تا اشباع   10است که با    یاسلام  یدر بخش بانکدار  یبانک   یستم شامل خبرگان س  یآمار

  یلتحل  رایمصاحبه است. در ادامه ب   یز ها نداده   یبه روش هدفمند، مصاحبه به عمل آمد. ابزار گردآور

مداوم و   یریاز درگ  ی،کدگذار   ینددر فرآ  ییروا  یبررس  یمحتوا استفاده شد. برا  یلها از روش تحلداده 

موردمطالعه استفاده شد.   در زمینهنفر از خبرگان   3و  یدز اساتنفر ا 2پژوهش شامل   یمشارکت با اعضا

 ی کدگذار   ینددر فرآ  یشانتوسط ا  شدهکردند و نقطه نظرات ارائه  ینیرا بازب  یکدگذار   یندافراد فرا  ینا
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باز    یاییباز آزمون استفاده شد. پا  یاییاز پا  ها،یکدگذار   یاییپا  یجهت بررس  یقتحق  ین اعمال شد. در ا

  های یکدگذار  یاییگرفت پا  یجهنت   توانیاست لذا م  یشتر ب  %60بوده و از    %72/72آزمون کل برابر با  

 شده است. داده  یحتوض (1رابطه )و  (2)جدول ، (1)جدول در  یممفاه ین. اشودیم یدتائ یقتحق ینا
 

 زمان در مصاحبه های نمونه و مدت ویژگی( 1)جدول 
Table (1) Characteristics of the sample and duration of the interview 

 زمان مصاحبه مدت  رشته تحصیلی  سن  تحصیلات  جنسیت

 حسابداری و مالی  مدیریت  40بالاتر از  40کمتر از  دکتری دکتری و دانشجوی  ارشد  زن مرد 
 ساعت  18

7 3 4 6 4 6 5 5 

 

 پایایی باز آزمون  (2) جدول
Table (2) Test-retest reliability 

 پایایی باز آزمون )درصد( تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه 

N1 106 39 19 58/73 % 

N2 81 29 10 6/71 % 

 % 72/72 29 68 187 مجموع 

 

درصد  پایایی (1)رابطه  =
2 × تعداد  توافقات 

تعداد  کل  کدها 
%100 

  یل به دل یمتماد یاندر طول سال یراندر ا یاسلام یبانکدار یابیارز هایشاخصهپژوهش در مورد 

  ینهزم  ین در ا  یاصل  یگرعنوان بازبه   یران ا  یگاهدر سطح جهان و جا  یاسلام  یروزافزون مال  یبرجستگ

گرفتهموردتوجه   جنبه  قرار  محققان  بانکدار  یهااست.  و    یاسلام  یمختلف  عملکرد  اصول،  ازجمله 

 یران بر اقتصاد و جامعه ا یاسلام ی بانکدار یرتأث ینها همچناند. آنکرده یآن را بررس  یچارچوب نظارت

و   یمال  یهانسبت  یل مانند تحل  یکم   یهاعمدتاً از روش   اند. مطالعات موجود قرار داده   یرا موردبررس

مطالعات    یناند. اکرده   ستفادها  یراندر ا  یاسلام  هایبانکعملکرد    یابیارز  یبرا   یاقتصادسنج  یسازمدل

ها،  عمده در پژوهش  ینظر  یاز خلأها  یکیبخش کمک کرده است.    ینبه درک ما از رشد و ثبات ا

است. اکثر   یراندر ا  یاسلام  یفرد بانکدارمنحصربه  هاییژگیمتناسب با وجامع و    یابینبود چارچوب ارز

مانند    یاسلام  یبانکدار  یفاست نکات ظر  مکن که م  کنندیم  یهتک  یمتعارف  یمال  یارهایمطالعات بر مع

 .یردنگرا در بر یو ملاحظات اخلاق یاجتماع یتمسئول یعت،اصول شر یترعا

ارز  یک  توسعه ا  یابیچارچوب  که  برا جنبه   ینجامع  کند،  ادغام  را  از عملکرد  درک جامع  یها  تر 

 گرفتنیده نادبه    یلتما  ینه زم  یندر ا  ینظر  یهامهم است. پژوهش  یاربس  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار
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رفتار عمل  یعوامل  بر  مشتر  یاسلام  یبانکدار  یاتمؤثر  رفتار  عم  یو  کاوش    ل عوام  تریقدارد. 

را در   یارزشمند  هایینشب  تواندیم  یانها و مشترمؤثر بر انتخاب بانک  یناخت شو جامعه  یشناختروان

  یل بدون تحل  یاسلام  یاز مطالعات صرفاً بر بانکدار  یاریبس  ییصنعت ارائه دهد. از سو  یاییمورد پو

  ی اسلام  هایبانک یدبا تریقو یچارچوب نظر یکمتعارف تمرکز دارند.  یمعنادار با بانکدار اییسه مقا

  ین ا  یاز نقاط قوت و ضعف نسب  ی ترواضح  یرکند و تصو  یسه متعارف خود مقا  یانبا همتارا    یراندر ا

را ارائه   یارزشمند   هایینش ب  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار  ینظر  یقاتتحق  کهیصنعت ارائه دهد. درحال 

 ها گسست وجود دارد. آن یو کاربرد عمل هایافته  ینا ینکرده است، ب

برا  یاستیس  یامدهایپ  یا  یعمل   هاییهتوص  یاندک   اتمطالع   یا   ینشاغل  ها،کنندهیمتنظ  یرا 

و   یبا مسائل مربوط به دسترس  ی. شکاف عمل کنندیارائه م  یاسلام  یدر بخش بانکدار  گذارانیهسرما

در   فکمتر شفا یطیاغلب در مح ی اسلام هایبانککه  ییجا یران،. در اشودیم یدها تشدداده یتشفاف

  یلتحل  یو جامع برا  یقدق  یهابه داده  یابیمحققان در دست  کنند،یم  یت فعال  یمعمول  هایبانک با    یسهمقا

با چالش ا  ییهاخود  پر کردن  به تلاش   ین مواجه هستند.  و   یفیتبهبود ک  یبرا  یشتریب  یها شکاف 

 دارد.  یازها نداده  بودندردسترس 

  ی اسلام  هایبانک  یو اخلاق   ینظارت  یها در مورد چالش  یودکاوش محد  دهدینشان م  هایبررس 

ها مواجه ها با آن بانک  ینکه ا  یو معضلات اخلاق  یدر چارچوب نظارت  یقعم  یوجود دارد. بررس  یراندر ا

  یقات تحق  کهالیدر صنعت را روشن کند. در خاتمه، درح  یازبالقوه موردن  هاییشرفتپ  تواندیم  شوند،یم

دارد، شکاف  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار  یابیدر مورد مدل ارز  یتوجهقابل   ی و عمل  ینظر   یهاوجود 

 ی عوامل رفتار  درنظرگرفتنجامع،    یابیچارچوب ارز  ینبرطرف شود. تدو  یدوجود دارد که با  یتوجهقابل

است. در جبهه   یاسلام  داریبانک  یدرک نظر  یشبردپ  یبرا  یاساس  یها گام  یقیتطب  یلتحل  یجو ترو

  ی و اخلاق  یقانون  یها و چالش  یتها، شفافبه داده   یبا تمرکز بر دسترس  تریعمل  یقاتبه تحق  یازن  ی،عمل

ا دارد. رفع  ارزشکاف  ینوجود  به مدل  ا  یاسلام   یبانکدار  یبرا  تریو کاربرد  تریقو  یابیها    یراندر 

 . کندیکمک م
 

 هاداده  وتحلیلتجزیه -4

  یشین،موضوع و مطالعات پ  یاتابتدا با مرور ادب  ،ساختاریافتهیمهن مصاحبه    سؤالاتاستحصال    یبرا

شدند. سپس، با استفاده از نظرات    ییشناسا  یاسلام  یمرتبط با بانکدار  یمو مفاه  یدیکل  هایشاخصه

مختلف    دشدند که بتواند ابعا  یطراح  یسؤالات   ی،و مال  یاسلام  یخبرگان و متخصصان حوزه بانکدار

 است:  یرصورت زها بهمصاحبه  ینها را پوشش دهند. سؤالات اشاخص
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 یمال   آن در نظام  یتو اهم  یراندر ا  یاسلام   یبانکدار   یفعل   یتبر وضع  یمرور  توانیدیم  یاآ .1

 ید؟ کشور ارائه ده

 یست؟چ یراندر ا یاسلام یحاکم بر بانکدار یاساس یمو مفاه یدیاصول کل .2

صنعت   ینبر عملکرد ا  یریچگونه است و چه تأث  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار  یچارچوب نظارت .3

 دارد؟

  یها برابا آن   توانیمواجه است و چگونه م  ییهابا چه چالش  یراندر ا  یاسلام   یبانکدار .4

 مقابله کرد؟  یشترتوسعه ب یتتقو

 ید؟ده  یحرا توض  یراندر ا  یاسلام   هایبانکعملکرد    یابیارز   یها و روش   یارهاممکن است مع .5

  یا   یارهااز چه مع  یراندر ا  یاسلام  هایبانک  یو اجتماع   ی عملکرد مال  یابیارز  یمعمولًا برا .6

 شود؟ یاستفاده م یخاص  هایشاخصه

 یست؟چ یراندر ا یاسلام هایبانک یتموفق یدیعوامل کل .7

کشور    یو اجتماع  یچگونه با اهداف کلان اقتصاد  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار  یابیارز  یالگو .8

 شود؟یهمسو م

کشورها    یگر نسبت به د  یراندر ا  یاسلام  یبانکدار  هاییژگیو  ینترطبق تجربه شما، مهم .9

 یست؟چ

ا  یاسلام  یبانکدار  یندهآ .10 م  یراندر  پ  بینیدیرا چگونه  مدل   یابالقوه  هاییشرفتو چه  در 

 انجام داد؟ توانیم یابیارز

برا  یهتوص  یت،درنها .11 س  یشما  و  بررسعلاقه  گذارانیاستمحققان  به    یابی ارز  یشترب  یمند 

 یست؟چ یراندر ا یاسلام  یعملکرد بانکدار

با کدگذارمصاحبه انج  10  یان، م  ینها انجام شد که از اگام بعد، مصاحبه  در  یمباز، مفاه  یام و 

به  یاستخراج شدند. دو مصاحبه در بخش کدگذار در  باز  نمونه  ارائه   (4)جدول  و    (3)جدول  صورت 

 .گرددیم
 2کدگذاری باز مصاحبه شماره  ( 3)جدول 

Table (3) Open coding, interview #2 
 ردیف  نکات کلیدی  نشانگرها  کد مفاهیم 

 A2B1 انیمشتر تیعادلانه بر رضا عیتوز ریتأث
در   تیموفق دیکل ان،یمشتر  نیها و منابع بعادلانه فرصت  عیتوز

 است. انیمشتر تیرضا  جادیا
1 
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در    یعنوان اصل اساسعدالت به  تیاهم

 کارمزدها  افتیدر
A2B2 

منصفانه،   یخدمات مال  هایینه هز) کارمزدها   افتیعدالت در در

در    یاصل اساس کی عنوانبه  دیشده( بامتناسب با خدمت ارائه 

 مطرح باشد.  یاسلام یمال یهانظام

2 

 A2B3 انیمشتر  یبه سؤالات شرع ییپاسخگو
ترین عوامل  از مهم  یکی انیمشتر  یبه سؤالات شرع ییپاسخگو

 است.  یاسلام یبه بانکدار اعتماد جلب در 
3 

در   ن یادیعنوان اصل بنعدالت به  تیاهم

 ی منابع بانک صیتخص 
A2B4 

اصل    کیعنوان به دیبا  یمنابع بانک صیعدالت در تأمین و تخص 

 مطرح شود.  یدر نظام مال نیادیبن
4 

های توجه به رعایت مسئولیت تیاهم

محیطی در  اجتماعی و زیست 

 ی بانکدار یهااست یس

A2B5 
در   دیمحیطی باهای اجتماعی و زیستمسئولیتتوجه به رعایت 

 .ردیقرار گ ید موردتأک یاسلام  یبانکدار یهااست یس
5 

 یهات یدر فعال یاصول فقه تیرعا

 یبانک
A2B6 

  گذاره یپا ،یبانک یها تیفعال یدر تمام یاصول فقه تیرعا

 است. یاسلام  یو اعتبار نظام بانک تیمشروع
6 

حقوق   یهاگنجاندن ارزش  تیاهم

 ی بانک یهااستیدر س یاخلاق
A2B7 

  یبانک یهااست یدر س  دیبا یحقوق اخلاق  یهاتوجه به ارزش 

 گنجانده شود. یاسلام
7 

 A2B8 ایجاد اعتماد عمومی 
عمومی   اعتمادجلبنظام بانکی اسلامی باید اولویت خود را بر 

 .قرار دهد تا در بین مردم جایگاه پایدار پیدا کند
8 

بر   یاسلام یهاارزش  تیرعا ریتأث

 انیاعتماد مشتر
A2B9 

  شیموجب افزا یدر معاملات مال یاسلام یهاارزش  تیرعا

 . شودیم انیو اعتماد مشتر نانیاطم
9 

بر اعتماد   یحقوق انسان تیرعا ریتأث

 انیمشتر
A2B10 

اعتماد و   جادیبه ا تواندی م انیمشتر یحقوق انسان تیرعا

 کمک کند.   داریپا یوفادار
10 

خدمات   رشیبر پذ یعوامل فرهنگ ریتأث

 یبانک
A2B11 

به   تواندی م یخدمات بانک  یدر طراح یتوجه به عوامل فرهنگ

 خدمات کمک کند.   نیو استفاده از ا پذیرشیش افزا
11 

  ی کارکنان از اصول بانکدار یآگاه

 ی اسلام
A2B12 

  یهاآموزش  قیاز طر یاسلام  ی کارکنان از اصول بانکدار یآگاه

 .کندی ها کمک ممداوم، به بهبود عملکرد آن 
12 

  یبر اعتماد و وفادار یاصول اخلاق ریتأث

 انیمشتر
A2B13 

  شیبه افزا تواندیم ی در تعاملات بانک یتوجه به اصول اخلاق

 کمک کند. انیمشتر  یاعتماد و وفادار
13 

مبارزه با   یشفاف برا یهاستم یس  جادیا

 ی خوارفساد و رانت 
A2B14 

  جادیا  ازمندین ی اسلام ی در بانکدار یخوارمبارزه با فساد و رانت 

 شفاف و پاسخگو است. یهاستمیس
14 

با   یاسلام ی اصول بانکدار تیرعا

و   غیراسلامی یهاتیاز فعال یدور

 غیرقانونی

 

A2B15 
ترین از مهم  ،و غیرقانونی غیراسلامی یهاتیاجتناب از فعال

 .دیآی به شمار م یاسلام یاصول بانکدار
15 
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 6کدگذاری باز مصاحبه شماره   (4)جدول 
Table (4) Open coding, interview #6 

 ردیف  نکات کلیدی  نشانگرها  کد مفاهیم 

 یاسلام  یدر بانکدار یانسان یرو یآموزش ن

 ی شرکت یو حکمران
A6B1 

و اصول   یاسلام  یبانکدار در زمینه یانسان یرو یآموزش ن

مؤثر و عادلانه کمک   تیریمد جادیبه ا ،یشرکت یحکمران

 .کندیم

1 

  یفناور یهاچالش  تیریدر مد یتوانمند

و  یعلم یهازمیمکان قیاطلاعات از طر

 یشرع

A6B2 
 تیریامکان مد  ،یو شرع یعلم یهازم یوجود مکان

 .کندیاطلاعات را فراهم م  یفناور یهاچالش 
2 

 یاسلام  یبه اصول بانکدار یبندیپا لیتبد

 سازمانی به فرهنگ 
A6B3 

کارکنان   یبندیرا فراهم کنند که پا یطیمح  دیها باسازمان

  لیسازمانی تبدفرهنگ ک یبه  یاسلام  یبه اصول بانکدار

 شود.

3 

تحقق   یمؤثر برا یهاضرورت برنامه 

 ییفقرزدا
A6B4 

و  یمؤثر اقتصاد یهابرنامه  یاجرا ازمندین ییفقرزدا

 است   یاجتماع
4 

 قیاز طر انیو اعتماد مشتر تیشفاف شیافزا

 ی اصول فقه تیرعا
A6B5 

و اعتماد   تیشفاف  شیموجب افزا ،یبه اصول فقه یبندیپا

 .شودی م یاسلام  یبه بانکدار انیمشتر
5 

 A6B6 گیرانهسخت  نیاز رشوه با قوان یریجلوگ
مانع از بروز  ،گیرانهو مقررات سخت  نیقوان یو اجرا نیتدو 

 . شودیم ی اسلام یدر بانکدار  یخوارهرگونه رشوه 
6 

  اتیاز عمل زیپره یبرا ینظارت شرع

 ی مشکوک به ربو
A6B7 

  زیپره کنندهنیها، تضمبر عملکرد بانک  یقو ینظارت شرع

 است.  یمشکوک به ربو  اتیاز هرگونه عمل
7 

  قیاز طر یتنوع انتخاب در خدمات مال

 ی اسلام یمال دیجد  یابزارها
A6B8 

 انیبه مشتر توانندی م یاسلام یمال دیجد  یابزارها

 ارائه دهند. یمتنوع یهانهیگز
8 

  ضی از تبع یرینقش نظارت مستقل در جلوگ

 ع یدر توز
A6B9 

  ض یاز تبع یریبه جلوگ ان،یسود و ز عینظارت مستقل بر توز

 .کندی کمک م یو نابرابر
9 

اعتماد   ش یو افزا یبه اصول شرع یبندیپا

 انیمشتر
A6B10 

پایبندی به اصول شرعی، به افزایش اعتماد مشتریان و جلب  

 .کندها در نظام بانکی کمک می رضایت آن 
10 

 تیبه مسئول رانیمد یبندیپا تیتقو

 ی و اقتصاد یاجتماع
A6B11 

 تیبه تقو ،یاسلام یبه اهداف بانکدار رانیمد یبندیپا

در جامعه   یو اقتصاد یاجتماع تیبه مسئول رانیمد یبندیپا

 .کندی کمک م

11 

روز بودن خدمات بانکی اسلامی بر تأثیر به 

 .پذیری در بازار رقابت
A6B12 

به  تواندی م ،یاسلام یروز بودن خدمات بانکو به ینوآور

 کمک کند. یریپذرقابت  شیافزا
12 

 A6B13 .سکیمنافع با مشارکت در ر ییهمسو
منافع بانک و   ییهمسو  یبه معنا سکیمشارکت در ر

 است. یاسلام یدر بانکدار انیمشتر
13 
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 A6B14 آموزش مستمر کارکنان 

  ییتوانا ،یاسلام یدرباره بانکدار با آموزش مستمر کارکنان 

 شیافزا انیمشتر یبه سؤالات شرع ییها در پاسخگوآن

 .ابدییم

14 

 ی با احکام شرع یبانک یهای تطابق نوآور

 ی شرع ئتیتوسط ه
A6B15 

انطباق   کنندهن یها تضمدر بانک  یشرع ئتینقش ه

 است.  یبا احکام شرع یبانک یهاینوآور
15 

 

ا ادامه  قالب   شانیو معان   یتو بر اساس ماه  قرار گرفته  یعو تجم  یموردبررس  یممفاه  یندر  در 

 شده است. داده  یشنما (5)جدول مقوله است که در  51ها مقوله ینها ارائه شدند. تعداد امقوله
 ها( ها یا مقولهها )زیرشاخص ها جهت تعیین مؤلفه جدول تجمیع شده از کدگذاری باز مصاحبه  (5)جدول 

Table (5) Aggregated table of re-interview coding to determine components (sub-indices or categories) 

 مفهوم

کدهای  

متناظر هر  

 مفهوم

ها یا  ها )زیر شاخص مؤلفه

 ها( مقوله

 A1B1 ی اسلام ینظام بانکبه  یاعتماد عموم

نظام  به  یجذب اعتماد عموم

 یاسلام یبانک

 A2B8 ایجاد اعتماد عمومی 

 A7B8 ی اسلام یاعتماد به بانکدار

 A9B10 ی اسلام  یبه خدمات بانک یاعتماد عموم یارتقا
 A10B5 ی عموم اعتماد جلب

 A1B6 یبانک یهاتیدر فعال   یاصول و فقه اسلام  قیدق تیرعا
اصول و فقه    قیدق تیرعا

  یدر تمام  یاسلام

 ی بانک یهاتیفعال

 A5B7 ی با فقه اسلام یبانک یهاتیانطباق فعال

 A8B1 ی کامل از اصول فقه اسلام یرو یپ

 A10B3 یدر خدمات بانک  یفقه اسلام قیدق تیرعا

 A1B5 ی عموم یآگاه شیافزا
از    یعموم یآگاه شیافزا

 ی اسلام یبانکدار

 

 A3B2 ان یمشتر یآگاه
 A9B15 یاسلام   یبانکدار یایاز مزا ی عموم یآگاه

 A10B11 ی اسلام  یمردم از بانکدار یآگاه شیافزا

 A1B8 ی به اصول اخلاق رانیمد یبندیپا تیتقو

به اهداف   رانیمد یبندیپا

 ی اسلام یبانکدار

 A3B6 ییو پاسخگو تیبه شفاف رانیمد یبندیپا تیتقو

 A6B11 ی و اقتصاد یاجتماع تیبه مسئول رانیمد یبندیپا تیتقو

 A10B8 دار یتوسعه پا  یهایبه استراتژ رانیمد یبندیپا تیتقو

 A1B2 ی به مسائل شرع ییپاسخگو

 A2B3 انیمشتر  یبه سؤالات شرع ییپاسخگو ی به مسائل شرع ییپاسخگو

 A4B8 یبه مسائل شرع ییدر پاسخگو ق یمشاوره دق
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 A7B3 یو شرع  یبر اساس اصول فقه ییپاسخگو

 A8B11 ی به مسائل شرع قیدق ییپاسخگو

  فیاز اقشار ضع تیحما A1B13 ی اجتماع یهاتیدر اولو فی از اقشار ضع تیضرورت قرار دادن حما

 A8B3 جامعه  فیاز اقشار ضع  داریمستمر و پا تیحما تیاهم جامعه 

 A1B14 دار یتوسعه پا یعنوان جزء اصلبه  ییهدف فقرزدا

 A6B4 ییتحقق فقرزدا یمؤثر برا یهاضرورت برنامه  ییفقرزدا

 A8B10 یی فقرزدا تیموفق ی مختلف برا ینهادها یلزوم همکار

 A1B3 به کارکنان یاسلام ی بانکدار م یآموزش مفاه

آموزش مفاهیم بانکداری  

 کارکنان اسلامی به 

 A2B12 یاسلام  ی کارکنان از اصول بانکدار یآگاه

 A5B4 ی اسلام یبانکدار م یمفاه  حیآموزش صح

 A6B14 آموزش مستمر کارکنان 

 A10B12 به کارکنان  یشرع م یآموزش مفاه

 A1B7 ی بانک اتیدر عمل یاصول شرع تیرعا

 رعایت اصول شرعی 

 A3B9 یدر خدمات بانک یاصول شرع تیالزام به رعا

 A6B10 انیاعتماد مشتر ش یو افزا یبه اصول شرع یبندیپا

 A9B3 یاصول شرع تیبا رعا یمال  یندهایدر فرآ تیشفاف

 A10B1 ی اصول شرع تیرعا قیاز طر  انیمشتر نانیو اطم تیاحساس امن

 A1B4 متخصص  یانسان یرو یوپرورش نآموزش 
وپرورش نیروی آموزش 

انسانی در حوزه بانکداری  

 اسلامی و حکمرانی شرکتی 

 A4B4 ی شرکت یو حکمران یاسلام  ی در بانکدار یانسان یرو یتوسعه ن

 A6B1 ی شرکت یو حکمران یاسلام  یدر بانکدار یانسان یرو یآموزش ن

 A8B5 یشرکت یدر حکمران  یانسان یرو یآموزش ن تیاهم

 A2B6 ی بانک یهات یدر فعال یاصول فقه تیرعا

 ی اصول فقه تیرعا

 A4B2 ی در خدمات بانک یتوجه به اصول فقه

 A6B5 یاصول فقه تیرعا قیاز طر انیو اعتماد مشتر تیشفاف شیافزا

 A8B9 یاصول فقه تیعدالت و انصاف با رعا  جادیا

 A9B13 یبر اساس اصول فقه  هات یفعال یسامانده

 A1B11 ی بر رشد اقتصاد یاسلام یمال دیجد ی مثبت ابزارها ریتأث

 ی اسلام یمال دیجد  یابزارها
 A6B8 ی اسلام  یمال دیجد  یابزارها قیاز طر یتنوع انتخاب در خدمات مال

 A9B1 ی اسلام  یمال دیجد یبا ابزارها  داریپا یگذاره یسرما یهافرصت

 A10B2 در ارائه خدمات متنوع یمال دیجد  یابزارها

 A4B6 نفعانذی  انیو پاداش م سکیمؤثر ر عیتوز
 و پاداش  سکیمشارکت در ر

 A6B13 .سکیمنافع با مشارکت در ر ییهمسو

 عدالت در ارائه خدمات  A1B15 در ارائه خدمات  یادیعنوان اصول بنعدالت به  تیاهم
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 A8B4 ی اجتماع یهای عدالت در کاهش نابرابر ریتأث

 A1B12 ی انطباق با تحولات فناور یبرا یو شرع  یعلم یهازم یضرورت وجود مکان

و   یعلم یهازم یوجود مکان

با   قیتطب یبرا یشرع

 اطلاعات   یتحولات فناور

  یهازمیمکان قیاطلاعات از طر  یفناور یهاچالش  تیریدر مد یتوانمند

 ی و شرع یعلم
A6B2 

 A8B2 ی انطباق با تحولات فناور یبرا هازم یروز بودن مکانلزوم به

  یفناور یهازمیدر توسعه مکان یو مقررات شرع  یعلم قاتیتحق یهمکار

 اطلاعات 
A9B4 

 A3B5 کارکنان  یبندیپا  قیاز طر انیاعتماد مشتر تیتقو

کارکنان به اصول   یبندیپا

 ی اسلام یبانکدار

 A4B11 کارکنان   یبندیپا قیاز طر یااخلاق حرفه  یارتقا

کارکنان به اصول   یبندیرا فراهم کنند که پا یطیمح  دیها باسازمان

 .شود لیسازمانی تبدفرهنگ  کیبه  یاسلام یبانکدار
A6B3 

 A10B4 یاسلام  یبه اصول بانکدار یبندیدادن به آموزش پا تیاولو

 A1B9 ی بانک دیدر توسعه محصولات جد  یشرع نی مواز تیضرورت رعا

در محصولات و   ینوآور

 تیبا رعا یخدمات بانک

 یاصول فقه

در خدمات    ینوآور قیاز طر انی در جذب مشتر یاصول فقه تینقش رعا

 یبانک
A7B4 

  تیبا رعا یبر اعتماد عموم یدر محصولات و خدمات بانک ینوآور ریتأث

 یاصول فقه
A8B7 

 A1B10 یاسلام  یدر بانکدار انیروز بودن خدمات در جذب و حفظ مشتربه تیاهم
روز بودن خدمات در  به

 بانکداری اسلامی 
 A6B12 در بازار  یریپذبر رقابت یاسلام یروز بودن خدمات بانکبه  ریتأث

 A8B12 ی اسلام یدر بانکدار یروز با اصول فقهلزوم تطابق خدمات به 

محیطی در  های اجتماعی و زیستتوجه به رعایت مسئولیت تیاهم

 ی بانکدار یهااست یس
A2B5 

توجه به رعایت  

های اجتماعی و  مسئولیت

 A8B6 ی طیمحستیز یهاتیفعال جیدر ترو  یبانک یهابرنامه  تیاهم محیطیزیست

در    یواقع انیسهم ز پذیرش A4B7 یواقع ان یتأمین منافع مشترک با مشارکت در ز

 A5B5 ی واقع انیز رشیپذ یمناسب برا  یبا ساختارها انیمشتر اعتماد جلب مشارکت 

 A3B4 عت یبا شر یبانک اتیانطباق عمل نی در تضم یعتیشر ینظارت ینقش نهادها
  ینظارت ی وجود نهادها

 و مستقل یقو یعتیشر
 A7B2 مستقل یعتیاز انحرافات با نظارت شر یریجلوگ

 A8B13 ی اسلام یبه بانکدار یبر اعتماد عموم یعتیشر ینهادها تیتقو ریتأث

 A2B1 انیمشتر تیعادلانه بر رضا عیتوز ریتأث
ها و  عادلانه فرصت  عیتوز

 انیمشتر ن یمنابع ب
 A9B5 به منابع  یدسترس یهای نقش عدالت در کاهش نابرابر

 A10B6 یعدالت اجتماع جیعادلانه با ترو  عیارتباط توز

 A2B4 ی منابع بانک صیدر تخص  ن یادیعنوان اصل بنعدالت به  تیاهم
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  صیعدالت در تأمین و تخص  A9B2 ی به خدمات بانک یعدالت بر دسترس ریتأث

 A10B7 انیمشتر یازها یعادلانه منابع بر اساس ن عیلزوم توز ی منابع و خدمات بانک

 A2B2 کارمزدها  افتیدر در  یعنوان اصل اساسعدالت به  تیاهم
 کارمزدها   افتیعدالت در در

 A10B13 انیو اعتماد مشتر تیعدالت در کارمزدها بر رضا ریتأث

در اثر توجه به    داریتوسعه پا A4B15 ی اسلام یهاارزش  بهباتوجه  یو رفاه اجتماع یزندگ تیفیارتقاء ک

و   یو اجتماع یاصول اخلاق

 ی اسلام
 A7B9 دار یتحقق توسعه پا یبرا یو مشارکت بر اساس اصول اسلام یهمکار

 A4B9 ی شرع یهابا استفاده از چارچوب  یانطباق با احکام اسلام نیتضم
 یشرع سکیر تیریمد

 A5B6 یشرع سکیر تیریهای مدباسیاست  نفعانذی حفاظت از منافع 

 یکاهش اثرات منف A3B1 ی طیمحستیسبز در کاهش اثرات ز  یبانک یهاوهیش تیاهم

بر   یبانک یهاتیفعال

 زیستمحیط 
 A9B6 یدر کاهش آثار منف یطیمحست یز یهابا سازمان ینقش همکار

 A3B7 یاصول شرع تیرعا ینظارت مداوم برا تیاهم
نظارت مستمر بر تطابق  

 ها با احکام اسلامی فعالیت
 A8B14 ی از تخلفات شرع یریشگینقش نظارت مداوم در پ

 A9B14 ی از انحرافات با نظارت مستمر بر اصول اسلام یریجلوگ

و   غیراسلامی یهات یاز فعال  یبا دور یاسلام ی اصول بانکدار تیرعا

 غیرقانونی
A2B15 

  یهاتیاجتناب از فعال

و  غیراسلامی   یهاتیبا اجتناب از فعال یو اعتماد عموم تیشفاف تیتقو و غیرقانونی  غیراسلامی

 غیرقانونی
A7B11 

 A2B14 ی خوارمبارزه با فساد و رانت  یشفاف برا یهاستم یس  جادیا
 ی خوارمبارزه با فساد و رانت 

 A9B9 ی خوارمبارزه با فساد و رانت  یگیرانه براسخت  ن یاستفاده از قوان

ها و  توجه به دستورالعمل  A3B10 یفقه یشورا کیستماتیاز انحرافات با نظارت س یریجلوگ

و   یبانکدار یشرع نیقوان

  یبرا یفقه یاستقرار شورا

بر   تکیستماینظارت س

 عملکرد 

 A7B5 ی فقه یتوسط شورا  یشرع  نیقوان تیکنترل رعا

 A8B15 یفقه یتوسط شورا یسطوح بانک ی در تمام یشرع نیقوان تینظارت بر رعا

حقوق   یهاتوجه به ارزش  A2B7 ی بانک یهااستیدر س یحقوق اخلاق  یهاگنجاندن ارزش  تیاهم

 A10B9 یدر توسعه محصولات بانک  یحقوق اخلاق تیلزوم رعا ی اخلاق

 A2B9 انیبر اعتماد مشتر یاسلام یهاارزش  تیرعا ریتأث
 ی اسلام یهاتوجه به ارزش 

 A10B10 یابر اخلاق حرفه  یاسلام یهاارزش  ریتأث

  یاستانداردها تیرعا A3B3 ی و صداقت مال تیدر شفاف یاسلام ینقش استانداردها

  یو حسابرس یحسابدار

 ی اسلام

 A7B1 عتیبا اصول شر یاسلام  یتطابق حسابرس

 A9B7 ی و انطباق با اصول شرع یداریبر پا یاسلام  یبه استانداردها یبندیپا ریتأث
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 A2B10 انیبر اعتماد مشتر یحقوق انسان تیرعا ریتأث
 یانسان یهاتوجه به ارزش 

 A10B14 در بهبود عملکرد کارکنان  یانسان  یهانقش ارزش 

 A3B11 ی شرع نیتوسط ناظر یاصول فقه تیمستمر رعا یبررس
 ی شرع نیوجود ناظر

 A10B15 ی از انحرافات شرع یریو جلوگ تیدر شفاف  یشرع نینقش ناظر

 A3B8 ی شرع ئتیتوسط ه یبا اصول شرع یبانک اتیانطباق عمل نیتضم
در    یشرع ئتیه کیوجود 

 هابانک 
 A9B11 یشرع  ئتیبودن قراردادها توسط ه یتائید شرع

 A6B15 ی شرع ئتیتوسط ه ی با احکام شرع یبانک یهای تطابق نوآور

بر   کی ستماتینظارت س A3B12 کیستماتیبا نظارت س  یاز انحرافات شرع یریجلوگ

 A9B8 ی معاملات و قراردادها بر اساس اصول فقه یبررس یعملکرد مذهب

 A2B11 یخدمات بانک رشیبر پذ یعوامل فرهنگ ریتأث
 ی عوامل فرهنگ

 A8B8 انیدر ارتباط با مشتر یهای فرهنگباارزش  یهماهنگ تیاهم

محصولات و   تیفیتوجه به ک A5B12 ی در خدمات اسلام تیفیاهمیت ک

 A7B10 تیفیک  یتوسعه استانداردها  قیاز طر یاسلام یتحقق اهداف بانکدار ی اسلام یخدمات بانکدار

 A3B15 و اجحاف  ضی از تبع زیبا پره یعدالت در خدمات مال
 و اجحاف  ضیاز تبع زیپره

 A5B1 و ارائه خدمات  انیدر انتخاب مشتر ض یاجتناب از تبع

 یهاپروژه   یتأمین مال قیاز طر داری پا ی اقتصاد یهاتیفعال جیکمک به ترو 

 سبز
A4B14 یهاتیاز فعال تیحما  

 دار یپا یاقتصاد
 A5B11 دار یو پا ی محل  داتیاز تول تی زیست و ارتقاء جامعه با حماحفظ محیط 

 A4B1 ی شفاف در بانکدار  یندهایبا فرآ یبردارعدم کلاه  نیتضم
 ی بردارنبود کلاه 

 A5B2 گیرانهسخت  نیبا قوان یبرداراز کلاه  یریجلوگ

  انیعادلانه سود و ز عیتوز A4B5 ی اسلام یعنوان اصل بانکداربه  انیسود و ز ع یعدالت در توز تیرعا

 ریسهامداران و سا نیب

 نفعانذی
 A6B9 ع یدر توز ضی از تبع یرینظارت مستقل در جلوگنقش 

رفاه   ش یکمک به افزا A4B13 شتیبهبود سطح مع یبرا یبانک یهااست یس یطراح

 A7B6 بهره کم  یهاو وام لاتیتسه قیاز طر یرفاه عموم ش یکمک به افزا یعموم

گذاران و  سپرده حفظ امانت  A4B10 گذارانبا حفظ امانت سپرده  انیاعتماد مشتر

  یاز منابع مال  حیاستفاده صح

 هابانک 
 A5B8 گذاران حفظ امانت سپرده  یمؤثر برا یو نظارت یکنترل یهاستم یوجود س

 تیاصول حاکم تیرعا A3B13 ی شرکت تیاصول حاکم تیبا رعا ییو پاسخگو تیشفاف نیتضم

 A7B12 ی شرکت تیاصول حاکم تیبا رعا ینظارت و کنترل داخل تیتقو ی اسلام ی بانکدار یشرکت

واسطه لزوم به  سکیکاهش ر A4B12 انیمشتر  یازهایاز بازار و ن  قیبا شناخت دق سکیکمک به کاهش ر

 A5B9 آگاهانه  ماتیبا اتخاذ تصم سکیکاهش ر شناخت  هیبر پا یریگمیتصم
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 A3B14 ی مشکوک به ربو  اتی از عمل  زیبا پره انیمشتر اعتماد جلب

مشکوک به    اتیاز عمل زیپره

 یربو

 A5B10 ی مشکوک به ربو  اتیبا اجتناب از عمل یحفظ تطابق با احکام شرع

 A6B7 ی مشکوک به ربو اتیاز عمل زیپره یبرا ینظارت شرع

مشکوک به   اتیاز عمل زیبا پره یبر اساس اصول فقه یارائه خدمات مال

 یربو
A7B7 

 A2B13 انیمشتر  یبر اعتماد و وفادار یاصول اخلاق ریتأث
 ی توجه به اصول اخلاق

 A9B12 تیشفاف جاد یو ا سکیر تیریدر مد ینقش اصول اخلاق

 A4B3 یاسلام  یاز رشوه در بانکدار یریبا جلوگ انیحفظ اعتماد مشتر

 A5B3 یریگم یدر تصم تیاز رشوه با شفاف یریجلوگ نبود رشوه 

 A6B6 گیرانهسخت  نیاز رشوه با قوان یریجلوگ
 

ا ادامه  )زمؤلفه  یندر  ماهمقوله  یا  هایرشاخصها  اساس  بر  قالب شاخص  یتشانها(  )تمدر  ها( ها 

  یش نما  (1شکل )و    (6)جدول  در  شاخص )تم( به دست آمد؛ که    13گام    ین شدند که در ا   یبنددسته

 شده است. داده 
 ها(ها یا مقوله ها )زیرشاخص ها( و مؤلفهها )تم جدول شاخص  (6)جدول 

Table (6) Table of indexes (themes) and components (sub-indexes or categories) 
 ها تم ها مقوله

نظام بانکی اسلامی، افزایش آگاهی عمومی از بانکداری اسلامی،  جذب اعتماد عمومی به 

 پاسخگویی به مسائل شرعی 

ارتقاء آگاهی و اعتماد  

عمومی به بانکداری  

 اسلامی 

وپرورش نیروی انسانی در حوزه بانکداری  آموزش آموزش مفاهیم بانکداری اسلامی به کارکنان، 

 اسلامی و حکمرانی شرکتی 

  در زمینهآموزش  

 بانکداری اسلامی 

های بانکی، رعایت اصول شرعی، رعایت  رعایت دقیق اصول و فقه اسلامی در تمامی فعالیت

اهداف بانکداری  اصول فقهی، پایبندی کارکنان به اصول بانکداری اسلامی، پایبندی مدیران به  

 اسلامی 

رعایت اصول فقهی و  

شرعی در عملیات  

 بانکی

روز بودن خدمات در بانکداری  نوآوری در محصولات و خدمات بانکی با رعایت اصول فقهی، به

های علمی و شرعی برای تطبیق با تحولات  اسلامی، ابزارهای جدید مالی اسلامی، وجود مکانیزم

 فناوری اطلاعات 

استفاده از  نوآوری و 

تکنولوژی در بانکداری  

 اسلامی 

ها و منابع  حمایت از اقشار ضعیف جامعه، فقرزدایی، عدالت در ارائه خدمات، توزیع عادلانه فرصت

 بین مشتریان، عدالت در دریافت کارمزدها، عدالت در تأمین و تخصیص منابع و خدمات بانکی 

توجه به عدالت  

اجتماعی و توزیع  

 عادلانه منابع 
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های بانکی  محیطی، کاهش اثرات منفی فعالیتهای اجتماعی و زیستتوجه به رعایت مسئولیت

 زیست بر محیط 

های  رعایت مسئولیت

اجتماعی و  

 محیطیزیست

ی، انسان یها توجه به ارزش  ،یاسلام یهاتوجه به ارزش  ،یحقوق اخلاق  یهاتوجه به ارزش 

 ی توجه به اصول اخلاقی، عوامل فرهنگ

عوامل  توجه به  

اخلاقی، انسانی و  

 فرهنگی

رعایت استانداردهای حسابداری و حسابرسی اسلامی، وجود نهادهای نظارتی شریعتی قوی و 

ها، ها با احکام اسلامی، وجود یک هیئت شرعی در بانک مستقل، نظارت مستمر بر تطابق فعالیت

نظارت   یبرا یفقه ی و استقرار شورا یبانکدار یشرع نیها و قوانتوجه به دستورالعمل 

  تینظارت سیستمایتک بر عملکرد مذهبی، رعا، بر عملکرد، وجود ناظرین شرعی تکیستمایس

 ی اسلام  یبانکدار یشرکت تیاصول حاکم

های استقرار مکانیسم 

نظارت و تطبیق  

 شرعی

و غیرقانونی، پرهیز از عملیات   غیراسلامیهای خواری، اجتناب از فعالیتمبارزه با فساد و رانت 

 برداری، نبود رشوه مشکوک به ربوی، پرهیز از تبعیض و اجحاف، نبود کلاه 

مبارزه با فساد و رانت  

 ی بانکدار اتی در عمل

، مشارکت در ریسک و پاداش،  نفعانذیتوزیع عادلانه سود و زیان بین سهامداران و سایر 

 پذیرش سهم زیان واقعی در مشارکت، مدیریت ریسک شرعی

مشارکت در ریسک و  

 سود و زیان 

واسطه لزوم  ها، کاهش ریسک بهگذاران و استفاده صحیح از منابع مالی بانک حفظ امانت سپرده 

 پایه شناخت  گیری برتصمیم

داری در  مدیریت امانت

 بانکداری اسلامی 

در اثر توجه به   دار یتوسعه پا، های اقتصادی پایدارکمک به افزایش رفاه عمومی، حمایت از فعالیت

 ی و اسلام یو اجتماع یاصول اخلاق

حمایت از رفاه و  

 پایدار  توسعه اقتصادی

 ی اسلام یمحصولات و خدمات بانکدار تیفیتوجه به ک

 تیفیتوجه به ک

محصولات و خدمات  

 ی اسلام یبانکدار
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 یران در ا یاسلام یبانکدار یابیمدل ارز هایشاخصه ( 1شکل )

Figure (1) Islamic banking evaluation model indicators in Iran 
ا  یاسلام  یبانکدار  یابیارز  هایشاخصه اصل  13از    یامجموعه  یران،در  برا  یتم  که   ی هستند 

 .گیرندیمورداستفاده قرار م یستمس ینها در اعملکرد بانک یابیارز

 ی اسلام یبه بانکدار یو اعتماد عموم  ی. ارتقاء آگاه1

آگاه  یضرور  ی،اسلام  یبانکدار  یتموفق  برای ا  یعموم  یاست که  به  بانکدار  یننسبت   ینوع 

  ین به ا  یان اعتماد مشتر  یشبه افزا  تواندیم  یاسلام  یاز اصول بانکدار  یآگاه. آموزش و  یابد  یشافزا

مال  ییکمک کند. پاسخگو  یستمس قبال تصم  یمؤسسات  نقش   یات،در عمل  یتخود و شفاف  یماتدر 

 . کندیم یفاجامعه ا اعتمادجلب در یمهم

 یاسلام یبانکدار در زمینه. آموزش 2

 ینبرخوردار است. ا  ییبالا   یتاز اهم  یاسلام  یبانکدار  یاندرباره مب  یانکارکنان و مشتر  آموزش 

ها با  آن  یقتطب  یهاو روش   یاسلام  ینحوه عملکرد محصولات مال ی،شامل اصول فقه  یدها باآموزش 

 ولاتخدمات و محص  یفیتکارکنان به بهبود ک  یهادانش و مهارت   یشروز جامعه باشد. افزا  یازهاین

 . کندیکمک م یبانک
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 یبانک یاتدر عمل یو شرع یاصول فقه یت. رعا3

فقه  رعایت قانوننه   یو شرع  یاصول  ازنظر  افزا  یضرور  یتنها  موجب  بلکه  و    یشاست،  اعتبار 

محصولات و خدماتشان    یحاصل کنند که تمام  یناناطم  یدها با. بانکشودیم  ینوع بانکدار  ینا  یرش پذ

 است.  یها ضروربر عملکرد آن  یقدق راستا، نظارت ینتطابق دارد و در ا یاسلام  یارهایبا مع

 ی اسلام یدر بانکدار یو استفاده از تکنولوژ ی. نوآور4

نوآور  استفاده فناور   هایاز  بانکدار  یدجد  هاییو  بهبود کارا  تواندیم  یاسلام  یدر  ارائه    ییبه  و 

  یدی جد  یها فرصت  توانندیم  تکینف  یو ابزارها   یجیتالد  هاییستمکمک کند. س  یانخدمات به مشتر

 فراهم کنند. یتجربه مشتر ارتقاو  یاسلام یتوسعه محصولات مال یبرا

 عادلانه منابع یعو توز ی. توجه به عدالت اجتماع 5

نهادها    ینجامعه توجه کند. ا  یف از اقشار ضع  یتعادلانه منابع و حما  یعبه توز  یدبا  یاسلام  بانکداری

به    حال،ینکمک کنند و درع  یبا کارمزد کم به توسعه اقتصاد   یا بدون بهره    یهابا ارائه وام  توانندیم

 . ینددر جامعه کمک نما یکاهش فاصله طبقات 

 محیطی یستو ز  یاجتماع هاییتمسئول یت. رعا6

ها . بانکیرددر کانون توجه قرار گ  یدبا  زیستیطها در قبال جامعه و محبانک  یاجتماع  مسئولیت

  ی نقش فعال  ی،اجتماع   یوکارها از کسب  یتو سبز و حما  یدارپا  یهادر پروژه  گذارییه با سرما  توانندیم

 کنند.  یفاا یداردر توسعه پا

 ی و فرهنگ یانسان ی،. توجه به عوامل اخلاق7

  ید ها بادارند. بانک  یاسلام  یبانکدار   یریگدر شکل  ینقش مهم  یو فرهنگ  یانسان  ی،اخلاق  عوامل 

ن خواسته  یازهابه  طراح   یان شترم  یهاو  در  و  کنند  توجه  و   یخود  فرهنگ  به  و خدمات  محصولات 

 جامعه احترام بگذارند.  یهاارزش 

 ی شرع یقنظارت و تطب هاییسم. استقرار مکان8

برخوردار   ییبالا   یتاز اهم  یشرع  یارهایها با معآن  یقو تطب  یبانک  هاییتمستمر بر فعال  نظارت

 ی اسلام  یبه حفظ اعتبار بانکدار  تواندیو نظارت بر معاملات و قراردادها م  یشرع  هاییتهکم  یجاداست. ا

 کمک کند. 

 ی بانکدار یات. مبارزه با فساد و رانت در عمل9

بانکدار  شفافیت در  فساد  با  مبارزه  اصل  یاسلام   یو  ارکان  بانک  یستمس  ینا  یاز  بااست.    ید ها 

ناظر داشته   یانبه مشتر  یدهش گزارو    هایتفعال  یسازشفاف  یبرا  یمشخص  هاییاستس مقامات  و 

 جلب شود. یباشند تا اعتماد عموم
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 یانو سود و ز یسک. مشارکت در ر10

به    تواندیم  ی،اسلام   یبانکدار  یاز اصول اساس  یکیعنوان  به  یان و سود و ز  یسکدر ر  مشارکت

مشترک    پذیرییتلموجب مسئو  یکردرو  ینکمک کند. ا  یانها و مشتربانک  ینب  تریکروابط نزد  یجادا

 .شودیبهبود عملکرد م یبرا  یزهانگ یجادو ا هاگذارییه در سرما

 ی اسلام یدر بانکدار  یدارامانت یریت. مد11

ها انجام شود. بانک   یو اخلاق  ی اصول شرع  یتبا رعا  یدبا  یاسلام  یدر بانکدار  یدارامانت   مدیریت

 داشته باشند.  اییژه توجه و یانمشتر هاییه و سرما یاز منابع مال یدارخود، به امانت یندهایدر فرآ یدبا

 یدار پا یاز رفاه و توسعه اقتصاد  یت. حما12

  یستمس  ینتوجه کند. ا  یدارپا   یاز رفاه جامعه و توسعه اقتصاد   یتبه حما  یدبا  یاسلام  بانکداری

تسه  تواندیم ارائه  مال  یلاتبا  به رشد و شکوفا  یکارهاوبه کسب  یو خدمات  متوسط،  و   یی کوچک 

 . یدکمک نما یاقتصاد

 ی اسلام یمحصولات و خدمات بانکدار یفیت. توجه به ک13

. ارائه خدمات  یردقرار گ  ییدر سطح بالا   یدبا  یاسلام   یمحصولات و خدمات بانکدار  یفیتبه ک  توجه

 یستمها به سآن  یشترو اعتماد ب  یتموجب جلب رضا  تواندیم  یان،مشتر  یازهایو متناسب با ن  یفیتباک

 شود.  یاسلام یبانک

ها و چارچوب جامع از ارزش   یک  یران،در ا  یاسلام  یبانکدار  یابی ارز  یشده براارائه  هایشاخصه

توجه دارند.   ینوع بانکدار  ینا  یو اجتماع  یمال   یهاکه به تمام جنبه کنندیرا منعکس م  یاصول اسلام

درک    یجترو  هب  ی،اسلام  یدر بانکدار  یتخصص   یهاهمراه با آموزش  یان،و اعتماد مشتر  یآگاه  یارتقا

  های یسماستقرار مکان  ینو همچن  یو شرع  یاصول فقه  یقدق  یت. رعاکندیکمک م  یستمس  ین بهتر ا

داشته باشند.   یهمخوان  یاسلام  ینبا قوان  هایتفعال  یکه تمام  کندیضمانت م  ی،شرع  یقنظارت و تطب

در    یمنابع، نقش مهم  لانهعاد  یعو توز  یدر کنار توجه به عدالت اجتماع  یو استفاده از تکنولوژ  ینوآور

  ی، دار در کنار امانت  یتشفاف  یش. مبارزه با فساد و افزاکنندیم  یفاخدمات و محصولات ا  یفیتبهبود ک

توجه    محیطی،یستو ز  یاجتماع  هاییتمسئول  یت. رعاشودیم  یستماعتماد و ثبات در س  یجادموجب ا

  ی اسلام  یدهنده تعهد بانکدارنشان  یزان نیو سود و ز  یسکو مشارکت در ر  یو فرهنگ  یبه عوامل اخلاق

 یک   یشبردپ  یرا برا  یعیانداز وسها در کنار هم چشمشاخص  یناست. ا  یو رفاه عموم  یداربه توسعه پا

 . دهندیارائه م یور بر عدالت، اخلاق و بهره  یمبتن یمال یستمس
 

 گیرینتیجه و بحث -5
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ها از شاخص  یابه گستره   توانیم  یران،در ا  یاسلام  یبانک  یستمو بهبود عملکرد س  یابی ارز  یبرا

 یر ها )زپژوهش، مؤلفه   ین. در ااندقرار گرفته   یپژوهش موردبررس  ینمهم توجه کرد که در ا   یهاو مؤلفه

ماهمقوله  یاها  شاخص بر اساس  قالب شاخص  یتشانها(    ینا  ینبنابرا  ند؛شد  یبندها( دستهها )تمدر 

 ی بانکدار  در زمینهآموزش    ی،اسلام  یبه بانکدار  یو اعتماد عموم  یآگاه  یارتقاها( شامل  ها )تمشاخص

  ی در بانکدار  یو استفاده از تکنولوژ  یآور نو  ی،بانک   یاتدر عمل  یو شرع  یاصول فقه  یترعا  ی،اسلام

اجتماع  ی،اسلام عدالت  به  توز  یتوجه  رعا  یعو  منابع،  و   یاجتماع  هاییتمسئول  یتعادلانه 

اخلاق   محیطی،یستز عوامل  به  فرهنگ  یانسان  ی،توجه  مکان  ی،و  تطب  هاییسماستقرار  و    یق نظارت 

عمل  ی،شرع در  رانت  و  فساد  با  رمشا  ی،بانکدار  یاتمبارزه  در  ز  یسکرکت  و  سود    یریت مد  یان،و 

محصولات و   یفیتدار، توجه به کیپا  یاز رفاه و توسعه اقتصاد  یتحما  ی،اسلام  یدر بانکدار  یدارامانت

 ی مقوله( شامل جذب اعتماد عموم  یاشاخص    یرمؤلفه )ز  51  یناست. همچن  یاسلام   یخدمات بانکدار 

 ی آگاه  یشافزا  ی،بانک  هاییتفعال  یدر تمام  یاصول و فقه اسلام  یقدق  یترعا  ی،اسلام  ینظام بانکبه

 یی،جامعه، فقرزدا  یفاز اقشار ضع  مایت ح  ی،به مسائل شرع  ییپاسخگو  ی،اسلام  یاز بانکدار  یعموم

در   یانسان  یرویوپرورش نآموزش   ی،اصول شرع  یتبه کارکنان، رعا  یاسلام  یبانکدار  یمآموزش مفاه

مشارکت    ی،اسلام  یمال   یدجد  یابزارها  ی،اصول فقه  یترعا  ی،شرکت  یحکمرانو    یاسلام  یحوزه بانکدار

با تحولات    یقتطب یبرا  یو شرع یعلم   هایمکانیزمو پاداش، عدالت در ارائه خدمات، وجود    یسکدر ر

 یدر محصولات و خدمات بانک  ینوآور   ی،اسلام  یکارکنان به اصول بانکدار  یبندیاطلاعات، پا  یفناور 

 ی اجتماع   هاییتمسئول  یتتوجه به رعا  ی،اسلام  یروز بودن خدمات در بانکداربه   ی،اصول فقه  یتبا رعا

و مستقل،   یقو  یعتیشر  ینظارت  یدر مشارکت، وجود نهادها  اقعیو  یانسهم ز  یرش پذ  محیطی،یستو ز

بعادلانه فرصت  یعتوز منابع  بانک  یصو تخص  ینتأمعدالت در    یان،مشتر  ینها و    ی، منابع و خدمات 

 یریتمد ی،و اسلام یو اجتماع یدر اثر توجه به اصول اخلاق  یدارکارمزدها، توسعه پا یافتعدالت در در

 هایتنظارت مستمر بر تطابق فعال  زیست،یطبر مح  یبانک  هاییتفعال  یمنف  ت کاهش اثرا  ی،شرع  یسکر

توجه به    ی،خوارمبارزه با فساد و رانت   یرقانونی،و غ  غیراسلامی  هاییتاجتناب از فعال  ی،با احکام اسلام

 ،بر عملکرد  یستماتیکنظارت س  ی برا  یفقه  یو استقرار شورا   یبانکدار  یشرع  ینها و قواندستورالعمل

ارزش  به  اخلاق   یها توجه  ارزش   ی،حقوق  به   و   یحسابدار  یاستانداردها   یترعا  ی،اسلام   یها توجه 

ارزش   ی،اسلام   یحسابرس به  ناظر  ی،انسان  یها توجه  در   یشرع  یئته  یکوجود    ی،شرع  ینوجود 

محصولات و خدمات   یفیتتوجه به ک  ی،عوامل فرهنگ  ی،بر عملکرد مذهب  یستماتیکها، نظارت سبانک

  ی، داربرنبود کلاه یدار،پا یاقتصاد هاییتاز فعال یتو اجحاف، حما یض از تبع یزپره ی،اسلام کداریبان

حفظ امانت   ی،رفاه عموم  یشکمک به افزا  ،نفعانذی  یرسهامداران و سا  ینب  یانعادلانه سود و ز  یعتوز



 1404/ پاییز  3/ شماره  / دوره ششم  گذاری سرمایه و  مالی هایپیشرفت                                                     134

  ی، اسلام  یبانکدار   یشرکت   یتاصول حاکم  یتها، رعابانک  یاز منابع مال  یحگذاران و استفاده صحسپرده

توجه    ی،مشکوک به ربو  یاتاز عمل  یزشناخت، پره  یهبر پا  گیرییمواسطه لزوم تصم به   یسککاهش ر

 و نبود رشوه است.  یبه اصول اخلاق

 اشاره کرد:  یربه موارد ز توانیم یکاربرد هاییشنهادپ ازجمله

در   یدبا  یو اعتماد عموم  یتمرکز بر آگاه  یران،در ا  یاسلام  یبانکدار   هایشاخصه  یارتقا   برای

گ  یتاولو برگزاریردقرار  مشتر  یبرا   یآموزش  یهادوره  ی.  و  کمپ  یان،کارکنان  با    های ینهمراه 

 ات از محصولات و خدم  یشناخت عموم  یارتقابه    ی،و سنت   یاجتماع  یهاگسترده در رسانه   یرساناطلاع

  ی اسلام یبا حضور کارشناسان حوزه بانکدار یتخصص  یهاو پنل  ینارها. وبکند یکمک م یاسلام یمال

  یجاد اقدامات در کنار ا  ین جامعه باشد. ا  یسطح آگاه  یش و افزا  تعامل  ی مناسب برا  ی بستر  تواندیم یزن

راستا، استفاده از   ین. در همسازدیهمراه م  یو شرع یمال  هایگیرییمتصم  یندرا در فرآ  یان.,بلکه مشتر

مصنوع  یننو  هاییفناور  هوش  ارائه    یانمشتر  یهاداده   یلتحل  یبرا  ینماش  یادگیریو    یمانند  و 

مشتر  شده،سازییشخص  هاییشنهاد پ م  یانتجربه  بهبود  آن  بخشدیرا  بانکدارو  به  را   ی اسلام   یها 

 یجاد دارد. ا  یادیز  یتاهم  انکیب  یاتدر عمل  یو شرع  یاصول فقه  یترعا  ین،. همچنکندیوفادارتر م

  ی راحت که به   دهدیامکان را م  ینا  یان و مشتر  یبه مشاوران شرع  ی،و نظرات شرع   یاز فتاو  داده یگاهپا

 ی برا  یمستقل نظارت  هاییتهکم  یلتشک  یگر،د  یکنند. از سو  یداپ  یخود دسترس   یازبه اطلاعات موردن

کند. علاوه بر   یریجلوگ  یو شرع  یقانون  حتمالیاز بروز مشکلات ا  تواندیم  ید،محصولات جد  یبررس

خدمات   کنندهیل تسه  هاییکیشنافزارها و اپلنرم   یدر محصولات و خدمات، مانند طراح  ینوآور  ین،ا

توجه کرد؛    یزن  یبه عدالت اجتماع  یدبا  حال،ینکمک کند. درع  یدجد  یانبه جذب مشتر  تواندیم   ی،اسلام

  یت شفاف  ینو همچن  یو اجتماع   یسنجش عدالت اقتصاد   یبرا  هاییشاخص  یبا طراح  توانندیها مبانک

فرآ مهم  گذاری،یهو سرما  یدهوام  یندهایدر  اقتصاد  در  ینقش  از   یتکنند. حما  یفاا  یدارپا  یتوسعه 

است   یازجمله اقدامات   یزن  یو اقتصاد یاجتماع  یهابرنامه  یقاز طر  پذیریبو اقشار آس یمحل  یهاپروژه

 تر منابع در جامعه کمک کند. عادلانه وزیعبه ت تواندیکه م

م  هایبررس  همچنین حد  دهد ینشان  تا  حاضر  ر  یپژوهش  مطالعه  همکاران   یسوانتیبا  و 

(Riswanti et al., 2025)  ز  راستاهم ارز  یرااست،  به  دو  اما پرداخته  یاسلام  یبانکدار  یابیهر  اند، 

  یابی شاخص ارز  13  یدی،کل  یممفاه  یلها متفاوت است. پژوهش حاضر با تحلآن  هایشاخصهو    یکردرو

را با شاخص مقاصد    یاندونز   عتیمطالعه مذکور عملکرد بانک شر  کهیدرحال کرده،    ییرا شناسا  یراندر ا

و    یمهاران  پژوهشحاضر با    یقتحق  یجدارد. نتا  یدکرده و بر بهبود آموزش و عدالت تأک  یبررس   یعتشر

  ی هابه مدل  یزن  یقتحق  ینا  یرادارد؛ ز  مخوانیه  (Maharani and Rahmawati, 2021)  یرحماوات 
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  ی مال  یارهایدارد که مع  یدپرداخته و تأک  یعتبر اهداف شر  یمبتن  ی اسلام   یسنجش عملکرد بانکدار

  ی و اقتصاد یابعاد اجتماع یتبر اهم یزحاضر ن  یقتحق ین،باشند. همچن یتموفق یابیارز یارتنها مع یدنبا

 Rosmanidar)و همکاران  یداررُسمان یقحاضر با تحق یقتحق نتایج. کندیم  یدعملکرد تأک یابیدر ارز

et al., 2021)  عملکرد    در زمینه  یروند پژوهش  یشدهنده افزانشان   یقدو تحقهر    یرادارد؛ ز  یهمخوان

 یق تحق یج . نتایددارندو متعارف تأک یاسلام هایبانک  ین ب یسه هستند و هر دو بر مقا یاسلام یبانکدار

با    یندو به تدوهر    یرادارد؛ ز  یهمخوان  ( Tarique et al., 2021)طارق و همکاران    پژوهشحاضر 

به ابعاد عدالت،    یقهر دو تحق  ین،اند. همچنپرداخته  یعتبر اهداف شر  یعملکرد مبتن  یابیارز  یهامدل

 ali)رستم و همکاران    یقحاضر با تحق  یقتحق  یجعملکرد اشاره دارند. نتا   یابیدر ارز  اصلاحآموزش و  

et al., 2021 )  ز  یهمخوان اهم  یرادارد،  بر  دو  مقا  یابیارز  یتهر   یتجار   هایبانک عملکرد    یسهو 

نتایددارندتأک با تحق  یقتحق  یج.   Eslami Nosratabadie)و همکاران    ینصرآباد  یاسلام  یقحاضر 

al., 2021 )  پرداخته    هانکعملکرد با  یابیمهم در ارز  هایشاخصه  ییدو به شناساهر    یرادارد؛ ز  یهمخوان

تکن از  کرده   یلتحل  یبرا  یکاو داده  هاییکو  نتااستفاده  با    یقتحق  یجاند.  و   یکانیپ  پژوهشحاضر 

از روهر    یرادارد؛ ز  یهمخوان  (Peikani et al., 2021)همکاران    یابی ارز  یبرا  یبیترک  یکردهایدو 

 . یددارند تأک یبانکدار  نعتدر ص یکردهارو ینا یو توانمند  یاند و بر کارآمدعملکرد استفاده کرده 

  یش افزا  یهاشف راهو ک  ییکارا   یهامحرک  ییابتدا، شناسا  ی،آت  یقاتتحق  یبرا  هایشنهاد پ  عنوانبه

  یانو ارائه خدمات مؤثرتر به مشتر  یمال  یندهایمنظور بهبود فرآبه  یاسلام  یدر بخش بانکدار  یور بهره 

  ی بانکدار  ؤسساتو عملکرد در م  یسکر  ینرابطه ب  یبررس  ین،. همچنیردقرار گ  یموردبررس  تواندیم

ا  یاسلام تحل  یران،در  ا  ترییقدق  یلامکان  مواجهه  نحوه  چالش  ین از  با  و    یمال  یهامؤسسات 

م  هاییسکر فراهم  سوکند یموجود  از  بازارها   وتحلیلیهتجز  یگر،د  ی.  توسعه  و  سهام   یعملکرد 

ابزارها  یاسلام  گذارییهسرما  یها صکوک و صندوق  ی،اسلام از  بهتر  و   یاسلام   یمال  یبه شناخت 

آن بازارهاکاربرد  توسعه  در  م  یمال  یها  اکندیکمک  بر  در دستتلاش   یبررس  ین،. علاوه  به   یابیها 

  یافته، و کمتر توسعه  ییدر مناطق روستا  یژهوبه  ی،به خدمات مال  یدسترس  یمحروم و ارتقا  هاییتجمع

س  تواندیم بهبود  فراگ  یمال  هاییاستدر  و  درنها  یرجامع  باشد.  سا  یت،مؤثر  از    ی ها روش   یر استفاده 

 یت به تقو  ین،نو  یها ها و ارائه چارچوبداده  یلتحل  یبرا  یبو فراترک  یهمچون گراندد تئور   یقتحق

 خواهد کرد.  یانیحوزه کمک شا یندر ا یقاتیتحق یکردهایرو

بگذارد. نخست،    یرو کاربرد آن تأث  یجبر نتا  تواندیاست که م  یتچند محدود  یحاضر دارا  پژوهش

را به زمان و    یجت که ممکن است نتااس  یاصل  هاییتاز محدود  یکی  یصورت مقطعبه  یقانجام تحق

همچن  یطشرا کند.  محدود  ترج  هایریسوگ  ین،خاص  بانکدار   یشخص  یحاتو  به  نسبت    ی محققان 
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  یاز مسئله ن  یناثرگذار باشد که ا  یجنتا  یرو تفس  یابیمدل ارز  یناخواسته بر طراح  به طور  تواندمی  یاسلام

 ی و نظارت  یبه بافت اقتصاد  یشتر ب  یابیمدل ارز  هاییافته   یگر،د  یدارد. از سو  یلدر تحل  یشتریدقت ببه

  ی و قانون  یاقتصاد   فاوتمت  هاییطکشورها با مح  یرسا  یبرا  یماًو ممکن است مستق  شودیمحدود م  یرانا

 استفاده نباشدقابل
 

 تعارض منافع  -6

 نشده است. یانب یسندگانگونه تعارض منافع توسط نویچه
 

 یتشکر و قدردان -7

یاری رسانیدند، کمال  اینجانب  به  پژوهش  این  انجام  اساتید، خبرگان و دوستانی که در  از همه 

 تشکر را دارم. 
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