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 چکیده

 لیل محتوابانی مدیریت در سوره حجرات بر اساس روش و تحشناخت اصول و م این تحقیق در راستای     

یشمندان رای اندکریم همواره منبع مهم تحقیق و پژوهش بقرآن ، در طول تاریخ اسلام به انجام رسیده است.

ه به با توج کند که در برابر فرمان الهی مطیع باشیم. پسوظیفه مسلمانی اقتضا می اسلامی بوده است.

ه آن بعمل  یتی که از سوی مدیران معصوم جامعه اسلامی صادر شده، ضرورت دارد تا بادستورالعمل مدیر

باشد.  رودگارپدادن معصومان، مدیریتی را به کار گیریم که مورد رضایت و خشنودی  قرار تورها و الگودس

ویکرد ر هب ،سوره حجراتمدیریتی اصول و مبانی  تفسیر نکات  اارنده در این مقاله در صدد است بنگ

ز تحلیل صل ا. نتایج حاه است. در این پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شدمدیریت در اسلام بپردازد

ره شده ل اشاریزی و کنترمقوله رهبری، سازماندهی، برنامه محتوا نشان داد که در سوره حجرات به چهار

تباطات قی و ارازماندهی )اصول اخلاهای مدیر( و س)صفات و ویژگی در این میان به دو مقوله رهبریاست. 

 بین فردی( بیشتر پرداخته شده است.

 .کنترل ،ریزیبرنامه رهبری، ،دهیسازمان اصول مدیریت، سوره حجرات، ها:کلیدواژه
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 درآمد

بوط بهه آن  یکی از مسائل مهم عصر حاضر، شناخت دیدگاه اسلام پیرامون مدیریت و مسائل مر     

تهرین و  کریم رفت، چرا که قرآن اصهلی پیش از هر منبعی باید به سراغ قرآن این منظور، است. برای

سازد که بدانیم برخهی از  گاه بیشتر خود را نمایان میآن ترین منبع اسلام است. اهمیت موضوعاصیل

اند و بر این باورند که اسلام مطلبی در طرفداران مدیریت علمی، به طور کلی منکر مدیریت اسلامی

 .(13۸9)علیجانی،  دانشی جدید و بیگانه با اسلام است. ،یریت ندارد و مدیریتخصوص مد

رشهد   یبرا یاست و مجموعه هست نشیامه آفرتت و محور انسان عل ،یاله انیاز نگاه قرآن و اد     

باشهند و  یجامعه مه  قیخدمتگزاران صد رانیمد ،یقرآن نشیبر اساس ب .او خلق شده است یو اعتلا

بهالقوه انسهان    یتها اسهتعدادها   رند،یگیتلاش خود را جهت ارائه خدمات برتر به کار مهمه توان و 

و  یسهاز جههت انسهان   یمنبع میو درخت عدالت بارور گردد. قرآن کر محقق داریتوسعه پا وفا،شک

 در باشهد. یمه  یاسلام یعلوم و هنرها یو به عنوان سرچشمه تمام است کمال یبشر به سو تیهدا

در ابعاد گوناگون  ،یدرست زندگ یهاارزشمند در مورد انسان و راه ییرهنمودها ینکتاب آسما نیا

-تاباند تا انسهان یانسان م یزندگ ریرا بر مس تیکه نور هدا است یمطرح شده است و همانند چراغ

 .رنهد یگ یشه یپ گریکهد یحق از  یدر تقرب و رضا تیچراغ هدا نیاز ا شتریچه بهر یریگها با بهره

قهرآن   ینهوران  اتیدر آ میرمستقیو غ میاست که به صورت مستق یاز مسائل یکی یرهبرو  تیریمد

 .(1390)محمدی طاهری،  مورد اشاره قرار گرفته است اریبس

تفاوت بارز چهره عصر ما نسبت به قرون گذشته و حتهی چنهد دههه اخیهر، پیییهدگی روابه             

جهز به م ها، مؤسسات و نهادهای گوناگون کهاجتماعی و نیز پدید آمدن سازمان انسانی و نظام های

. این شرای  موجه  شهده اسهت کهه     باشدهستند، می ای پیییده و پیشرفتهامکانات ارتباطی و رایانه

ای چشمگیر یابهد و نهاگزیر اندیشهه و    ها توسعهچه بهتر این رواب  و نیز سازمان چگونگی اداره هر

مهدیریت در مکاته    ابل توجهی نایهل گهردد.   ترش قمهارت مدیریت در دنیای کنونی به رشد و گس

ز در محافهل غربهی ههدف از مهدیریت اسهتفاده ا      شهود. مه لا   ختلف با اهداف مختلفی استفاده میم

در اسهلام و کتهاب    یابی بهه سهرمایه و منهافع بیشهتر اسهت  امها      نیروهای انسانی و مادی جهت دس

ریزی نشده اسهت. بلکهه ههدف در اسهلام     ، هدف بر مبنای معیارهای مادی طرحآسمانی قرآن کریم

ایجهاد نظهم کامهل و فهراهم نمهودن زمینهه رشهد و         ر به خداوند متعال است ومنتهی شدن همه امو

ی ایهن دیهد   ا(. در راسهت 13۷0)مکهارم شهیرازی،    مین همین هدف اسهت ، به خاطر تأحرکت انسان

 جرات پرداخته شده است.  در این مقاله به بررسی اصول و مبانی مدیریتی در سوره ح ،مدیریتی
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صهلی را  اوجود تدبیر درکلیه امور عالم از آسمان تا زمین گواه این حقیقت اسهت کهه مهدیریت         

گونهاگون و   هایاصولا  مدیریت در نظام (.13۸۶بیانی،  ریدگار جهان نسبت داد )احمدزادهفباید به آ

تناسه  بها   های علمهی روز و م به شیوهها جهان همیشه بر مبنایی استوار است. اداره سازمانمختلف 

بینهی  ان، مسهتلزم تهدقیق در جهه   هار جهت توسعه جامعه و تعالی انسانبینی حاکم بر جامعه دجهان

لمهی  ههای ع بینی و شیوهدیریتی و هماهنگ نمودن اصول جهانهای علمی محاکم بر جامعه و شیوه

 بینیجهان بینی حاکم بر آن همم و جهانکنیاست. از آنجایی که ما در یک جامعه اسلامی زندگی می

ه در سی حاکم بر جامعاسلامی است، مسلما  مدیری موفق است که در جهت اهداف مکتبی نظام سیا

 (. 13۸2ای، ها قدم بردارد )افجهدرون سازمان

رایطی ناپذیری آن هستیم، امها ههر مهدیریتی را شه    ا واقف به ضرورت مدیریت و اجتنابهمه م     

دیریتی مه ، ههر  ساز ماید فراهم باشد تا هدف اصلی آن برآورده گردد. از دید مکت  جهانه بااست ک

ری در یهک سهاعت سهتمگ   »: اینهد فرمو در این باره پیامبر اکرم )ص( میکید نیست، مورد تأیید و تأ

 (.  13۷9)سرمدی، « تر استگناه کردن در پیشگاه خداوند بزرگمسند مدیریت از نود سال 

بهع سرشهار   بینی اسلامی قرآن مجیهد اسهت. من  ترین منبع در جهانترین، جامع ترین و غنیلکام     

می را ای که نخست هر نکته و نظر اسهلا رف اسلامی قرآن کریم است، گنجینهاعکلیه موضوعات و م

. ی نههاد صورت سازگاری با قران مجید، بر آن مهر قبهول  باید در آن جست یا بر آن عرضه کرد و در

خشهد و  بتها انسهان را معنها     ه اسهت انقلابی است در تفکر. قرآن آمهد  کتابی است برای تدبر و قرآن

ر نهه د  شر است برای همه اعصهار و قهرون. قهرآن را   زندگی او را جهت دهد. قرآن کتاب سعادت ب

نبهع  مترین را یارای تحریف. قران کریم مجموعه حیاتی و اصلی عالم دارای حریف است و نه کسی

(. نصوص و متهون قهرآن کهریم بیشهتر بهه      13۸۶ش دینی و علمی است )حیدری تفرشی، هر پژوه

لهی و  کرداخته اسهت. ایهن امهور    تنظیم امور مدیریت در حد قوانین کلی که بر اجتماع حاکم است پ

مهدیریت   های مدیریتی که در قرآن آمده است، در اوج کمال قرار دارد کهه از دیهد دانشهمندان   نظام

 (.  13۸۶کیا، است )مهرداد و رحیمییار با ارزش بس

 اشد و با مددب زیادی برخوردار میدر عصر کنونی که جوامع مختلف از منابع مادی و مالی نسبتا      

در عمهل   اند، امها ا برای زندگی مناس  ارتقا بخشیدهاز پیشرفت علمی و تکنولوژی در ظاهر مسیر ر

عظیم  ش روی جوامع قرار دارد. محقق وجود منبعشاهد آن هستیم که معضلات اجتماعی فراوانی پی

ه بها  رای مقابله به داند و اسهتفاده از تعهالیم قرآنهی را بهتهرین راه را     رانبها میقرآن مجید را غنیمتی گ

دانهد و خهود را ملهزم بهه انجهام تحقیقهی در رابطهه بها         معضلات فراروی بشری در هر عصهر مهی  

 داند. موضوعات مدیریتی در قرآن کریم می
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 حجهرات  واژه ورود مناسهبت  بهه  و است کریم قرآن سوره حجرات چهل و نهمین مبارکه سوره     

 جهز  بهه  و دارد حرف 149۶کلمه و  343 ،آیه 1۸ سوره این. اندنامیده حجرات را آن ،چهارم آیه در

 نیمهد  ههای سهوره  زمره در را آن دلیل همین به و است شده نازل مدینه در آن هایآیهه بقی ،13 آیه

 فضهیلت  و ثهواب  دربهاره ( ع) صهادق  امهام  کهه  آنجا تا بالاست بسیار سوره این ارزش .اندداده قرار

 پیهامبر  زائران زمره در، بخواند را سوره این روز هر یا و ش  هر آنکه» :فرمایندمی سوره این تلاوت

 قرآن هایرهسو ترینخاص از مبارکه سوره این(. 221: 13 ج ،13۷۸ طی ،) «بود خواهد)ص(  خدا

 سهوره  ایهن  است، آمده آداب از ایمجموعه سوره این در که دلیل این به مفسران از بسیاری و است

: فرماینهد مهی  سهوره  این آیات ذیل( ره) طباطبایی علامه. اندکرده نامگذاری آدابسوره اخلاق و  را

 انسهان  فهردی  نهدگی ز سهعادت  آن با که احکامی است، دین احکام ازی مسائل بر مشتمل سوره این»

 .«شودمی مستقر او( مجتمع) در طی  و صالح نظام وشود می تکمیل

 اردضرورت مدیریت در زندگی اجتماعی از بدیهیات بوده و هیج نیازی به استدلال و برهان نهد      

طوریکهه نقهش و ههدف اول نهزول     ای قرآنی تذکرات مدیریتی دارد بهه ه(. تمام حوزه1390شعرا،)

(. برای تجلی بخشیدن به آموزه ههای  1390)سینا،  بیت و تهذی  مدیریت اسلامی استتدریجی، تر

وایهی را  های وحیهانی و ر ان جامعه اسلامی باید محتوای متناسلامی در رفتارهای اجتماعی شهروند

 (1390، سعیدآبادی )یوسفی نها را جاری ساختهایی اجرای آنامهبازخوانی و در قال  شیوه

د نه فق  حاوی دستورات عبادی، اعتقادی و معارف و ام الهم است، بلکهه مسهلمانان   آن مجیقر     

باشهد، از جملهه علهوم    معتقدند کتابی است جامع و کامل که حاوی مسائل مرتب  با علم روز نیز می

ها، رفتهار و  توان آن را به عنوان م ال از نقطه نظر تئوریهای مدیریتی است که میروز، دستورالعمل

پهر  د. تجزیه و تحلیهل و مطالعهه قهرار دا    مورد ...اب  سازمانی، دولت، حکومت و حکومتداری و رو

است که هدف واضح و  وستهیمنسجم و بهم پ یاقرآن مجموعه یهااز سوره کیواضح است که هر

-کند. سهوره یهدف را دنبال م نیمتفاوت ا یهاروش لهیبه وس هیسازد، و هر آیرا محقق م یروشن

 اطقبهل و بعهد از خهود ارتبه     یهاهستند که هر سوره با سوره یاوستهیبهم پ رهیرآن مانند زنجق یها

از  یاست که در برخه  یاز موضوعات یاسلام تیری. مدگرندیکدیدارد و از نظر هدف مکمل  ییمعنا

 یهها همهه سهوره   ییهدف غها  تینهابه آن اشاره شده است و در ما یمستق ای حا یقرآن تلو یهاسوره

 .(1390)محمدی طاهری،  باشد یم شیانسان و بارور ساختن استعدادها یآن رشد و اعتلاقر

: اصول مهدیریتی بیهان   اصلی پژوهش حاضر عبارت است ازال با توجه به مطال  ذکر شده، سؤ     

 شده در سوره حجرات چه می باشد؟
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 روش پژوهش

مهدیریت و   ینه توجه به  اصول و مبهانی دار سوره حجرات در زمبا توجه به تحلیل عینی و نظام     

جهر )بهه   ، روش پژوهش توصیفی و از نوع تحلیل محتوا می باشهد. کرلین ابزار مورد استفادههمینین 

تغیرهها  می ( تحلیل محتوا را روشی پژوهشی برای توصیف عینی، منظم و کم13۸4ّنقل از بیابانگرد، 

 دانسته است.  

پهذیر  منهد، عینهی، کمهّی و تعمهیم    است که به بررسهی نظهام   های اسنادیحلیل محتوا از روشت     

شهود و از آن  هها، پهنهانگر محسهوب مهی    بندی روشپردازد. این روش در دستههای ارتباطی میپیام

ویهل و  أو در نتیجهه وارد ت  ودشاستفاده میهای موجود در یک متن امبرای بررسی محتوای آشکار پی

شهد کهه تحلیهل محتهوا     . هر چند در رویکردهای اولیه، ادعا مهی شودشناسی محتوای پیام نمینشانه

بپهردازد، امها امهروزه دو     نیز اط های مؤلف و تأثیر بر مخمحتوای پیام، به ویژگی تواند علاوه برمی

معمولا  زمهانی کهه از    .دانندپذیر میهای تلفیقی میدانی و اسنادی امکانکارکرد اخیر را تنها در روش

 شود، تحلیل محتوای کمی مورد نظر است. با این حال،ه عنوان یک روش نام برده میتحلیل محتوا ب

ای شهود کهه بهه گونهه    های پژوهش اسنادی نام برده مهی امروزه از تحیل محتوای کیفی نیز در روش

سهه فهن کدگهذاری     (1990)اسهتراوس و کهوربین   همان تحلیل محتوای مضمونی یا تماتیک است. 

ی، در تحلیهل محتهوای کیفه   . ذاری باز، کدگذاری محوری و کدگهذاری انتخهاب  پیشنهاد دادند: کدگ

ههای  ای، مقولات محتهوایی موجهود در پیهام   تلاش بر این است تا با کدگذاری باز، محوری و زمینه

 مهین کدگذاری باز و کدگذاری محهوری در ه  (.13۸۷)حجازی،  ارتباطی شناسایی و استخراج شود

ریهه،  یند خلهق نظ آاری انتخابی به عنوان بخشی از فرشود و کدگذمیقسمت به تفصیل توضیح داده 

 .در مرحله بعد توضیح داده می شود

 کدگذاری باز-1

هها و ابعهاد   آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگهی  کدگذاری باز، فرآیند تحلیلی است که از طریق     

ههای اولیهه اطلاعهات در    نیاد، مقولهه پرداز داده بمرحله، نظریه، در این شوندها کشف میآنها در داده

هها  پژوهشگر مقوله. دهدبندی اطلاعات شکل میمطالعه را، به وسیله بخشخصوص پدیده در حال 

های خود بنیان ایع یا یادداشتها، مشاهدات و وقهای جمع آوری شده، نظیر مصاحبهرا بر همه داده

هها،  گهر را بها شهباهت   هها، تحلیهل  مستمر نشانه مفاهیم هستند. تطبیقهای ها، نشانه. پیشامدگذاردمی

د. شود، مواجه می کنه یک مفهوم )مقوله( و ابعاد آن می ها و ثبات معنایی که منجر به ساختتفاوت

ه بها نشهانه، کهدی    دهد که در آن ابتدا، مقایسه نشهان دی از استقراء و قیاس را نشان میفرآین 1شکل 
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آن را بیشهتر تعریهف    شهوند و با مفهوم ظهوریافته مقایسه می هاکند و سپس، نشانهمفهومی تولید می

 .های روش تطبیق مستمر در این روش استاین روال یکی از تجلی. کنندمی

 
 هاگیری مفاهیم و مقوله. نحوه شکل1شکل 

ق آنهها از طریه  د. دهنه ر بوده و سطحی بالاتر را نشان مهی تبا مفاهیم، انتزاعیها، در مقایسه مقوله     

تهر  ها که در سطح پایینها و تفاوتسازی شباهتحلیلی انجام مقایسات برای برجستههمان فرآیند ت

ههای سهاختن نظریهه هسهتند. آنهها      شالوده»ها، شوند. مقولهلید مفاهیم استفاده شد، تولید میبرای تو

نیم با ادامهه م هالی کهه    تواما می. «تواند یکپارچه شودکنند که به وسیله آن نظریه میی فراهم میابزار

گهر  دههد. تحلیهل  هها را تشهکیل مهی   بندی مفاهیم، مقولهزده شد، نشان دهیم که چگونه گروهدر بالا 

و « اسهتراحت »، «درمهانی خود»، مفهاهیم  «هراه و روش زنهدگی روزمهر  »بر مفهوم  ممکن است علاوه

است متوجه شود که این کن گر ممولید کند. در حین کدگذاری، تحلیلرا ت« مراقبت از رژیم غذایی»

در ههایی هسهتند کهه    رسهد نشهان دهنهده فعالیهت    م اینکه متفاوت هستند، به نظر میرغمفاهیم علی

واننهد  تر آوردن یک بیماری. آن مفهاهیم مهی  گیرند: تحت کنترل دراستای فرآیند مشابهی صورت می

 د.بندی شهون گروه« بیماری ای فردی برای کنترلراهبرده»تر، یعنی مقوله تحت یک سرفصل انتزاعی

 (.1990بین، )کور

که وظیفهه ارائهه    هستندهایی از نوع کدهای باز زیرمقوله ،پردازی داده بنیاددر نظریه« هاویژگی»     

پردازی، هر ویژگی، در مرحله بعهد،  . در این نظریهباشندا میبیشتر در مورد هر مقوله را دارجزئیات 

شده این است که پژوهشگر، ویژگی را بر روی یک یک ویژگی بعدبندیکند. منظور از  بعد پیدا می

دهنهد، پیهدا   در نهایت این پیوستار را نشان مهی هایی را که ها، م الپیوستار تلقی کرده و در بین داده

 .(200۵کند )کراسول، می

مفهاهیم را  تعریهف کنهیم    « ای از مفهاهیم طبقهه »خلاصهه مقولهه را    تهوانیم بهه طهور   بنابراین می     

هها را    ویژگهی «گیرنهد های مجزا قرار میکه بر حوادث، وقایع و دیگر پدیدههای مفهومی برچس »
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« ها در طهول یهک پیوسهتار   قرار دادن ویژگی»  و ابعاد را «ههایی راجع به یک مقولصفات یا ویژگی»

 (.1990بین، )کور تعریف کنیم

ده و مختلهف سهازماندهی کهر   ههای  از را به گونهجه مرحله کدگذاری بپژوهشگران مختلف، نتی     

یا گاهی  پردازند  وها و ابعاد نمیپردازان داده بنیاد، به ویژگیدهند. برای م ال، همه نظریهنمایش می

کننهد  یمریف نیز تع« مقوله کلان»به تناس  موضوع پژوهش، در یک سطح بالاتر و علاوه بر مقوله، 

 .(200۵)کراسول، 

ای مختلفهی عمهل   هه ها، به گونهه ازان داده بنیاد برای بررسی دادهپردزم دیگر اینکه نظریهنکته لا     

یگهر،  ا به بیهان د د  یپردازندر این رهیافت به تحلیل جزئی می پردازان داده بنیاداغل  نظریه. کنندمی

نکهه ایهن   ایکنند  ولی برخهی نیهز بهه دلیهل     لیل میها را خ  به خ  و کلمه به کلمه تحمتون و داده

 از راه وقهف کهرده یها   روش، زمان بسیار زیادی لازم دارد و انبوه مفاهیم ایجاد شهده، پهژوهش را مت  

لیهدی  ات و مضامین ککنند و آن این است که تنها نککند، روش دیگری انتخاب میاصلی خارج می

 .کنندرا کدگذاری می

 کدگذاری محوری -2

در سهطح   هها هها و پیونهد دادن مقولهه   ها به زیرمقولهه ولهدهی مقکدگذاری محوری، فرآیند رب      

حهول   گهذاری نامیده شده است که کد «محوری»ها و ابعاد است. این کدگذاری، به این دلیل ویژگی

گهذاری بهاز،   ها و ابعاد حاصل از کدها، ویژگیدر این مرحله، مقوله یابد.محور یک مقوله تحقق می

در ایهن  . ای در مورد رواب  ایجهاد گهردد  گیرد تا دانش فزایندهین شده و سر جای خود قرار میتدو

 ا در مرکهز پرداز داده بنیاد، یک مقوله مرحلهه کدگهذاری بهاز را انتخهاب کهرده و آن ر     مرحله، نظریه

-ر مقولهدهد و سپس، دیگقرار می«( پدیده مرکزی»به عنوان ) ،فرآیندی که در حال بررسی آن است

شهرای   »، «راهبردهها »، «علهی  شهرای  »انهد از:  های دیگر عبهارت . این مقولهدهدها را به آن رب  می

لگهوی  ا»این مرحله مشهتمل بهر ترسهیم یهک نمهودار اسهت کهه        «. پیامدها»و « گرای و مداخلهزمینه

ای زمینهه  رای  علی، راهبردها، شهرای  گذاری، رواب  فیمابین ششود. الگوی کدنامیده می« کدگذاری

یهل آورده  تعاریف ایهن اصهطلاحات در ذ  (. 200۵)کراسول،  کندامدها را نمایان میگر و پیو مداخله

 شده است:

 گذارند ایطی که بر مقوله محوری تأثیر میهایی مربوط به شرمقوله«: شرای  على. »1

 گذارند ر راهبردها تأثیر میشرای  خاصی که ب«: زمینه. »2

 یند است فرآ اساس که یپدیدهای از ذهنی صورت یک: «مقوله محوری. »3

 گذارند ی عمومی که بر راهبردها تأثیر میاشرای  زمینه«: گرشرای  مداخله. »4
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 شود خاصی که از پدیده محوری منتج می هایکنشها یا برهمکنش«: راهبردها. »۵

 .های حاصل از استخدام راهبردهاخروجی«: پیامدها. »۶

شرای  على بر پدیهده  بینیم که ز راست به چپ نگاه کنیم، میرا ا به علاوه اگر الگوی کدگذاری     

رد و گهذا گر بر راهبردهها اثهر مهی   و مداخله ایده محوری و شرای  زمینهگذارند، پدیمحوری اثر می

 (. 200۵کراسول، د )نگذارراهبردها بر پیامدها اثر می

 استفاده از کدگذاری انتخابی و خلق نظریه -3

ی باز و محوری ایهن گونهه تشهریح    ین، کدگذاری انتخابی را به همراه کدگذاراستراوس و کورب     

 :کنندمی

-پهردازد و سهپس مهی   های آنها میها و ویژگیگر به پدید آوردن مقولهدر کدگذاری باز، تحلیل     

کننهد. در کدگهذاری   شده تغییر میتعیینها در طول بعدهای کوشد تا مشخص کند که چگونه مقوله

ها شوند. با این حال، اینها پیوند داده میمند بهبود یافته و با زیرمقولهها به طور نظاممقوله محوری،

تر یکپارچهه شهوند،   نهایت برای تشکیل یک آرایش نظری بزرگهای اصلی نیستند که درهنوز مقوله

سهازی و  ارچهه ، فرآیند یکپ«دگذاری انتخابیک»نتایج تحقیق، شکل نظریه پیدا کنند.  در به طوری که

 (.1990بین، رو کو )استراوس هاستبهبود مقوله

ههای  یهک نظریهه از روابه  فیمهابین مقولهه     پرداز داده بنیاد، این مرحله از کدگذاری، نظریه در      

آورد. در یک سطح اصهلی، ایهن نظریهه شهرحی     دل کدگذاری محوری به نگارش درمیموجود در م

سهازی و  دههد. فرآینهد یکپارچهه   شهود، ارائهه مهی   مطالعه مهی  ی فرآیندی که در پژوهشانتزاعی برا

ها را به هم مقوله، ی نظیر نگارش خ  داستانبخشی نظریه در کدگذاری انتخابی، از طریق فنونبهبود

نه عوامل مخصوصی بر پدیهده  کند که چگویک خ  داستان، پژوهشگر بررسی می در. کندمتصل می

رت بهه عبها   ،شهوند های ویهژه مهی  از راهبردهایی خاص با خروجیفاده گذارند و منجر به استاثر می

-گرفته، مقوله محوری را انتخهاب مهی  های مراحل کدگذاری قبلی را دیگر، کدگذاری انتخابی، یافته

ههایی  کند و مقولهه دهد، آن رواب  را اثبات میها رب  میمند آن را به دیگر مقولهنظام کند، به شکلی

حهوری، بخهش بسهیار    کند  بنهابراین، مقولهه م  عه بیشتری نیاز دارند، تکمیل میسرا که به بهبود و تو

کهه   استفاده از این سه روال کدگذاری به این معناست .هاستسازی و بهبود مقولهمهمی از یکپارچه

کنند. آنهها بهه   شان استفاده میشده برای تدوین نظریهریزیهایی طرحپردازان داده بنیاد از روالنظریه

کدگهذاری محهوری تکیهه و    های موجود در ای از مقولههایشان برای تبدیل به انواع ویژهحلیل دادهت

پهردازی  نند. یهک مطالعهه نظریهه   کهایشان از نمودارها استفاده میکنند و برای ارائه نظریهاطمینان می

راوس و کهوربین،  اسهت )ههایی کهه   کند، ممکن است با فرضیهیاد که از این رهیافت استفاده میداده بن
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در الگهوی کدگهذاری    هها را ها رواب  بهین مقولهه  اند، پایان یابد که این فرضیهنامیده« قضایا» (1990

 .کنندمحوری روشن می

جامعه آماری این پژوهش سوره حجرات و تفاسیر مربوط به آن بود. با توجه به ماهیت موضوع      

صرف نظر و کل جامعه به عنوان نمونه در نظر گیری و محدودیت جامعه آماری از نمونه پژوهش

 گرفته شد.  

 :  لاعات در این تحقیق بدین شرح استهای گردآوری اطمهمترین روش     

ای: در این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظهری و ادبیهات   مطالعات کتابخانه     

 نیز از شهبکه جههانی اطلاعهات    مورد نیاز و هایای، مقالات، کتابمنابع کتابخانهتحقیق موضوع، از 

 )اینترنت( استفاده شده است.  

ی ها چک لیست تحلیهل محتهوای محقهق سهاخته بهر مبنهای اصهول و مبهان        ابزار گرداوری داده     

 یند ساخت چک لیسهت مهورد نظهر ابتهدا    در سوره مبارکه حجرات بود. در فرآمدیریت مطرح شده 

کهات مههم   الله مکارم شیرازی بررسی شد و از هر آیه نترجمه آیت ارکه حجرات با توجه بهسوره مب

 یهک  ،ها قرابهت معنهایی وجهود داشهت    رای هر مجموعه از آیات که بین آنآن انتخاب شد. سپس ب

تفاده شهد  ها از تفسیر سوره حجرات نیز اسه تر شدن زیرمقولهوله انتخاب شد. همینین برای دقیقمق

 4ه و مقوله  1لیف شهده اسهت. نتهایج ایهن بررسهی بها       تفسیر نمونه تأایشان و با عنوان  که زیر نظر

 زیرمقوله که با مفاد آیات این سوره همسو هستند در جدول زیر آورده شده است.   

 روش تحلیل محتواسوره حجرات با  استخراج شده ازهای مقوله و زیرمقوله -1جدول 

 مفاهیم زیرمقوله مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاستقلال رأ رهبری

 داشتن انعطاف

 در دسترس بودن

 فوقپیروی از مقامات ما

 ملایم بودن صدا و نگاه

 منانرعایت عدالت و ایجاد صلح  بین مؤ

 رعایت ادب

 گذشت و مهربانی

 تحقیق و بررسی در انجام کارها

 بیقلایمان به علم و بصیرت خدا، ایمان صادقانه، ایمان 
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اصول و مبانی 

 یتمدیر

 رعایت تقوی، جهاد با مال و جان

 دوری از غیبت

 جوییدوری از مسخره کردن، دوری از عی 

 دوری از تبعیض

 دوری از منت گذاشتن

 بیزاری از کفر و عصیان و دوست داشتن ایمان

 عدم تظاهر به اسلام

 وحدت و یکپارچگی سازماندهی

 توجه به سلسله مرات 

 یت اصول اخلاقی در ارتباطات بین فردیرعا

)رعایت ادب،  داشتن تقوی، گذشت و مهربانی، دوری از 

 غبت، استهزا، تبعیض، منت گذاشتن و ...(

 ریزی از بالا به پایینبرنامه ریزیبرنامه

 گیرییق و بررسی قبل از هرگونه تصمیمتحق

 تدابیر اصلاحی کنترل

 دوری از اقدام عجولانه

 تحقیق و بررسی

معیارهای کنترل: ادب ، تقوی، ایمان قلبی ، علم و 

 بصیرت خدا

های استخراجی اولیهه در اختیهار   وجود روایی، مقوله ها و زیرمقولهبه منظور حصول اطمینان از      

 هاها و زیرمقولهاسته شد مقولهها خوشده و از آن نظران مدیریت و طلاب گذاردهی از صاح گروه

دیریت در طیفهی از یهک تها پهنج     و همینین مفاهیم را به لحاظ درجه تناس  با مفاهیم مرتب  با مه 

ههای  هها و زیرمقولهه  ها تأییهد مقولهه  های آنگذاریری کنند. ماحصل بررسی نتایج ارزشگذاارزش

 بوده است.   ۵از  2/4شده با ارزش میانگین بندیدسته

چهک   ،برای اطمینان از وجود روایی صوری و محتهوایی ابهزار   ،یند ساخت ابزاربه علاوه در فرآ     

د و پهس از اعمهال   نظران و متخصصان مذکور بررسی کردنه  صاح لیست تهیه شده اولیه را مجددا 

گهذاری شهد کهه ایهن بهار نیهز ارزش       ارزش ۵-1ها فرم نهایی ابزار در طیفی از نظرات اصلاحی آن

 به دست آورد.  ۵از  ۷/4میانگین 
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رم نههایی  فه مین پایایی ابزار از تکنیک اجرای مجدد استفاده شده است. بدین صورت که برای تأ     

ده شهده  گر محتوای متخصص دیگری نیز قهرار دا ر همزمان و مجزا در اختیار تحلیلتهیه شده به طو

ز ههای حاصهل ا  ا تحلیل کنند. ضهری  همبسهتگی داده  که به طور مجزا چند آیه از سوره حجرات ر

های انجام شده همزمان توس  پژوهشگر اصلی و متخصص مذکور، محاسبه شهد کهه نتیجهه    یلتحل

 بوده است.   ۷۶/0حاصل مبین ضری  همبستگی 

 ضری  همبستگییج نتا -2جدول

 آلفای کرونباخ متغیرها

 ۶4/0 رهبری

 ۷4/0 سازماندهی

 ۸3/0 برنامه ریزی

 ۸۵/0 کنترل

 ۷۶/0 کل

مبستگی هو ضری   SPSSاز نرم افزار تحلیل محتوا،  اده های حاصل از برای تجزیه و تحلیل د     

 استفاده شد. به منظور صحت پایایی نتایج و اطلاعات توصیفی )فراوانی( مفاهیم 

 ها  یافته

 اهمیهت  از تحقیهق  نهوع  ههر  بهرای  فرضهیات  سقم و صحت بررسی برای هاداده وتحلیلتجزیه     

 و گیرنهد یم قرار وتحلیلتجزیه مورد آماری فنون از استفاده با امخ های. دادهاست خاصی برخوردار

بها  ل آماری تحلیوتجزیه. گیرندمی قرار کنندگاناستفاده اختیار در اطلاعات شکل پردازش به از پس

ررسهی  پهس از مطالعهه و ب  . انجهام پهذیرفت    SPSS 18افهزار  های مناس  در نرماستفاده از آزمون

ههای  حجرات و مطالعه منابع مکتوب و دیجیتال در دسترس، جملات و گفتارسیر سوره ترجمه و تف

م از، مفهاهی بمند و کدگذاری مرتب  با موضوع تحقیق استخراج گردیدند و با استفاده از رهیافت نظام

ه تفصهیل  بآید ایج آن در جداولی که در ادامه میهای اصلی بیرون کشیده شد که نتو همینین مقوله

 است.   شرح داده شده

 بررسی اصول مبانی مدیریت در سوره حجرات

 رهبری

طوریکه یکی از وظایف هر مدیر بهخوردار است، ی براعلوم مدیریت از جایگاه ویژه رهبری در     

گردد که دارای اعتماد بهنفس بهالا،   اطلاق می یبه شخصرهبر باشد. رهبری میو  مدیریت ،یا بخش

شهخص   شخصی ندارد، پس ههر  را هر ایباشد. چنین ویژگیاراده آهنین، جدیت و تحرک جسمی 
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همان شخص رهبر است. رهبری عبارت از توانایی اعمهال نفهوذ    ،را دارا باشد ییهاکه چنین ویژگی

)رابینهز، مترجمهان: پارسهائیان و اعرابهی،      باشهد یابی به هدف مهی جهت دست ها درافراد یا گروه بر

یک پایگاه و یا جایگاه رسمی مانند داشتن مقام مدیریت در یهک  منبع اعمال نفوذ دارا بودن  (.13۸۶

سازمان است. یکی از خصوصیات بارز یک رهبر همین اعمال نفوذ و تحت تأثیر قرار دادن دیگهران  

 قهرار  خهود  سهیطره  تحهت  را کارمندان و دستانرتواند، زیاست که یک مدیر با استفاده از رهبری می

مربهوط   مفهاهیم . دسازشان میتر نسبت به وظایفپذیرمسئولیت تر ومتعهدکارکنان را  طوریکهبه داده 

شهرح   هایی که یک رهبهر بایهد داشهته باشهد بهه     ویژگیدر سوره حجرات تحت « رهبری» مقوله به

 جدول زیر بیان شده است.  

 رهبری مقوله گذاری باز  برایفرآیند کدهای مستخرج از یافته -3جدول 

 آیه متن و ترجمه (ممفاهیکدهای باز برجسته )

حکم رسول خدا همان حکم خداست. 

احترامی به احترامی به رسول خدا بیبی

خداست. پیشی گرفتن از هر دو ممنوع 

کسانی که از خدا و رسولش است. 

 .گیرند نه ایمان دارند نه تقواپیشی می

سولِهِ یَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا تُقَدِّموُا بیَنَ یَدَىِ اللَّهِ وَ رَ

 علَِیمٌ وَ اتَّقوُا اللَّهَ إِنَّ اللَّهَ سمیِعٌ

ر خدا و اید چیزى را باى کسانى که ایمان آورده

مگیرید و تقواى رسولش مقدم نشمرید و پیشی 

 الهى پیشه کنید که خداوند شنوا و داناست.

1 

رهبر امت اسلامی از حقوق و مزایای 

معنوی بالایی برخوردار است که باید 

در حال مراعات نمایند. اگر مردم 

بالاتر  گفتگو با رهبر هستند صدایشان

اگر رهبر  از صدای رهبر نباشد و

گفتن با او  ساکت است ما هنگام سخن

 باز هم با صدای بلند حرف نزنیم.

یَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا تَرفَْعوُا أَصوَتَکُمْ فوَْقَ صوْتِ 

کَجهَْرِ بَعْضِکمْ لِبعَْضٍ  الْقوَْلِالنَّبىِّ وَ لا تجهَْروُا لَهُ بِ

 أَن تحبَْ  أعَْملَُکُمْ وَ أَنتُمْ لا تَشعُرُونَ

اید صداى خود را فراتر اى کسانى که ایمان آورده

برابر او بلند سخن  از صداى پیامبر نکنید، و در

مگوئید )و داد و فریاد نزنید( آنگونه که بعضى از 

ل شما نابود ا اعماکنند، مبادبرابر بعضى مى شما در

 دانیدگردد در حالى که نمى

2 

ادب نشانه تقوا است، افراد مؤدب نیز 

تشویق شوند. سرزنش و تشویق  باید

باید کنار هم باشد. اکنون که در محضر 

پیامبر نیستیم باز مسئله ادب نسبت به 

جانشینان حضرت همینان در جای 

تهَُمْ عِندَ رسَولِ اللَّهِ أُولئَک إِنَّ الَّذیِنَ یَغُضونَ أَصوَ

لَهُم مَّغْفرَِةٌ وَ أجَْرٌ  الَّذیِنَ امْتَحَنَ اللَّهُ قُلوُبهُمْ للِتَّقْوَى

 عَظِیمٌ

-اى خود را نزد رسول خدا کوتاه مىآنها که صد

وبشان را براى قل کنند کسانى هستند که خداوند

3 
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و براى آنها آمرزش و پاداش تقوى خالص نموده  خود باقی است.

 است عظیمى

خرد از باب ادب و بیدر برابر افراد بی

و مهربانی وارد شویم رحمت، گذشت 

 یوس نکنیم.و آنان را مأ

 

هُمْ لا أکَ رُ تِاجُرَالَّذِینَ یُناَدُونکَ مِن وَرَاءِ الحُإِنَّ 

 یَعْقِلوُنَ

-ها بلند صدا مىکسانى که تو را از پشت حجره

 !فهمندزنند اک رشان نمى

 لَّهُمْ  خیَرا کانَلَمْ هُمْ صبروُا حَتى تخْرُجَ إِلَیهِوَ لوَْ أَن

 وَ اللَّهُ غَفُورٌ رَّحِیمٌ

کردند تا خود به سراغشان هر گاه آنها صبر مى

غفور و رحیم  آئى براى آنها بهتر بود و خداوند

 است

و  4

۵ 

یق دارد. تحقیق و هر خبری نیاز به تحق

خیر نیندازید. افشاگری بررسی را به تأ

رسوا کردن افرادی که کارشان سب   و

فتنه است مانعی ندارد. در مدیریت باید 

علاج واقعه را قبل از وقوع انجام داد 

ابتدا تحقیق سپس اقدام کرد. با تحقیق 

نگذاریم و بررسی فاسقان را متنبه و 

 دار باشند.میدان

ن أَیَّنوُا فتََبَ نَبإٍَبِقُ اسِیَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا إِن جاَءکَمْ فَ

  نَدِمِینَعلَْتُمْا فَى مَفَتُصبِحوُا عَل تُصیِبوُا قوَْماَ بجهَلََۀٍ

اید اگر شخص فاسقى اى کسانى که ایمان آورده

تحقیق کنید،  خبرى براى شما بیاورد درباره آن

 ومبادا به گروهى از روى نادانى آسی  برسانید، 

 .شوید از کرده خود پشیمان

۶ 

هبران الهی امتیاز حضور پیامبر و ر

خاصی برای جامعه است. رهبر باید در 

دسترس باشد و مردم نیز حضور آن 

جدی بگیرند. رهبر باید حضرت را 

ی داشته باشد. انعطاف در استقلال رأ

برخی موارد لازم است. محبت به ایمان 

 هست.

فى کَ یِرٍ  یعُکمْیُطِ وْوَ اعْلَموُا أَنَّ فِیکُمْ رسَولَ اللَّهِ لَ

 وَکُمُ الایمَنَ إِلَیْ  بَّحَهَ نَ الاَمْرِ لَعنَِتُّمْ وَ لَکِنَّ اللَّمِّ

الْفسُوقَ وَ  فْرَ وَلْکُامُ زیََّنَهُ فى قُلوُبِکمْ وَ کَرَّهَ إِلَیْکُ

 الْعِصیَانَ أُولئَکهُمُ الرَّشِدُونَ

و بدانید رسول خدا در میان شما است ، هر گاه 

ت کندبه مشقت در بسیارى از امور از شما اطاع

ند ایمان را محبوب شما خواهید افتاد، ولى خداو

بخشیده و )به  ، و آنرا در دلهایتان زینتقرار داده

۷ 
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( کفر و فسق و گناه را منفور شما قرار داده عکس

صفاتند هدایت  است کسانى که واجد این

 .یافتگانند

هاى بزرگ الهى، دوست ز نعمتا

فسق و داشتن ایمان و بیزارى از کفر، 

 .عصیان است

 نِعْمَۀ  وَاللَّهُ علَِیمٌ حَکِیمٌ فَضْلا  مِّنَ اللَّهِ وَ

این علاقه به ایمان و تنفّر از کفر،( از طرف )

خداوند فضل و نعمتى بزرگ است و خداوند آگاه 

 .و حکیم است

۸ 

برای برقراری حفظ امنیت و عدالت 

اگر لازم باشد باید مسلمان یاغی کشته 

. در برابر خشونت باید و فدا شوند

 خشونت به خرج داد. برای آشتی دادن

و برقراری صلح با سرعت و بدون 

خیر قیام کنیم. مدت مبارزه تا رسیدن تأ

 به هدف است.

وَ إِن طائفتََانِ مِنَ الْمؤُْمنِِینَ اقتَْتَلوُا فَأصَلِحوُا بَیْنهمَُا 

الَّتى تَبْغِى  فَقتَِلوُا فإَِن بَغتَ إحِْدَاهمَُا علَى الاخُْرَى

 حَتى تَفِى ءَ إِلى أمَْرِ اللَّهِ فَإِن فَاءَت فَأصَلِحوُا بَیْنهُمَا

 بِالْعَدْلِ وَ أقَسِْطوا إِنَّ اللَّهَ یحِ  الْمُقسِْطِینَ

منان با هم به نزاع و جنگ هر گاه دو گروه از مؤ

سازید و اگر  پردازند در میان آنها صلح برقرار

جاوز کند با طایفه ظالم یکى از آنها بر دیگرى ت

گاه فرمان خدا بازگردد، هر پیکار کنید تا به

بازگشت )و زمینه صلح فراهم شد( در میان آن دو 

عدالت صلح برقرار سازید، و عدالت پیشه  بر طبق

 دارد گان را دوستپیشکنید که خداوند عدالت 

9 

منان مؤمنان برادر یکدیگرند. میان مؤ

 صلح برقرار سازید.

ا الْمؤُمِْنوُنَ إخِوَْةٌ فَأصَلِحوُا بَینَ أخَوََیْکمْ وَ اتَّقوُا انَّمَ

 اللَّهَ لَعلََّکمْ تُرحَْموُنَ

مؤ منان برادر یکدیگرند، بنابراین میان دو برادر 

تقواى الهى پیشه کنید  خود صلح برقرار سازید، و

 .تا مشمول رحمت او شوید

10 

جویی از دیگران آنان را به فکر عی 

-انداخته و آنها نیز عی  تو را میال انتق

گویند و پس نقل عی  دیگران در آینده 

است. مسخره نیز کشف عیوب خود 

سخَرْ قوَْمٌ مِّن قوَْمٍ عسَى أَن أَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا یَا یَ

عسَى أَن  یَکوُنوُا خَیرا  مِّنهُمْ وَ لا نسِاءٌ مِّن نِّساءٍ

یَکُنَّ خَیرا  مِّنهُنَّ وَ لا تلَْمِزوُا أَنفسُکمْ وَ لا تنََابَزوُا 

الْفسُوقُ بَعْدَ الایمَنِ وَ مَن لَّمْ  بِالاَلْقَ ِ بِئْس الاسمُ

11 
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یا زود ماند دیر یک طرقه باقی نمی

شود. مسئله به دو طرف کشیده می

مسخره تجاوز به حریم افراد است که 

 اگر مسخره کنند توبه نکند.

 موُنَیَتُ  فَأُولئَک هُمُ الظلِ

اید نباید گروهى از اى کسانى که ایمان آورده

ز ها اکنند، شاید آن مردان شما گروه دیگر را استهزا

اید شها بهتر باشند، و نه زنانى از زنان دیگر این

 عن وطاینان باشند، و یکدیگر را مورد  آنان بهتر از

 دجوئى قرار ندهید، و با القاب زشت و ناپسنعی 

 مانبد است که بر کسى بعد از ای یاد نکنید، بسیار

 نکنند ظالم و نام کفر بگذارید، و آنها که توبه

 .ستمگرند

مردم در جامعه باید هم در فکر مورد 

سوء ظن کسی قرار نگیرند و هم کسی 

کارشان را تجسس نکند و هم در 

مجالس آبرویشان ریخته نشود. نهی از 

حرام است از هر سن و  تغیبت. غیب

باشد. آبروی انسان م ل  که مقامی

گوشت بدن او وسیله قوام اوست. کافر 

 غیبت ندارد.

 ض ظنِّ إِنَّ بَعْنَ المِّرا   ِییَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا اجْتنَِبُوا کَ

عْضا  بَکُم عْضبَّالظنِّ إِثْمٌ وَ لا تجسَسوا وَ لایَغْتَ  

هْتُموُهُ وَ فَکَرِ یتْا مَ یحِ  أحََدکُمْ أَن یَأکْلَ لَحْمَ أخَِیهِأَ

 حِیمٌإِنَّ اللَّهَ توََّابٌ رَّ اتَّقوُا اللَّهَ

اى کسانى که ایمان آورده اید! از بسیارى از 

گمانها بپرهیزید، چرا که بعضى ازگمانها گناه 

است ، و هرگز )در کار دیگران ( تجسس نکنید، 

و هیییک از شما دیگرى را غیبت نکند،آیا کسى 

ه گوشت برادر مرده خود را از شما دوست دارد ک

بخورد؟ )به یقین ( همه شما ازاین امر کراهت 

 ذیرپدارید، تقواى الهى پیشه کنید که خداوند توبه 

 و مهربان است

12 

 مرد یا زن بودن یا از فلان قبیله و قوم

 بودن ملاک افتخار نیست که اینها کار

تفاخر  ها برایخداوند است. تفاوت

نژادی، حزبی، نیست. تمام تبعیضات 

 شود.مردود شمارده می و .... قومی

 وَأُن ى   وَکَرٍیهاَ النَّاس إِنَّا خَلَقْنَکم مِّن ذَیا أَ

مَکمْ عِندَ أکَرَا نَّإِوا جَعلَْنَکمْ شعوُبا  وَ قبََائلَ لِتَعَارفَُ

 یرٌبِاللَّهِ أَتْقاَکُمْ إِنَّ اللَّهَ علَِیمٌ خَ

و زن آفریدیم ، و از یک مرد اى مردم ! ما شما را 

یکدیگر را  تا ها قرار دادیم ها و قبیلهتیره

شما نزد خداوند ترین بشناسید، ولى گرامی

13 
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 و خبیر است ، خداوند داناباتقواترین شماست

به هر ادعا و شعاری گوش ندهیم. 

اطاعت از پیامبر در کنار اطاعت از خدا 

 آمده است.

مْ تؤُمِْنوُا وَ لَکِن قوُلوُا قَالتَِ الاعَْراَب ءَامَنَّا قلُ لَّ

طِیعوُا أسَلمَْناَ وَ لَمَّا یَدْخُلِ الایمَنُ فى قُلُوبِکُموَْ إِن تُ

یلَِتْکم مِّنْ أعَْملَِکُمْ شیئْا  إِنَّ اللَّهَ اللَّهَ وَ رسَولَهُ لا

 غَفُورٌ رَّحِیمٌ

ایم، بگو شما نشین گفتند: ایمان آوردهاعراب بادیه

نوز ، اما هایمد بگوئید اسلام آوردهایایمان نیاورده

 ! و اگر از خدا وایمان وارد قل  شما نشده است

اداش اعمال شما را به رسولش اطاعت کنید پ

 دهد، خداوند غفور و رحیم استطورکامل مى

14 

یمان به پیامبر در کنار ایمان به خداوند ا

است. ایمان بدون عمل شعاری بیش 

نیست. جهاد باید با مال و جان در راه 

 خدا باشد.

إِنَّمَا الْمؤُْمِنوُنَ الَّذِینَ ءَامَنوُا بِاللَّهِ وَ رسَولِهِ ثمَُّلَمْ 

للَّهِ فى سبِیلِ ا یَرْتاَبوُا وَ جهََدوُا بِأَموَْلهِِمْ وَ أَنفسُهِِمْ

 أُولئَک هُمُ الصدقِوُنَ

د که به خدا و منان واقعى تنها کسانى هستنمؤ

شک و  اند، سپس هرگزرسولش ایمان آورده

هاى ، و با اموال و جانتردیدى به خود راه نداده

 .یانندراستگو اند، آنهادهخود در راه خدا جهاد کر

1۵ 

در برابر خداوندى که همه چیز را 

او  . تظاهر نداشته باشیمداند، ادّعا و مى

هم  هم به وجود اشیا آگاه است و

 .داندخصوصیاّت هر چیزى را مى

قلُْ أَتُعلَِّموُنَ اللَّهَ بِدیِنِکُمْ وَاللَّهُ یَعْلَمُ ماَ فِى السَّموََتِ 

 ءٍ عَلِیمٌماَ فِى الْأَرْضِ وَاللَّهُ بِکلُِّ شَىْ وَ

آگاه  آیا شما خدا را از دین و ایمان خود :بگو

ها و کنید، در حالى که خداوند آنیه در آسمانمى

 داند و او به هر چیزى دانا است!؟زمین است مى

 

1۶ 

دار شانه ایمان صادقانه، خود را منتّن

خداوند دانستن است، نه منتّ گذاشتن 

 .بر او

منتّ نهادن بر پیامبر، در حقیقت منتّ 

یمَُنُّونَ عَلیَْکَ أَنْ أسَلَْموُاْ قُل لَّا تمَُنُّواْ علََىَّ إِسلَْمَکُم 

بلَِ اللَّهُ یَمُنُّ عَلَیْکُمْ أَنْ هَدَیکُمْ لِلإِْیمَنِ إِن کنُتُمْ 

 صَدقِِینَ

پذیرفتند، بر تو منتّ نان به خاطر اسلامى که آ

1۷ 
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 .بر خداست

واقعى مقصد نهایىِ تکامل انسان، ایمان 

 است

 یزننه تنها تظاهر به اسلام، زیرا منافقان 

 .باشنددر ظاهر چنین مى

گذارند. بگو: اسلام آوردنتان را بر من منتّ مى

گویید این خداوند است ننهید، بلکه اگر راست مى

که به خاطر آن که شما را به سوى ایمان هدایت 

 .کرد، بر شما منتّ دارد

 

بصیرت خداوند، ضامن  ایمان به علم و

اگر بدانیم از ). تقواى انسان است

 گیرند و با نوارىفیلم ما را مى اىروزنه

و  کنند، در کلماتصداى ما را ضب  مى

 م(کنیحرکات خود دقتّ بیشترى مى

 للَّهُ بَصیِرُا ضِ وَأَرْالْإِنَّ اللَّهَ یَعْلَمُ غَیْ َ السَّموََتِ وَ

 بِمَا تَعمَْلوُنَ

ها و زمین را همانا خداوند غی  و پنهان آسمان

 .کنید بصیرت داردمىداند و به آنیه عمل مى

1۸ 

 4های رهبری با توجه به کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی در جدول ها و مقولهزیرمقوله     

 ارائه شده است. 

 رهبریمقوله گذاری محوری و انتخابی  برای های مستخرج از فرآیند کدیافته -4جدول 

 کدهای محوری فراوانی کد انتخابی

 رهبری

 یاستقلال رأ 2

 داشتن انعطاف  2

 در دسترس بودن 1

 فوقپیروی از مقامات ما 12

 ملایم بودن صدا و نگاه ۸

 منانرعایت عدالت و ایجاد صلح  بین مؤ 3

 رعایت ادب ۵

 گذشت و مهربانی 2

. دوری تحقیق و بررسی در انجام کارها 4

 نگریاز سطحی

ایمان به علم و بصیرت خدا، ایمان  10

 انه، ایمان قلبیصادق
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 کدهای محوری فراوانی کد انتخابی

 رعایت تقوی، جهاد با مال و جان ۸

 دوری از غیبت 3

دوری از مسخره کردن، دوری از عی   4

 جویی

 دوری از تبعیض 2

 دوری از منت گذاشتن 1

بیزاری از کفر و عصیان و دوست داشتن  2

 ایمان

 عدم تظاهر به اسلام  2

صفات و خصوصیات رهبری در سوره حجرات مانند  شود بهمشاهده می 2همانطور که در      

در این بین اطاعت از مافوق  )دوری از غیبت، مسخره کردن، تبعیض و ...( توجه زیادی شده است. 

 مورد( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص دادند.  10) مورد( و  ایمان قلبی داشتن 12)

 سازماندهی

شهود و ههر   و قصد تحقهق اههداف معینهی تعریهف مهی     شه ای است که با اندیسازمان مجموعه     

رکردهای سازمان ممکن است دارای اهداف متعددی باشد که این اهداف از طریق فعالیت افراد یا کا

ف توسه  شهخص   یکوچهک کلیهه وظها    دهی یک نفره ودر سازمان .یابندابزار و تجهیزات تحقق می

دههد و  یمه  رائهه ا خهدمات ، فروشدمی، کندمی تولید که همان شخصی یعنی شود.واحدی انجام می

یابهد و  ف ضرورت مهی یتقسیم وظا ،هااما با گسترده شدن حجم فعالیت  کندمین میأمنابع مالی را ت

سهازمان موجه     بهه  در مفاهیم مربوط را ابعاد جدیدی ،ف در دو جهت افقی و عمودییتقسیم وظا

 .گرددمی

هایی که افراد در ارتباطهات  سوره حجرات  تحت ویژگی در سازماندهی مقوله مربوط به مفاهیم     

 . باشدمی 3، که همانند جدول شرح ذیل بیان شده استه ب با یکدیگر باید داشته باشند 

 سازماندهی مقوله گذاری باز برایهای مستخرج از فرآیند کدیافته -۵جدول

 آیه متن و ترجمه کدهای باز برجسته )مفاهیم(

حکم خداست.  حکم رسول خدا همان

احترامی به احترامی به رسول خدا بیبی

خداست. پیشی گرفتن از هر دو ممنوع 

یَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا تُقَدِّموُا بیَنَ یَدَىِ اللَّهِ وَ رسَولِهِ 

 هَ سمیِعٌ علَِیمٌوَ اتَّقوُا اللَّهَ إِنَّ اللَّ

اید چیزى را بر خدا و اى کسانى که ایمان آورده

1 
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است. کسانی که از خدا و رسولش 

 گیرند نه ایمان دارند نه تقوا.پیشی می

رسولش مقدم نشمرید و پیشی مگیرید و تقواى 

 الهى پیشه کنید که خداوند شنوا و داناست.

رهبر امت اسلامی از حقوق و مزایای 

معنوی بالایی برخوردار است که باید 

مردم مراعات نمایند. اگر در حال 

بر هستند صدایشان بالاتر گفتگو با ره

از صدای رهبر نباشد و اگر رهبر 

ساکت است ما هنگام سخن گفتن با او 

 باز هم با صدای بلند حرف نزنیم.

قَ صوْتِ مْ فوَْتَکُصوَأَیَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا تَرفَْعوُا 

 کمْ لِبعَْضٍبَعْضِ هْرِجَکَالنَّبىِّ وَ لا تجهَْروُا لَهُ بِالْقوَْلِ 

 نَرُوأَن تحبَْ  أعَْملَُکُمْ وَ أَنتُمْ لا تشَعُ

تر اید صداى خود را فرااى کسانى که ایمان آورده

ن از صداى پیامبر نکنید، و در برابر او بلند سخ

 از مگوئید )و داد و فریاد نزنید( آنگونه که بعضى

 ابودنکنند، مبادا اعمال شما شما در برابر بعضى مى

 دانیدگردد در حالى که نمى

2 

ادب نشانه تقوا است، افراد مؤدب نیز 

باید تشویق شوند. سرزنش و تشویق 

باید کنار هم باشد. اکنون که در محضر 

پیامبر نیستیم باز مسئله ادب نسبت به 

جانشینان حضرت همینان در جای 

 خود باقی است.

ولئَک أُللَّهِ لِ اسورَإِنَّ الَّذیِنَ یَغُضونَ أَصوَتهَُمْ عِندَ 

جْرٌ أَغْفرَِةٌ وَ مَّلَهُم  وَىقْالَّذیِنَ امْتَحَنَ اللَّهُ قُلوُبهُمْ للِتَّ

 عَظِیمٌ

-آنها که صداى خود را نزد رسول خدا کوتاه مى

کنند کسانى هستند که خداوند قلوبشان را براى 

تقوى خالص نموده و براى آنها آمرزش و پاداش 

 عظیمى است

3 

د از باب خرادب و بیدر برابر افراد بی

رحمت، گذشت و مهربانی وارد شویم 

 و آنان را مأیوس نکنیم.

 

هُمْ لا  أکَ رُرَاتِجُإِنَّ الَّذِینَ یُناَدُونکَ مِن وَرَاءِ الحُ

 یَعْقِلوُنَ

-ها بلند صدا مىکسانى که تو را از پشت حجره

 !فهمندزنند اک رشان نمى

 لَّهُمْ  خیَرا کانَلَمْ وَ لوَْ أَنهُمْ صبروُا حَتى تخْرُجَ إِلَیهِ

 وَ اللَّهُ غَفُورٌ رَّحِیمٌ

کردند تا خود به سراغشان هر گاه آنها صبر مى

 آئى براى آنها بهتر بود و خداوند غفور و رحیم

 است

و  4

۵ 

هر خبری نیاز به تحقیق دارد. تحقیق و  یَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا إِن جاَءکَمْ فَاسِقُ بنَِبإٍَ فَتبََیَّنوُا أَن  ۶ 
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بررسی را به تأخیر نیندازید. افشاگری 

و رسوا کردن افرادی که کارشان سب  

است مانعی ندارد. در مدیریت باید فتنه 

علاج واقعه را قبل از وقوع انجام داد 

ابتدا تحقیق سپس اقدام کرد. با تحقیق 

و بررسی فاسقان را متنبه و نگذاریم 

 دار باشند.میدان

 ۀٍ فَتُصبِحوُا علَى ماَ فَعلَْتُمْ نَدِمِینَتُصیِبوُا قوَْماَ بجهََلَ

اید اگر شخص فاسقى اى کسانى که ایمان آورده

خبرى براى شما بیاورد درباره آن تحقیق کنید، 

مبادا به گروهى از روى نادانى آسی  برسانید، و 

 .از کرده خود پشیمان شوید

حضور پیامبر و رهبران الهی امتیاز 

. رهبر باید در خاصی برای جامعه است

دسترس باشد و مردم نیز حضور آن 

حضرت را جدی بگیرند. رهبر باید 

استقلال رأی داشته باشد. انعطاف در 

برخی موارد لازم است. محبت به ایمان 

 هست.

وَ اعْلَموُا أَنَّ فِیکُمْ رسَولَ اللَّهِ لوَْ یُطِیعُکمْ فى کَ یِرٍ 

اللَّهَ حَبَّ  إِلَیْکُمُ الایمَنَ وَ مِّنَ الاَمْرِ لَعنَِتُّمْ وَ لَکِنَّ 

زیََّنَهُ فى قُلوُبِکمْ وَ کَرَّهَ إِلَیْکُمُ الْکُفْرَ وَ الْفسُوقَ وَ 

 الْعِصیَانَ أُولئَکهُمُ الرَّشِدُونَ

و بدانید رسول خدا در میان شما است ، هر گاه 

در بسیارى از امور از شما اطاعت کندبه مشقت 

ایمان را محبوب شما  خواهید افتاد، ولى خداوند

قرار داده، و آنرا در دلهایتان زینت بخشیده و )به 

عکس( کفر و فسق و گناه را منفور شما قرار داده 

است کسانى که واجد این صفاتند هدایت 

 یافتگانند.

۷ 

هاى بزرگ الهى، دوست ز نعمتا

داشتن ایمان و بیزارى از کفر، فسق و 

 .عصیان است

 نِعْمَۀ  وَاللَّهُ علَِیمٌ حَکِیمٌ  وَفَضْلا  مِّنَ اللَّهِ

این علاقه به ایمان و تنفّر از کفر،( از طرف )

خداوند فضل و نعمتى بزرگ است و خداوند آگاه 

 .و حکیم است

۸ 

برای برقراری حفظ امنیت و عدالت 

اگر لازم باشد باید مسلمان یاغی کشته 

و فدا شوند. در برابر خشونت باید 

د. برای آشتی دادن خشونت به خرج دا

و برقراری صلح با سرعت و بدون 

وَ إِن طائفتََانِ مِنَ الْمؤُْمنِِینَ اقتَْتَلوُا فَأصَلِحوُا بَیْنهمَُا 

فإَِن بَغتَ إحِْدَاهمَُا علَى الاخُْرَى فَقتَِلوُا الَّتى تَبْغِى 

مْرِ اللَّهِ فَإِن فَاءَت فَأصَلِحوُا بَیْنهُمَا حَتى تَفِى ءَ إِلى أَ

 بِالْعَدْلِ وَ أقَسِْطوا إِنَّ اللَّهَ یحِ  الْمُقسِْطِینَ

هر گاه دو گروه از مؤمنان با هم به نزاع و جنگ 

9 
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تأخیر قیام کنیم. مدت مبارزه تا رسیدن 

 به هدف است.

پردازند در میان آنها صلح برقرار سازید و اگر 

یکى از آنها بر دیگرى تجاوز کند با طایفه ظالم 

به فرمان خدا بازگردد، هرگاه پیکار کنید تا 

بازگشت )و زمینه صلح فراهم شد( در میان آن دو 

بر طبق عدالت صلح برقرار سازید، و عدالت پیشه 

 کنید که خداوند عدالت پیشگان را دوست دارد

مؤمنان برادر یکدیگرند. میان مؤمنان 

 صلح برقرار سازید.

ا کمْ وَ اتَّقوُخوََیْأَینَ بَ انَّمَا الْمؤُمِْنوُنَ إخِوَْةٌ فَأصَلِحوُا

 اللَّهَ لَعلََّکمْ تُرحَْموُنَ

 ادرمؤ منان برادر یکدیگرند، بنابراین میان دو بر

د خود صلح برقرار سازید، و تقواى الهى پیشه کنی

 .تا مشمول رحمت او شوید

10 

جویی از دیگران آنان را به فکر عی 

-یانتقال انداخته و آنها نیز عی  تو را م

یند و پس نقل عی  دیگران در آینده گو

کشف عیوب خود است. مسخره نیز 

ماند دیر یا زود یک طرقه باقی نمی

شود. مسئله به دو طرف کشیده می

مسخره تجاوز به حریم افراد است که 

 اگر مسخره کنند توبه نکند.

مٍ عسَى أَن ن قوَْمٌ مِّوْیَا أَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا لا یَسخَرْ قَ

ن أَ عسَى ساءٍنِّ ونوُا خَیرا  مِّنهُمْ وَ لا نسِاءٌ مِّنیَکُ

تنََابَزوُا   وَ لاسکمْنفُیَکُنَّ خَیرا  مِّنهُنَّ وَ لا تلَْمِزوُا أَ

لَّمْ  وَ مَن مَنِلایابِالاَلْقَ ِ بِئْس الاسمُ الْفسُوقُ بَعْدَ 

 یَتُ  فَأُولئَک هُمُ الظلِموُنَ

ید گروهى از اید نبااى کسانى که ایمان آورده

ز اها مردان شما گروه دیگر را استهزا کنند، شاید آن

اید شها بهتر باشند، و نه زنانى از زنان دیگر این

 وعن طآنان بهتر از اینان باشند، و یکدیگر را مورد 

د جوئى قرار ندهید، و با القاب زشت و ناپسنعی 

 مانیاد نکنید، بسیار بد است که بر کسى بعد از ای

 ور بگذارید، و آنها که توبه نکنند ظالم نام کف

 .ستمگرند

11 

مردم در جامعه باید هم در فکر مورد 

سوء ظن کسی قرار نگیرند و هم کسی 

کارشان را تجسس نکند و هم در 

 یَأَیهاَ الَّذِینَ ءَامَنوُا اجْتنَِبُوا کَ ِیرا  مِّنَ الظنِّ إِنَّ بَعْض 

الظنِّ إِثْمٌ وَ لا تجسَسوا وَ لایَغْتَ  بَّعْضکُم بعَْضا  

أَیحِ  أحََدکُمْ أَن یَأکْلَ لَحْمَ أخَِیهِ میَْتا  فَکَرِهْتُموُهُ وَ 

12 
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 آیه متن و ترجمه کدهای باز برجسته )مفاهیم(

مجالس آبرویشان ریخته نشود. نهی از 

غیبت. غیبت حرام است از هر سن و 

مقامی که باشد. آبروی انسان م ل 

یله قوام اوست. کافر گوشت بدن او وس

 غیبت ندارد.

 إِنَّ اللَّهَ توََّابٌ رَّحِیمٌاتَّقوُا اللَّهَ 

اى کسانى که ایمان آورده اید! از بسیارى از 

گمانها بپرهیزید، چرا که بعضى ازگمانها گناه 

است ، و هرگز )در کار دیگران ( تجسس نکنید، 

و هیییک از شما دیگرى را غیبت نکند،آیا کسى 

از شما دوست دارد که گوشت برادر مرده خود را 

قین ( همه شما ازاین امر کراهت بخورد؟ )به ی

دارید، تقواى الهى پیشه کنید که خداوند توبه پذیر 

 و مهربان است

مرد یا زن بودن یا از فلان قبیله و قوم 

بودن ملاک افتخار نیست که اینها کار 

ها برای تفاخر خداوند است. تفاوت

نیست. تمام تبعیضات نژادی، حزبی، 

 شود.می قومی و .... مردود شمارده

یا أَیهاَ النَّاس إِنَّا خَلَقْنَکم مِّن ذکََرٍ وَ أُن ى وَ 

جَعلَْنَکمْ شعوُبا  وَ قبََائلَ لِتَعَارفَوُا إِنَّا أکَرَمَکمْ عِندَ 

 اللَّهِ أَتْقاَکُمْ إِنَّ اللَّهَ علَِیمٌ خبَِیرٌ

اى مردم ! ما شما را از یک مرد و زن آفریدیم ، و 

رار دادیم  تا یکدیگر را ها قها و قبیلهتیره

ترین شما نزد خداوند بشناسید، ولى گرامی

 باتقواترین شماست، خداوند دانا و خبیر است

13 

به هر ادعا و شعاری گوش ندهیم. 

اطاعت از پیامبر در کنار اطاعت از خدا 

 آمده است.

قَالتَِ الاعَْراَب ءَامَنَّا قلُ لَّمْ تؤُمِْنوُا وَ لَکِن قوُلوُا 

مْناَ وَ لَمَّا یَدْخُلِ الایمَنُ فى قُلُوبِکُموَْ إِن تُطِیعوُا أسَلَ

اللَّهَ وَ رسَولَهُ لایلَِتْکم مِّنْ أعَْملَِکُمْ شیئْا  إِنَّ اللَّهَ 

 غَفُورٌ رَّحِیمٌ

ایم، بگو شما نشین گفتند: ایمان آوردهاعراب بادیه

ایم، اما هنوز اید بگوئید اسلام آوردهایمان نیاورده

مان وارد قل  شما نشده است! و اگر از خدا و ای

رسولش اطاعت کنید پاداش اعمال شما را به 

 دهد، خداوند غفور و رحیم استطورکامل مى

14 

ایمان به پیامبر در کنار ایمان به خداوند 

است. ایمان بدون عمل شعاری بیش 

مِنوُنَ الَّذِینَ ءَامَنوُا بِاللَّهِ وَ رسَولِهِ ثمَُّلَمْ إِنَّمَا الْمؤُْ

یَرْتاَبوُا وَ جهََدوُا بِأَموَْلهِِمْ وَ أَنفسُهِِمْ فى سبِیلِ اللَّهِ 

1۵ 
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 آیه متن و ترجمه کدهای باز برجسته )مفاهیم(

نیست. جهاد باید با مال و جان در راه 

 خدا باشد.

 أُولئَک هُمُ الصدقِوُنَ

مؤمنان واقعى تنها کسانى هستند که به خدا و 

اند، سپس هرگز شک و رسولش ایمان آورده

ى هاده، و با اموال و جانتردیدى به خود راه ندا

 .ننداند، آنها راستگویاخود در راه خدا جهاد کرده

در برابر خداوندى که همه چیز را 

و ا . داند، ادّعا و تظاهر نداشته باشیممى

هم  هم به وجود اشیا آگاه است و

 .داندخصوصیاّت هر چیزى را مى

موََتِ ماَ فِى السَّ عْلَمُیَ هُللَّقلُْ أَتُعلَِّموُنَ اللَّهَ بِدیِنِکُمْ وَا

 مٌءٍ عَلِیماَ فِى الْأَرْضِ وَاللَّهُ بِکلُِّ شَىْ وَ

آیا شما خدا را از دین و ایمان خود آگاه  :بگو

ها و کنید، در حالى که خداوند آنیه در آسمانمى

 داند و او به هر چیزى دانا است!؟زمین است مى

 

1۶ 

دار تشانه ایمان صادقانه، خود را منّن

خداوند دانستن است، نه منتّ گذاشتن 

 .بر او

منتّ نهادن بر پیامبر، در حقیقت منتّ 

 .بر خداست

مقصد نهایىِ تکامل انسان، ایمان واقعى 

 است

 یزننه تنها تظاهر به اسلام، زیرا منافقان 

 .باشنددر ظاهر چنین مى

کُم لَىَّ إِسلَْمَعَواْ مُنُّتَا یمَُنُّونَ عَلیَْکَ أَنْ أسَلَْموُاْ قلُ لَّ

 إِن کنُتُمْ إِیمَنِلِلْ مْبلَِ اللَّهُ یَمُنُّ عَلَیْکُمْ أَنْ هَدَیکُ

 صَدقِِینَ

 نان به خاطر اسلامى که پذیرفتند، بر تو منتّآ

 گذارند. بگو: اسلام آوردنتان را بر من منتّمى

 گویید این خداوند استننهید، بلکه اگر راست مى

را به سوى ایمان هدایت  که به خاطر آن که شما

 .کرد، بر شما منتّ دارد

 

1۷ 

بصیرت خداوند، ضامن  ایمان به علم و

اگر بدانیم از . )تقواى انسان است

 گیرند و با نوارىاى فیلم ما را مىروزنه

کنند، در کلمات و صداى ما را ضب  مى

 م(کنیحرکات خود دقتّ بیشترى مى

 للَّهُ بَصیِرُا ضِ وَأَرْالْموََتِ وَإِنَّ اللَّهَ یَعْلَمُ غَیْ َ السَّ

 بِمَا تَعمَْلوُنَ

ها و زمین را همانا خداوند غی  و پنهان آسمان

 .کنید بصیرت داردداند و به آنیه عمل مىمى

1۸ 
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های سازماندهی با توجه به کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی در ها و مقولهزیرمقوله     

  ارائه شده است. ۶جدول 

 مقوله سازماندهی یند کدگذاری محوری و انتخابی براییافته های مستخرج از فرآ -۶جدول

 /کد انتخابی

 مقوله

 زیرمقوله ها /کد های محوری  فراوانی

 وحدت و یکپارچگی ۵ سازماندهی 

 توجه به سلسله مرات  12

 رعایت اصول اخلاقی در ارتباطات بین فردی 14

 ...( ، گذشت و مهربانی)رعایت ادب،  داشتن تقوی

بت، استهزا، یدوری از موانع ارتباطی )دوری از غ 9

 تبعیض، منت گذاشتن و ...(

 14رعایت اصول اخلاقی در ارتباطات بین فهردی در سهازمان بها فراوانهی      ۶با توجه به جدول      

ن، توجهه بهه   مینهین در ایهن بهی   بیشترین فراوانی را در مقوله سازماندهی به خود اختصهاص داد. ه 

و در آخهر   9، دوری از موانع ارتباطی بین افهراد بها فراوانهی    12مرات  در سازمان با فراوانی سلسله

 باشد.می ۵با فراوانی وحدت و یکپارچگی 

 ریزیبرنامه

بینی اهداف سازمان و اقدامات رین وظایف مدیریت است و شامل پیشتریزی یکی از مهمرنامهب     

ریهزی یهک   باشد. برنامهه در حین دستیابی به این اهداف می ویی با تغییرات احتمالیلازم برای رویار

ای برای آینهده خهود   اینکه سازمان چه برنامهگیری است مبنی بر اتخاذ تصمیم در مورد نظام تصمیم

 .دارد

های سازمان برای رسهیدن  روی فعالیت بر تمرکز ریزی در مدیریت سازماننقش برنامه ترینمهم     

 .باشدن به اهداف آن یا همان چشم اندازهای سازمان میسازما

بندی شده است و نباید به طور سریع و بدون ارزیابی دقیهق صهورت   ریزی فرآیندی زمانبرنامه     

یزی یک رنامهد. بربرای سازمان به همراه داشته باش ناپذیری راتواند عواق  جبرانچرا که می ،پذیرد

ریزی دقیقهی دسهت پیهدا    توان به برنامهباشد و به تنهایی، به سختی میکار گروهی برای سازمان می

کنهد دارای  ریزی انتخهاب مهی  ه باشد افرادی را که برای برنامهسازمان باید توجه داشت مدیریت .کرد

یسهت  بامی د. همینینرا نیز داشته باشنروحیه تعامل در کار گروهی  نیزشند و خلاقیت و نوآوری با

تهر انجهام   ریهزی، راحهت  ق نیز مسل  باشند. هدف از برنامهریزی دقیبه اصول کلی انجام یک برنامه

http://mahanteymouri.ir/the-role-of-planning-in-management/
http://mahanteymouri.ir/the-role-of-planning-in-management/
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-ترین اصول برنامهمهم د.باشینین نیل به اهداف سازمان میدادن کارها برای بالا بردن کارایی و هم

باشد. مدت میمدت و اهداف میانبلندمدت، اهداف کوتاهتعیین اهداف سازمان شامل اهداف ریزی 

ای تعیین گردند که در راستای یکدیگر بوده و قابل دستیابی باشند تا سازمان باید به گونهاین اهداف 

بیهان   بشرح ذیهل  سوره حجرات در  ریزیبرنامه مقوله مربوط به مفاهیم .از حرکت خود باز نایستد

  شده است.

 ریزیمقوله برنامهگذاری باز برای فرآیند کدهای مستخرج از یافته -۷جدول 

 آیه ترجمه  کدهای باز برجسته

دی به دست رهبهر  در ملاقات با رهبری زمانبن

م هایی را برای ملاقات با مرداست. پیامبر زمان

 .قرار داده بود و نیازی به فریاد از کوچه نبود

 وَ اللَّهُ غَفوُرٌ  لَّهُمْخیَرا  نهُمْ صبروُا حَتى تخْرُجَ إِلَیهِمْ لَکانَوَ لوَْ أَ 

 رَّحِیمٌ

نهها  کردند تا خود به سراغشان آئى بهراى آ هر گاه آنها صبر مى

 .غفور و رحیم است بهتر بود و خداوند

۵ 

در مدیریت باید علاج واقعه را قبهل از وقهوع   

د. بها  انجام داد ابتدا تحقیهق سهپس اقهدام کهر    

فاسهقان را متنبهه و نگهذاریم    تحقیق و بررسی 

 .دار باشندمیدان

وْمهَا  قَوا أَن تُصهِیبوُا  تَبیََّنُفَبإٍَ یَأَیهَا الَّذِینَ ءَامَنوُا إِن جاَءکَمْ فَاسقُِ بِنَ

 فَتُصبِحوُا علَى مَا فَعلَْتُمْ نَدِمِینَ بجهَلََۀٍ

بهراى   اید اگر شخص فاسقى خبهرى اى کسانى که ایمان آورده

ى تحقیق کنیهد، مبهادا بهه گروههى از رو     شما بیاورد درباره آن

 .شوید نادانى آسی  برسانید، و از کرده خود پشیمان

۶ 

به هر ادعا و شعاری گوش ندهیم. اطاعهت از  

 پیامبر در کنار اطاعت از خدا آمده است. 

 سهلَمنَْا وَ لَمَّها  أَ ولهُوا کهِن قُ لَقَالتَِ الاعَْرَاب ءَامنََّا قلُ لَّمْ تؤُمِْنوُا وَ 

لا یَلهِتْکم   رسَهولَهُ  هَ وَوَ إِن تُطِیعوُا اللَّ یَدخْلُِ الایمَنُ فى قُلوُبِکُمْ

 یمٌمِّنْ أعَْملَِکُمْ شیئْا  إِنَّ اللَّهَ غَفوُرٌ رَّحِ

ن ، بگهو شهما ایمها   ایهم اعراب بادیه نشین گفتنهد: ایمهان آورده  

ن وارد امها هنهوز ایمها   ، اید ولی بگوئید اسلام آورده ایمهنیاورد

رسولش اطاعهت کنیهد    قل  شما نشده است ! و اگر از خدا و

دههد، خداونهد غفهور و    طورکامل مهى پاداش اعمال شما را به 

 رحیم است

14 

انتخابی در  ریزی با توجه به کدگذاری محوری و کدگذاریهای برنامهها و مقولهزیرمقوله     

 ارائه شده است.  ۸جدول 
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 ریزیبرنامهمقوله گذاری محوری و انتخابی برای های مستخرج از  فرآیند کدافتهی -۸جدول

 کدهای محوری فراوانی کد انتخابی

 ریزی از بالا به پایینبرنامه 1 ریزیبرنامه

-یق و بررسی قبل از هر گونه تصمیمتحق 2

 ریزیگیری یا برنامه

ریزی و برنامه 2گیری با فراوانی ر گونه تصمیمقبل از ه با توجه به جدول فوق تحقیق و بررسی     

 باشد.  می 1از بالا به پایین با فروانی 

 کنترل

 بشرح ذیل بیان شده است.   سوره حجراتدر  کنترل مقوله مربوط به مفاهیم

 کنترل و نظارتگذاری باز برای فته های حاصل از فرآیند کدیا -9جدول 

 آیه همتن و ترجم (مفاهیمکدهای باز برجسته )

خلافکارانی که در محضر رهبر 

بلنهد صهحبت مهی کننهد بایهد      

 توبیخ شوند. 

یَأَیهَا الَّذیِنَ ءَامَنُوا لا تَرفَْعُوا أصَوَتَکُمْ فَوقَْ صهوْتِ النَّبهىِّ وَ لا   

کَجَهْرِ بَعْضِکمْ لبَِعْضٍ أَن تحْهبَ  أَعْملَُکُهمْ وَ    تجْهَرُوا لَهُ بِالْقَوْلِ

 أنَتُمْ لا تَشعُرُونَ

اید صداى خود را فراتر از صهداى  اى کسانى که ایمان آورده

برابر او بلند سخن مگوئید )و داد و فریهاد   پیامبر نکنید، و در

کنند، مبادا برابر بعضى مى نزنید( آنگونه که بعضى از شما در

 دانیدل شما نابود گردد در حالى که نمىاعما

2 

افههرادی کههه در محضههر رهبههر 

تشههویق  مههودب هسههتند بایههد

 شوند. 

إِنَّ الَّذیِنَ یَغُضونَ أَصهوَتَهُمْ عنِهدَ رسَهولِ اللَّههِ أُولئَهک الَّهذیِنَ       

 لَهُم مَّغْفِرَةٌ وَ أَجْرٌ عَظیِمٌ امتَْحَنَ اللَّهُ قُلُوبهُمْ لِلتَّقْوَى

کنند کسهانى  اى خود را نزد رسول خدا کوتاه مىآنها که صد

و  خهالص نمهوده   قلوبشان را براى تقهوى  هستند که خداوند

 براى آنها آمرزش و پاداش عظیمى است

3 

اقدام به یک گهزارش بررسهی   

توانههد قههومی را بههه نشههده مههی

نهههابودی بکشهههاند. ههههدف   

خبرگزاری فاسق ایجاد فتنهه و  

بهههم زدن امنیههت نظههام اسههت. 

اقدام عجولانه و بدون بررسهی  

أَیهَا الَّذیِنَ ءَامَنُوا إِن جَاءَکمْ فَاسِقُ بنِبََإٍ فتَبَیََّنُوا أَن تُصیِبُوا قَوْماَ ا یَ

 فتَُصبِحُوا عَلى ماَ فَعَلتُْمْ نَدِمیِنَ بجَهَلَۀٍ

اید اگر شخص فاسقى خبرى براى اى کسانى که ایمان آورده

تحقیق کنید، مبادا بهه گروههى از روى    شما بیاورد درباره آن

 .شوید دانى آسی  برسانید، و از کرده خود پشیماننا

۶ 
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 آیه همتن و ترجم (مفاهیمکدهای باز برجسته )

و تحقیق نوعی جهالت اسهت.  

تحقیق کنیم تها مبهادا پشهیمان    

 شویم.

به هر ادعها و شهعاری گهوش    

نههدهیم. اطاعههت از پیههامبر در  

 کنار اطاعت از خدا آمده است. 

ا سهلَمنَْا وَ لَمَّه  ولُوا أَقُکِن لَقَالَتِ الاَعْرَاب ءَامنََّا قُل لَّمْ تُؤْمِنُوا وَ 

 لا یَلِهتْکم   رسَولَهُهَ وَطیِعُوا اللََّ إِن تُ یَدْخُلِ الایمَنُ فى قلُُوبِکُمْو

 یمٌمِّنْ أَعْملَِکُمْ شیئْا  إِنَّ اللَّهَ غَفُورٌ رَّحِ

ن ایهم، بگهو شهما ایمها    ن گفتند: ایمان آوردهبادیه نشی اعراب

وارد  نهوز ایمهان  ، اما هایماید ولی بگوئید اسلام آوردهنیاورده

ت کنیهد  رسولش اطاع ! و اگر از خدا وقل  شما نشده است

دهد، خداونهد غفهور و   کامل مى پاداش اعمال شما را به طور

 رحیم است

14 

ل در جدو های کنترل با توجه به کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابیها و مقولهزیرمقوله

 ارائه شده است.  10

 کنترل گذاری محوری و انتخابی براییافته های حاصل از فرآیند کد -10جدول 

 کدهای محوری وانیفرا کد انتخابی

 

 کنترل

 تدابیر اصلاحی 2

 دوری از اقدام عجولانه 1

 تحقیق و بررسی   1

، علهم و  معیارهای کنترل: ادب، تقوی، ایمان قلبهی  1۷

 بصیرت خدا

 

وجه زیادی ( در سوره حجرات ت1۷به معیارهای اخلاقی )با فراوانی  با توجه به جدول فوق     

شد )رجوع شود به بخش رهبری و از تکرار آن خودداری شده است که در این قسمت 

ه نند بلککن توجه آباشند که نه تنها مدیر و رهبر باید به ها معیارهای اخلاقی میسازماندهی(. این

 مرات  پایین نیز باید آنها را رعایت کنند. افراد در سلسله
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 نتیجه

 سخن فضای ،ررسی کرد. در بررسی اولتوان سوره حجرات را از دو منظر ببه طور کلی می     

 قرآن و بود شده باب حکومت مقام در خدا رسول از گرفتن پیشی مؤمنان میان در که بود این

 باید امر این تحقق برای. کنید حرکت ایشان سر پشت و گیریدن پیشی ایشان از که دهدمی دستور

 ایشان صدای با عرضهم نباید انمؤمن صدای حتی و نکنید بلندتر پیامبر صدای از را خود صدای

 فضایی شده،می توجهیکم یا توجهیبی خدا رسول جایگاه به مردم سوی از که یفضای در. باشد

 تا دهندمی مؤمنان به دروغ خبر یک فاسقان و شودمی حاصل جامعه در فاسقان دادن جولان برای

 سر پشت که دهدمی دستور ؤمنانم به قسمت این در متعال خداوند. کنند درگیر باهم را هااین

 که وقتی و کنند، حرکت پیامبر سر پشت و کنند تحقیق را آنها از رسیده خبر و نیفتند راه فاسقان

 ایشان از و دنکشانن انفعال موضع به را نایشا و دبیاین ایشان سراغ مطیعاته د،پیامبرآمدن سراغ

 . کند تبعیت فاسقان از که دنخواهن

-می درگیری زمینه و عامل همین و شدمی توجهیکم آن به که را اجتماعی اخلاق، از منظر دوم     

 این از و دنگذارن هم روی فسق اسم و دنکنن مسخره را همدیگر که دهدمی قرار توجه مورد را شد

 باشید، نداشته یکدیگر به نسبت سوءظن که کندمی بیان ترعمیق لایه یک در بعد. دکنن توبه کارها

 شما و ایدشده خلق مادر و پدر یک از شما فرمایدمی بعدی لایه در. نکنید غیبت و کنیدن تجسس

 تقوا از مراد. تقواست برتری معیار و است زندگی تحقق برای صرفا  بودنتان، قبیله و فرقه و شعبه را

 حکم در خدا نماینده عنوان به خدا رسول از تبعیت مراد، چیست، که بود کرده بیان سوره در هم را

 در که ایمان مدعیان. است اسلامی جامعه الهی سایه رهبری زیر در یکدیگر با برادری و حکومت

 نیستند مؤمن هااین دهند،می تعلیم حضرت آن به را خود دینداری خدا، پیامبر بر گذاریمنت فضای

 تا کرد افشا را جریان این غی ، عالم خداوند بیجاست، محبت و منت موضع از برخوردشان و

 .بخشد رهایی رشد مسیر در هابحران گزند از را اسلامی جامعه و سازد خن ی را آن سوء اثرات

 ههایی گهزاره اغله    هها آمهوزه  ایهن  که، کرد استدلال اینگونه توانمیگیری نهایی نتیجهبه عنوان      

. دهنهد مهی  ارقهر  تأثیر تحت را فرد عملکرد رفتاری، سطح در هم و شناختی سطح در هم که هستند

 عبهارت  بهه . نماینهد مهی  فهراهم تأثیرگهذاری   این برای را  مناس انگیزشی هایزمینه آن که خصوصا 

 از دوری ضهرورت  بهر  تأکیهد  فهردی،  بهین  روابه   و معاشرت اصول مورد در آگاهی افزایش دیگر،

 ادریبهر  بهر  نهی تمب دیهدگاهی  ارائهه  دارنهد،  اجتمهاعی  روابه   بهر  نامطلوبی و مضر نقش که عواملی

 اجتمهاعی،  مسهائل  بهه  نسبت نگرانی و( تبعیض و تفاخر مادی، امور اصالت عدم) برابری ،(اخوت)

 قهبح  ساختن ملموس برای ذهنی هایتصویرسازی بکارگیرینهایت  در و دیگران با ارتباط خصوصا 
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 سهه  در هسهتندکه  عهواملی  ازجملهه  شدند  مطرح ارتباطی موانع عنوان تحتتر پیش که  رفتارهایی

 و شهریعتی . دهنهد  قهرار  تأثیر تحت را فردی بین رواب  توانند میرفتاری  و انگیزش شناختی، سطح

 رویکردههای  بهه  شهبیه  رویکهردی  از اسهلامی  معهارف  کهه  کردند تبیین گونه این یزن (13۸9) کرمی

 .کندمی استفاده خشم کنترل در رفتاری -شناختی و شناختی

 جویی،عی  ندمان اندگرفته قرار ارتباطی موانع مبحث ذیل در هک مواردی خصوصا  ها،آموزه این     

 یهن ا اصهلی  هایانگیزه متوجه را ارتباط طرفین که این ضمن زدن  تهمت و سوءظن تمسخر، غیبت،

 و تعقل وا،تق گرفتن پیش در را درمان اصلی هایراه تکبرکرده، و حسادت خشم، ،هکینمانند  رفتارها

. دکنه مهی  معرفهی  امهور  ایهن  از اجتنهاب  تهر،  سهاده  سخن به حتی م بت، رتفک رهستی، امو در تدبر

 ههای شهیوه  آفهرینش،  فلسهفه  هستی، کل به تنسب فرد شناختحجرات،  سوره هایآموزه همینین،

 زمانسها  R.P.B.S گروه پژوهش. دهندمی قرار تأثیر تحت را صحیح هایقضاوت و هاتصمیم اتخاذ

 بهه  بهوط مر ههای حهوزه  تمام در را راهبردها این درمانی و م بت اثرات نیز ،(200۶) بهداشت جهانی

-العملدسهتور  ایهن  ارائه با حجرات سوره هایآموزه سو، یک از لذا. است داده نشانزندگی  کیفیت

 را خهود  نفهی  هیجهان  سهازد می قادروی را  و داده افزایش را فرد خودکنترلی توانایی کاربردی، های

م بت  هایجانهی ایجاد به دیگران با رابطه در تا کنندمی تشویق را ، اویگرد سوی از و کنند مدیریت

 .گردد متوسل

 انیمبه  و اصهول  بهه  آشنایی شخصی، زمینه حوزه چهار در جامعه در اشخاص فردی بین ارتباط     

 زمینهه . اسهت  تبیهین  قابهل  ارتبهاطی  موانع رفع و شناسایی و ارتباط آداب رعایت و شناسایی ارتباط،

 شهدن  تقائهل  لاص ،شناسانههستی هاینگرش و پیرامونی محی  به فرد نگاه نوع دربرگیرنده شخصی

 در لتعهدا  دادن قهرار  مهلاک  توانایی درنهایت و شخصی ارزیابی و تشخیص نظامبه  ایمان تقوا، به

 اصخه  جایگهاه  و هسهتی  کل درباره خود شناخت افزایش به قادر فرد که این .است فردی بین امور

 معنا ودخ زندگی به یا دهد  توسعه آفرینش فلسفه به نسبت را خود فکری نظام یا باشد  آن در خود

 یهک  درحقیقهت  ایمهان، . دارد اشهاره  شناسهانه هسهتی  هاینگرش به بدهد  را پذیریتوجیه مفهوم و

 حیحصه  مسهیرهای  بتوانهد  فرد آن، اساس بر تا آوردمی فراهم فرد برای را خاصی ادراکی چارچوب

ارگری یها  خودمهه  توانایی عنوان به نیز تقوا،. کند تقویت و شناسایی را قضاوت و گیریتصمیم برای

 انهداختن  یرتهأخ  بهه  در فهرد  توانایی افزایش باعث دارد فرد ایمان با تنگاتنگی ارتباط که خودکنترلی

 زنیه  محهوری عهدالت . شهود می م بت تفکر داشتن و دیگران مورد در شدهگذاریارزش هایقضاوت

 .دهد رخ اجتماعی و مادی هایتبعیض از عاری و برابر سطح در همواری ارتباط شودمی باعث
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 ایمان یمبنا بر عمل توقعات، به دهیشکل شامل – مخاط  جایگاه دربرگیرنده ارتباطی، اصول     

 ت و برادری دینهی نگری، اخویکپارچه متقابل، احترام رعایت – پذیریمسئولیت صداقت، عدالت، و

شود. آداب برقراری ارتباط و موانع نیز به نحوی با یکدیگر ارتباط نزدیکهی دارنهد.   و تحلیل پیام می

در پهرورش   هها و سهعی  و تلاش برای بهه حهداقل رسهاندن آن    چرا که آشنایی فرد با موانع ارتباطی

 شود.  ز آداب ارتباط بین فردی محسوب میا ها خود جزئیرفتارهای متعارض با آن

شود. در انجام این هایی مواجه میهشی، پژوهشگر با موانع و محدودیتگمان در هر پژویب     

مشکل انجام روش تحلیل سوره هایی مواجه گردید که شامل گارنده با محدودیترساله نیز ن

با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادات زیر باشد. می و شناسایی اصول و مبانی مدیریتی حجرات

 شود. حوزه ارائه میاین در 

 رهبری

 استفاده مدیران از بینش قرآنی برای اداره امور کار و زندگی  -

 هاحلگیری و راهن از بینش قرآنی برای امور تصمیماستفاده مدیرا -

نگری، تبعیض و ...( ب، گذشت و مهربانی، دوری از سطحیرعایت اصول اخلاقی )اد -

 توس  مدیران 

 سازماندهی

نگری، تبعیض و ...( ب، گذشت و مهربانی، دوری از سطحیقی )ادرعایت اصول اخلا -

 توس  کارکنان 

 رعایت وحدت و یکپارچگی در کل سازمان  -

 مرات  در کل سازمانرعایت اصول سلسله -

 ریزیبرنامه

 کلیه امور مدیریتیتحقیق و بررسی قبل از هر گونه انجام کاری در  -

 پایینگیری از بالا به استفاده از رویکرد تصمیم -

 کنترل 

 های سازمانمعیارهای اخلاقی در کنترل برنامهاستفاده از  -

 استفاده از رویکرد پاداش و تنبیه در مورد وظایف انجام شده توس  کارکنان  -

 گیریتحقیق و بررسی قبل از هر گونه تصمیم -

 شود. ات آینده پیشنهادات زیر ارائه میهمینین برای تحقیق

 ا سایر تحقیقات انجام شده در این حوزهمقایسه نتایج این تحقیق ب -
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 های قرآن کریماسایی اصول مدیریتی در سایر سورهشن -

ه با توج های اداری و اجرایی کشور آزمون شود وها و دستگاهمدل فوق در سطح سازمان -

در  انبه نتایج حاصله میزان فاصله وضع موجود از وضع مطلوب از نظر عملکرد مدیر

را با  ابی شود و نقاط ضعف آنهای مدیریت اسلامی ارزیویژگی ها وجهت اعمال ارزش
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