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Abstract 
Today, advances in financial technologies include robotic financial transactions, payments made 

through cryptocurrency-free operating systems, fundraising platforms, financial consulting, 

technical and robotic assistance through cyberspace, and the latest virtual coins that have recently 

been developed. The value of global investment in current financial technologies has been 

significant in recent years. Accordingly, in this study, the issue of drawing a coherent horizon in 

order to develop a strategy with financial technologies in Iranian commercial banks has been 

addressed. The statistical population of the research includes all the participants from among the 

experts in the number of 20experts and academic experts in the fields of accounting, finance, 

management, banking and economics in the field of commercial banks in Iran who have reached 

theoretical saturation. The research method is mixed (quantitative-qualitative) and all the required 

data and information have been collected. Then, to test the research hypotheses, it has been 

prepared through theoretical foundations and field investigation (distribution of 384 

questionnaires). Descriptive and inferential statistical techniques such as Cronbach's alpha tests, 

Kolmogorov-Smirnov and structural equation modeling (SEM) have been used to analyze the 

data. In the qualitative part, the key criteria of the research were identified by fuzzy Delphi 

method. Then by conducting factor analysis and structural analysis, the results showed that each 

of the components of financial strategies, financial technology, conditions and features of the 

banking system environment, intervening factors and moderating factors in order to identify and 

explain the degree of alignment and alignment of the gap between financial strategies and 

financial technologies be effective in Iran's commercial banks . 
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 :چکیده

 سیستم طریق شده از های انجامپرداخت مالی روباتیک، مالی شامل معاملات هایآوریپیشرفت فنامروزه 

 و های فنیکمک آوری سرمایه، مشاوره مالی،مالی جمع هایبستر شده بدون پول،رمزگذاری هایعامل

گذاری ارزش سرمایه .اند یافته های مجازی اخیراً توسعهسکه آخرین ی وفضای مجاز  روباتیک از طریق

این پژوهش به است. بر همین اساس، در  های اخیر قابل توجه بودهسال دری فعلی مال یهایآورجهانی فن

 رانیا یتجار یهادر بانک یمال یهایبا فناور مالی راهبرد موضوع ترسیم افق همسو در راستای توسعه ی

های دانشگاهی در رشتهکارشناسان و خبرگان  ازنفر 20نمونه آماری پژوهش شاملاخته شده است. ردپ

روش پژوهش  .دنباشیم رانیا یتجار یهابانکدر حوزه  یو اقتصاد یبانکدار ت،یریمد ،یمال ،یحسابدار

میدانی )توزیع  های پژوهش نیز از طریق مبانی نظری و بررسیفرضیهاست. کیفی(  -از نوع آمیخته )کمی

 یدیکل یارهایمعاست. در بخش کیفی  شده آزمون ((SEMمعادلات ساختاری  ( و روشپرسشنامه384

س با انجام تحلیل عاملی و تحلیل ساختاری، نتایج نشان داد ی شناسایی شدند. سپفاز یپژوهش با روش دلف

عوامل  ،ینظام بانک طیمح یهایگژیو و طیشرا ،یمال یفناور ،یمال یراهبردها یهاؤلفهکه هرکدام از م

 نیشکاف ب یهمسوسازدر راستای شناسایی و تبیین میزان همسویی و  کنندهلیو عوامل تعد گرمداخله

 . هستندموثر  رانیا یتجار یهادر بانک یمال یهایبا فناور یمال یراهبردها

 .رانیا یتجار یهابانک ی،مال یفناور ی،راهبرد مال واژگان كلیدی:
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 قدمهم-1

رشد خود باعث  نوبهبه یاجتماع -یاقتصاد دیجد یهاتیواقع یریگشکلی اخیر هم هادر سال

گوناگونی  یآثار علم . درگردیده است ،1های مالیآوریفن نهیزم در یکاربرد یعلم قاتیتحق

 . اما،پرداختند یمال یهایآورفن یخیدر مورد توسعه تار قیتحقبه  یخارجداخلی و دانشمندان 

ی مالی دارای اهمیت هایفناورتحولات  خصوصبهی که در کنار این تحولات فناورانه و موضوع

، وکارکسبهای پیشرفته مالی با اهداف است، همسوسازی میزان انطباق هرکدام از این فناوری

رت ها و مؤسسات مالی است. در حقیقت، با توجه به این تحولات صواهداف راهبردی و کلان بانک

ها و اهداف ی مالی چه میزانی از همسویی بین اهداف سطوح مختلف بانکهایفناور در حوزهته گرف

ی مالی هایفناور، آیا انطباقی بین این گریدانیببههای مالی وجود دارد. توسعه این انواع فناوری

دارد. وجود  در سطوح مختلف )عملیاتی، میانی و راهبردی و ارشد( وکارکسبپیشرفته با اهداف 

چنین  هابانک کهیدرصورت، رونیازادارای اهمیت بالایی باشد.  تواندیمپایش لازم در این زمینه 

 و در ادامه هم دچار شکست خواهند شد.  بازماندهپایش فرایندی را انجام ندهند از جریان رقابت 

ل شامل مواد، مکم انیمؤثر سه جر تیریتوان مدرا می نیتأم رةیزنج تیریمدمبانی نظری  بر اساس

در این  (.2014، 2)وو و همکاران کرد فیآن تعر یو شرکا یشرکت اصل نیب یاطلاعات و امور مال

های تجاری در ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و مستلزم به بازنگری، تغییر، راستا،  بانک

 بانکی خود به ه تأمین خدماترولی مناسب برای زنجیهای اصهای گذشته و اتخاذ روشروش

ی و راهبردهای نظام فناوررسد که در این مسیر، موضوع ، به نظر میرونیازامشتریانشان هستند. 

ی زیادی را برای مدیران سطوح مختلف نظام هادغدغه موضوعات اساسی باشد که ازجملهبانکی 

 یفناور، امروزه کی ایجاد نموده است. زیرا، از یکسوبانکی کشور با آن در طول چرخه عملیات بان

                                                
1 FinTech 
2 Wu, L., Chuang, C. H., & Hsu, C. H  
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، ساختار کهیطوربهکند. بانکی ایفا مینظام  خصوصبهها، ی عمده بنگاهریپذرقابتنقش کلیدی در 

و موضع رقابتی جدید را در شبکه بانکی ایجاد نموده است. از سوی دیگر، به فراخور این تحولات، 

هماهنگی بیشتر  هیبر پامدیریتی  های نوینزمند توجه بیشتری به شیوهنسبت به گذشته نیا یبانکنظام 

 بین بخش عملیاتی و بخش راهبردی است. 

وجود دارد،  در کشوری برخورداری از یک زنجیره تأمین بانکی سوبهرویکردهای متفاوتی برای نیل 

شکاف  یهمسوسازاهمیت آن نمایان شده است، وجود  شیپ از شیباکنون توجه به آن  آنچهاما، 

در ایران است. در این خصوص،  یتجار یهابانک یمال یهایبا فناور یمال یراهبردها نیب

ها در انجام وظایف مدیریت را ایجاد ترین مؤلفههای اخیر خود مهمپژوهشگران نیز طی پژوهش

مورد انتظار چرخه  ییرجه عملکردگرابا د یمال یو راهبردها یمال یهایفناور یهمسوساز

دهد که ایجاد نشان می پژوهشگرانبر اساس نتایج این  واقع در. شناسایی و تعریف کردند وکارکسب

گذاری های سرمایهتدوین برنامه و اولویت هیبر پای مال یو راهبردها یمال یهایفناور یهمسوساز

وکار  کسب یهایهمسویی فناوری استراتژدارای اهمیت است. بنگاه در یک افق زمانی بلندمدت 

ام بی،آی1977سودن در سال  لین ومطرح بوده است؛ مک  1970سال  سازمان مفهومی است که از

، 1987، برانچو ودرب در سال 1988ال، پارکر و بنسون درس1986میلز در سال  ،1981در سال 

، هندسون و 1993، چان و هاف در سال 1991، نیدرمن در سال 1989دیکسون و لیتل در سال 

 وجود اند. اما متأسفانه بابه آن اشاره کرده 1999در سال  ، لوفتمن و بریر1996ونکاترامن در سال 

ی خارج از کشور مطرح بوده است و در محافل علم 1970واژه همسویی استراتژیک از سال  نکهیا

همسویی استراتژیک و عملکرد سازمانی است، تاکنون این  دهنده ارتباط بینتحقیقات مختلف نشان

 یهابنگاه از بسیاریتوجه قرارگرفته است.  علمی کشور مورد ها و محافلمطلب کمتر در سازمان

به  ییگراتنوع .اندکرده تجربه را 3ییراگتنوع راهبرد رشد خود، روند در دنیا امروز موفق و بزرگ

؛ کانتول، 4،1989است)رامانوجام و واراداراجان متنوع یوکارهاکسب در شرکت یک حضور معنی

                                                
3 Diversification 
4 Ramanujam, V. and P. Varadarajan, 1989, pp.523-551 
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 از زیادی یهانمونه(.  7،2002؛ کریستنسن6،2007ینگ و همکارانلیاند ؛5،2004گامباردلا،گرانستراند

 به توانمی هاآن نیترمهم جمله از که دارد وجود جهان در متنوع وکارکسب دارای یهاشرکت

 رشد محققین از بعضی کرد. اشاره هند تاتا در و بوش الکتریک، جنرال سونی، زیمنس، یهاشرکت

 هند چون)همتوسعهدرحالکشورهای  و قبل یهادهه در افتهیتوسعه یکشورها و صنعتی اقتصادی

 وکارکسب حوزه در هاآن متنوع رشد و بزرگ یهابنگاه را مدیون حاضر حال در برزیل(، و

 (.9،2001؛ کاک و جی وگیلن8،1994)آمسدن و هیکینودانندیم

شور  در سب  در که وجود دارند بزرگی هایشرکت  نیز ما ک ستند  فعال نوعیتم یوکارهاک  ه

(.   1391همکاران،کرد)آراسنننتی و  اشننناره خودرورانیا صننننعتی گروه به توانمی آن جمله از که

ضوع  سب  به فقط تنوع مو  هایشرکت  مهم هایویژگی از یکی .شود نمی محدود هاشرکت  وکارک

ستره  بزرگ، سیع  گ ست.  هاآن فناوری هایحوزه در یا تنوع 10و شرکت  امروزه ا  توانیم را یکمتر 

شته  در فناوری محدودی تعداد که یافت شد.  اختیار دا  یک به بودن 11چند فناوری دیگرعبارتبه با

(.بر اساس طرح   12،2004است)تورسی، و گرانستراند    شده تبدیل بزرگ هایویژگی معمولی شرکت 

  یهایبا فناور یمال یراهبردها نیشکاف ب  یهمسوساز   توان گفت که بررسی مبانی نظری فوق، می

لذا مقاله      دهد. نشنننان می شیزپاشیبخود را  و ضنننرورتاهمیت   رانیا یتجار  یها در بانک   یمال 

ساختاری را در      صد دارد رویکرد معادلات  ضر ق ساز    حا سو با  یمال یراهبردها نیشکاف ب  یهم

 ، مورد بررسی قرار دهد.با تاکید بر ابعاد مالی رانیا یتجار یهادر بانک یمال یهایفناور
 ی نظری و پیشینه پژوهشانمب ـ2

                                                
5 Cantwell, J., Gambardella, A. and Granstrand, O., 2004  
6 Liangding, J, Junjun, Z., Haiyan, Q., Rongjun, C.and Yongxia, C., 2007, pp. 102-122 
7 Christensen, J.F., 2002,pp. 263-288 
8 Amsden, A.H. and Hikino, T., 1994, pp. 111-147; 
9 Kock, C.J. and Guillen, M.F., 2001, pp. 77-113 
10 -Wide range 
11 -Multi-tech 
12 Torrisi, S. and Granstrand, O., 2004 



 .      1401زمستان     فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.    سال دوم، شماره چهارم.    

116 

 

مدرن  یایچهره دن رییدر حال تغ کمی و ستیدر قرن ب یفناورموجود در  یهاینوآور عیتوسعه سر

 شیباعث افزا یآورفن یاست. رشد نوآور یاقتصاد جهان ی دردیجد یمعمار نییتع و درصدد

از  یکی عنوانبه یالم یتوسعه نوآورکه یطورشود. بهیها ماز تجارت آن یناش یمال هاییانجر

 ینوآورانه مال یهایآوراست. استفاده از فن شدهیلتبد تالیجیتصاد دتوسعه اق یروندها نیتریاصل

ارایه ارتقاء سرعت  نوظهور، یحل مسائل قانون ها دریریگمیتصم یوربهره هدنکننیتضم عنوانبه

معاملات  تیمسائل مربوط به امن یحل جامع برا راهیک عنوان، بهیبانک دیدمحصولات و خدمات ج

 مورد یهاینوآور یدر دسترس بودن خدمات مالهمچنین باعث  مردم و یسواد مالبهبود  ،یمال

بوده دهه گذشته  کی دردلایل آن  نیتراز مهم گوناگونشان یهاتیها در فعالبانکتوسط استفاده 

 یکدر تجارت بان یجهان یهایدگرگونمهمی برای  لیدلیک ها به آن به این دلیل کهاست، 

 (.13،2019و همکاران گلوشچنکو)درآمدند

 ایجاد وکارکسب یراهبردها و اطلاعات فناوری نیب را لازم همگرایی اندنتوانسته که هاییسازمان

 فناوری . داونپورت ازاندشده روبرو یاملاحظه قابل رفتهازدست فرصت و مالی هایهزینه با کنند،

 "کار کردن برای را جدیدی روش"که است ادکردهی تحول توانمند ساز نیترمهم انعنوبه اطلاعات

ی نوآور یگذاراستیس(. برای درک بیشتر این قضیه موضوع 14،1995است)داونپورت آورده فراهم

 که در راستای دارند اعتقاد هاآنشود. اشاره می افتهیتوسعه یاز کشورها یاریبا بس سهیدر مقا نیچ

برای  مناسب ترتیبات نهادی باید دولت، ایمداخله سازوکارهای هامناسب سیاست یتأثیرگذار

یی که درجاشود.  اجتماعی ایجاد ن اقتصادی یهاتیفعال بین هماهنگی و جادشدهیا منابع تخصیص

 یکپارچه منسجم و یهابسته هم کنار در پولی و مالیاتی مالی، صنعتی، فناوری، و علم هایسیاست

 (. در حقیقت، سیاست15،2011لیو و همکاراناست ) داده تشکیل را چین نوآوری یهااستیس از

 ،کندیم تنظیم صنعتی را ساختار مقررات کند،می تشویق را صنعت در فناورانه پیشرفت صنعتی،

                                                
13 Glushchenko and et al. 

14 Davenport, 1995 

15 Liu et al, 2011 
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 هانهیهز کمک ارائه قیاز طر را صنعتی یریپذرقابت و کندمی هدایت را صنعتی توسعۀ گیریجهت

 هایفعالیت هدایت و مالی، حمایت، کاهش هزینه . سیاستبخشدیم ارتقا خاص صنایع از و حمایت

 سکیو ر (،R&D)؛ تحقیق و توسعه کندیم فراهم را مالی ورودی طریق از فناورانه نوآوری

وضع  ایها مختلف به بنگاه یاتیمال یهاتیمعاف هو با ارائ دهدیرا کاهش م ینوآور یگذارهیسرما

 ،یمال نیتأم استیهدف س دهد؛یم شیافزای تحقیق و توسعه، را خاص، درآمد انتظار یهااتیمال

 قیآن و از طر ۀواسط به ینوآور گرانیاست که بازی مال نیتأم یهاو کانال طیبه کمال رساندن مح

ها کسیرا کاهش داده، از ر ینوآور یهاکسیر ،یمال نیتأم یها و ابزارهاواسطه ،یمال یبازارها

تأثیر  ،یصنعت یهاتاسیو س یعلم و فناور یهاتاسی. سکنندیم لیها را تعدکسیر ب کرده واجتنا

و  یاتیمال ،یمال یهاتاسیس کهی. درحالکندیم فایآشکار ا یو نقش داردی نوآور قیدر تشو میمستق

 ینوآور رگتیهدا طیمح جادیا قیتشو یها براآنها از هستند که دولتی استیسی ابزارها ،یمال نیتأم

توان می سوک(. بنابراین، از ی 2011همکاران، لیو و) کنندیاستفاده م ینوآور یهاتیفعال گر لیتسه ای

ها، موجود و چالش یبا توجه به روندهاو  رانیا ینظام بانکدر  شده اقدامات انجام بر اساسگفت که، 

از  یبرخ تیفعال نهیها، زمبانکه ب یخدمات انتقال وجه کارت یقدم با صدور مجوز واگذار نیدر اول

که  یاز فناوران مال یگریگروه د تیفراهم شده است. در مرحله بعد چارچوب فعال یفناوران مال

 تیو چارچوب فعال دهیآغاز گرد شود،یواسط پرداخت را شامل م یوکارهاانواع کسب تمام باًیتقر

 یبر ابزارها یمبتن یهاوب پرداختعلاوه چارچشده است. به یسامانده وکار،نوع از کسب نیا

از سوی  خود قرار دارد. یانیدر مراحل پا زین کیپول الکترون فیک یریکارگهوشمند همراه و به

که شامل  کرده است لیرا تسه یمال یهایفناور عیرشد سر یدر فناور یروند عموم چنددیگر نیز، 

انبوه توسط  یسازرهیازش و ذخات پردامکان جادیا یبه معن 16یپردازش ابر(. الفمواردی همچون؛ 

 و یساز میتصم ل،یتحل یبه معن 18یستیو هوش ز 17یهوش مصنوع(.ب بزرگ، یفناور یهاشرکت

                                                
16. Cloud Computing 

17 Artificial Intelligence 

18 Bionic Intelligence 
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 ریهوشمند نظ یابزارها قیاز طر یپردازش شخص(.پ ن،یهمانند انسان اما توسط ماش یریگمیتصم

، ظهور 20بلوک  رهیزنج رینظ تهفای عیپردازش توز یتوسعه فناور(.ت هوشمند، 19یهاو ابزار هایگوش

بدون ساختار اما با محتوا در  یهااز داده یحجم انبوه دیتول(.22نهیرمز یو ارزها 21افتهی عیدفاتر توز

(. 1396،رانیا یاسلام یجمهور یمرکزبانک ) است 23هاکلان داده دهیو ظهور پد یاجتماع یهاشبکه

عملکرد مورد انتظار چرخه باعث  یمال یدهاو راهبر یمال یهایفناور، ایجاد همسویی رونیازا

و  یاتیعملکرد عمل ،یملکرد سازمان شامل عملکرد مالشود. البته، عی مینظام بانک یوکارهاکسب

در نظر گرفته  یعملکرد مال کیمعمولاً  یسازمانعملکرد  ،یسنت دگاهیاست. از د یسازمان یاثربخش

 یمحصولات، خدمات، بازارها و منابع انسان ،اتیعملها، ییکه در آن ملاحظات بودجه، دارا شودیم

 یارهای(. مع24،2013وهمکاران ی)فارسان اثرگذار هستند انسازم تیموفق یکل نییخط پا یرو

 ییبازده سهام، بازده دارا ،گذاریوش، بازده سرمایهفر ۀیرشد فروش، حاش مانند، سهم بازار، یمختلف

؛ 2014وهمکاران،25شرکت وجود دارند)فنگ یمال سنجش عملکرد یانبار، برا یو گردش موجود

 دگاهدیدهنده وکارکه نشان(. عملکرد کسب2016وهمکاران،  27لی انی؛ 2005وهمکاران، 26ترسنیپ

به  یابیدست یبرا تواندیسازمان است، م یاثربخش یاز مفهوم کل یارمجموعهیو ز یراهبرد تیریمد

 یتحقق اهداف راهبرد یبرا نیبازار و همچن سهم فروش و شیو افزا یاهداف سازمان در سودآور

و در اقتصاد  یدهکدة جهان دربراین اساس، (. 2014، 28)کاپلان و همکاران شود فیشرکت تعر یکل

 یضرور اریهر شرکت بس یبقا یبرا یاقتصاد و یبه عملکرد مال یابیدست ،یکنون یآزاد و رقابت

                                                
19 Gadgets 

20 Blockchain 

21 Distributed Ledgers 

22 Cryptocurrency 

23 Big Data 

24 .Farsani 

25 .Feng 

26. Petersen 

27 .Yan Li 

28 .Kaplan 
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سهامداران و  یافزوده براارزش جادیادارد که باعث  یخوب عملکرد یوقتنیز شرکت  کیاست. 

شرکت  کند. عملکرد تیرا رعا ستیزطیحفاظت از مح و ننظرات کارکنا شود و یمشتر تیرضا

شرکت را تعادل  یعملکرد مال کهیدارد، درحال یبستگ انشیمشتر یارزش برا جادیا آن در ییبه توانا

(. 2014 ،29استفان بوس و)اندکرده فیرعت زین یو اثربخش وریبهره یتکامل ریس از یناش داریناپا

 یاست و اهداف اقتصاد مالی لاعاتاط بودن بالا بردن دقت و بهنگام در تیریابتکار مد مالی عملکرد

  (.2014همکاران،  و30)کاپلانکندیم یرگیسازمان را اندازه یعموم

 پژوهش پیشینه

برای  شدهنییتعیک الگوی  اننوع وکار سازمان بهفناوری کسب یهمسویی راهبردهاموضوع طرح 

های نخستین نیز پژوهشگرانی نظیر . در ادامه پژوهشگرددیبرممیلادی ( 1970) سال نخستین بار به

 برانچو ودرب (،1988) پارکر و بنسون(، 1986)میلز  (،1981) امبی آی (،1977)سودن مک لین و

هندسون و  (،1993)فچان و ها (،1991)نیدرمن (،1989) دیکسون و لیتل (،1987)

وکار سازمان کسب یفناور یراهبردها ییهمسوتأکید بر  (،1999)لوفتمن و بریر (،1996)ونکاترامن

وکار همواره از فناوری کسب یها موضوع راهبردهااین سالهمه طی  در، کهیطوربه داشتند.

ار سازمان وککسب مدیران مسائل نیترجزء مهم ها ووکار سازمانمسائل مدیران کسب نیترمهم

(خلاصه تحقیقات صورت گرفته در خصوص 1)(. در جدول 31،1999بوده است)سیژندا مدنظر

های تجاری ایران، ارایه شده در بانک یمال یهایفناور با همسو سازی شکاف بین راهبردهای مالی

 است.

 

 

 
 ( : خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی1جدول )

                                                
29.Buse & Ştefan 

30. Kaplan 
31 Szgenda, 1999 



 .      1401زمستان     فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.    سال دوم، شماره چهارم.    

120 

 

نام 

 محقق

سال 

تحقی

 ق

 نتایج تحقیق قیقن تحعنوا

غلامی و 
 همکاران

1401 

ارائه مدلی جهت پیاده سازی 
فین تک در صنعت بانکداری 

 کشور ایران

 

بندی از طبقهمقوله و پس  123اری باز ها: در مرحله کدگذیافته

ستخراج شد که در ا مؤلفه  26کدگذاری محوری  در مرحله
نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی پس از شناسایی روابط بین 

ارزش  / ها مدل پارادایمی پژوهش شکل گرفت.اصالتمؤلفه
سازی مدل افزوده علمی: عوامل علی اثرگذار بر پیاده

های حقوقی، تسهیلات گذاری، زیرساختننوقا :گذاریسیاست
های کلان حاکمیتی های قانونی، اصلاح سیاستمشوق دولتی،

علاوه در این مسیر عوامل مانند شوند. بهتحلیل می
های ارتباطی نقش های فناوری، ایجاد کانالزیرساخت

گر بوده و عوامل قصد استفاده از فناوری، فرهنگ مداخله
پذیری، یادگیری و آفرینی، ریسکمشارکت، فرهنگ کار

خصوص بازی ای را دراینازی نقش زمینهآموزش، اعتمادس

 .کنندمی

هادی 
شایسته و 

 همکاران
1400 

های پژوهی سازمانآینده
محور فعال در صنعت روژهپ

 خدمات مالی

 

عنوان بنیاد بهکارگیری تکنیک سکا، سناریو دنیای بیبا به

گیری: در نهایت، نتیجه .ترین سناریو انتخاب شدمحتمل
ترین و بدترین پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس محتمل

 .سناریو با رویکرد دیالکتیک منفی توسعه یافت

طارمی و 
 همکاران

1399 

ارائه مدل بهبود عملکرد مالی 
های ها بر مبنای فناوریبانک

 نوین مالی

 

تر، سریع تر و آسان  ارایه ارزانفناوری نوین مالی هدف صنعت 
تر خدمات و سرویس های بانکی، بیمه ها، مؤسسات مالی و 

 بورس ها است

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1999332/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%86-%D8%AA%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1999332/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%86-%D8%AA%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1999332/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%87%D8%AA-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%DB%8C%D9%86-%D8%AA%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1856094/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1856094/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1856094/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1721524/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1721524/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1721524/%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
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ی و جفن
 همکاران

1398 

ارتباط  تیریمد یالگو یراحط
 نیفا ب رانیا یصنعت بانکدار

 نیف هایها و استارتاپتک
داده  هینظر کردیبا رو یتک
 ادیبن

 یبرا شدهییشناسا یشده، راهبردهااستخراج یبا توجه به الگو
 ای و یگذارهیائتلاف سرما ،دیخر جاد،یاند از: اارتباط عبارت نیا

مقوله  نیهمچن ،یمال یفناور یهااز شرکت یاجاره خدمات مال
است که شامل  یاسه مرحله ندیفرا کیپژوهش،  نیا یمحور

 جادیانتخاب و ا ها(،تک نی)فیمال هاییفناور یابیکاوش و ارز
 .باشدیارتباط م نیارتباط و حفظ و توسعه ا

ارسنجانی 
 طالقانی و

1396 

 وکارکسبمدل  قایسهم
 بانکداری الکترونیک

 مدل با های ایرانبانک

 بانکداری جامع

 مدل با ایران در ترونیکری الکبانکدا وکارکسب مدل ابعاد

 و استروالدر وکارکسبمدل  بعد 9 از بعد 5 در جامع بانکداری
 دارد تفاوت پینیور

ی منصور

و 

 همکاران

1396 

 انیبن عامل یسازهیشب

خدمت  نیتأم ۀریزنج

منطق  یمبنا بر یبانکدار

 خدمت ۀغلب

 عامل یسازهیشب یاجرا قیخدمت از طر نیتأم ۀریدل از زنجم
 ۀشدیخصوص و یخصوص یهااز بخش انکپنج ب یبرا انینب

 یهاسال یاز بازار و ط یدرصد 4/32 با سهم یصنعت بانک
شده است. پردازش 32نت لوگو افزارنرم طیدر مح 1404-1388

 ریسود و سا انیجر یریگیپ دهد،یآنچه مدل انجام م
بانک، بانک  ،یمشتر یهامهم مرتبط با عامل یپارامترها

 یهاسال یط یبانک یهاشرکتها و بانک ریسا ،یمرکز
در  جینتا لیاجرا و تحل ش،یپژوهش با آزما ۀجیبرده است. نتنام

 تیاهم با یپارامترها رییتغ زانیم ،یسازهیشب ۀچندگان یهازمان
گذاشته  شیمختلف به نما یهاسال یعوامل را ط نیمرتبط با  ا

 است.

                                                
32 Netlogo 
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شفق و 
دزفولی 

 نژاد
1396 

و  هاصتفرررسی ب
تهدیدهای فین تک برای 

 سیستم بانکی ایران

تعداد تراکنش و  ازلحاظی ایرانی هابانکظرفیت و توان فنی 
 هابانکی بودن ربو ریغتعداد شعب، پیروی از اصول اسلامی و 

در ایران، راهکارهای کاملاً بومی و بدون وابستگی به غرب، 
 دهندههارائی عمده هاشرکتی و سالم بین احرفهرقابت 

ی آزمون شده بانکداری هاروشراهکارهای بانکی و تجربیات و 
 عنوانبهی اخیر را در این پژوهش هاسالالکترونیک طی 

ی فراروی صنعت فین تک در ایران شناسایی هافرصت
 .اندنموده

قائمی و 
 همکاران

1396 

بررسی وضعیت استارتاپ 

های بانکی در حوزه 

 خدمات نوین بانکداری

ک ها و استارتاپ ها باعث تسهیل در ایجاد ت بانشارکم
موسسات خدمات پولی برای ارائه خدمات پرداخت و نقل و 
انتقال وجوه خرد ریالی و ارزی، تحلیل مالی، مدیریت سبد 
دارایی و خدمات مشابه، توسعه فعالیت های نهادهای موجود 
بازار غیرمتشکل پولی )نظیر صرافی ها( به فضای اینترنتی و 

تسهیل در ایجاد موسسات ارائه تسهیلات کوچک فرد  جازی،م
به فرد )یا جمع به فرد(، تسهیل در ایجاد موسسات ارائه 
تسهیلات کوچک برای پروژه های مشخص در قالب عقود 
دارای بازدهی معین با ریسک پذیری سپرده گذاران؛ تسهیل در 
ایجاد نهادهای رابط سپرده گذاران و سپرده پذیران نظیر 

 ت تامین جمعی مالی می گردد.موسسا

و  رضوانی
 اصلاحی

1395 

وکار  کسب مدل رائها
صنعت بانکداری  الکترونیکی

 شناسی با روش ایران

 پژوهش آمیخته

 ارائه ارزش اصلی بعد 4دارای  الکترونیکی وکار کسب مدل

 و است عملکرد مالی و تأمین کنندگان مشتریان، شده،
 )محصول/ خدمات، اصلی مقوله 10 قالب در اصلی یهامؤلفه

 و بیمه، منابع مشتریان، وفاداری توزیع، کانال هدف، مشتریان
 هزینه، ساختار ساختار شرکا، یا همکاری شبکه ،هاشایستگی

 .شدند بندی طبقه الکترونیکی( هایواسطه و درآمد
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شن 
 وهمکاران 

2022 
 مالی سواد بین ررسی رابطهب

 مالی اختلافات با آن ارتباط و

می  تجربه را مالی اختلافات کمتر بالاتر، مالی سواد با مردم

 اختلاف به منجر مالی خدمات و محصولات زمان خرید .کند

 را این مشکل شدت به بالاتر مالی سواد با مردم می شود، مالی

 جنس، مانند شخصی، ویژگیهای این، بر علاوه .می کنند اداره

 اختلاف یک شانس دیکلی خانوار، عوامل درآمد و کار وضعیت

 .می دهند قرار تاثیر تحت را مالی

 سواد مالی رزیابیا 2020 نیکولینی 

 -لوساردی پرسش های نتایج این فرضیه را تایید می کند که

 تبدیل اول مرحله تحلیل یک در خوب سنجه یک به میچل،

 رفتارهای و مالی سواد بین ارتباطات تر درك عمیق اما میشوند،

به  باید که مطالعه، این در شده پیشنهاد یههاسنج از مالی،
 ملاحظه مورد مالی سواد پژوهش در اضافی ارزیابی ابزار عنوان

 .می شوند پیشنهاد گیرند، قرار

 گلوشچنکو
 همکاران و

2019 

 ینوآورانه مال یها ین آورف
رقابت  یبرا یبه عنوان عامل

 یدر بانکدار

بازار  ایپوز توسعه را که ا ییهایآورفن نیمهمتر سندگانینو
دهه گذشته  کیدر  یتجارت بانک نیادیبن لو تحو یمال یجهان
 ،این پژوهشدر همچنین، . یی نمودندکند، شناسا یم نیتضم

کاربرد  یاصل یها نهیها و زمآن وعیش زانیم یبه بررس هاآن
در توسعه  فناوری مالی یموفق اجرا یهاوهی، شیدر حوزه بانک

 .قرار دادندتوجه مورد را  یخدمات مال

دراش و 
 همکاران

2018 

دغام مخرب: طبقه بندی ا
همکاری بین بانک ها وفین 

 تک ها

وکار، منجر به ابعاد مرتبط با بانک، فین تک و فضای کسب
 شناسایی شش الگوی همکاری غالب شده است.
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رومانوا و 
 کادینسکا

2016 
انکداری و فین تک، یک ب

 چالش یا فرصت؟

زمایشگاه های نوآوری، مراکز ه راه اندازی آبانک ها شروع ب
گذاری بر روی فناوری های مالی و خرید آن ها نموده سرمایه

اند و یا شرکت های تابعه خود را راه اندازی کرده اند. همچنین 
فزایش فناوریهای مالی چالش هایی را نیز برای بانک ها نظیر ا
راه حل  ریسک عملیاتی، ریسک تقلب و وابستگی بانک ها به

لی برای بانک های فناورانه ایجاد کرده اند وتوصیه هایی عم
های تجاری به منظور تقویت موقعیت خود در مقابل نوآوری 
های مالی و کنترل مخاطرات مرتبط با این نوآوری های مالی 

 ارائه می دهد.

موانگ 
 ینگیومی

2013 

سی نوآوری های فناوری ررب
مالی بر عملکرد بانک های 

 در کنیا تجاری

استفاده از فناوری های نوین مالی بر درآمد، بازده دارایی ها، 
سودآوری و سپرده های مشتریان بانک های تجاری در کنیا 
تأثیر مثبت دارد. همچنین ،یافته های وی نشان داد تلفن های 

ات اینترنت بانک بر روی همراه، تأثیر بیشتری نسبت به خدم
 ارند.شکل گیری نوآوری های بانکی د

 

 پژوهش  شناسی ـ روش3

 روش پژوهش

در  یمال یبا فناور یراهبرد مالدر این پژوهش به موضوع ترسیم افق همسو در راستای توسعه ی 

پرداخته شده است. از این رو، تحقیق حاضر از لحاظ هدف یک تحقیق  رانیا یتجار یهابانک

کیفی( است، از نظر نتیجه اجرا نیز  -)کمی یمایشی است. از نظر فرایند اجرا از نوع تحقیق ترکیبیپ

اربردی است. همچنین، از نظر بعد زمانی مقطعی است. علاوه براین، از منظر منطق یک تحقیق ک

 ازینمورد  یهاداده یگردآورو مبتنی بر  استقرایی( -اجرا یک تحقیق آمیخته یا ترکیبی )قیاسی

ای را به منظور استخراج اولیهگر پرسشنامه پژوهش در مرحله اول، ابتدااست.  یدانیو م یانه اخکتاب

خبره  20های کلیدی چارچوب )مدل( مفهومی تهیه و آن را برای پاسخگویی در اختیار ابعاد و مؤلفه

از بین دانشگاهیان و کارشناسان ارشد نظام بانکی قرار داده است. از اینرو، پژوهشگر بعد از انجام 

های کلیدی چارچوب )مدل( ابعاد و مؤلفهترین ق برخی از مهمز طریق پرسش نامه فومصاحبه ا

مفهومی استخراج گردید که از آنها به منظور تدوین پرسشنامه دوم )اصلی( استفاده نموده است. لذا، 
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پژوهشگر بعد از تهیه پرسشنامه دوم آن را در اختیار جامه هدف پاسخگویان قرار داده است. در این 

نمونه آماری بوده است وارد فایل اکسل شده  384مل عات پرسشنامه که شامرحله داده ها و اطلا

ی انجام شد و سپس وارد نرم افزار فاز یبا روش دلف یارانتخاب معاست. لذا در مرحله اول 

به منظورتجزیه و تحلیل و بررسی فرضیه های پژوهش شده است. می توان گفت  (PLS)پی.ال.اس.

فرضیه برای هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی  رای بررسی صحت و سقمها به و تحلیل دادهتجزیکه 

آوری شده از موضوع در بیشتر تحقیقاتی که متکی بر اطلاعات جمعهم برخوردار است. امروزه 

های تحقیق محسوب ترین بخشترین و مهمباشد، تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلیمورد تحقیق می

گیرند و پس از نرم افزار آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار میده از استفا با امخهای دهشود. دامی

که ، مرحلهدر این رو از اینگیرند. کنندگان قرار میپردازش به شکل اطلاعات در اختیار استفاده

قیق ابتدا تحلیل عاملی تحمربوط به تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی فرضیه های پژوهش می باشد، 

شوند. شود. در نهایت فرضیات تحقیق آزمون میسی میمدل اصلی پژوهش برر انجام شده و بعد

نرم افزار برای بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق از روش معادلات ساختاری با استفاده از 

های کند تا صحت فرضیهبهره برده شده است. این روش این امکان را فراهم می (PLS)پی.ال.اس.

 ضرایب بدست آمده را نشان داد.  داده و معنادار بودنرا مورد آزمون قرار تحقیق 
 ی پژوهشهامتغیر

 شدهفیتعریا نحوة سنجش عملیاتی متغیرهای  در مقاله حاضر به منظور تعریف عملیاتی متغیرها،

ی نهیشیپها را طی مطالعه منظم بر روی مبانی نظری و در مدل نظری پژوهش  که پژوهشگر آن

ده است. لذا، در این قسمت بعد از معرفی در مدل تجربی پژوهش گنجانپژوهش استخراج نموده و 

کلیدی پژوهش  واژگانکلیدی پژوهش به معرفی و تعریف عملیاتی  واژگانتعریف مفهومی 

 توان ملاحظه نمود.ها را در  قسمت ذیل میخلاصه مطالب آن کهیطوربهپرداختیم. 

 یهمسوساز

مطالعه و مرور کافی در  تدا با مراجعه به مبانی نظری مرتبطبرای تعریف عملیاتی واژه همسویی اب

شده است. سپس با مشورت خبرگان دانشگاهی، اساتید راهنما و مشاور، ابعاد اصلی مورد آن انجام 
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منظور پایش میدانی و به ی مرتبط با رویکرد همسویی استخراج، سپس در مرحله نهایی به و فرع

ای توسط محقق الگوی مفهومی پژوهش در این بخش پرسشنامه منظور سنجش عملیاتی و تبیین

ه مبنایی برای سنجش عملیاتی رویکرد که سؤالات مندرج در این پرسشنامطوریشده است. بهساخته 

ای ی عبارت است از نمرههمسوسازدر این پژوهش تعریف عملیاتی واژه  بنابراین، ست.همسویی ا

به ابعاد اصلی و فرعی مربوط به آن سؤالات تخصصی مربوط  کنندگان این پژوهش به که مشارکت

ها به های آزمودنیدهند. درواقع، تعریف عملیاتی واژه همسویی از مجموع پاسخاختصاص می

 آید.دست می بوده که طی پرسشنامه محقق ساخته پژوهشگر به 12الی  1سؤالات 
 یمال یاهبردهار

ی ابتدا با مراجعه به مبانی نظری مرتبط مطالعه و مرور لما یراهبردهابرای تعریف عملیاتی واژه 

شده است. سپس با مشورت خبرگان دانشگاهی، اساتید راهنما و مشاور، کافی در مورد آن انجام 

منظور استخراج سپس در مرحله نهایی به  یمال یراهبردهااصلی و فرعی مرتبط با رویکرد ابعاد 

ای یاتی و تبیین الگوی مفهومی پژوهش در این بخش پرسشنامهمنظور سنجش عملپایش میدانی و به 

که سؤالات مندرج در این پرسشنامه مبنایی برای سنجش طوریشده است. بههتوسط محقق ساخت

 یراهبردهای است. بنابراین، در این پژوهش تعریف عملیاتی واژه مال یراهبردهارویکرد  عملیاتی

ت تخصصی مربوط به ابعاد کنندگان این پژوهش به سؤالارکتای که مشای عبارت است از نمرهمال

ی از مال یراهبردهادهند. درواقع، تعریف عملیاتی واژه اصلی و فرعی مربوط به آن اختصاص می

بوده که طی پرسشنامه محقق ساخته پژوهشگر  25الی  13ها به سؤالات های آزمودنیپاسخمجموع 

 آید.دست می به
 یمال یهایفناور

ی ابتدا با مراجعه به مبانی نظری مرتبط مطالعه و مرور مال یهایفناورتعریف عملیاتی واژه  ایبر

شده است. سپس با مشورت خبرگان ، اساتید راهنما و مشاور، ابعاد اصلی کافی در مورد آن انجام 

میدانی  منظور پایشی استخراج سپس در مرحله نهایی به مال یهایفناورو فرعی مرتبط با رویکرد 

ای توسط محقق بیین الگوی مفهومی پژوهش در این بخش پرسشنامهمنظور سنجش عملیاتی و تو به 
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که سؤالات مندرج در این پرسشنامه مبنایی برای سنجش عملیاتی رویکرد طوریشده است. بهساخته

ی عبارت است لما یهایفناوری است. بنابراین، در این پژوهش تعریف عملیاتی واژه مال یهایفناور

ندگان این پژوهش به سؤالات تخصصی مربوط به ابعاد اصلی و فرعی کنای که مشارکتاز نمره

های ی از مجموع پاسخمال یهایفناوردهند. درواقع، تعریف عملیاتی واژه مربوط به آن اختصاص می

 آید.دست می بوده که طی پرسشنامه محقق ساخته پژوهشگر به 36الی  26ها به سؤالات آزمودنی

 پژوهشجامعه آماری 

ضر جامعه آماری  شد. در واقع،  های تجاری ایران میشامل کلیه بانک  مقاله حا آماری این  جامعه با

یدانی برای تجزیه و         رانیا بانک های تجاری      قیتحق به منظور گردآوری اطلاعات م ما،  اسنننت. ا

شنهادی پژوهش در جامعه آما    ری این پژوهش کارشناسان و فعالان  تحلیل داده ها و ارایه الگوی پی

حضننور دارند. از این رو، برای بررسننی و انجام   مشننارکت کنندگانبه عنوان  رانیاحوزه بانکداری 

خبرگان   انیمشنننارکت کنندگان از مموضنننوع، پژوهشنننگر جامعه آماری مورد هدف خود را کلیۀ 

سان و   رکا سابداری، مالی، مدیریت، بانکداری و ا خبرگان  شنا صادی تعیین می نماید حوزه ح که   قت

ته،  ها ی بر اسننناس مع الب خاب   لی ذ یار ند) انت بودن:درحوزه  یدی کل -1(. 1998،نت یفلمی شنننو

  یوموثر یدی افرادکلی با عملکرد نظام بانک    یمال  یو راهبردها  یمال  یها  یفناور  یهمسنننوسننناز

  یمال یردهاو راهب یمال یها یفناور ی: در حوزه همسوسازنیریشده توسط سا ییشناسا -2باشند. 

شاره خبرگان حوزه بوده اند.  دییمورد تا یبا عملکرد نظام بانک موضوع: بر حوزه   یفهم نظر -3 و ا

شگاه  ص    یدان ص ساز    یو متون تخ سو با عملکرد نظام   یمال یو راهبردها یمال یها یفناور یهم

سلط کاف ی بانک شند.    یت شته با ضور در     -4دا سابقه ح شاخه یمتنوع و ز یها شرکت تنوع:    یاه ر

ساز   م سو شند   با عملکرد نظام بانک یمال یو راهبردها یمال یها یفناور یتفاوت هم شته با   -5.ی دا

در نهایت  مورد محل توجه بوده اسننت. نی: علاقه و صنندق گفتار در ایبه همکار لیتما تیدر نها

شارکت  یشناخت  تیجمع یهایژگیوتوان گفت که می شرح جدول   م   (2)کنندگان در پژوهش به 

 باشد.می داده ها و اطلاعات مشارکت کنندگان یجمع آورها به منظور سی و مطالعه آنبرر بوده که
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 مشارکت کنندگان پژوهش یشناخت تیجمع(: مشخصات 2جدول )

 

 یافته های پژوهش-4

 یفاز یپژوهش با روش دلف یدیکل یارهایتخاب معنا

. براین اساس، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش رویکرد ترکیبی یا آمیخته استپژوهش حاضر 

های کلیدی ای را به منظور استخراج ابعاد و مؤلفهگر پرسشنامه اولیهدر مرحله اول، ابتدا پژوهش

خبره از بین دانشگاهیان و  20پاسخگویی در اختیار  چارچوب )مدل( مفهومی تهیه و آن را برای

انجام مصاحبه از طریق کارشناسان ارشد نظام بانکی قرار داده است. از اینرو، پژوهشگر بعد از 

های کلیدی چارچوب )مدل( مفهومی استخراج ترین ابعاد و مؤلفهپرسش نامه فوق برخی از مهم

  یشناخت تیجمع یها یژگیو دیفر

 مشارکت کنندگان تیجنس 1
 زن

 مرد

 یلیمدرك تحص 2

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

 سن 3

 سال 35ر زی

 سال 50تا  35

 سال 65تا  50

 مرتبط حوزه مالیسابقه کار  4

 سال 10زیر 

 سال 20تا  10

 سال 30تا  20

  مرتبطسابقه کار  5

 سال 10زیر 

 سال 20تا  10

 سال 30تا  20

 نوع سمت 6

 کارشناس

 ارشد کارشناس

 مدیریت

 هریمد ئتیه
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مه دوم )اصلی( استفاده نموده است. لذا، پژوهشگر بعد از گردید که از آنها به منظور تدوین پرسشنا

ه است. در این مرحله داده ها و تهیه پرسشنامه دوم آن را در اختیار جامه هدف پاسخگویان قرار داد

نمونه آماری بوده است وارد فایل اکسل شده است. لذا در مرحله  384اطلاعات پرسشنامه که شامل 

به  (PLS)ی انجام شد و سپس وارد نرم افزار پی.ال.اس.فاز یلفبا روش د یارانتخاب معاول 

یل از میزان نمرات کسب جدول ذمنظورتجزیه و تحلیل و بررسی فرضیه های پژوهش شده است.

مورد میزان  در خبرگان نفر از 20بینانه که باتوجه به نظر برای بدبینانه و خوش 10تا  1شده بین 

 ها بدست آمده است.زیر معیارها و شاخص درجه اهمیت
 یفاز یبا روش دلف یمال یراهبردهادر حوزه پژوهش  یدیکل یارهایانتخاب مع

 عملکرد براساس روش دلفی فازیهای شاخص (:3) جدول

 ابعاد                        

 راهبردهای مالی

مقدار  میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

معنی 

 داری

 رتبه
 𝑰_𝒎^𝒊 𝑼_𝒎^𝒊  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین

-راهبرد سرمایه

 گذاری
2 8  7 9  80/4 54/6 43/11 1 

راهبرد تأمین مالی و 

 ساختار سرمایه
1 10  2 10  51/4 22/6 94/5 4 

راهبرد سرمایه در 

 گردش
1 6  2 9  82/2 58/4 82/2 5 

 3 38/9 31/6 77/4  10 6  9 1 راهبرد تقسیم سود

راهبرد مدیریت 

 ریسک
1 9  6 10  71/5 76/6 96/9 2 

 91/7*حدآستانه = مأخذ: محاسبات نرم افزاری پژوهشگر                                 

بدست آمده است. ( 91/7)داریبا توجه به اینکه مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنی

راهبرد تأمین مالی و ساختار سرمایه، راهبرد سرمایه در گردش  بعد موجود، ابعاد: 5بنابراین از میان 

باشد حذف خواهند شد. می (91/7) ها کمتر از حد آستانهدر مقایسه با سایر ابعاد مقدار معناداری آن

مقدار  گذاری، راهبرد تقسیم سود، راهبرد مدیریت ریسک با توجه اینکهبنابراین ابعاد: راهبرد سرمایه

 باشد، انتخاب خواهند شد.ها بیشتر از حد آستانه میمعناداری آن
 یفاز یبا روش دلف یمالهای در حوزه فناوریپژوهش  یدیکل یارهایانتخاب مع 
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 های عملکرد براساس روش دلفی فازیشاخص (:4) جدول

                        

 ابعاد

 فناوری مالی  

مقدار  گین هندسیمیان  مقدار خوش بینانه  بدبینانهمقدار 

معنی 

 داری

 رتبه
 𝑰_𝒎^𝒊 𝑼_𝒎^𝒊  بیشترین کمترین  بیشترین کمترین

-شناخت ویژگی

 های فناوری برتر
3 8  8 10  23/5 76/8 85/9 2 

فرآیند توسعه و 

کاربردی فناوری 

 اطلاعات

1 7  5 9  86/3 93/7 40/6 4 

عوامل کلیدی 

 فناوری اطلاعات
2 9  7 10  63/4 39/8 80/9 3 

قابلیت فناوری 

 اطلاعات
1 7  4 9  95/2 35/7 16/5 5 

-ریسک سرمایه

گذاری در فناوری 

 اطلاعات

4 9  7 10  95/6 41/8 74/10 1 

           39/8*حدآستانه = مأخذ: محاسبات نرم افزاری پژوهشگر                                     

بدست آمده است.  (39/8)داریه از میانگین ستون مقدار معنیبا توجه به اینکه مقدار حد آستانه ک

بعد موجود، ابعاد: فرآیند توسعه و کاربردی فناوری اطلاعات، قابلیت فناوری  5بنابراین از میان 

باشد حذف می (39/8)ها کمتر از حد آستانهاطلاعات در مقایسه با سایر ابعاد مقدار معناداری آن

کلیدی فناوری اطلاعات، ریسک  های فناوری برتر، عواملعاد: شناخت ویژگیخواهند شد. بنابراین اب

باشد، ها بیشتر از حد آستانه میگذاری در فناوری اطلاعات با توجه اینکه مقدار معناداری آنسرمایه

 انتخاب خواهند شد.
 یفاز یبا روش دلف یمال یو راهبردها یمال یفناور ینشکاف ب یهمسوسازدرحوزه پژوهش  یدیکل یارهایانتخاب مع

 ی عملکرد براساس روش دلفی فازیها(: شاخص5جدول )

                              

                       شکافهمسوسازی 

 ابعاد

و  یمالبین فناوری 

  یمال یراهبردها

 میانگین هندسی  مقدار خوش بینانه  مقدار بدبینانه

مقدار 

معنی 

 داری

 رتبه
 𝑰_𝒎^𝒊 𝑼_𝒎^𝒊  بیشترین کمترین  ترینبیش کمترین
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سطح بهینه همسویی 

 راهبردی
3 9  7 10  41/6 61/8 20/11 1 

سطح بهبود یافته/مدیریت 

 شده همسویی راهبردی
2 9  6 9  76/3 59/7 90/8 4 

سطح تمرکز کامل 

 همسویی راهبردی
4 10  6 10  57/6 98/7 89/9 3 

سطح الزام همسویی 

 اول( راهبردی)سطح
1 9  7 10  05/5 67/8 03/11 2 

سطح الزام همسویی 

 راهبردی)سطح دوم(
1 6  3 9  29/2 42/5 31/3 5 

                                        87/8*حدآستانه = مأخذ: محاسبات نرم افزاری پژوهشگر                            

بدست آمده است.  (87/8)داریمقدار معنیانگین ستون با توجه به اینکه مقدار حد آستانه که از می

در مقایسه با سایر  )سطح دوم( بعد موجود، بعد: سطح الزام همسویی راهبردی 5بنابراین از میان 

باشد حذف خواهند شد. بنابراین ابعاد: سطح می (87/8)ها کمتر از حد آستانهابعاد مقدار معناداری آن

مدیریت شده همسویی راهبردی، سطح تمرکز کامل  یافته/بهبود بهینه همسویی راهبردی، سطح 

ها همسویی راهبردی، سطح الزام همسویی راهبردی)سطح اول( با توجه اینکه مقدار معناداری آن

 باشد، انتخاب خواهند شد.بیشتر از حد آستانه می
 پژوهشی ها فرضیهآزمون 

دو  لعات تجربی صورت گرفته،و مطا بر اساس مبانی نظری تحقیقپژوهش،  پاسخ به سوال جهت

مالی و همسوسازی شکاف  فناوریبین ابعاد ن 1 می گیرد: و مورد آزمون قرار  هشد تدوین فرضیه

بین ابعاد راهبردهای مالی و ن 2وجود دارد. داریبین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

در این قسمت به  وجود دارد. ریدامعنیهمسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه 

 پردازیم.بررسی آزمون فرضیات تحقیق می

 یقتحق یرهایمتغ یفیآمار توص

های آماری به شرح جدول آمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخص(3)با توجه به جدول

 باشد. زیر می
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 (: آمار توصیفی متغیرهای تحقیق3جدول )

 اریانسو
انحراف 

 معیار
 کمترین بیشترین میانگین

تعداد 

 مشاهده

ی
ار

ص
خت

ت ا
لام

ع
 

 متغیر

 آماره آماره آماره آماره معیارخطای آماره آماره

.363 .60264 .04305 3.0940 4.50 1.50 196 B 
ابعاد فناوری 

 مالی

.479 .69189 .04942 2.9953 5.00 1.36 196 C 
ابعاد راهبردهای 

 مالی

.427 .65315 .04665 2.8822 4.79 1.21 196 D 

همسوسازی 

 شکاف بین

فناوری و 

 راهبردهای مالی

و  50/4و ماکزیمم نظرات مقدار  50/1( مینیمم نظرات مقدار Bبرای متغیر ابعاد فناوری مالی )

برای متغیر ابعاد  باشد.می 60264/0و  0940/3میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 

و میانگین و انحراف  00/5 و ماکزیمم نظرات مقدار 36/1نظرات مقدار ( مینیمم Cراهبردهای مالی )

برای متغیر همسوسازی شکاف بین  باشد.می 69189/0و  9953/2معیار نظرات به ترتیب به میزان 

یانگین و م 79/4و ماکزیمم نظرات مقدار  21/1 ( مینیمم نظرات مقدارDفناوری و راهبردهای مالی )

  باشد.می 65315/0و  8822/2ت به ترتیب به میزان و انحراف معیار نظرا

 تحقیقهای  هفرضی آماری آزمون

( PLSنرم افزار آماری پی.ال.اس. )تحقیق با استفاده از های ه در این قسمت به بررسی آزمون فرضی

برازش مدل ساختاری و برازش گیری، پردازیم.جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازهمی

 کنیم. استفاده میکلی مدل 
 گیریهای اندازهبرازش مدل

  گیری تحقیق، به بررسنننی ضنننرایب بارهای عاملی،به منظور بررسنننی پایایی مدل اندازه:33پایایی

 پردازیم.می 34ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

                                                
33 Reliability 
34 Composite Reliability 
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 سنجش بارهای عاملی

 عاملی(: ضرایب بارهای 4جدول )

اعداد در جدول فوق تمامی  .باشدمی 0.4مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/0 ضرایب بارهای عاملی سؤالات از
 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

ملی سؤالات، نوبت به محاسبه و ، بعد از سنجش بارهای عاPLSها در مطابق با الگوریتم تحلیل داده

 که نتایج آن در جدول زیر آمده است.رسد، گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می
 (: نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق5جدول )

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

پایایی ضریب 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

 B 0.783 0.791 ابعاد فناوری مالی

 C 0.852 0.879 ابعاد راهبردهای مالی

همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای 

 مالی
D 0.751 0.792 

های است ومطابق با یافته 0.7با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

توان مناسب اند، میمعیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نمودهجدول فوق این 

 یت پایایی پژوهش را تأیید نمود.بودن وضع

 بار عاملی شاخص عامل

 مالی ابعاد فناوری
B1 0.654 

B2 0.836 

B3 0.894 

 ابعاد راهبردهای مالی
C1 0.766 

C2 0.882 

C3 0.707 

 همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی

D1 0.706 

D2 0.788 

D3 0.702 

D4 0.692 
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 35روایی همگرا

گیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی های اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.ها( خود میهر سازه با سؤالات )شاخص

 (: نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق6جدول )

 متغیرهای مکنون
علامت 

 اختصاری

نگین واریانس استخراجی میا

(AVE>0.5) 

 B 0.642 ابعاد فناوری مالی

 C 0.622 ابعاد راهبردهای مالی

همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای 

 مالی
D 0.523 

های جدول فوق است و مطابق با یافته (05/0برابر )، 36AVEبا توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی کنون مقدار مناسبی را اتخاذ نمودهاین معیار در مورد متغیرهای م

 شود.همگرای پژوهش تأیید می

 رازش مدل ساختاریب

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر 

 1.96از بیشتر تحقیق های  برای فرضیه t، چون ضرایب خرروجی نرم افزار پی.ال.اسبا توجه به 

 شود. معنادار بودن آنها تأیید می %95طمینان است، لذا در سطح ا بدست آمده
 2Rیا   R Squaresمعیار 

مربوط به متغیرهای  2Rساختاری در یک پژوهش ضرایبدومین معیار برای بررسی برازش مدل 

زا بر یک معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون 2Rزای )وابسته( مدل است. پنهان درون

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  0.67و  0.33، 0.19مقدار  زا دارد و سهمتغیر درون

 های درونبرای سازه 2R، مقدار نتایج نرم افزارطابق با شود. مدر نظر گرفته می 2Rمتوسط و قوی 

توان مناسب بودن برازش مدل زای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، می

 ت.ساختاری را تأیید ساخ

                                                
35 Convergent Validity 
36 Average Variance Extracted 
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 زادرون برای سازه 2R(: نتایج معیار 7جدول )

 2R علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 B 0.189 مالیابعاد فناوری 

 C 0.235 ابعاد راهبردهای مالی

 D 0.651 همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی

 مدل کلی 

 37GOF  معیار

به  0.36و  0.25، 0.01شود که سه مقدار یاستفاده م  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار

این معیار از طریق فرمول زیر  است.معرفی شده   GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 گردد:محاسبه می

 
(Communalities) ̅ آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می 

 

 
 غیرهای تحقیقمت 2Rو  Communality(: میزان 8جدول )

 Communality 2R علامت اختصاری متغیرهای مکنون

 B 0.642 0.189 ابعاد فناوری مالی

 C 0.622 0.235 ابعاد راهبردهای مالی

 D 0.523 0.651 مالی همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای

 
 نتایج برازش مدل کلی (:9جدول )

(𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲) ̅ 
𝐝𝐲

𝐝𝐱
 GOF 

0.586 0.360 0.459 

برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید  ،459/0 به میزان GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 شود.می

                                                
37 Goodness of Fit 
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 نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات فرعی مدل پژوهش(: 10)جدول

 روابط علی بین متغیرهای پژوهش فرضیه
علامت 

 اختصاری

ضریب 

 (βمسیر)

 معناداری

(T-

Value) 

 نتیجه آزمون

 B ---D 0.117 3.204 همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی    ابعاد فناوری مالی اول
تایید فرضیه 

 اول

 دوم
همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای     ابعاد راهبردهای مالی

 مالی
C ---D 0.190 4.035 

 تایید فرضیه

 دوم

 

 های تحقیقفرضیهو نتایج برازش مدل نتایج 

 اولفرضیه  یجهنت

0:H داری بین ابعاد فناوری مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

 وجود ندارد.

1:H داری بین ابعاد فناوری مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

 دارد. وجود

د فناوری مالی و همسوسازی رد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)ابعاضریب استاندااینکه با توجه به 

باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این می β=117/0شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی( 

 دهد معنادار است. بنابراین فرضیه ( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق  t=204/3دو متغیر نیز 

0H 1رد و فرضیهH بین ابعاد فناوری مالی و همسوسازی توان نتیجه گرفت شود و مییید میتأ

تأیید خواهد اول فرضیه  ؛داری وجود دارد و لذاشکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

به نوبۀ خود ابعاد فناوری مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رو، از این شد.

اقع گردد. این موضوع هم در مبانی نظری هم مؤثر و رانیا یتجار یهابانک لکردتواند در عممی

ابعاد فناوری مالی و همسوسازی شکاف بین  که اثرمورد توجه و بررسی قرار گرفته است. به طوری

 یهابانک وناگون )مثبت، منفی و دوسویه( بر عملکردگهای در حالتفناوری و راهبردهای مالی 

   ین غیر تجاری نشان شده است.      ی و همچنتجار
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 دوم فرضیه یجهنت

0:H داری بین ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

 وجود ندارد.

1:H داریبین ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی 

 وجود دارد.

وجه به ضریب استاندارد شده)ضریب مسیر( بین دو متغیر)ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی با ت

باشد. و ضریب معناداری)آماره تی( بین این می β=190/0شکاف بین فناوری و راهبردهای مالی( 

 یه فرض دهد معنادار است. بنابراین( که نشان می1.96بوده)بیشتر از قدرمطلق  t=035/4دو متغیر نیز 

0H 1رد و فرضیهH توان نتیجه گرفت بین ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی شود و میتأیید می

تأیید خواهد  دوم داری وجود دارد و لذا فرضیهشکاف بین فناوری و راهبردهای مالی رابطه معنی

به نوبۀ الی ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی شکاف بین فناوری و راهبردهای مرو، از اینشد.

مؤثر واقع گردد. این موضوع هم در مبانی نظری  رانیا یتجار یهابانک تواند در عملکردخود می

ابعاد راهبردهای مالی و همسوسازی  که اثرهم مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. به طوری

 عملکرد وناگون )مثبت، منفی و دوسویه( برگهای در حالتشکاف بین فناوری و راهبردهای مالی 

      ی و همچنین غیر تجاری نشان شده است.تجار یهابانک

 بحث و نتیجه گیریـ 5

 ل،یمانند پول موبا یمال یردر فناو ییهای. نوآورنموده استرا متحول  یخدمات مال تالیجید ینوآور

 یرمزنگار یهاییو دارا مهیب یفناور ،یربات هدر بازار، مشاور یدهوام ایهمتا به همتا مبادله تجاری 

 یو راحت یترسدر حال حاضر دس تکنیاند. در دهه گذشته، فشده داریشده در سرتاسر جهان پد

 ،یحال، هوش مصنوع نیفراهم کرده است. در هم یفروشکاربران خرده یرا برا یخدمات مال

 یدر حوزه ها یعمده فروش یبازارها رییشده در حال تغ عیدفتر کل توز یو فناور ،یخدمات ابر

 دیجد یهااز شرکت یاهستند. مجموعه ینظارت و ینظارت یو فناور یمانند تجارت بازار مال یمتنوع

به کار ببرند و اکثر  یمشتر یبه تقاضا ییپاسخگو یرا برا دیجد یهایاند تا فناوربه وجود آمده



 .      1401زمستان     فصلنامه تحلیل بازار سرمایه.    سال دوم، شماره چهارم.    

138 

 

 در واقع، .است کیاستراتژ تیاولو کی تالیجیکه تحول د دهندینشان م یمتصد یهاشرکت

 انیمشتر شنهاداتیو پ یداخل یندهایفرآ یسازیتالیجیها را در دبه سرعت شکاف شرویپ یهابانک

اند بزرگ( که وارد معرکه شده ی)تکنولوژ یبزرگ فناور یهاو شرکت هاتکنیتا با ف بندندیم

ی ترسیم افقی همسو در راستای توسعهبر همین اساس، در این پژوهش به موضوع  .رقابت کنند

پرداخته شده است. جامعه آماری پژوهش  رانیا یتجار یهادر بانک یمال یهایفناور و یراهبرد مال

کارشناسان و خبرگان  ،خبرگان انیمشارکت کنندگان از م یۀشامل کل قیتحق یجامعه آمارنیز 

 یتجار یهابانکدر حوزه  یو اقتصاد یبانکدار ت،یریمد ،یمال ،یحسابدارهای دانشگاهی در رشته

 ازین موردو اطلاعات  هادادهکیفی( بوده و کلیه  -روش پژوهش از نوع آمیخته )کمی .باشدیم رانیا

های پژوهش نیز از پژوهش در دو بخش کمی و کیفی تهیه شده است. سپس، برای آزمون فرضیه

 لیوتحلهیتجزی برااست.  شدههیتهپرسشنامه(، 384طریق مبانی نظری و بررسی میدانی )توزیع 

 -ی آلفای کرونباخ کولموگروف هاآزمونفنون آماری توصیفی و استنباطی نظیر نیز از  هاداده

انتخاب است. در بخش کیفی با  شده استفاده ((SEMیابی معادلات ساختاری اسمیرنوف و مدل

 یهمسوساز وی، مال یفناور ی،مال یراهبردهای به ترتیب فاز یپژوهش با روش دلف یدیکل یارهایمع

اند. سپس با انجام تحلیل عاملی و تحلیل شناسایی شده، یمال یو راهبردها یمال یفناور نیبکاف ش

 نیشکاف ب یهمسوسازبر  یمال یفناور ،یمال یاهبردهاهای رساختاری، نتایج تأثیر هرکدام از مؤلفه

ام از به هرکدکه نتایج تأثیرگذاری مربوط ارایه شده است. به طوری یمال یو راهبردها یمال یفناور

 گرعوامل مداخله ،ینظام بانک طیمح یهایژگیو و طیشرا ،یمال یفناور ،یمال یراهبردها یهاؤلفهم

 نیشکاف ب یهمسوسازدر راستای شناسایی و تبیین میزان همسویی و  کنندهلیو عوامل تعد

 ارایه شده است. رانیا یتجار یهادر بانک یمال یهایبا فناور یمال یراهبردها

ابعاد ، ابعاد فناوری مالی هایریمتغخصوص عمل در های بهسیرراین پژوهش با توجه به برد

توان بیان کرد که هرکدام می فناوری و راهبردهای مالی، همسوسازی شکاف بین، راهبردهای مالی

زی سوسااند در ایجاد همآنها که در مدل نهایی پژوهش حاضر مورد تأئید واقع شده از زیر معیارهای

های تجاری ایران در بانک یمال یهایفناور با نسبت به شکاف احتمالی بین راهبردهای مالی
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شود که در راستای ایجاد باشند. بنابراین طبق نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد میمی تأثیرگذار

 جاری ایران به هرکدامهای تدر بانک یمال یهایفناور با سوسازی شکاف بین راهبردهای مالیهم

 اندازه و ارتباطات عملیاتی، همسویی راهبردی، همسویی شامل که مدل از نقش معیارهای اصلی

همسوسازی ، ابعاد راهبردهای مالی، ابعاد فناوری مالیهای   ریمتغشایستگی براساس  و ارزش گیری

ایند. ای روزمره استفاده نمبه طور مستمر در انجام فعالیت ه فناوری و راهبردهای مالی، شکاف بین

های تجاری که این امر موجب بهبود نتایج و تسهیل در امر رسیدن به نتایج مطلوب بانکبه طوری

 شود. ایران می
 منابع

مدل کسب و کار بانکداری الکترونیک بانک های مقایسه  (،1396)، محمدطالقانی  و، علی اکبر ارسنجانی  

 .مین کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کارسو  ،ایران با مدل بانکداری

سیستم مالی ای فین تک بری تهدید هاو سی فرصت ها ربر، (1396)عبدالهی دزفولی نژاد، لیلا ؛ شفق، احمد 

 .210تا  202 صص ، 9شماره ،مطالعات اقتصاد، مدیریت مالی و حسابداری، دوره سوم ، انیرا

ارائه  (،1401)زنجیر دار، مجید :؛ نویسنده مسئول  حاجی، غلامعلی؛  غفاری آشتیانی، پیمان؛  غلامی، محمد

شماره ،پیشرفت های مالی و سرمایه گذاری ،مدلی جهت پیاده سازی فین تک در صنعت بانکداری کشور ایران

 .47ن24، صص7

ها بر ارائه مدل بهبود عملکرد مالی بانک (،1399)طاهر ابادی، علی اصغر؛  خیراللهی، فرشید؛  طارمی، شهرام

 .61ن44،صص17،شماره دانش حسابداری مالی،های نوین مالیمبنای فناوری

داری کشور با ارائه مدل کسب وکار الکترونیکی صنعت بانک(، 1395)محمد ،اصلاحی  ؛، مهرانرضوانی 

 .41-21،صص4، شماره 6دوره ، استفاده از روش شناسی پژوهش آمیخته

بررسی وضعیت استارت (، 1396)مرادینرجس سادات و محمدعلی، دهقان دهنوی ؛، محمدرضاقائمی 

،نشریه اقتصاد و نوین بانکداری )مطالعه موردی سیستم بانکداری ایران( های بانکی در حوزه خدماتآپ

 .127-114،صص 20، شماره 6دوره  بانکداری اسلامی،

بنیان زنجیرة تأمین سازی عاملشبیه (،1396)رسول رمضانیان  و علی ،دیواندری ؛عادل ،آذر ؛سعیده ،یمنصور 

 .688-661،صص6،شماره9،نشریه مدیریت بازرگانی، دورهخدمتخدمت بانکداری بر مبنای منطق غلبۀ 
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