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Abstract  

Objective: To increase environmental awareness among consumers, prompting them to pay more attention to green 

businesses. The main purpose of this research was to identify and rank the factors affecting consumer support for 

green businesses in Arvand Free Zone using exploratory factor analysis and TOPSIS technique. This research is 

descriptive and applied in terms of purpose. The study population was home business consumers in Arvand Free 

Zone. The sample size was 385 people based on Cochran's formula who selected using convenience sampling 

method.The findings of the research show that the business philanthropy, valuing nature for the business, ethics in 

business, the perceived quality of the product as factors exerting impacts on consumer support for green businesses 

in Arvand Free Zone.The results of the ranking of the options with the TOPSIS technique indicate that the option of 

benefits provided by green business products has a higher priority compared to other options. In the same way, the 

ranking of other criteria has also been determined. 
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 چکیده 

اصلی از اجرای این  هدفسبز داشته باشند.  وکارهای کسبدارد تا توجه بیشتری به  کنندگان، آنها را بر آن می محیطی در میان مصرف افزایش آگاهی زیست

در منطقه آزاد اروند با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تکنیک  سبز وکارهای کسب از کننده مصرف بر حمایت مؤثرعوامل  بندی رتبه و شناساییپژوهش 

نمونه  بوده که حجمدر منطقه آزاد اروند مشاغل خانگی  کنندگان مصرف موردمطالعهجامعه است.  و از حیث هدف کاربردیاین پژوهش توصیفی  .بود تأسیس

، ارزش وکار کسباقدامات خیرخواهانه  که دهد میپژوهش نشان  های یافته در دسترس انتخاب شدند. گیری نمونهبا روش نفر  385 بر اساس فرمول کوکران

سبز در منطقه  وکارهای کسباز  کننده مصرفبر حمایت  اثرگذارعوامل  عنوان به کیفیت ادراک شده محصول، وکار کسببه طبیعت، اخلاق در  وکار کسبدادن 

ت یولواز ا سبز وکار کسباز محصولات منافع ارائه شده ی نهین است که گزیاز ا یحاک تأسیس کیها با تکن نهیگز یبند ج حاصل از رتبهینتا آزاد اروند هستند.

 است. شده مشخص نیز معیارها سایر رتبه ترتیب همین به، ها برخوردار است نهیر گزینسبت به سا یبرتر

 سیس، منطقه آزاد اروند، تحلیل عاملی اکتشافی، تأکنندگان مصرف ،سبز وکارهای کسب کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 یندهایفرا مند نظام یق هماهنگیاز طر یو اقتصاد یطیمح ستیز، یق اهداف اجتماعیک و تلفیاستراتژ یابی، دستسبز وکار کسب    

از طرح  نگر کل لیتفص کیبا . باشد یمسودمند و شبکه  وکار کسبک یلندمدت ب یبهبود عملکرد اقتصاد یبرا یسازمان درون یتجار

اهداف دوگانه توسعه  قیقادر به تطب سبز وکارهای کسب ،ینسل و درون یکیاکولوژ ،یاقتصاد ،یاجتماع دهیتن درهمارزش  یعنیارزش 

. (1398 ،ی)شرف هستند گرخواهید ای دوستانه نوع یکوکاریو ن گرا فرصت وکار کسب انیم یحل دوگانگ جهیو کسب ثروت و در نت داریپا

 مشتریان روزافزونآگاهی و  1(2019، الکسار و سینگ) از منـابع محیطـی، اسـتفاده پایـدار یها یآلودگ، یطیمح ستیز یها ینگرانکمبود منابع، 

امروزه  رسد میبه نظر . 2(2020لیز و همکاران،) دینما یمترغیب را به داشتن مدیریت سبز  ها سازمان، ستیز طیمحاز محصولات سازگار با 

 .3(2022)پنگ و لین، رده است ک نگران شپیسال  30 و مؤسسات سرتاسر جهان را بیشتر از ها سازمان، شهروندان، یطیمح ستزیمشکلات 

توأم با حفظ اقتصادی  یها تفعالی سـبز مبتنـی بـر وکارهای کسباکوتوریســم، بیوتکنولوژی، معماری سبز و نظایر آن، از جملـه 

تولیـد، تغییـر  یندهافرایجدیـد، بـازآفرینی  های شرکتبرای ایجاد  ییها دهایبه ارائه  وکارها کسباین  هستند. ستیز طمحی

از نوع  ژهوی به توسعه پایدار مبتنی بر سه اصل کاهش استفاده از منابع نیز ، وزیست محیطمعیارهای  هب باتوجه و خدماتمحصـولات 

در زمینه کاهش  ها نگرانیو  محیطی زیستافزایش مسائل  .4(2011نیکولا و همکاران،)استوار است ، بازیابی و استفاده مجدد از منابع ریدناپذتجدی

 این به باتوجهاست.  یافته افزایشعمومی  زیست محیطآگاهی  زمان هم. دهند میانتقال  تر سخت را به مقررات کنندگان متنظیمنابع، 

شدند. علاوه بر این، محدودیت  محیطی زیستبرای بهبود عملکرد  محیطی زیست های طرحملزم به شروع  دکنندگانتولیتغییرات، 

خود گسترش  کنندگان نتأمیخود را به مشتریان و  محیطی زیستهستند که ابتکارات  هایی شرکتاستفاده از مواد خطرناک، نیازمند 

 یا ندهفزایطور  ، بهکند میادغام  نتأمیرا در مدیریت زنجیره  محیطی زیستمسائل که  سبز نتأمیمدیریت زنجیره  دهند. در نتیجه،

یک فعالیت تجاری سودمند  عنوان بهسبز  وکارهای کسب، ز سوییا .5(2016کیم و همرت، ) شده است یساز ادهپی بازرگانی های بنگاهتوسط 

و  محیطی زیستدوگانه مقررات  یها چالشبرای رویارویی با  صرفه به مقرونو باید راهی هستند مالی  پر هزینه از حیثاجتماعی اما 

  .6(2022و همکاران،  چن) ایجاد گردد نیآفر تحول یارتقا

                                                           
1. El-Kassar & Singh 

2 . Lisi et al 

3 . Peng & Lin 

4 . Nikolaou et al 
5. Kim & Hemmert 

6 . Cheng & et al 
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کاربردی به معرفی تعداد کمی از  های پژوهشاین است که محققان در قالب  کننده انیب، دهد میآنچه از بررسی ادبیات پژوهش نشان 

این شکاف مطالعاتی، با اهتمام  به باتوجه؛ اما در این پژوهش اند پرداخته سبز وکارهای کسباز  کننده مصرفحمایت بر  مؤثر یها مولفه

وهش در پژبه مطالعات مختلف، عواملی شناسایی و ارائه شده است تا عوامل کلیدی بیشتری نسبت به مطالعات پیشین به دست آید. این 

جانی آنها و همچون صنایع نیشکری و صنایع  محیط پیرامونی آن و وجود صنایع بزرگ به باتوجهکه  گرفته انجاممنطقه آزاد اروند 

اقدامات  ؛ لذااقتصاد کشور و منطقه هستند درمهم نفت و گاز و پتروشیمی و صنایع غذایی بزرگ یکی از مناطق مهم  یها شرکت

 تواند میدارد، و نتایج این پژوهش  ای ویژهسبز اهمیت  وکارهای کسباز  کنندگان مصرفاز جمله حمایت  زیست محیطسازگار با 

بر حمایت  مؤثرعوامل  بندی رتبهشناسایی و هدف این پژوهش  نی؛ بنابرایز اهمیت باشداز مشاغل سبز حا کنندگان مصرفرای حمایت ب

  سبز در منطقه آزاد اروند است. وکارهای کسباز  کننده مصرف

سبز  وکارهای کسباز  کننده مصرفبر حمایت  مؤثرعوامل پژوهش بدین شرح است:  سؤالوهش حاضر، ماهیت اکتشافی پژ به باتوجه

 آنها چگونه است؟ بندی رتبه؟ و اند کدامدر منطقه آزاد اروند 

 مروری بر ادبیات تحقیق

، اما علاقه به چنین مباحثی در گردد یبازم 1960، اجتماعی و اخلاقی در تجارت به دهه محیطی زیستموضوعات  بهتوجه آکادمیک 

گوناگون بوده است  یها یتئوراین حوزه پژوهشی شاهد ترکیب  در یتکاملبیست سال گذشته رشد قاب توجهی داشته است. مسیر 

وع متنشاهد معرفی مفاهیم جدید تئوری نهادی و همچنین ،عدیدگاه مبتنی بر مناب ،اقتصاد سیاسی پارادایم ،نفعان یذتئوری  مثال عنوان به)

از . (1400 وظیفه دوست،) باشد یمشرکتی  ییگرا ستیز طیمحو  سبز یابیبازار، با علتعملکرد اجتماعی شرکتی و بازاریابی مرتب  لشام

، به حال باایناند.  کنندگان متمرکز شده سبز برای تعمیق تأثیر این مشاغل بر مصرف وکارهای کسبسویی، مطالعات گذشته بر مفهوم 

سکه وجود  یدوروسبز، فقدان یک دیدگاه جامع در مورد موضوع و به طور خاص، در  وکارهای کسبدلیل ماهیت گسترده ساختار 

از دف آنها کاهش عواقب منفی ناشی ه .(2022،و همکاران چن) ؟سبز حمایت کنند وکارهای کسبچگونه از  کنندگان مصرفدارد: اینکه 

 .1(2000استرن،) هستنداز آن  هایی نمونهحفظ آب و کاهش مصرف انرژی  مردم است که بازیافت، کاهش ضایعات، های کار

د ن. عوامل زیادی در این راستا نقش داردهند میارادی و فراتر از وظیفه خود انجام  ، رفتارهایزیست محیط دار کنندگان طرف مصرف

زائد و ، مدیریت مواد زیست محیط ، از جمله جلوگیری از آلودگیشود میرعایت  زیست محیطحامی  کنندگان مصرفکه توسط 

                                                           
1 . Stern 
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سبز  وکارها کسبتمامی احتمالات در که کند  ینیب شپی تواند نمی سازمانی برنامههیچ  حال بااینو  استفاده سبز و حداقلی از منابع موجود

 شود میعنوان  زیست محیطمستقیم در مقاصد خرید دوستانه با  بینی پیشیک  عنوان به محیطی زیستعملکرد  .1(2015و همکاران،لارسون ) باشد

 عنوان شده است زیست محیط با دررابطه از ترجیحات خرید ای مجموعهبرخوردار است و به یک  یا ژهویو در این راستا از اهمیت 

عمیقی گذاشته  راتیتأثو اجتماعی  محیطی زیست یها تیفعالتا  اقتصاد گرفتهاز  ،یا حوزهاین رویکرد در هر  .(1398ذکیپور و اوشکسرایی،)

با مشتریان،  بادوامحفظ و نگهداری ارتباط پایدار و  یها روش عنوان به " بازاریابی سبز"اصطلاح بازاریابی،  پردازان هینظراست. از نگاه 

ی قصد دارد مسائل و بسترها سبزکه بازاریابی  کند یمثابت  ها فیتعرتحلیل موشکافانه این  .و جامعه تعریف شده است زیست محیط

 مدلولی،) را تفسیر کند اند کردهرات ایجاد و مذاک وکار کسبتجارت،  ،دتغییرات و تحولات در تولی یها نهیزماجتماعی و فرهنگی را که 

 را انتخاب کنندبیشتر محصولاتی  آنها شود می بینی پیشحق انتخاب دارند. به همین دلیل  کنندگان مصرف ،سبززیرا در بازاریابی  .2(2017

ی هستند که این رویکرد را در بسیار یها شرکتاین، امروزه  علاوه بر .بزنندسیب آنیز کمتر  زیست محیطو به  ارگانیک ترکه 

 آنهایا میزان فروش  ،سودی نداشت آنهامشخص است که اگر برای  کاملاًبازاریابی خود سعی دارند پیاده کنند و این امر  های استراتژی

سبز  که بازاریابی دهند یمو تحقیقات انجام شده نشان  ها پژوهش. زدند ینمدست به این کار  شدند یمیا متحمل ضرر  داد یمرا کاهش 

و  این بازاریابی برای خلق از توانند یم ها شرکت، مثال عنوان به ایجاد کند. ها شرکتای بازاریابی بسیار زیادی را بر یها فرصت تواند می

مدیریت . (1400)صفوی و همکاران، شهرت برندشان را فراهم کنند یها نهیزمرای برند خود استفاده کرده و مخصوص ب یها ارزشایجاد 

مدیریت به عبارتی بازاریابی از دیدگاه شخص مدیر در سازمان است.  به تصویر در آوردنیک گرایش خرد برای  معمولاًبازاریابی 

برای رسیدن  کنندگان مصرف یها خواستهوردن نیازها و را و کنترل منابع بازاریابی و برآ، سازماندهی، اجیزیر برنامهبازاریابی به معنای 

و  چان) ایش بازار و مشتری را حمایت کندبه اهداف سازمان است. برای اینکه مدیریت بازاریابی موفق شود، کل سازمان باید گر

ارچوب که در آن، چ کند یمارائه  ها آنو بازار هدف  ها شرکتانداز مختصر به رابطه بین  چشم کیتفکر رایج بازاریابی  .3(2000،همکاران

زاریابی ؛ و محیط باشوند یمعوامل خارجی در نظر گرفته  عنوان به محیطی زیست - یکلیدی اجتماع راتیتأثکوتاه است؛  نسبتاًزمانی 

به محیط ندارند. بازاریابی  دادن شکل قدرتی برای ها شرکتو  کنندگان مصرفد، اما دار کنندگان مصرفو  ها شرکتمهمی بر  ریتأث

و  ها شرکترا دارند؛ در آن  طشانیمحبر  یرگذاریتأثافراد کلیدی قدرت  در آنکه  دهد میاز بازارها ارائه  یتر یواقعدیدگاه  سبز

اعم از  فردا یها نسلتصمیمات امروز بر  ریتأث؛ و رندیپذ یمرا  زیست محیطبر  مصرفشانمقداری از مسئولیت تولید و  کنندگان مصرف

                                                           
1 . Larson & et al 
2 . Moduli 
3 . Chan & et al 



 139-123،ص1402ماه خرداد ،1 شماره سوم، دوره سبز، مدیریت

128 

 

، اجتماعی یشناخت بوماوقات اهداف گاهی . 1(2020ویشواناتان، ) شود میو مدیران در نظر گرفته  گذاران هیسرما، شهروندان، کنندگان مصرف

انجام شود. یافتن توازن بلندمدت و  مدت کوتاهری از موارد باید مبادلاتی یکدیگر هستند. هرچند در بسیا کننده لیتکمو اقتصادی 

در  ی مشخصهاست و یک  دار ادامهو یک فرایند  فرسا طاقت، اجتماعی و اقتصادی یک چالش یشناخت بومدرست و معتبر بین اهداف 

که مدیران بازاریابی موارد زیادی وجود دارند  در سطح راهبردی بازاریابی سبز بود، خواهد حاضرحال گسترش برای بازاریابی در قرن 

پایداری بخش زیر بنایی بازاریابی پایداری  یها ینوآور، یبند زمان یابی تیموقع، یریگ هدف، یبند بخش، ینوآورد در نظر بگیرند: بای

 مشاغل برای کننده مصرف پشتیبانی و سبز بازاریابی»(، پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 2پترسونهمچنین،  .(2017 مدلولی،)موفق هستند 

 به محققان ،حال بااین. است شده متمرکز کنندگان مصرف توسط سبز محصولات ارزیابی نحوه بر متعددی پرداخت. مطالعات« سبز

 حمایت در ها شرکت بازار یها وهیش از کنندگان مصرف درک و کننده مصرف یها ارزش تأثیر چگونگی مورد در بیشتری درک

 ارتباط چگونگی مورد در دانش ایجاد در امر این. دارند نیاز ،کنند یم دنبال را سبز تجاری یها وهیش که هایی شرکت از کننده مصرف

 بسیار دهند یم ترجیح بازاریابی سبز مورد در کنندگان مصرف آنچه و کننده مصرف یها باارزش ها شرکت پایدار بازاریابی یها برنامه

 لیوتحل هیتجز با( دهنده پاسخ 304) متحده ایالات در بزرگ مقیاس در گیری نمونه و آنلاین نظرسنجی یک شامل مطالعه این. است مهم

 را مثبت تأثیر بیشترین کنندگان مصرف طبیعت بر مبتنی یها ارزش( 1 مهم نتیجه سه. است ساختاری معادلات مدل از استفاده با ها داده

. ها شرکت اخلاق از نگرانی 3 و شرکت خیرخواهی به نسبت نگرش آن دنبال به 2 دارد، سبز مشاغل از کنندگان مصرف حمایت بر

 سبز مشاغل از کنندگان مصرف حمایت بر خود زندگی کیفیت در مشاغل مشارکت تشخیص و اجتماعی عدالت برای یگذار ارزش

 برای سبز ابزار: کنندگان مصرف به اجرا قابل بازاریابی سبز اطلاعات انتقال»(، پژوهشی با عنوان 2021) 3تورونن .است نبوده تأثیرگذار

 یک هیچ اما ،دارد وجود مسائل این مورد در کننده مصرف آگاهی افزایش و بازاریابی سبز مورد در یا ندهیفزا پرداخت. اطلاعات« مد

 مورد در کنندگان مصرف به شده ارائه اطلاعات چرا که پردازد یم موضوع این به مقاله این در. شود ینم عملی یآسان به موارد این از

 در بازاریابی سبز اطلاعات انتقال برای جایگزین روش یک و نیست اجرا قابل کافی اندازه به آنها یها حل راه و بازاریابی سبز مسائل

 در کنندگان مصرف حمایت و کمک برای ما ابزارهای بازاریابی سبز،. کند یم پیشنهاد کنندگان مصرف به محصول به مربوط

 با امر این. است شده سبز طراحی محصولات اجتماعی و محیطی زیست اثرات مورد در جامع و ساده اطلاعات ارائه با یریگ میتصم

 یساز کپارچهی طریق از سطح سه به مسائل این تقسیم با محصول عمر چرخه در بازاریابی سبز کلیدی مسائل از یا مجموعه ایجاد

 ابزارهای ،این بر علاوه. کند یم یساز شفاف را کننده مصرف - یکاربر رابط ،بازاریابی سبز جهت در نوآوری تا بازاریابی سبز پیشرفته

                                                           
1 . Vishwanathan 

2.  MarkPeterson 

3.  Linda Lisa MariaTurunen 
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 1روش ماریا. بسازند تر یکاربرد شکلی به را خود پایدار ارتباطات که کنند یم فراهم ها شرکت برای را امکان این بازاریابی سبز

 و اینترنتی فروشگاه یها یژگیو اهمیت ارزیابی دارد؟ اهمیت کنندگان مصرف برایبازاریابی سبز  واقعاً آیا»(، پژوهشی با عنوان 2021)

 مختلف یها نهیزم در بازاریابی سبز الگوهای یسو به کنندگان مصرف ،مصرفی رفتار در تغییر پرداخت. اگرچه« پوشاک محصولات

. است نشده تبدیل اصلی جریان یک به هنوز سبز پوشاک ،ارزشمند منابع از نساجی صنعت حد از بیش استفاده وجود با اما ،دارد وجود

 ،دهد می نشان پوشاکی چنین خرید در کنندگان مصرف تردید علت شدن روشن برای را متفاوتی بالقوه موانع موجود تحقیقات اگرچه

 خرید تصمیم در مواردی چه و دارد اهمیت واقعاً پوشاک زمینه در کنندگان مصرف برای بازاریابی سبز آیا که نیست مشخص هنوز

 خریدار 4350 آن در که داد انجام یبند اسیمق آزمایش بدترین بهترین چهار با مطالعه دواو  نی؛ بنابرادارد اهمیت کنندگان مصرف

 یها یژگیو برای هزینه پرداخت به تمایل و سبز پوشاک یها یژگیو فقط و ،سبز و معمولی پوشاک یها یژگیو اهمیت آنلاین

که  دهد می نشان او های یافته. شد جویا را آنلاین فروشگاه متعارف یها یژگیو اهمیت ادامه در .کردند ارزیابی را پایدار محصول

 یها یژگیبه و نسبت کنندگان مصرف برای کیفیت و عملکرد به قیمت نسبت ،راحتی و تناسب مانند معمولی پوشاک یها یژگیو

 فرایند یک همچنین و کار شرایط و منصفانه دستمزد ،لباس دوام سبز پوشاک های ویژگی مهمترین. دارد بیشتری اهمیت پوشاک سبز

 ،این بر علاوه. دهند می ترجیح تخفیف درصد 20 به را اخیر ویژگی سه کنندگان مصرف همچنین. است زیست محیط دوستدار تولید

 در را جنسیتی شکاف ما های یافته. کنند می درخواست کمتر تخفیف های کمپین و رایگان بازدهی ،سبز بندی بسته از کنندگان مصرف

 می ارزیابی مرد دهندگان پاسخ از مهمتر را محصولات سبز های ویژگی زن دهندگان پاسخ و دهد می نشان سبز گرایی مصرف مورد

 خانگی سبز پرداخت. مشاغل« کارآفرین زنان تحول در خانواده عاطفی حمایت»(، پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 2ولش .کنند

 مورد در محدودی درک ما متأسفانه،. است یافته افزایش شرقی و مرکزی اروپای کشورهای در کمونیسم سقوط زمان از زنان به متعلق

 مهمی چالش که دهد می نشان تحقیقات. داریم خود روی پیش های چالش با جهان از بخش این در کارآفرین زنان کارآفرینی نحوه

. باشد تجاری و خانوادگی های نقش همپوشانی از ناشی تواند می که است تعارضی هستند، روبرو آن با خانگی سبز مشاغل صاحبان که

 در مشاغل خانگی سبز صاحب زنان درگیری میزان تواند می خانواده از حمایت چگونه که پردازد می موضوع این بررسی به مقاله این

 را زن مشاغل صاحبان برای نقش تعارض درک خانگی سبز مشاغل یک از بخشی که دهد می نشان نتایج. دهد کاهش را اسلواکی

 .دهد می کاهش را احساس این خانواده از حمایت درک ،حال بااین. دهد می افزایش

 

                                                           
1. Theresa MariaRausch 
2.  Dianne H.B.Welsh 
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 روش پژوهش

پیمایشی و از نوع تحقیقات کمی است. در این  -، توصیفیها داده، و از لحاظ گردآوری یکاربرد حیث هدفحاضر از  پژوهش

سبز در منطقه آزاد  وکارهای کسباز  کننده مصرفبر حمایت  مؤثرعوامل پژوهش با مطالعه تحقیقات گذشته و بررسی های پیمایشی، 

 یجمع آور یبرا ند.شناسایی و مورد بررسی قرار گرفت. افراد سوال شونده بر اساس تحصیلات، سن و شغل انتخاب شد اروند

از روش تحلیل عاملی سبز  وکارهای کسباز  کننده مصرف تیحما بر مؤثربه منظور شناسایی عوامل شد، اطلاعات از پرسشنامه استفاده 

برآورد  منظور به ها عامل تعداد حداقل کردن مشخص هدف ترین عمده اکتشافی عاملی تحلیل روش اکتشافی استفاده شد. در

 آزمون از بین گروهی همبستگی برآورد برای ها عامل مقدار هرچه که است این بر فرض روش این در .هاست آزمون بین همبستگی

در جدول زیر نتایج این دو آزمون را  استفاده شده است.Bartlett و  KMOبرای سنجش در این تحلیل از دو آزمون  .باشد کمتر ها

 داده شده است.برای سنجش روایی تحلیل عاملی اکتشافی نشان 

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی:  (1)جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 724/0 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square. 

Df 

Sig. 

 

 1473/44 

 378 

 000/0 

 

آزمون بارتلت،  sigجدول فوق نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی از آماره ی کای دو است نشان داده شده است. مقدار  به باتوجه

بعد از شناسایی دوم مرحله  در تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است. دهد میکه نشان  ،است 05/0کوچکتر از 

  د.شدن بندی رتبهو شده  شناسایی (، 2) در جدولشده  عوامل ذکر تلخیصمتغیرهای اصلی و 

 سبز وکارهای کسباز  کننده مصرفبر حمایت  مؤثرعوامل (: 2) جدول

 ها عامل

 

           ها شاخص

اقدامات خیرخواهانه 

  وکار کسب

 

 ها عامل

 

           ها شاخص

به  وکار کسبارزش دادن 

 طبیعت

 

 ها عامل

 

           ها شاخص

 وکار کسباخلاق در 

 

 ها عامل

 

           ها شاخص

کیفیت ادراک شده 

 سبز محصول

 

S1 حمایت از حقوق بشر S8 ارزش دادن به محیط طبیعی S13 استفاده از مود اولیه طبیعی S17  محصولات کیفیت خوب

  سبز وکار کسب

S2 حمایت از نهادهای فرهنگی S9 عدم تولید آلودگی S14 که استفاده از  تولید محصولاتی

 آن ها برای سلامتی ضرر ندارد.

S18  وکار کسبمحصولات ترجیح 

 را به سایر محصولات  سبز

S3 حمایت از نهادهای ورزشی S10  افتیباز قابل یبند بستهاستفاده از 

 در محصولات

S15  فریب  حقایق و یساز پنهانعدم

 مشتریان 

S19 محصولات بیشتر از  خرید

 سبز  وکار کسب
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S4 حمایت از نهادهای خیریه S11  در  زیست محیطنصب برچسب

 پشت محصولات

S16  از کد  وکار کسببرخورداری

 اخلاقی

S20  از محصولات منافع ارائه شده

نسبت به  سبز وکار کسب

 بیشتر است.محصولات دیگر 

S5  یها یماریبحمایت از مبارزه با 

 خاص

S12 تمرکز بر محصولات سبز     

S6  محیطی زیستحمایت از خدمات       

S7 خیریه به نهادهای  یها برنامه

 خیریه محلی

      

 منبع: مطالعات پیشین و میدانی

 زمون تی آبا استفاده از  سبز وکارهای کسباز  کننده مصرف تیحما بر مؤثرعوامل  دییتأ

که  شود میحاصل  گیری نتیجه شده و یبررس یطآزمون ، با استفاده از از تحلیل عامل اکتشافی آمده دست به یها شاخصدر این بخش 

 .باشند یم سبز وکارهای کسباز  کننده مصرف تیحما بر مؤثر عوامل عنوان بهعوامل ذکر شده 

 با استفاده از آزمون تی سبز وکارهای کسباز  کننده مصرف تیحما بر مؤثرعوامل  دییتأ(: 3جدول )

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 13/8292 12/8561 13/34301 0/000 378 53/887 وکار کسباقدامات خیرخواهانه 

 7/2541 6/4663 6/86016 0/000 378 34/244 به طبیعت وکار کسبارزش دادن 

 4/8893 4/2769 4/58311 0/000 378 29/431 وکار کسباخلاق در 

 2/3090 1/6910 2/00000 0/000 378 12/727 کیفیت ادراک شده محصول

 

بدلیل  ،سبز وکارهای کسباز  کننده مصرف تیحما بر مؤثر عواملبرای بررسی  ست آمده از آزمون تی تک نمونه اینتابج بد به باتوجه

 تیحما بر مؤثر عوامل عنوان بهکه  تمامی عوامل ذکر شده در جدول بالا  شود می گیری نتیجه 0.05از  داری معنیکمتر بودن سطح 

 محسوب می شوند.  سبز  وکارهای کسباز  کننده مصرف

 سبز  وکارهای کسباز  کننده مصرف تیبر حما مؤثرعوامل  بندی رتبه

 دهد.را نشان می پژوهشگیری این ماتریس تصمیم 4جدول 
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 (N) گیریماتریس تصمیم(: 4)جدول 

اقدامات خیرخواهانه 

 وکار کسب

ارزش دادن 

به  وکار کسب

 طبیعت

اخلاق در 

 وکار کسب

کیفیت ادراک 

 شده محصول

 عوامل

 مثبت مثبت مثبت مثبت

 ها شاخص

 اختصار به

14 7 17 15 
s1 

24 11 7 4 
s2 

8 15 5 8 
s3 

14 15 6 3 
s4 

13 41 8 16 
s5 

5 8 9 6 
s6 

6 5 8 11 
s7 

2 2 6 1 
s8 

7 12 8 4 
s9 

7 2 2 2 
s10 

9 11 5 5 
s11 

21 5 1 6 
s12 

12 2 1 3 
s13 

6 7 5 7 
s14 

2 9 7 6 
s15 

12 7 8 4 
s16 

4 9 10 14 
s17 

5 3 6 3 
s18 

2 3 3 4 
s19 

1 8 7 3 
s20 

 

 ( کردن زهینرمال) یریگ میس تصمیردن ماترکبهنجار 

)اس یمق یس بیا ماتریس بهنجار شده یبه ماتر 1با استفاده از رابطه  یریگ میس تصمیشدن، ماتر سهیمقا قابل منظور به
1N) ل یتبد

                                                                                      دهد:مقیاس را نشان میماتریس بی 5جدول شوند.  یم
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) مقیاسماتریس بی :(5) جدول
1N) 

 

اقدامات خیرخواهانه 

 وکار کسب

ارزش دادن 

به  وکار کسب

 طبیعت

 وکار کسباخلاق در 

کیفیت ادراک شده 

 محصول

s1 
0/294492 0/127083817 0/519462 0/44251831 

s2 
0/504844 0/199703142 0/213896 0/118004883 

s3 
0/168281 0/272322466 0/152783 0/236009765 

s4 
0/294492 0/272322466 0/18334 0/088503662 

s5 
0/273457 0/744348073 0/244453 0/47201953 

s6 
0/105176 0/145238648 0/27501 0/177007324 

s7 
0/126211 0/090774155 0/244453 0/324513427 

s8 
0/04207 0/036309662 0/18334 0/029501221 

s9 
0/147246 0/217857973 0/244453 0/118004883 

s10 
0/147246 0/036309662 0/061113 0/059002441 

s11 
0/189316 0/199703142 0/152783 0/147506103 

s12 
0/441738 0/090774155 0/030557 0/177007324 

s13 
0/252422 0/036309662 0/030557 0/088503662 

s14 
0/126211 0/127083817 0/152783 0/206508544 

s15 
0/04207 0/163393479 0/213896 0/177007324 

s16 
0/252422 0/127083817 0/244453 0/118004883 

s17 
0/084141 0/163393479 0/305566 0/413017089 

s18 
0/105176 0/054464493 0/18334 0/088503662 

s19 
0/04207 0/054464493 0/09167 0/118004883 

s20 
0/021035 0/145238648 0/213896 0/088503662 

 مقیاس وزین ماتریس بی آوردن دست به

nnwمقیاس شده )به دست آمده از گام دوم( را در ماتریس مربعی) ماتریس بی(، V) مقیاس موزونماتریس بی آوردن دست بهبرای   )

 کنیم.باشد، ضرب میها و دیگر عناصر آن صفر میکه عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص

nnwNV   :                                                                                               2-4رابطه 1

 دهد.مقیاس وزین را نشان میماتریس بی 6جدول 
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 (V) مقیاس وزینماتریس بی :(6) جدول

 

اقدامات خیرخواهانه 

 وکار کسب

ارزش دادن 

 به طبیعت وکار کسب

 وکار کسباخلاق در 

کیفیت ادراک شده 

 محصول

s1 
0/117797 0/025416763 0/103892 0/088503662 

s2 
0/201938 0/039940628 0/042779 0/023600977 

s3 
0/067313 0/054464493 0/030557 0/047201953 

s4 
0/117797 0/054464493 0/036668 0/017700732 

s5 
0/109383 0/148869615 0/048891 0/094403906 

s6 
0/04207 0/02904773 0/055002 0/035401465 

s7 
0/050484 0/018154831 0/048891 0/064902685 

s8 
0/016828 0/007261932 0/036668 0/005900244 

s9 
0/058898 0/043571595 0/048891 0/023600977 

s10 
0/058898 0/007261932 0/012223 0/011800488 

s11 
0/075727 0/039940628 0/030557 0/029501221 

s12 
0/176695 0/018154831 0/006111 0/035401465 

s13 
0/100969 0/007261932 0/006111 0/017700732 

s14 
0/050484 0/025416763 0/030557 0/041301709 

s15 
0/016828 0/032678696 0/042779 0/035401465 

s16 
0/100969 0/025416763 0/048891 0/023600977 

s17 
0/033656 0/032678696 0/061113 0/082603418 

s18 
0/04207 0/010892899 0/036668 0/017700732 

s19 
0/016828 0/010892899 0/018334 0/023600977 

s20 
0/008414 0/02904773 0/042779 0/017700732 

 یمنف دئالیامثبت و  دئالیان عامل ییتع

شوند. به  ییاند، شناسا عوامل مشخص شده نیتر تیاهم کمن عامل و یترمهم عنوان بهدهندگان  ه از نظر پاسخکهای گزینه یستین مرحله بایدر ا 

های برای شاخص نیهمچناست،   vمقدار  نیتر کوچکمنفی  دئالیاو  vمقدار  نیتر بزرگمثبت  دئالیاهای مثبت، عبارتی برای شاخص

 باشد.می  vمقدار  نیتر بزرگمنفی  دئالیاو  vمقدار  نیتر کوچکمثبت  دئالیامنفی، 

مثبت دئالیا  

























 n

i

ij

i

ij VVVmiJjVJjVA ...,,,...,,2,1|min,max 21
 :     3رابطه

منفی دئالیا  

























 n

i

ij

i

ij VVVmiJjVJjVA ...,,,...,,2,1|max,min 21
 :  4رابطه



 TOPSISتکنیک وکارهای سبز در منطقه آزاد اروند با  کننده از کسب بر حمایت مصرف مؤثربندی عوامل  شناسایی و رتبه

135 

 

Jهای مثبت و شاخص Jدر این روابط،   های منفی هستند.شاخص 

 دهد.مثبت و منفی را نشان می دئالیا 7جدول 

 

 منفی هر شاخص ایدئالمثبت و  ایدئال :(7) جدول

 منفی ایدئال مثبت ایدئال معیار

 وکار کسباقدامات خیرخواهانه 
0/201938 

0/017700732 

 0/005900244 0/176695 به طبیعت وکار کسبارزش دادن 

 0/007261932 0/100969 وکار کسباخلاق در 

 0/008414 0/042779 شده محصول کیفیت ادراک

 مثبت و منفی ایدئالمحاسبه فاصله از 

 شود. می نییتع 2و  1روابط  به باتوجهمنفی  ایدئالمثبت و  ایدئالها از ن مرحله میزان فاصله هریک از گزینهیدر ا 

                                      (:1رابطه)  miVVd
n

j

jiji ...,,2,1;
1

2

 


  فاصله گزینه :i مثبت   ایدئالامُ از 

                                       (2رابطه )   miVVd
n

j

jiji ...,,2,1;
1

2

 


  فاصله گزینه :i منفی  ایدئالامُ از 

 هابندی گزینهرتبه

بالاتری داشته باشد رتبه بهتری کسب  CLای که شوند؛ به عبارتی هر گزینهبندی میرتبه CLها بر اساس مقدار در این مرحله گزینه

 دهد.ها را نشان میبندی گزینهرتبه 11خواهد کرد. جدول 

 هابندی گزینهرتبه :11جدول 

 CL رتبه
 ایدئال تا فاصله

 منفی
 ردیف ها نهیگز مثبت ایدئال تا فاصله

8 0/531097 0/169348 0/149516 s1 1 

9 52466/3-  0/143574 0/200442 s2 2 

3 0/92518 0/089446 0/186125 s3 3 

20 90122/4- 0/204108 0/162464 s4 4 

19 16884/2- 0/199776 0/107664 s5 5 

10 0/483826 0/069771 0/213978 s6 6 

6 0/680351 0/084852 0/209571 s7 7 
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18 0/191041 0/041416 0/258206 s8 8 

7 0/638422 0/077527 0/198963 s9 9 

17 0/276877 0/051194 0/236092 s10 10 

5 0/739201 0/082179 0/193353 s11 11 

15 0/217367 0/044254 0/247844 s12 12 

4 0/77461 0/093304 0/213757 s13 13 

12 0/412141 0/062852 0/215352 s14 14 

14 0/300242 0/054145 0/234482 s15 15 

2 1/348941 0/105068 0/182958 s16 16 

11 0/482443 0/100954 0/209256 s17 17 

16 0/200861 0/047105 0/234516 s18 18 

13 0/366565 0/023381 0/087167 s19 19 

1 1/726788 0/171195 0/270335 s20 20 

 

از  سبز وکار کسباز محصولات منافع ارائه شده ی نهین است که گزیاز ا یحاک تأسیس کیها با تکن نهیگز یبند رتبهج حاصل از ینتا

 .لویت سایر معیارها نیز مشخص شده استوبه همین ترتیب ا .ها برخوردار است نهیر گزینسبت به سا یت برتریولوا

 تیحمابر  مؤثرعوامل  در رگذاریتأث یها شاخصیل عاملی اکتشافی استفاده از تحلو با شد  SPSSافزار  نرمرد وا آمده دست به یها داده

اجرا شد سپس  ها شاخص داری معنی شدن مشخصبرای  یا نمونهو آزمون تی تک  شناسایی شد سبز وکارهای کسباز  کننده مصرف

  .بررسی شد تأسیساستفاده از روش با  یریگ میتصمتکنیک  ها شاخص یبند تیاولو

 شنهادهایپو  گیری نتیجه

 های یافته و نتایج سپس و پژوهش های داده تحلیل و پژوهش اصلی یمتغیرها توصیف از حاصل های یافته به نخست مهم این به نیل یبرا

 اساس بر ؟باشند یم رگذاریتأث سبز وکارهای کسب از کننده مصرف حمایت بر عواملی چه .شود می پرداخته پژوهش سؤالات از حاصل

 به وکار کسب دادن ارزش ،وکار کسب خیرخواهانه اقدامات عاملچهار  ،سبز وکارهای کسب از کننده مصرف حمایت عوامل نتایج

یک  عنوان بهبرای مدت طولانی  یدوست نوععامل  .گردید محصول، شناسایی شده ادراک و کیفیت وکار کسب در اخلاق طبیعت،

 از باید کنندگان مصرف انتظار که این به باتوجه .برای کمک به جوامع محلی عمل کرده است و وکارها کسبسم پرکاربرد برای مکانی

 از بیشتری حمایت باید تجاری خیرخواهی به نسبت بالاتر نگرش با کنندگان مصرف کنند، حمایت مشاغل خیرخواهانه اقدامات

 آن در که کنند یم اتخاذ را داران سهام رویکرد که ها شرکت توسط بازار به تری گسترده رویکرد ظهور با. دهند نشان سبز وکار کسب

 هنجار، -ر باو -ش ارز نظریه اساس برکند.  می پیدا بالایی اهمیت شود، می شرکتی بشردوستی شامل کهاجتماعی  یها تیمسئول
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 ایبر که جنبشی با بعداً و اند شده قائل ارزش طبیعی محیط مانند هستند، تهدید معرض در نظر به که ییها طیمح برای کنندگان مصرف

 آنها اقدامات اینکه بر مبنی کننده مصرف باورهای این، بر علاوه. شد انداز نیطن زیست محیط مانند تهدید معرض در محیط از حفاظت

 که کند می حرکت دار طرف اقدام برای( شخصی هنجار) تعهد احساس کند، کمک باارزش شی از محافظت یا بازیابی به تواند می

 از حفاظت مانند زندگی، مهم های تلاش در را کنندگان مصرف که هایی ارزش .کند می ایجاد حرکت از حمایت برای یا نهیزم

 سایر و اجتماعی های گروه خانوادگی، تربیت مذهبی، یا اخلاقی های زمینه فرهنگ، از توانند می کنند، می راهنمایی زیست محیط

 از حمایت پیشینه عنوان به (عتیطب یگذار )ارزش کنندگان مصرف طبیعت ارزش بر مطالعه این شوند ناشی بیرونی تأثیرات

 اثرات از بسیاری هستند، قائل بیشتری ارزش طبیعت برای که یکنندگان مصرف رود یم انتظار .است متمرکز سبز یوکارها کسب

 کنار در) ذهنی هنجارهای و ها نگرش رایدارد؛ ز مطابقت شده یزیر برنامه رفتار تئوری باکه  کنند درک را وکارها کسب محیطی زیست

 بازیافت را محصولاتو یا  کنند یم ایجاد آلودگی ؛که مشاغلی ،مثال عنوان به. گذارد یم تأثیر کننده مصرف رفتار بر( عوامل سایر

 همگی ،کنند یم استفاده محیطی محدود منابع از هیرو یب طور به یا ،شود می زباله دفن یها محل در بیشتر یها زباله به منجر و کنند ینم

 کلی حمایت بر نامطلوبی تأثیر احتمالاً منفی تأثیرات چنین. باشند داشته کنندگان مصرف زندگی شرایط بر منفی اثرات توانند یم

 و ها ارزش ،سبز مصرف و وکار کسب مورد در قبلی تحقیقات با مطابق .داشت خواهد مسئول وکارهای کسب از کنندگان مصرف

 مشاغل به نسبت تین حسن و کننده مصرف یها نهیهز قالب در سبز وکار کسب از حمایت بر باید کنندگان مصرف شخصی یها دگاهید

 وکارهای کسب برای حمایتی چنین بر مثبت طور به باید دارند همخوانی سبز بازاریابی با که کننده مصرف های ارزش. بگذارد تأثیر سبز

  .بگذارند تأثیرسبز 

 را شادی تواند ینم بالا درآمد که یدرحالاست.  بد و خوب تجربیات شامل که است زندگی از کلی ارزیابی یک محصول کیفیت

 دهد می نشان که اند افتهی شواهدی محققان. دارد وجود زندگی از رضایت و درآمد بین مثبت رابطه یک که اند افتهیدر محققان، بخرد

 سمت به محیطی زیست یها ینگران و زندگی کیفیت ،گرید عبارت به. دارد وجود محیطی زیست یها ارزش و رفاه بین قوی ارتباط

 تئوری اساس بر .کند می حرکت دارند، بیشتری ثروت ای و( کمتر) بالاتر درآمد که یکنندگان مصرف برای( تر نییپا) بالاتر یها تیاولو

 که زمانی و است دیگران سوی از دادن پاداش به مشروط که است اقداماتی شامل که است تداعی از خاصی نوع مبادله اجتماعی، تبادل

 شامل و است مبادله پیامدهای کننده نییتع عامل نیتر مهم احتمالاً اجتماعی تأثیر. شود می متوقف ندهد، رخ انتظار مورد های واکنش این

  .شود می منتقل زمان طول در یا رابطه تبادل در یا ،یا مبادله ،مبادله یک در بازیگران بین که است اطلاعاتی و ارتباطات خاص، اقدامات
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 یریکارگ بهدانش، مهارت منابع سازمانی در جهت ارتقای ارتباط با مشتریان،  یریکارگ بهبا توسعه و  ها شرکت شود میپیشنهاد بنابراین؛ 

تبلیغات مناسب برای  یریکارگ بهبه بازار و کسب مزیت رقابتی و  سبزبرای ارائه محصولات متمایز و  سبزنوآورانه  های استراتژی

 که آنجا تا که شود یماشد پیشنهاد ب سودآور همچنین و بماند سبز وکار کسب یک اینکه بر مشتریان گام بردارند. برای یرگذاریتأث

 را وکار کسب این از درآوردن پول و یسودآور راه شود میهمچنین پیشنهاد  .دنمایی تقویت را خود مالی بنیه شروع، از قبل شود می

 خریدها، بشناسید، را ها نهیهز بایستی شروع برای .نمایید طراحی را خود وکار کسب برنامه دیتوان یم جمله چند در تنها .دیریفرابگ

 از واقعی درکی داشتن .بود نخواهد هم کوتاه البته فهرست این که احتمالی یها نهیهز از فهرستی و حقوق، پرداخت اجاره، پرداخت

 . است سبز وکار کسب برنامه یک ایجاد در گام اولین ،سر سربه نقطه تحلیل یک ایجاد نیز و سود رقم
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