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 کیدهچ
ورزش و جوانان  کارکنان بین در سازمانی تعهد با شغلی فرسودگی و اخلاقی هوش رابطه هدف از پژوهش حاضر بررسی

 کلیه شامل پژوهش این آماری است. جامعه بستگیهم نوع از و پیمایشی رویکرد تحقیق توصیفیباشد. روش سیستان می

 نفر 148 مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم. اند شده براورد نفر 256 که باشد می سیستانورزش و جوانان  کارکنان

 لاقیاخ ها پرسشنامه هوشوری دادهش ابزار گردآدر این پژوه .باشد می ساده تصادفی روش به گیری نمونه. اند شده برآورد

( می 1990آلن ) و پرسشنامه تعهد سازمانی توسط میر و  (1981)جکسون و مسلش شغلی فرسودگی ،(2005) کیل و لینک

به  77/0 سازمانی تعهد و 81/0 شغلی فرسودگی و 89/0 اخلاقی هوش کرونباخ آلفای باشد. ضریب پایایی پرسشنامه ضریب

 تعهد با اخلاقی هوشوصیفی و استنباطی استفاده شد. نتایج نشان داد زیه و تحلیل داده ها از آمار تد. برای تجدست آم

با  .رابطه منفی و معناداری وجود دارد سازمانی تعهد با شغلی دارد و بین فرسودگی وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی

وصیه می تحرفه ای کارکنان  اخلاق تیتقو یجهت آموزش راهکارها نان ارکی کبرا یبرنامه آموزش کتوجه به نتایج تدوین ی

 شود.

 ، کارکنان ورزش وجوانان، سیستانسازمانی تعهد شغلی، فرسودگی اخلاقی، هوش ها:کلید واژه

 مقدمه
 هنگری کشرورهارف و اجتمراعی هرای پیشررفت و اقتصادی توانمندی در اساسی عوامل از انسانی، منابع از بهینه استفاده امروزه

 عرصره در به برتری کشورها دستیابی که است ای کننده تعیین عامل کارآمد، و پرتوان کار نیروی تردید بی. شود می محسوب

 ترثییر تحرت مسرتمر، بره طرور کار نیروی شغلی های فعالیت. است آن گرو در زیادی حد تا اجتماعی و اقتصادی مختلف های

 و هرا دگرگرونی برا همگرامی تلاش بررای. دارد قرار کاری های یطمح در فناوری و علمی یها پیشرفت از حاصل شرایط تغییر

    . باشرد فرسرودگی و شرغلی ایجراد اسرتر  در مرثیری عامرل توانرد می تغییر، حال در های محیط این در موجود های چالش

برا خص، کره ایرن نروع خسرتگی فرسودگی شغلی عبارت است از خستگی شدید و احسا  مورد سوء استفاده قرار گررفتن شر

استراحت و استفاده از مرخصی نیز برطرف نمی شود.  او همچنین معتقد است فرسودگی شغلی حالتی است کره فررد  از ن رر 

 Garosa et)شخصیتی خود را کمتر از دیگران تصور کرده و احسا  می کند که کار و عملش مورد توجه قررار نمری گیررد 

al., 2015).  مختلف زندگی فرد از جمله سلامت روان، سلامت جسرمانی و کارکردهرای  بر ابعادفرسودگی شغلی از آن جا که

اجتماعی فرد تثییر بسزایی دارد و قابل تثکید است، سلامت روانی کارکنان از جمله موضوعات مهم مورد بحث اخیرر در حیطره 

مهم انگیزشی اسرت کره برر مسائل  ، تعهد  یکی از. از سویی دیگر(Yavari et al., 2017)باشد طب کار و سلامت شغلی می

آمیرزد و از عورویت در آن گیرد، در سازمان مشرارکت دارد و برا آن درمیاسا  آن فرد به شدت هویت خود را در سازمان می

 Moghimi)کنیم شناختی و یا چسبیدگی به سازمانی که ما برای آن کار میبرد. تعهد یعنی درجه همانندسازی روانلذت می

et al., 2016)تواند در تحقق اهداف سرازمان، نقشری اساسری ایفرا کنرد . کارکنران متعهرد، در راسرتای هد سازمانی می . تع

توانرد در مراحرل گونراگون فراینرد  کوشند آگاهی از میزان تعهد کارکنان به سازمان میدستیابی به اهداف سازمانی، بیشتر می

اشد. توجه به تعهد سازمانی، از نفوذ و تثییر آن برر میرزان بیبرت، ی برای تصمیم مدیران بمدیریت منابع انسانی، مبنای مناسب
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 وری، پذیرش اهداف و ارزشهای سازمانی و حرکت در جهت تحقق اهرداف سرازمان ناشری مریماندگاری، تعلق و وفاداری، بهره

 . (Lotfi et al., 2015)شود

طور مثال، کند. بهها تحمیل میل توجهی را به سازمانی قابای است که هزینهترین مسائل حرفهفرسودگی شغلی یکی از عمده

میلیرون دلار در سرال تخمرین زده شرده اسرت. در  70ترا  50ها به دلیل فرسودگی شرغلی ی سازماندر ایالات متّحده هزینه

شود از دسرت یه توسّط استر  ایجاد ممیلیون روز کاری هر ساله به دلیل اختلالاتی ک 40انگلستان نیز، برآورد شده است که 

تواند در ارتقاء بهداشت روان افراد و ارتقاء سرط  کیفیرت خردمات ارائره شرده نقرش رود. پیشگیری از فرسودگی شغلی میمی

های شغلی و اضطراب موجب کراهش توانند با تعدیل تنشهای حمایت اجتماعی، مدیریتی و شغلی میداشته باشد؛ لذا سیستم

-ان کارکنان را بهبود بخشند که این وضعیت بر عملکرد شغلی از جمله تعهد آنها تاییر مریشغلی شوند و سلامت رو فرسودگی

در واقع تعهد سازمانی بیانگر وابستگی به سازمان است به گونه ای که فرد هویرت خرود را  . (Pindaro et al., 2016)گذارد 

. (Yigit, 2016)ویت و ماندن در سازمان لذت می برردا آن می آمیزد و از عواز سازمان می گیرد، در سازمان مشارکت دارد، ب

های گذشته مورد علاقه بسیاری از محققان بوده است، تعهرد تعهد سازمانی نگرش مهم شغلی و سازمانی است که در طول سال

گرردد، کارکنرانی و تلاش کارکنان موفق  تواند بدون تعهددهد، هیچ سازمانی نمیسازمانی رفتارهای افراد را تحت تثییر قرار می

کننرد، ماننرد و کرار مریکه دارای تعهد و پایبندی هستند ن م بیشتری در کار خود دارنرد و مردت بیشرتری در سرازمان مری

گیرنرد ی برخورد با تعهد سازمانی آن است که تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در ن ر میترین شیوهمعمولی

هرای خرلاق، براهوش،  هرا انسران است که اگرر در سرازمان نیا تیواقعبه سازمان بیان شده است.  یا نوعی احسا  وفاداریو 

 ,Coles) را از دسرت خواهرد رفرت هرا تیو موقع ها فرصت از ارییمسائل وجود نداشته باشند، بس گرنییو تب شنا  فرصت

برخوردار باشند و استعداد و مهارت  ییبالا از هوش روهاین نیاگرا ن،یبرااست. بنا یانسان رویین سازمان منبع نی. مهمتر(2014

برر  یبررسر ی. محققران طرکننردیم فایا یمهم وری سازمان خود نقشبهره شیدر افزا رند،یبه کار گ سازمان خود را در خدمت

رفتارهرای  کره در ییها به سازمان نسبت دارند،  یکه رفتار اخلاق ییها که سازمان دندیرس جهینت نیا به سازمان، نیروی چند

 یبا هوش اخلاقر یکارکنان ازمندیامر ن نیا .باشند یم شترییب تیدارای شانس موفق شوند؛ی وارد م صادقانه  ریو ب یاخلاق ریب

کارکنران برا  ت.هاسر و عمرل بره آن قرویی درك درست از خلاف، داشتن اعتقادات اخلاق ییتوانا ،یاخلاق . هوشباشد یبالا م

شران هماهنر   دیرعقا و هرا برا ارزش وسرتهیهرا پ و اعمرال آن دهنرد یرا درسرت انجرام مر درسرت بالا، کرار یاخلاقهوش 

امروزه هوش اخلاقی نقش راهبردی را در سازمان ها دارد. بسریاری از رفتارهرا و اقردامات کارکنران . (Lucier, 2016)هستند

 .(Rahimi and Agha Babaei, 2017)دارد رکنان اک یهوش اخلاقمتایر از ارزش های اخلاقی بوده و ریشه در 

 گذشرته کنتررل بر بیشتر، مدیریت، و گردد می خسارات منجر افزایش و ارتباطات کاهش به در سازمان  یهوش اخلاق ضعف

 فهرد صررف که آن جای به سازمان توان صورت، این در. رسانند نمی مدیریت به را اطلاعات افراد زیرا کرد؛ خواهد نگر تکیه

هروش  نتایج سازمان ها دارد. و ها فعالیت بر گیری چشم تثییر ی،هوش اخلاقشد.  خواهد کاری کم و بیبت شایعه، شود صرف

دهد، ارتباطات را بهبود می بخشد و درجه خطرپذیری را کاهش می دهد؛ زیررا هنگرامی کره  می افزایش وری را بهره ی،اخلاق

گردد و مدیر قبل از ایجاد حادیره، از آن مطلرع مری میلاعات به راحتی تسهیل در سازمان حاکم است جریان اط یهوش اخلاق

ترا  سرازد، را در طرول زمران فرراهم یاجتماع یزندگ دارییقادر است پا و کندیم تیرفتار مناسب را تقو ی. هوش اخلاقگردد. 

 (Weiser, 2018)کندیکمک م زیبه طول عمر افراد ن یحت و دهدی م شیشانس بقاء را افزا یحدی که هوش اخلاق

هرای هنگفرت ناشری از تررك امروزه کوتاهی در امر تحقیق و بررسیهای مربوط به تعهد کارکنان در سازمان، به افزایش هزینه. 

شرود بره  های کنترلی و ن رارتی دقیرق و پیچیرده منجرر مری خدمت و جذب نیروهای جدید، عملکرد پایین و ایجاد مکانیزم

امرروزه بسریاری  .(Farid et al., 2017)ن کارکنان و هم به زیان سازمان استه زیاهد سازمانی، هم بکه پایین بودن تعطوری

ها و تعهدات اجتماعی، به اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولیتاند که بیاز کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده

ای تدوین استراتژی اخلاقی احسا  نیراز کررده، و های موفق بری از شرکتانجامد. به همین دلیل، بسیاراز بین رفتن بنگاه می

 .(Amiri et al., 2016)اند که باید در سازمان یک فرهن  مبتنی بر اخلاق رسوخ کندبه این باور رسیده

 Narimani and) ها در بسیاری از تحقیقرات مرورد تثکیرد قررار گرفتره اسرتتثییر مثبت تعهد سازمانی بر عملکرد سازمان

Keramati, 2021). ورزش کارکنران  نیدر بر یبا تعهد سازمان یشغل یو فرسودگ یهوش اخلاق بررسی لذا ضرورت و اهمیت
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بره  یبرا تعهرد سرازمان یشرغل یو فرسرودگ یهوش اخلاقررا می توان چنین برشمرد، که با بررسی وضعیت  ستانیس و جوانان

نسبت به فوای حراکم برر سرازمان از نقراط قروت آن د کامل با آگاهی و دی کند تاکمک می ستانیس ورزش و جوانانکارکنان 

و  یهروش اخلاقر گردیرد معلوم شد ذکر آنچه ازاستفاده نموده و برای نقاط ضعف، تدابیر و اقدامات لازم را پیش بینی نمایند. 

ان به خصرو  د بفلت بسیاری از مدیری تاییر دارد، ولی متاسفانه در حال حاضر این موارد مورتعهد سازمان رب یشغل یفرسودگ

مدیرانی کم تجربه و مدیرانی که رشته تخصصی آنها مدیریت نیست، می باشد.  مطالعه تحقیق و اشاعه و گسترش این مباحرث 

گامی اساسی و بنیادی اسرت  یبا تعهد سازمان یشغل یو فرسودگ یهوش اخلاقدر جهت بیداری از خواب بفلت است. شناخت 

 و تحقق اهرداف بلنرد مردت ورزش وجوانران یتعهد سازمانز عوامل اساسی در موفقیت ا یشغل یو فرسودگ یلاقهوش اخزیرا  

مندی پژوهشگر  سوال اصرلی پرژوهش بره شررر زیرر است. با توجه به تجربه چندساله و مطالعات انجام داده و علاقه ستانیس

 رابطه وجود دارد؟ ستانیس جوانان ورزش وکارکنان  نیدر ب یبا تعهد سازمان یشغل یو فرسودگ یهوش اخلاق  نیب ایآاست: 

 جمع بندی و نتیجه گیری تحقیقات انجام شده .1جدول 

 نتیجه پژوهش موضوع پژوهش سال نویسنده

کرامتی و نریمانی  1399 

 کاری وجدان بر اخلاقی هوش تثییر

 و علمی هایپژوهش سازمان کارکنان

 ایران صنعتی

 

 بر قوی ریادامعن تاییر اخلاقی هوش

 .دارد ریکا وجدان

 1398 عسکری

 تعهد با معنوی هوش و اخلاقی هوش رابطه

 پذیری جامعه میانجی متغیر نقش: سازمانی

 سازمانی

 هوش و اخلاقی هوش بین مستقیم رابطه

 و 0 /14ترتیب به سازمانی تعهد با معنوی

 رابطه. باشد نمی دار معنی و 0 /16

 معنوی هوش و اخلاقی هوش بیرمستقیم

 به سازمانی تعهد و پذیری جامعه با

 می دار معنی و 0 /37 و 0 /42 ترتیب

 کامل میانجی پذیری جامعه متغیر و باشد

 .باشد می رابطه

 یادگار

صیف و  
1398 

بر اسا  عدالت  یشغل یفرسودگ ینیبشیپ

 یابر نقش واسطه دیبا تثک یو تعهد سازمان

کارکنان  نیتعارض و ابهام نقش در ب

 ازریش یاسلامنشگاه آزاد دا

 

 یمنف میرابطه مستق یدارا یتعهد سازمان

 است یشغل یو معنادار بر فرسودگ

 غفوریان

 وهمکاران
1397 

 کیفیت با اخلاقی هوش رابطه تحلیل

 تعهد میانجی نقش: شده ارائه خدمات

 سازمانی

 

 رابطه سازمانی تعهد با اخلاقی هوش بین

 .دارد وجود

 و اسدی

 همکاران
1397 

 فرسودگی با زمانیسا تعهد رابطه بررسی

 مدیریت مرکز در شابل کارکنان در شغلی

 گیلان استان پزشکی های فوریت و حوادث

 فرسودگی با سازمانی تعهد ابعاد بین

 متوسط حد در میانگین اختلاف شغلی

 .است بوده

 1397 سپاهی
 شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد رابطه

 استان انانوج و ورزش ادارات کارکنان

 شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد بین

 .دارد وجود معنادار رابطه



 سیستان وانانورزش وجبررسی رابطه هوش اخلاقی و فرسودگی شغلی با تعهد سازمانی در بین کارکنان 

4 
 

 بلوچستان و سیستان

 

 دهقان

 منشادی
1396 

 تعهد و کاریوجدان با اخلاقی هوش رابطه

 در اسلامی رویکرد بر تاکید با سازمانی

 میبد شهرستان مدار  مدیران

 

 کاریوجدان بینیپیش توان اخلاقی هوش

 .دارد را انیسازم تعهد و

 1395 مظاهری

 اعتمادآفرینی و اخلاقی هوش تاییر بررسی

 معلمان سازمانی شهروندی رفتار بر مدیران

 

 ضریب با مستقیم طور به اخلاقی هوش

 نقش با بیرمستقیم طور به و( 0/39)

( 0/30) ضریب با اعتمادآفرینی ای واسطه

 تاییرگذار سازمانی شهروندی رفتار بر

 .است

 و انکیخا بابای

 همکاران
1395 

 با سازمانی تعهد و هیجانی ناگویی ابطهر

 و آموزش زن دبیران شغلی فرسودگی

 پرورش

 شغلی فرسودگی سازمانی، تعهد کاهش با

 تعهد و هیجانی ناگویی و یابد می افزایش

 شغلی فرسودگی بینی پیش توان سازمانی

 دارند را

 و لنگرودی علوی

 غفوری
1394 

 اب سازمانی تعهد شغلی، رضایت بین یرابطه

 دبیران شغلی فرسودگی

 

 در شغلی رضایت و سازمانی تعهد

 احسا  و هیجانی خستگی بینیپیش

 بینیپیش در اما داشتند، نقش کفایت

 نقش سازمانی تعهد تنها شخصیت، مسخ

 .داشت

 2017 ساهنی
 مقطع معلمان روی بر تعهد و اخلاق هوش

 هند کشور متوسطه

 هآگا اخلاقی ن ر از هندمیخوا معلمان اگر

 پیش دبیر آموزش برنامه باید پس باشند،

 فراگیری برای مکان مهمترین خدمت از

 حرفه در لازم تعهدان و اخلاقی مفاد

 .باشد می تدریس

 2016 گروایس و کارلین
 ارزش و کارکنان قراردادهای کاری، اخلاق

 سازمان بر حاکم های

 اخلاق میزان در سازمانی ساختار نوع

 .دارد تاییر افراد کاری

 2015 آلمرشاد

 سازمانی بر تعهد کاری زندگی تاییر کیفیت

 سعودی عربستان کارکنان دانشگاه در

 

 سازمانی تعهد بر کاری زندگی کیفیت

 .دارد تاییر کارکنان

 2015 بوکلی
تاییر و رعایت اخلاقیات در ایربخشی 

 های برتر تجاریمدیران عالی  شرکت

 تصویر افزایش موجب اخلاقیات رعایت

 منبعی و شده سازمانی شهرت و بتمث

 می شمار به رقابتی مزیت افزایش برای

 می فراهم را آنان ایربخشی زمینه و آید

 .نماید

 2013 تومارا

رابطه بین اخلاق حرفه ای و ارزش های 

سازمانی مشاوران سازمان های ترك اعتیاد 

 در ایالات متحده آمریکا

 های ارزش و ای حرفه اخلاق بین

 دارد وجود معناداری ابطهر سازمانی
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 برا شرغلی فرسرودگی و اخلاقری هوش رابطه بررسی دهد، بنابراین محقق در پیتحقیق را نشان می ن ری چارچوب 3-2شکل 

 باشد.سیستان میورزش و جوانان  کارکنان بین در سازمانی تعهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1990میر آلن )( 2005) لیو ک نکی( و ل2003ون )و جکسمسلش  مدل مفهومی تحقیق . 1شکل 

 

 پژوهش روش
 خواهرد یمحقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و مر یفیتوص قاتیدر تحق .است همبستگی نوع از توصیفی حاضر پژوهش

توصریفی یکری از انرواع روش هرای تحقیرق همچنرین  .(Delaware, 2015) مطلب چگونه است ای ءیش ریمتغ ده،یبداند پد

 ,Hafeznia) گرردداست. در این نوع تحیقیق رابطه میان متغیرهرا برر اسرا  هردف تحقیرق تحلیرل میتحقیق همبستگی 

همبستگی مفهوم مفیدی است، چرا که می تواند نشانگر رابطه ی قابل پیش بینی بوده و در عمرل ازیرن پریش بینری  .(2014

تغیرهای مستقل را دستکاری نمی کند، بلکره ز م، پژوهشگر هیچ یک ادر مطالعات همبستگی .پذیر بودن می توان سود جست

. تنها دو یا چند متغیر را اندازه گیری نموده، سپس مشخص می سازد که آیا بین آنهرا رابطره همبسرتگی وجرود دارد یرا خیرر

 آمراری، نمونره. انرد هدش براورد نفر 256 که باشد می سیستانورزش و جوانان  کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه

 تحلیل و تجزیه و مشاهده برای که است  وادث و اشیاء از یک جامعه تعریف شده به عنوان نماینده آن جامعه، حتعدادی از افراد

 بره گیرری نمونره. انرد شرده برآورد نفر 148 مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم .(Delaware, 2012)انتخاب می شود

 گرردآوری ضر هم از روش کتابخانه ای و هم پرسشنامه استفاده شرده اسرت. روشدر پژوهش حا .باشد می ساده تصادفی روش

. پرسشرنامه مری باشرد 3ابزار جمرع آوری داده هرا  .پرسشنامه( ب     ای کتابخانه-میدانی(  الف:  است صورت دو به اطلاعات

 هیرگو 40پرسشرنامه شرامل  نیشده است، ا یابیبارو اعت یطراح Link and Kiel (2015) توسط یپرسشنامه هوش اخلاق

و  یدلسروز ،یریپرذ تیمسرئول ،یباشد، پرسشنامه چهرار بعرد درسرتکار یم کرتیل یپنج درجه ا فیبسته پاسخ بر اسا  ط

کرونباخ به  یشده است. و الفا یابیاعتبار Jafarzadeh (2015)پرسشنامه توسط  نیدهد، ا یبخشش را مورد سنجش قرار م

آزمرونی جهرت Maslash and Jackson in (1981)  شرغلی فرسرودگی پرسشرنامه اشد.ب یدرصد م 70 یده بالادست آم

باشرد. کره در بعرد مری 4سوال و  25سنجش میزان ناراحتی های هیجانی ناشی از محیط کار می باشد . این پرسشنامه دارای 

 شد گیریاندازه( خیلی زیاد تا خیلی کم) لیکرت ایگزینه 5مقیا 

 ای گزینره 5 مقیرا  با سثالی 24 پرسشنامه این تهیه شده است. Mir and Allen (1990)توسط پرسشنامه تعهد سازمانی

مردیریت  رشته خبرگان و مشاور و راهنما اساتید مشورت با تدوین شده است. (5) موافقم کاملا تا (1کاملا مخالفم) از : از لیکرت

نسرخه از پرسشرنامه بره صرورت  30ور سنجش پایرایی تعرداد به من  .گردید تایید هپرسشنام صوری روایی آنان ن ر اعمال با

ضرریب  SPSSهرا بره نررم افرزار آزمایشی در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت که پس از جمع آوری پرسشرنامه و ورود داده

یشغل یفرسودگ  

 

 

یانتعهد سازم  

یهوش اخلاق  

 

 خستگی عاطفی

 مسخ شخصیت

 ناکارآمدی شغلی

 درگیری

 یدرستکار

 یریپذ تیمسئول

و بخشش یدلسوز  
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 لیرتحلو  هیرتجز یبرا باشد. یم 77/0سازمانی  و تعهد 81/0 شغلی فرسودگی و 89/0اخلاقی  پرسشنامه هوشآلفای کرونباخ 

نمرا، مرد، جرداول  ن،یانگیرهمچرون م ییاز شراخص هرا یفیآمار توصر در گردید. استفاده یو استنباط یفیداده ها از آمار توص

 پیرسرون همبستگی آزموندر آزمون متناسب با داده ها همچون  یو در آمار استنباط انسیوار ار،ینمودارها، انحراف مع ،یفراوان

از گرفتره اسرت. صرورت  99 آذر ترا  99ماه  تیراز تحقیق حاضر از ن ر زمانی  .شد هاستفاد SPSS 20نرم افزار با  نرگرسیو و

بره عنروان قلمررو  سیسرتانورزش و جوانران صورت گرفته است. بنابراین سیستان ورزش و جوانان  آنجایی که این پژوهش در

 برین در سرازمانی تعهرد برا شغلی فرسودگی و اخلاقی هوش رابطه یرسبراز آنجایی که عنوان پژوهش  باشد.تحقیق میمکانی 

 تعهرد و شرغلی فرسرودگی اخلاقری، هروشوضوعی تحقیق به موضروعات ممی باشد. قلمرو سیستان ورزش و جوانان  کارکنان

 قلمرو رفتار سازمانی می باشد. . موضوعات درمحدود شده است سازمانی

 یافته ها

 معنراداری و مثبرت رابطره درصرد 99 سط  ( درr=87/0) سازمانی تعهد با اخلاقی هوش ینکه بدهد نشان می 2نتایج جدول 

درصد رابطه منفی و معنراداری وجرود  95( در سط  r= -73/0) سازمانی تعهد با شغلی و بین فرسودگی (P <01/0)دارد وجود

 (. P <05/0دارد)

 سازمانی تعهد با یشغل فرسودگی و اخلاقی ضرایب همبستگی بین هوش . 2جدول                        

 سازمانی تعهد  متغیر

 اخلاقی هوش
 87/0 ضریب همبستگی

 01/0 سطح معناداری

 -73/0 ضریب همبستگی شغلی فرسودگی

 01/0 سطح معناداری 

بینی کند. این سازمانی را پیش  درصد تغییرات تعهد 36اخلاقی توانسته  هوش دهد،نشان می 3همان طور که نتایج جدول 

 درصد تغییرات تعهد 43شغلی توانسته  است. فرسودگی دار معنی درصد 99 سط  ( در51/98) Fتوجه به مقدار  ریب باض

 است. دار معنی درصد 95 سط  ( در71/99) Fرا پیش بینی کند. این ضریب با توجه به مقدار  سازمانی

 شغلی فرسودگی و اخلاقی هوش توسط سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون . 3جدول 

 R متغیر
2Rتعدی

 ل شده

F 
 تغییر

B 
 t استاندارد

Si
g 

 هوش

 اخلاقی

59/

0 
36/0 

51/

98 
59/0 92/9 

02/

0 

فرسودگ

 شغلی ی

66/

0 
43/0 

71/

99 

66/0

- 

78/

10 

01/

0 

 وجود معناداری و مثبت رابطه درصد 99 سط  در (r=71/0) سازمانی تعهد درستکاری با دهد که بیننشان می 4نتایج جدول  

 .(P <01/0)دارد

 سازمانی تعهد با ضرایب همبستگی بین درستکاری . 4جدول 

  متغیر
 تعهد

 سازمانی
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 درستکاری
 71/0 ضریب همبستگی

 01/0 سطح معناداری

ن یش بینی کند. ایسازمانی را پ درصد تغییرات تعهد 51درستکاری توانسته  دهد،نشان می 5همان طور که نتایج جدول 

 است. دار معنی درصد 99 سط  ( در71/101) Fبه مقدار ضریب با توجه 

 توسط درستکاری سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون .5جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 02/0 71/0 71/101 51/0 71/0 درستکاری

 معناداری و مثبت رابطه درصد 99 سط  در (r=71/0) سازمانی هدتع پذیری با لیتمسئو دهد که بیننشان می  6نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد وجود

 سازمانی تعهد با پذیری ضرایب همبستگی بین مسئولیت . 6جدول                                 

  متغیر
 تعهد

 سازمانی

 پذیری مسئولیت
 77/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

سازمانی را پیش بینی کند. این  درصد تغییرات تعهد 61توانسته  پذیری مسئولیت دهد،ینشان م 7ج جدول مان طور که نتایه

 است. دار معنی درصد 99 سط  ( در87/109) Fضریب با توجه به مقدار 

 پذیری توسط مسئولیت سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون . 7جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig ارداستاند

 مسئولیت

 پذیری
77/0 61/0 87/109 77/0 01/0 

 وجود معناداری و مثبت رابطه درصد 99 سط  ( درr=71/0) سازمانی تعهد دلسوزی با دهد که بیننشان می 8نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد

 سازمانی تعهد ضرایب همبستگی بین دلسوزی با . 8جدول 

  متغیر
 تعهد

 سازمانی

 دلسوزی
 57/0 مبستگیضریب ه

 01/0 سط  معناداری
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سازمانی را پیش بینی کند. این ضریب  درصد تغییرات تعهد 32دلسوزی توانسته  دهد،نشان می 9همان طور که نتایج جدول 

 است. دار معنی درصد 99 سط  ( در54/91) Fبا توجه به مقدار 

 توسط دلسوزی سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون . 9جدول 

 R رغیمت

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 01/0 57/0 54/91 32/0 57/0 دلسوزی

 وجود معناداری و مثبت رابطه درصد 99 سط  در (r=63/0) سازمانی تعهد بخشش با دهد که بیننشان می 10نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد

 سازمانی تعهد با ب همبستگی بین بخششضرای . 10جدول 

  متغیر
 دتعه

 سازمانی

 بخشش
 63/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

سازمانی را پیش بینی کند. این ضریب  درصد تغییرات تعهد 41بخشش توانسته  دهد،نشان می 11همان طور که نتایج جدول 

 است. ردا معنی درصد 99 سط  ( در05/99) Fبا توجه به مقدار 

 توسط بخشش سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون . 11جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 01/0 63/0 05/99 41/0 63/0 بخشش

 و منفی رابطه درصد 99 سط  در (r= -70/0) سازمانی تعهد عاطفی با خستگی دهد که بیننشان می 12نتایج جدول 

 .(P <01/0)رددا وجود معناداری

 سازمانی تعهد با عاطفی یضرایب همبستگی بین خستگ . 12جدول 

 سازمانی تعهد  متغیر

 عاطفی خستگی
 -70/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

زمانی را پیش بینی کند. سا درصد تغییرات تعهد 53عاطفی توانسته  خستگی دهد،نشان می 13همان طور که نتایج جدول 

 است. دار یمعن درصد 99 سط  ( در34/87) Fاین ضریب با توجه به مقدار 

 عاطفی توسط خستگی سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون .13جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد
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 خستگی

 عاطفی
70/0 53/0 34/87 70/0- 01/0 

 و منفی رابطه درصد 99 سط  در (r= -59/0) سازمانی تعهد شخصیت با مسخ دهد که بیننشان می 14نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد وجود معناداری

 سازمانی تعهد با شخصیت ضرایب همبستگی بین مسخ.  14جدول 

 سازمانی تعهد  متغیر

 شخصیت مسخ
 -59/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

این  سازمانی را پیش بینی کند. درصد تغییرات تعهد 35شخصیت توانسته  مسخ دهد،نشان می 15همان طور که نتایج جدول 

 است. دار معنی درصد 99 سط  ( در19/80) Fار ضریب با توجه به مقد

 شخصیت توسط مسخ سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون . 15جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 مسخ

 شخصیت
59/0 35/0 19/80 59/0- 01/0 

 و منفی رابطه درصد 99 سط  در (r= -59/0) سازمانی تعهد با یشغل ناکارآمدی دهد که بیننشان می 16نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد وجود معناداری

 سازمانی تعهد با شخصیت ضرایب همبستگی بین مسخ.  16جدول 

 سازمانی تعهد  متغیر

 شغلی ناکارآمدی
 -87/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

سازمانی را پیش بینی کند.  درصد تغییرات تعهد 66توانسته  شغلی کارآمدیان دهد،نشان می 17همان طور که نتایج جدول 

 است. دار معنی درصد 99 سط  ( در32/111) Fاین ضریب با توجه به مقدار 

 شغلی توسط ناکارآمدی سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون.  17جدول 

 R متغیر

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 ناکارآمدی

 لیشغ
87/0 66/0 32/111 87/0- 01/0 

 وجود معناداری و منفی رابطه درصد 99 سط  در (r= -48/0) سازمانی تعهد درگیری با دهد که بیننشان می 18نتایج جدول 

 .(P <01/0)دارد

 سازمانی تعهد ضرایب همبستگی بین درگیری با . 18جدول 

 سازمانی تعهد  متغیر
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 درگیری
 -48/0 ضریب همبستگی

 01/0 سط  معناداری

ازمانی را پیش بینی کند. این س درصد تغییرات تعهد 21درگیری توانسته  دهد،نشان می 19همان طور که نتایج جدول 

با استفاده از آزمون فریدمن به رتبه  20در جدول است.  دار معنی درصد 99 سط  ( در32/111) Fضریب با توجه به مقدار 

 پرداخته شده است. سازمانی، تعهد با لاقیاخ هوش تاییر ابعاد بندی

 توسط درگیری سازمانی تعهد ینیب شیپ خلاصه رگرسیون .19جدول 

 R تغیرم

2R تعدیل

 شده

F 
 تغییر

B 
 Sig استاندارد

 01/0 -48/0 79/81 21/0 48/0 درگیری

دلسوزی اختصا   ن ترین رتبه بهپذیری و پایی مسئولیت مشاهده می کنیم بالاترین رتبه مربوط به 20همانطور که در جدول 

 های پاداش پذیرش بر فردی های تفاوت ر ابعادتایی با استفاده از آزمون فریدمن به رتبه بندی 21-4در جدول یافته است. 

 ورزش و جوانان پرداخته شده است. کارکنان شغلی

 تعهد با اخلاقی هوش ادابع بندی میانگین رتبه ها در آزمون فریدمن برای رتبه .20جدول               

  سازمانی

 اخلاقی هوش
میانگین رتبه 

 ها
 اولویت

 مسئولیت

 پذیری
40/5 1 

 2 16/5 درستکاری

 3 23/4 بخشش

 4 78/3 دلسوزی

درگیری اختصا   شغلی و پایین ترین رتبه به ناکارآمدی مشاهده می کنیم بالاترین رتبه مربوط به 21همانطور که در جدول 

 یافته است. 

 تعهد با اخلاقی هوش ابعاد بندی میانگین رتبه ها در آزمون فریدمن برای رتبه . 21جدول              

  مانیساز

 اخلاقی هوش
میانگین رتبه 

 ها
 اولویت

 ناکارآمدی

 شغلی
81/5 1 

 خستگی

 عاطفی
67/5 2 

 مسخ

 شخصیت
89/4 3 
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 4 70/3 درگیری

 

 بحث ونتیجه گیری
 سازمانی تعهد با شغلی دارد و بین فرسودگی وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی تعهد با لاقیاخ هوش بیننتایج نشان داد 

گزارش  Narimani and Keramati (2021) های پژوهش این نتایج با یافته های و معناداری وجود دارد. رابطه منفی

، را دارد ریتای نیشتریکارکنان ب یریپذتیمسئول انیم نیدارد. در ا یبر وجدان کار یقو یمعنادار ریتای یهوش اخلاق کردند

(Askari (2020 وجود دارد،  یبا تعهد سازمان یهوش اخلاق نیب یمیرابطه مستق مشاهده کردYadegar and Seif 

 Ghafourian، است یشغل یو معنادار بر فرسودگ یمنف میرابطه مستق یدارا یکه تعهد سازمان ندنشان داد ((2020

Shagardi et al(2019)  سازمانی رابطه دارد،  تعهد با اخلاقی وشهبه دریافتند بینAsadi et al. (2019)  نشان دادند

 شغلی فرسودگی و سازمانی تعهد بین نتیجه گرفت Sepahi (2019) رابطه وجود دارد، شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد بین

 می جوانان و ورزش ادارات کارکنان شغلی فرسودگی بینی پیش به رقاد سازمانی تعهد ابعاد همچنین. دارد وجود معنادار رابطه

، کاری و تعهد سازمانی را داردبینی وجدانش اخلاقی توان پیشهو دریافت Dehgan Manshadi (2016)باشند، 

Mazaheri et al. (2015) تاییر دارد،  ینیاعتمادآفر بر یهوش اخلاق مشاهده کردندBabaei Khakian et al. 

 Alavi Langroudi and Ghafouri ،ابدی یم شیافزا یشغل یفرسودگ ،یبا کاهش تعهد سازمان نشان دادند (2016)

دریافت  saheni (2018)رابطه وجود دارد،  شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد شغلی، رضایت بین گزارش کردند (2015)

کارکنان تاییر  سازمانی تعهد بر کاری زندگی فیتکی نتیجه گرفت Almershad(2017)هوش اخلاق بر تعهد تاییر دارد، 

نشان داد که  Tumara (2013)شی مدیران عالی  تاییر دارد، مشاهده کرد رعایت اخلاقیات در ایربخ buckli (2015)دارد،

 ، همسو می باشد.بین اخلاق حرفه ای و ارزش های سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

ای متفاوت اخلاقی افراد به عنوان کارمندان سازمان در یک طیف خطی که یک سرر آن سرلامت رفتاره بنابراین می توان گفت

ف فساد اداری می باشد قابل تحلیل می باشد و میزان سلامت اداری در میزان موفقیت سرازمان در انجرام طی اداری و سر دیگر

 همچنرینسازمانی نقش بره سرزایی را ایفرا مری کنرد.  اجرای راهبردها و برنامه ها و در نهایت دستیابی به اهداف ماموریت ها،
ی چون آگاهی، اعتماد و همکراری متقابرل، و مشرارکت اجتمراعی تعاملات اجتماعی به دلیل برخورداری از صفات و ویژگی های

ته می تواند در تسهیل روابط مبتنی بر احترام و در نهایت تشکیل و ساخت کارکنانی فعرال و قدرتمنرد نقرش بره سرزایی داشر

 .باشد

نتایج با یافته های پژوهش این دارد.  وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی تعهد درستکاری با بیناست که نتایج بیانگر آن 

 نیدارد. در ا یبر وجدان کار یقو یمعنادار ریتای یهوش اخلاق گزارش کردند  Narimani and Keramati (2021)های

با  یهوش اخلاق نیب یمیرابطه مستق مشاهده کرد Askari (2020)، را دارد ریتای نیرشتیکارکنان ب یریپذتیمسئول انیم

سازمانی رابطه  تعهد با اخلاقی وشهدریافتند بین  Ghafourian Shagardi et al(2019)، وجود دارد یتعهد سازمان

دهد؛ ندای وجدان خود گوش فرا می مخالف ریاکاری و دورویی است؛ به درستکاریشود بنابراین چنین استنباط می .داردوجود

 یژگی ها بر افزایش تعهد کارکنان تاییر دارد.که این و کند؛ شجاع و با شهامت استمندی توجه میدر همه حال به شرافت

این نتایج با یافته های پژوهش دارد.  وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی تعهد با پذیری مسئولیت بیننتایج نشان داد که 

، کاری و تعهد سازمانی را داردبینی وجدانهوش اخلاقی توان پیش دریافت  Dehgan Manshadi (2016)ای ه

Mazaheri et al. (2015) تاییر دارد،  ینیاعتمادآفر بر یهوش اخلاق مشاهده کردندsaheni (2018)  دریافت هوش

 دادن ن م توانایی معنای در پذیری مسئولیتمی شود که بنابراین چنین استنباط ، همسو می باشد. اخلاق بر تعهد تاییر دارد

پاسخگوی اصلی پیامدهای فردی و  و مسئول عنوان به خود انتخابگری درتق و اراده با همراه فردی و رفتار احساسات تفکر، به

 می گذارد. تاییر کارکنان سازمانی اجتماعی آن است که از این طریق بر تعهد

ایرن نترایج برا یافتره هرای پرژوهش  دارد وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی تعهد با دلسوزی بیننتایج حاکی از آن است 

Almershad(2017)  کارکنان تاییر دارد،  سازمانی تعهد بر کاری زندگی کیفیت نتیجه گرفتکهbuckli (2015)  مشاهده
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نشان داد کره برین اخرلاق حرفره ای و ارزش  Tumara (2013)کرد رعایت اخلاقیات در ایربخشی مدیران عالی  تاییر دارد، 

میزان اعتماد به نفس آنها  دلسوزین می توان گفت با افزایش بنابرای ، همسو می باشد.های سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

 و مری گرردد وظرایف انجرام در بیشرتری تسرلط و قردرت احسا  نفس، به اعتماد احسا  و موجب افزایش نیز افزایش یافته

بیرانگر آن  نتایج .کند می تعهد احسا  و برد می لذت بیشتر کار از و نماید می کسب خود شغل به نسبت بهتری های دیدگاه

 Dehganاین نتایج با یافتره هرای پرژوهش هرای دارد.  وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی تعهد بخشش با است که بین

Manshadi (2016)  کاری و تعهرد سرازمانی را داردبینی وجدانپیش هوش اخلاقی توان دریافت که ،Mazaheri et al. 

، دریافت هوش اخلاق بر تعهد تاییر دارد  saheni (2018)تاییر دارد،  ینیمادآفراعت بر یهوش اخلاق مشاهده کردند (2015)

 همسو می باشد.

این نتایج با یافته های پژوهش دارد.  وجود یمعنادار و منفی رابطه سازمانی تعهد با عاطفی خستگی بیننتایج نشان داد که 

 یو معنادار بر فرسودگ یمنف میرابطه مستق یدارا یکه تعهد سازمان ندنشان دادکه  Yadegar and Seif( 2020) های

بنابراین ، همسو می باشد. رابطه وجود دارد شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد د بیننشان داد  Askari (2020)، است یشغل

 به اشاره و نشان  می دهد را فردی تنشهای اسا  که است شغلی فرسودگی از بعدی عاطفی توان گفت خستگیمی 

نتایج . می گردد وی در عمل ابتکار و شخصی هیجانات کاهش سبب آن، مدت طولانی وجود صورت در که اتی استاحساس

 این نتایج با یافته های پژوهش های دارد وجود اریمعناد و منفی رابطه سازمانی تعهد با شخصیت مسخ بینحاکی از آن است 

Sepahi(2018) تعهد ابعاد همچنین. دارد وجود معنادار رابطه شغلی گیفرسود و سازمانی تعهد بین که نتیجه گرفت 

 .Babaei Khakian et alباشند،  می جوانان و ورزش ادارات کارکنان شغلی فرسودگی بینی پیش به قادر سازمانی

ی بنابراین چنین استنباط م، همسو می باشد. ابدی یم شیافزا یشغل یفرسودگ ،یبا کاهش تعهد سازمان شان دادندن (2016)

 سبب که است فرد شغلی مختلف اوضاع به نسبت اندازه از بیش یا و کم منفی های پاسخ به مربوطشخصیت  مسخ شود که

 سازمانی تعهدگردد و در  می او شغل و فرد بین شکاف دایشپی سبب نهایت در و بودن نامناسب احسا  ، منفی نگرش ایجاد

           مویر می باشد.

این نتایج با یافته های دارد.  وجود معناداری منفی و رابطه سازمانی تعهد شغلی با ناکارآمدی ه بیناست کنتایج بیانگر آن 

 با سازمانی تعهد شغلی، رضایت بین گزارش کردندکه  Alavi Langroudi and Ghafouri (2015)پژوهش های 

کارکنان  سازمانی تعهد بر کاری گیزند کیفیت نتیجه گرفتکه  Almershad(2017) وجود دارد و رابطه شغلی فرسودگی

-تلاش از شوند می فردی موفقیت کاهش دچار که افرادی بنابراین چنین استنباط می شود که، همسو می باشد. تاییر دارد

 و تلاش و کار در و ندارند پیشرفتی خودشان شغل در که کنند می احسا  و دارند منفی های شتبردا خود ای حرفه های

 وجود معناداری و منفی رابطه سازمانی تعهد درگیری با بیننتایج حاکی از آن است ندارند همراه به مثبت جنتای خویش حرفه

رابطه  یدارا یکه تعهد سازمان ندنشان دادکه  Yadegar and Seif( 2020)این نتایج با یافته های پژوهش های  دارد

 فرسودگی با سازمانی تعهد نشان دادند بینکه  Asadi et al. (2016) و است یشغل یو معنادار بر فرسودگ یمنف میمستق

که احسا  گرفتاری فکری و عاطفی در  کارکنانی شود می استنباط چنین بنابراین ، همسو می باشد.رابطه وجود دارد شغلی

  دارند نمی توانند متعهد باشند. برخورد با سازمان

 ات برگرفته ازتحقیقپیشنهاد

 بازخورد ارائه ها گردهمایی برای لازم و مکان زمان نمودن مشخص کارکنان. خود مشارکت و همکاری با اهداف تعیین

 های دو طرفه و از پایین به بالا.طو ارتبا عملیاتی مدیران و های ارتباطی سالم در کارکنانایجاد شبکه .فعالیتها عملکرد درباره

های لازم برای فراهم نمودن امکانات و فرصت. ات کاری از اوو انت ارات و توقع عملیاتی مدیران و شفاف سازی نقش کارکنان

عملکرد مناسب بودن ن ام ارزیابی  .های در حد ظرفیت افرادواگذاری مسئولیت. عملیاتی مدیران و رشد و ارتقای کارکنان

شهای علمی برای کارگیری روبه. عملیاتی مدیران و کارکنانفراهم نمودن امکانات مناسب و ایربخش آموزش برای  .شغلی

 عملیاتی مدیران و کارکنانآزمایش و انتخاب 
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Investigating the Relationship between Moral Intelligence and Job Burnout with 

Organizational Commitment among Sports and Youth Employees in Sistan 

 

Abstrac:The purpose of this study is to investigate the relationship between moral 

intelligence and burnout with organizational commitment among the staff of the Sistan 

Regional Relief Committee. The research method is descriptive survey approach and 

correlational. The statistical population of this study includes all employees of the Sistan 

Regional Relief Committee, which is estimated at 256 people. The sample size is estimated to 

be 148 people using Morgan table. Sampling is simple random. In this study, data collection 

tools were Link and Kiel (2005) Moral Intelligence Questionnaire, Maslash and Jackson 

(1981) Job Burnout and Mir Allen (1990) Organizational Commitment Questionnaire. The 

reliability coefficient of the questionnaire was Cronbach's alpha coefficient of moral 

intelligence 0.89, job burnout 0.81 and organizational commitment 0.77. Descriptive and 

inferential statistics were used to analyze the data. The results showed that there is a positive 

and significant relationship between moral intelligence and organizational commitment and 

there is a negative and significant relationship between burnout and organizational 

commitment. 

Keywords: Moral intelligence, burnout, organizational commitment 
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