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به تدریج مفاهیم شرایسرتگررررری ها به عرصره علم مدیریت راه یافت و در نقهه ای که به سرب  فناوری ايلاعات   یتاریخهای  نشری   

سرررمایه های انسررانی جلوه   بودن  عوامو سررخت در سررازمان های مختل  از گردونه رقابت فاصررله می گرفت، تمرکز بر ارزشررمند

 . (21،ص1400)کشاورز افشار، کشاورزی، سهرابی ،بیشتری یافت

بازار کار، کمبود افراد   در تغییر سررین شررای  سرخت تری هسرتند .  های  سرازمان ها نسربت به گ شرته درگیر رقابتدر دنیای کنونی       

بهره وری نیروی کار فعلی، رقابت ها در خصرروص آموزش کافی و پرورش     ، موانن موجود در خصرروص حف  با اسررتعداد و توانا

جوادی فر افزایش هزینه های سرلامتی و يیره  سرازمان ها را بر آن می دارد تا به شررای  و وضرعیت محی  کار توجه کنند)  کارکنان،

تکنولوژی و ايلاعرات در سرررازمران هرا کره هر روز برا خلق روش هرای جردیرد، تولیرد و  افزایش.  (23،ص1400،امیر کبیری ،دهگران ، 

جمن آوری ايلاعات را از يریق کوچک سررازی، ارزان کردن و کاربری سرراده تسررهیو کرده و ایجاد شرربکه های ارتبايی درون و 

توجه جدی به توسرعه ررفیت ها و قابلیت   توسر  هر شرخص امکان پ یر سراخته و  برون سرازمانی دسرترسری به ايلاعات را از هر جا و

روبرو هسرتند که باید در توسرعه  ماهر و توانمند    های انسرانی را ضرروری سراخته اسرت. اکنون اکار سرازمان ها با کمبود نیروی انسرانی

منابن انسرانی سرازمان ها مورد توجه خاص قرار گیرد و افزایش شرایسرتگی نیروی انسرانی در زمینه تکنولوژی ايلاعات به یک دیدگاه 

اسرت و   تیواقع کیفرصرت،    یسرایر برابر  سرتهیشرا  های در سرازمان (  18،ص1399موسروی، محمدی،صرفیان،بلندمدت تبدیو شرود. )

 .  شودیتا آنجا که ممکن است ح ف م یذات یها ییافراد به جز عدم توانا تیموانن موفق

 بیان مسئله 

یکی از مواردیکه امروزه بسریاری ازدسرتگاهها به ویژه دسرتگاههای دولتی با آن دسرت به گریبان می باشرند  عدم قرار گرفتن افراد      

شررایسررته در مناصرربی اسررت که سررالها برای رسرریدن به آن تجربه وتخصررص و اسررتحقان یزم کسرر  کرده اند. عموما افراد به ویژه 

د به سرازمان ها فاقد تجربه و تخصرص کافی برای انجام امور سرازمانی می باشرند و با گ شرت زمان کارکنان بخش دولتی در بدو ورو

و يی دوره های به خصروص تجربه یزم و مرتب  در انجام امور محوله را به دسرت می آورند بدیهی اسرت این کسر  تجربه مسرتلزم 

و دانشری که در سرازمان کسر  کرده اند در کنار تعهد به سرازمان سرال ها سرعی و تلاش می باشرد . این افراد خواهند توانسرت با علم 

فردی مفید و مو ر در کارهای سرازمانی باشرند به ویژه در امور مدیریتی که سرکاندار هدایت و هماهنگی در سرازمان می باشرند ولیکن  

شرراهد قرار گرفتن افراد ناییق و   عملا در سررازمان ها و مراکز به ویژه سررازمان های دولتی که محور بررسرری این پژوهش می باشررد

ناشرایسرته در مناصربی می باشریم که کمترین بهره ای از علم و دانش و تجربه یزم را نداشرته و همین امر باعگ می گردد  سرازمان به  

لفی در عدم سروی قهقرا هدایت شرود و از يرفی دیگر میو به رشرد و ارتقار در میان کارکنان با تجربه سررکوب گرد. البته عوامو مخت

به کار گیری شرایسرتگان مو رند که در این پژوهش سرعی خواهد شرد مولفه های شرایسرتگی و شرایسرته سرایری مورد ارزیابی قرار 

در سازمان  یسایر  ستهیزمینه های یزم جهت بازنگری ملاک های شاگرفته  و به این يریق با انجام یک پروژه علمی و دانشگاهی  

ل ا تحقیق حاضرر با هدف  گردد.افراد شرایسرته   و هدایت    بکارگیریدر ج ب و  تا نتایج آن منجر به تغییرات اسراسری  صرورت گرفته 

يراحی الگوی ارزیابی شرایسرته سرایری مدیران در دسرتگاههای دولتی کشرور پرسرش اصرلی خود را اینگونه مهرح می کند  الگوی  

 اجتماعی دردستگاههای دولتی کشور چگونه است؟ ارزیابی شایسته سایری مدیران حرفه ای با تاکید بر سرمایه
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 مبانی نظری پژوهش

امروزه کارایی هر سرازمان وابسرته به نحوه مدیریت و کاربرد صرحین منابن انسرانی آن اسرت و با توجه به نقش کارمندان و مدیران        

جامعی،مهرعلیزاده، قشرقایی شرایسرته در روند توسرعه کمی و کیفی سرازمان ها، اهمیت معیارهای گزینش کارکنان آشرکار می گردد )

 یارهایو نه مع ینیع  یارهایمع یمقام، ارتقار و پاداش بر مبنا یاعها  توانی  را م یسررایر  سررتهیشررا  (. 19،ص  1400زاده ،حسررین پور،

اسررررت    رداره ها  مهم در  یو ملاکهرا  ازجملره عوامرو  یسررررایر  سرررترهیشررررا   رایدانسررررت ز  یا  قرهیسرررل جرامعره و سررررازمران 

 یدر منصر  ها  سرتگانیاسرت که شرا  نیحکومتها و سرازمانها در گرو ا  شررفتیرشرد و پ.  (1401)صروفی،عهایی،الوانی،شراهقلیان،

کار  نیا ندیافراد اسرت. فرا  یومهارتها  هاییبر توانا  یاصرل  دیتأک   ،یسرایر  سرتهیدر مورد شرا تیریمد  جی. در علم رارندیمناسر  قرار بگ

آن   یگوناگون را برا  یو مهرارتهرا  هاییکه توانا  رندیمقرام قرار بگ  ایر منصررر   کیر در   تواننردیم یصرررورت اسرررت که افراد زمان  نیبه ا

 تیر که در آن فعرال یگاهیبا توجه به جا دیر انسرررانهرا با  (.25،ص1400)عابدینی ،رهنورد ، قهرمانی گلوکزان،منصررر  داشرررتره باشرررنرد

  فاتیتألی سرایر  سرتهیبه آنها خدمت کنند. در خصروص شرا  سرتهیشرا  یوهایرا مورد توجه قرار داده و به شر  یتعال  یخدا  خلقکنندیم

به يور کلی مولفه های شرایسرتگی برای  آن اسرتنادکرد یوهم منابن خارج  یتوان به منابن داخل یکه هم م  انجام شرده اسرت  یمتعدد

  ،ویژگی های شرخصریتی   ،ها  هارتم  ،معلومات حرفه ایدانش و    را در شرش گروه قرار داد که عبارتند از   رانیانتخاب و انتصراب مد

ممکن اسررت به صررورت جداگانه    یسررتگیشررا  (.17،ص1390)اکرامی، رج  زاده، اعتبار عمومیو  اعتبار حرفه ای  ،نگرش و بینش

عملکرد  یاصرل  انیها بن یسرتگیچند نگرش باشرد. شرا ایاز دو    یدسرته ا   ای،   یتیشرخصر   یها یژگی، و  ییتوانا ایشرامو دانش ، مهارت 

عملک  یکررار  . متوال  شینمررا  ازمنرردیرر ن   یورررا  شرررتریب  ردهسرررتنررد  و  شررررا  یهمزمرران  اسررررت  یهررا  یسرررتگیاز   چنررد گررانرره 

، رفتارها ، مهارت ها ، ارزش ها و  یفرد  یها یژگیکننده و   یها توصر   یسرتگیشرا (.20،ص  2012)اسردی،کوشرکی،بنشری،صرادقی،

سرازد فار   یاسرت که افراد را قادرم  یفیک   یها یژگی، و  یرهبران جهان یسرتگیباشرد و منظور از شرا یاز آن ها م یبیدانش ها و ترک 

انجام دهند.    یخود را به خوب  تی، مسررئول  یشرروربتوانند در هر سررازمان و ک   یو سررازمان  یتخصررصرر   ی، نژاد یفرهنگ  یاز تفاوت ها

. ابدییم رییتغ   یو مح   یشرررا ریینبوده و متناسرر  با تغ  داری ابت و پا یژگیو کی  یسررتگیشررا  (.25)انارکی اردکانی ،گنجعلی ،ص

یکی از   نیکه ا کندیم جابیرا ا یتوسرررعه فرد،در اهداف سرررازمان   رییو تغ  یمح  راتییدر قبال تغ یژگیو  نیا  یداریو ناپا ییایپو

تعهد    ها سازمان گری. به عبارت دباشدخود می    یمحتقویت    یبرا  ازیمورد ن  یهاتیحف  و ارتقار قابل  جهتسازمان   ریخه ورای   

 یينا  یبرا و تلاش یسررازاز فرهنگ  نهیزم  نی. در ادینرا فراهم نماها  افراد و توسررعه آن  یهایسررتگیبروز شررا  یبرا بسررتر یزم  نددار

بروز و   یبسرتر یزم برا  دیيرف سرازمان با کی. از تمسراله دو جانبه اسر  کی  یپرورسرتهیيفلت شرود. شرا  دینبا  زیسرازمان ن یفرهنگ

انجام    یبرا  ازیمورد ن  یسررتگیخود را متعهد بداند تا شررا  دیفرد شررايو با گرید افراد را فراهم سررازد و از يرف  یسررتگیتوسررعه شررا

 (22،ص 1،2016)آساگی، ویسلینگ ،بلوک ،ینز و مولدرکند را کس  اشفهیور

 پیشینه تجربی پژوهش   

در جدول ذیو گزیده ای از بررسرری و تحقیقات انجام شررده در زمینه شررناسررایی و ارزیابی شررایسررتگی های مدیران حرفه ای در       

 
1. Asagi , Visling ,Blok ,Lanz & Molder 
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 دستگاههای دولتی کشور مهرح گردیده است .

 . خلاصه بررسی های انجام شده در زمینه سنجش شایستگی مدیران حرفه ای 1جدول 

 یافته های پژوهش عنوان تحقیق پزوهشگر

 

نصررررررررررررررررررررر 

 (1389اصفهانی)

شرایسرته سرایری در 

برا  مردیریرت جرامعره 

تاکید بر اندیشره های  

 سیاسی اسلام

ها   یيرز تلق  ایها ،عادات ، تصور از خود نگرش ها   زه یاز انگ  یبیترک شایستگی  

تواند به صرررورت قابو  یاسرررت که م یشرررناخت یرفتار  یمهارت ها ای،  دانش  

 .شود یریاندازه گ یاعتماد

 

 

معتضردیان، مسرعود، 

 (1401عماد زاده، )

 

 

 

 

شررایسررته سررایری از 

تررا ریرر  و  فرقرهری  مرنرظرر 

آن بر ارائره خردمرات 

 عمومی

 امادارد  زین یاسررت که جنبه اخلاق  یمفهوم حقون ادار کی یسررایر  سررتهیشررا

  تعهددو بعد تخصرررص و  یدارا  یبوده و از منظر فقه  زین یمنرابن فقه  دیر مورد تأک 

ی  ستگان یبوده و شا  یامانت اله  ها تیمقام و موقع  ات،یو روا  اتیاست. از منظر آ

  مواربرتی اله یهرا از امرانرت  تواننردیتعهرد و تخصرررص هسرررتنرد بهتر م یکره دارا

 و امور را به سرانجام برسانند. ندینما

،نرجر    زاده  مرعرمررار 

بیگی ، عبراس زاده 

(،1391) 

ارترقررار   مرردل  تربریریرن 

شررایسررته سررایری و  

برا آن  عوامرو مرتب  

در وزارت بهداشررت  

آمروزش  و  درمرران  و 

 پزشکی

دارد   دیشرخص تاک  کی  یاسراسر   یها یژگیبر صرفات و و  یبه يور کل  یسرتگیشرا

 ی، رفتار ، مهارت و تصرور فرد از نقش اجتماع  زشیتوانند انگ یم  صرفات  نی. ا

 باشد. ها  از دانش یمجموعه ا ایو 

،   1تراکی ، کراروالیو

(2015) 

در  شررررایسررررتررگرری 

 مدیریت پروژه 

شرود   یانجام کار را شرامو نم  یچگونگ  اتیفق  دانش و خصروصر   یسرتگیشرا

خاص در بر  یهیدر شرررا  زیعناصررر را ن  نیا  نیب  یشرردن و هماهنگ   یبلکه ترک 

 قابو استفاده باشد. زین گرید یهیشرا یبرا دیدارد که شا

سروانسرون، کیم، لی 

 (2021،)2، یانگ

  یها یسررتگیشرراریتأ 

دانش    میرهبر بر تسره

 یو عملکرد شغل

قابو  یکار  یو رفتارها  یشرخصر   یمکتوب از مهارت ها یحی، تشرر  یسرتگیشرا

 شود. یبه اهداف کار استفاده م یابیدست یسنجش که از آن برا

امروزه  اداره صرحین امور چه در سرهن خرد که اصرهلاحاه به آن مدیریت عملیاتی گفته    براسراس پیشرینه پژوهش می توان گفت     

 
2. Taki & Karvaliyo 

1. Svanson , Kiym , Lee & Yang 
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ه وجود آنها در همه ک میشرود و چه در سرهن وسرین و کلان که اصرهلاحاه به آن مدیریت عالی گفته میشرود، مهمترین مسرائلی هسرتند

حکومت ها ضروری است، ل ا سیستم مدیریتی که براساس مدیریتی صحین تر و اصولی تر و شایسته تر استوار باشد می    نظام ها و  

 .تواند به صورت کاراتر و عملی تر به رفن مشکلات و رفن نیازهای موجود خویش  بپردازد

 

 مدل مفهومی پژوهش :

 ارائه شده است . 1با توجه به نتایج به دست آمده از معادیت فون مدل نهایی پژوهش در قال  شکو      

 

 

   مدل مفهومی 1شماره شکو 

 محدوده و قلمرو تحقیق 

جامعه آماری این پژوهش شرامو مدیران دسرتگاههای اجرایی کشرورمی باشرد که مورد مهالعه ازبین دو سرازمان دولتی و یک نهاد       

نفر بوده   34900به تعداد    1402-1401حکومتی  ) سرازمان تامین اجتماعی ، سرازمان بهزیسرتی و کمیته امدادامام خمینی (د ر سرال 

 نمونه به شکو تصادفی ساده جهت مهالعه انتخاب شده اند.  نفر به عنوان 384که تعداد 

   شناسی پژوهشروش

از   قیتحق  نیازمهالعات میدانی با اسرتفاده از پرسرشرنامه اسرتفاده شرده اسرت. ا  ،یدر کنار روش مهالعات کتابخانه ا  قیتحق  نیادر     

توسرعه و بهبود روش ها، ابزارها،    ی،کاربرد  قاتیاسرت. هدف تحق یشر یمایپ  –یفیو روش توصر   تیو از نظر ماه ینظر هدف کاربرد

و در  اها و ايلاعات یزم تحقیق برای پاسرخگویی به پرسرش هآوری داده در این پژوهش  به منظور جمن  .  سراختارهاسرت  ایکایها 

آوری منرابن و ايلاعرات یزم برای بره منظور  جمن  نترنرتیو ا نهرایرت نیرو بره اهرداف تحقیق، از دو روش اسرررنرادی )مراجعره بره کترابخرانره

در بین جامعه آماری( اسرتفاده شرده اسرت . ابزار وتوزین  و تکمیو پرسرشرنامه   بهمرور ادبیات نظری و تجربی( و روش میدانی )مصراح

ارشرد   رانی)مد  یاتیو عمل یسرتاد رانیپژوهش ،مد نیا  ی. جامعه آمارمی باشردپژوهش شرامو پرسرشرنامه خود سراخته توسر  پژوهشرگر

نمونه    یباشرند( برا یم  یاجتماع  نی)ره( و سرازمان تام  ینیامداد امام خم  تهیو کم یسرتیسرازمان بهز یاتیعمل رانی، مد  یانیم رانی،مد

شایسته 
سالاری

دانش 

فردی

ارزش های 

دیریتیم

ویژگی 

های فردی

مهارت 

های 

شخصی
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ه که یمو ضرو  پر سرشرنامه ته   اتیادب  هیمقا یت و تهمها لعه    بعد از  اسرتفاده شرده اسرت.  ینسرب  یيبقه ا  یریاز روش نمونه گ  یریگ

  ویو تحل  هیتجز  یکرونباخ استفاده شده است  . برا  یاز آزمون الفا ییایپا  یو برا  یجمن آور و متخصصان آن با نظر خبرگان  ییروا

 ریاسرم-کولمو گروف  داده ها از آزمون   یاسرتنباي ویتحل  یو...( و برا  نیانگی، درصرد م  ی)فراوانیفیپژوهش از آمار توصر   یداده ها

آزمون داده ها اسررتفاده شررده   یراهه برا کی  انسیوار  ویتحلاز روش مسررتقو و    tها، ازآزمون  ده نرمال بودن دا  نییتع  یبرا  1نوف

  است. 

 تجزیه و تحلیل یافته ها 

در مردان پاسرخگویان به سروایت مهرح شرده   یفراوان  مشرخص گردید  پاسر  دهندگان  یاز سروبر اسراس ايلاعات جمن آوری شرده  

و  افراد مجرد با   79/0با    نیدر متاهل یدرصرد فراوان  نیشرتریب   یتاهو افراد نمونه آمار  تی.  از نظر وضرعمی باشرد  19/0و زنان    81/0با  

ارشرد   یکارشرناسر    یبه ترت  یدرصرد فراوان  نیشرترینشرانگر آن اسرت که ب یافراد نمونه آمار  لاتیتحصر   تیوضرع یسر اسرت. برر  21/0

 یسرن افراد نمونه آمار  تیوضرع  یباشرد. و از بررسر  یم  7/0  پلمیو د  16/0 ی،  دکتر  18/0   پلمی،  فون د  30/0  ی، کارشرناسر    30/0

 است.  7/0سال یعنی 25 -20 نیآن ب نیو کمتر  40/0سال  با  41از  شیافراد ب یدرصد فراوان نیشترینشانگر آن است درب

 آمارهای استنبايی

 حاصرو نانیها ايم-داده   نیعدم نرمال بودن توز ایاسرت تا نسربت به نرمال بودن    یضررور ،یآمار  ویقبو از انجام هرگونه تحل         

 یو سررهن معنادار ریجدول ز  جیاسررتفاده شررده اسررت بر اسرراس نتا رنوفیاسررم  -آزمون کولموگروفاین کار ازانجام    یبرا گردد.

 یها  یژگیو ی، برا200/0  یسرهن معنادار   رانیمد  یشرخصر   یمهارت ها  یو برا  176/0  یدار  یسرهن معن   یدانش فرد  ی، برا05/0

 بدست آمده است.  93/0 یسهن معنادار  یتیریمد یارزش ها ی، برا200/0 یسهن معنادار  رانیمد یفرد

 . آزمون کلموگروف اسمیرنوف  6جدول  

 

 Kolmogrof smirnof. 1  

valuse Characteri  

stics 

skill knowledge  

384 384 384 384 N 

1585/4 0407/4 1805/4 1064/4 mean Normal 

33465/0 33001/0 30921/0 35554/0 Std.Deviati

on 

 

Absolute 

Parameters 

073/0 110/0 063/0 075/0 Positive Differences 

127/0- 094/0- 111/0- 117/0- Negative 

127/0 094/0 111/0 117/0 Test Statistic 

93/0 200/0 200/0 176/0 Asymp. Sig. (2-tailed) 



 و همکاران  خوش نیت                                            رانیا یدولت یدر دستگاهها ی بربهبود منابع انسان دیبا تاک یحرفه ا  رانیمد یسالار ستهیشا  یابیارز یارائه الگو

 

27 
 

 

به دسرت آمده اسرت .ول ا    05/0بزرگتر از     p values یبه عبارت  ای  یدار یسرهن معن sigشرود   یم ده یهمانگونه که در جدول بای د

 استفاده نمود.  کیپارامتر یاز آزمونها  توانیداده ها نرمال بوده و م میریگ یم جهینت  95/0در سهن 

  رانیا یدولت یدر دستگاهها یحرفه ا رانیمد یستگیدر سنجش شا رانیمد یفرد ردانشیتا 

نرمرال   رنوفاسرررمی–تعرداد داده هرا برا توجره بره آزمون کولموگروف    نکرهیسررروال، برا توجره بره نو  و ا  نیانجرام آزمون مربو  بره ابرای  

برای این  ( اسرتفاده گردید. نتایج آزمون ضرری  همبسرتگی بدسرت آمده رسرونی)پ کیپارامتر از آزمون ضرری  همبسرتگی باشردیم

( کمترمیباشرد پس با ايمینان 05/0که از آلفای تحقیق )  باشردیم  Sig 00/0 سرهن معنی داری    یکه دارا  باشردیم  803/0برابر   مولفه  

رابهه    یحرفه ا  رانیمد  یسرتگیسرنجش شرا  ریتغو م   رانیمد یبین متغیرهای دانش فرد یکه از نظر آمار  گیریمیدرصرد نتیجه م 95

بهترین مدل رگرسریونی را برای این متغیر ها پیشرنهاد شرده   Enterمعنی داری وجود دارد. حال با اسرتفاده از رگرسریون خهی و روش  

 است.

 Anova.  آنالیز واریانس  7جدول  

Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
model 

000/0 032/71 188/1 1 188/1 Regression 

  017/0 383 652/0 Residual 

   384 840/1 Total 

 

   a. Dependent Variable: meritocracy 

b. Predictors: (Constant), knowledge 
بدسررت آمده کاملاه معنادار اسررت. این مهل  گویای آن اسررت که متغیر مسررتقو در پیش  Fمی توان گفت که   sigبا توجه به مقدار  

قرار داد.جدول بعدی   یمورد بررسرر   Tوابسررته مو ر اسررت .پس باید تک تک متغیرهای مسررتقو را با اسررتفاده از آزمون  ریبینی متغ

 می دهد.     ها ی استاندار نشده و استاندار شده را نشان xجدول ضری   اینجدول ضرای  متغیرهای مستقو است .

 

 . ضری  های استاندار شده واستاندار نشده   8جدول 

  standardized 

coeffcients 
Unstandardized 

coeffcients 
Model 

Sig t Beta Std.Error B  

000/0 016/9  237/0 137/2 constant 
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000/0 428/8 803/0 058/0 485/0 knowledge 

همانهوری که ملاحظه می شود وجود تمام ضرای  در مدل رابهه مابت و معنادار می باشد.یزم   sigبا توجه به ستون معنی داری       

برای تعیین میزان ا ر  Betaاز ضرررای     ها برای پیش بینی تغییرات اسررتفاده می کنند، در صررورتیکه Bبه ذکر اسررت که از ضرررای   

 می باشررد. متغیرهای مسررتقو بر روی متغیر وابسررته اسررتفاده می شررود. بنابر این الگوی رگرسرریونی انتخاب شررده بصررورت زیر 

Y=2/137+0/803X1(رانیمد یدانش فرد یبرا یونیمدل رگرس ). 

 رانیا یدولت یدر دستگاهها یحرفه ا رانیمد یستگیدر سنجش شا رانیمد یشخص یمهارت ها ریتا 

 00/0به  (Sig سررهن معنی داری  یکه دارا باشرردیم  511/0مولفه برابر    نیا  یآزمون ضررری  همبسررتگی بدسررت آمده برانتایج       

 یبین متغیرهای مهارت ها  یکه از نظر آمار  گیریمیدرصرد نتیجه م 95/ کمترمیباشرد پس با ايمینان  05که از آلفای تحقیق  (  باشردیم

رابهه معنی داری وجود دارد.  حال با اسرتفاده از رگرسریون خهی و   یحرفه ا  رانیمد  یسرتگیسرنجش شرا   ریو متغ   رانیمد  یشرخصر 

 م.می دهی  مدل رگرسیونی را برای این متغیر ها پیشنهاد ینبهتر Enterروش 

 Anova. آنالیز واریانس  9جدول 

Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
 model 

001/0 760/13 480/0 1 480/0  Regression 

   383 360/1  Residual 

   384 840/1  Total 

 

بدسرت آمده کاملاه معنادار اسرت. این مهل  گویای آن اسرت که متغیر مسرتقو در پیش  Fمی توان گفت که   sigبا توجه به مقدار     

قرار داد.جدول بعدی   یمورد بررسرر   Tوابسررته مو ر اسررت .پس باید تک تک متغیرهای مسررتقو را با اسررتفاده از آزمون  ریبینی متغ

 می دهد    ها ی استاندار نشده و استاندار شده را نشان  xجدول ضری   اینجدول ضرای  متغیرهای مستقو است .

 . ضری  های استاندار شده واستاندار نشده  10جدول 

  standardized 

coeffcients 
Unstandardized 

coeffcients 
Model 

Sig t Beta Std.Error B  

000/0 612/0  400/0 646/2 constant 

001/0 409/0 511/0 095/0 354/0 skill 

همانهوری که ملاحظه می شرود وجود تمام ضرای  در مدل رابهه مابت و معنادار می باشد.یزم به   sig با توجه به سرتون معنی داری 

برای تعیین میزان ا ر  Betaبرای پیش بینی تغییرات اسرررتفاده می کنند، در صرررورتیکه از ضررررای     ها Bذکر اسرررت که از ضررررای   
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  مسرررتقو بر روی متغیر وابسرررته اسرررتفاده می شرررود. بنابر این الگوی رگرسررریونی انتخاب شرررده بصرررورت زیر می باشرررد. متغیرهای

Y=2/646+0/511X2  رانیمد یشخص یمهارت ها یبرا یونیرگرسمدل  

   رانیا یدولت یدر دستگاهها یحرفه ا رانیمد یستگیاش رسنجشد رانیمد یفرد یها یژگیو ریا ت

 باشردیم 00/0به   Sigسرهن معنی داری )  یکه دارا باشردیم 604/0مولفه  برابر  نیا  ینتایج آزمون ضرری  همبسرتگی بدسرت آمده برا

 ی فرد  یها یژگیبین متغیرهای و یکه از نظر آمار  گیریمیدرصرررد نتیجه م 95( کمترمیباشرررد با ايمینان  05/0که از آلفای تحقیق )

 Enterرابهه معنی داری وجود دارد. حال با اسرتفاده از رگرسریون خهی و روش    یحرفه ا  رانیمد  یسرتگیسرنجش شرا  ریو متغ   رانیمد

 می دهیم. بهترین مدل رگرسیونی را برای این متغیر ها پیشنهاد 

 Anova. آنالیز واریانس  11جدول 

Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
model 

000/0 385/22 671/0 1 671/0 Regression 

  030/0 383 169/1 Residual 

   384 840/1 Total 

 

 

 

بدسررت آمده کاملاه معنادار اسررت. این مهل  گویای آن اسررت که متغیر مسررتقو در پیش  Fگفت که   می توان sigبا توجه به مقدار  

مورد بررسرری قرار داد.جدول بعدی    Tبینی متغیر وابسررته مو ر اسررت .پس باید تک تک متغیرهای مسررتقو را با اسررتفاده از آزمون  

 ها ی استاندار نشده و استاندار شده را نشان  می دهد.x جدول ضرای  متغیرهای مستقو است .این جدول ضری   

 . ضری  های استاندار شده واستاندار نشده 12جدول  

  standardized 

coeffcients 
Unstandardized 

coeffcients 
Model 

Sig t Beta Std.Error B  

000/0 558/7  336/0 541/2 constant 

000/0 731/4 604/0 083/0 392/0 chararcteristics 

( همرانهوری کره ملاحظره می شرررود وجود تمرام ضررررایر  در مردل رابهره مابرت معنرادار     می sigبرا توجره بره سرررتون معنی داری )       

برای تعیین  Betaها برای پیش بینی تغییرات اسرتفاده می کنند، در صرورتیکه از ضررای    Bباشرد.یزم به ذکر اسرت که از ضررای   

میزان ا ر متغیرهای مسرتقو بر روی متغیر وابسرته اسرتفاده می شرود. بنابر این الگوی رگرسریونی انتخاب شرده بصرورت زیر می باشرد. 

Y=2/541+0/604X3() مدل رگرسیونی برای ویژگی های فردی مدیران 
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 تا یر ارزش های مدیریتی مدیران در سنجش شایستگی مدیران حرفه ای در دستگاههای دولتی ایران

 00/0( به Sigداری )باشررد که دارای سررهن معنی می  600/0نتایج آزمون ضررری  همبسررتگی بدسررت آمده برای این مولفه برابر         

ارزش های  متغیر  گیریم که از نظر آماری بیندرصررد نتیجه می 95( کمترمیباشررد پس با ايمینان  05/0تحقیق )آلفای   از  میباشررد که

حال با اسررتفاده از رگرسرریون خهی و .  دارد  وجود مدیریتی مدیران  و متغیر سررنجش شررایسررتگی مدیران حرفه ای  رابهه معنی داری

 بهترین مدل رگرسیونی را برای این متغیر ها پیشنهاد  می دهیم. Enterروش 

 Anova.  آنالیز واریانس 13جدول 

Sig F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
model 

000/0 959/21 663/0 1 663/0 Regression 

  030/0 383 177/1 Residual 

   384 840/1 Total 

بدسررت آمده کاملاه معنادار اسررت. این مهل  گویای آن اسررت که متغیر مسررتقو در پیش  Fگفت که   می توان sigبا توجه به مقدار  

مورد بررسرری قرار داد.جدول بعدی    Tبینی متغیر وابسررته مو ر اسررت .پس باید تک تک متغیرهای مسررتقو را با اسررتفاده از آزمون  

 ها ی استاندار نشده و استاندار شده را نشان  می دهد.x متغیرهای مستقو است .این جدول ضری   جدول ضرای 

 . ضری  های استاندار شده واستاندار نشده  14جدول 

   standardized 

coeffcients 
Unstandardized 

coeffcients 
Model 

Sig  t Beta Std.Error B  

000/0  382/7  342/0 528/2 constant 

000/0  686/4 600/0 082/0 385/0 valuse 

همانهوری که ملاحظه می شرود وجود تمام ضررای  در مدل رابهه مابت و معنادار می باشرد.یزم به  sigوجه به سرتون معنی داری با ت

برای تعیین میزان ا ر  Betaها برای پیش بینی تغییرات اسرررتفاده می کنند، در صرررورتیکه از ضررررای    Bذکر اسرررت که از ضررررای   

  باشرررد.میمسرررتقو بر روی متغیر وابسرررته اسرررتفاده می شرررود. بنابر این الگوی رگرسررریونی انتخاب شرررده بصرررورت زیر   متغیرهای

Y=2/528+0/600X4رانیمد یتیریمد یارزش ها یبرا یونیمدل رگرس 

 بحگ و نتیجه گیری 

 ریتا   یدولت  یدسرتگاهها  یحرفه ا  رانیمد  یسرتگیدر سرنجش شرا رانیمد یدانش فرد  ضرری  همبسرتگی شرودیهمانهور که ملاحظه م

 یحرفه ا  رانیمد  یسرتگیدر سرنجش شرا رانیمد یبین متغیرهای  دانش فرد یکه از نظر آمار  گیریمیپس نتیجه م دارد    یقابو توجه

مدل   یبا عنوان  يراح  یيبق پژوهش  انجام شررده توسرر  با  شرراه  نهیزم نیدارد. در ا  وجودرابهه معنی داری    یدولت  یدسررتگاهها
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از مولفه ها  یکیاست که   ده یرس  جهینت  نی( به ازدیاستان  ییاجرا  یسازمانها  یمنابن انسان  رانی)مد  یمنابن انسانکلیدی    یها  یستگیشا

 ی ازدانش فرد رانیمد  ی، برخوردار  یدولت ریو ي  یافراد در سرازمان و موسرسرات اعم از دولت  یرشرد و بالندگ  ییزم برا  یو ابزار ها

  نی داشررت  دوم یکیو قرابت نزد  ییهمسررو  قیتحق  نیا  یها  افتهیباشررد که با  یو... م یخردمند  ،یشرر یشررامو  مصررلحت اند تیریمد

با اکرامی شرده توسر     امبود  که يبق پژوهش  انج  یحرفه ا رانیمد  یسرتگیدر سرنجش شرا  رانیمد  یشرخصر   یمهارت ها  ریمولفه تا 

  ،ی از جمله مهارت انسران رانیمد  یشرخصر   یداشرتن مهارت ها  شرانیبود که ا رانیمد  یسرتگیسرنجش  شرا  یعنوان توسرعه مولفه ها

را به عنوان    نهیزم  نیدانسررته و خلار در ا  تیریو... را یزمه کار مد کیفردی، مهارت اسررتراتژ  نیمهارتهای ب ،یتیریو مد یمهارت فن

 ییهمسرو  قیتحق  نیا  یها  افتهیموضرو  با   نیسرازمان ها عنوان نموده اسرت .که ا رانیمد یمهم در شرکسرت و ناکام  عوامواز  یکی

بود که يبق پژوهش انجام شررده     یحرفه ا رانیمد یسررتگیدر سررنجش شررا  رانیمد یفرد  یها یژگیو  ریمولفه  تا  نیداشررت.  سرروم

بودکه يبق آن به  شرایسرته سرایری در مدیریت جامعه با تاکید بر  اندیشره های سریاسری امام علی ) ( با عنوان    یتوسر   نصرر اصرفهان

اشرراره کرده  رانیمد تیو..  در موفق  یشررناسرر   فهیور ،ینیو تحول آفر  یشرر یاز جمله دوراند رانیمد یفرد  یها یژگیمولفه و  تیاهم

 یسرتگیدر سرنجش شرا یتیریمد  یارزش ها  ریتا   تیداشرت.  ودر نها ییقرابت و همسرو  قیتحق نیا  یا  افتهیبا    زیموضرو  ن نیبود که ا

با توجه به مشخصه   يراحی و تبیین مدل شایستگی مدیران شهرداری تهرانبا عنوان  جوادی فر     یبود که يبق بررس  یحرفه ا رانیمد

را مهرح   سرتهیشرا ریکه در تحقق رسرالت مد  ییمشرتری مداری و..همسرو  نش،یب  رت،یو بصر  یاسر یمهرح شرده از جمله فراسرت سر   یها

و   یمحقق م کور  هماهنگ  یها  افتهیبا توجه به   زیخصروص  ن  نیداده شرد. در ا  صیهمسرو وهم جهت تشرخ  قیتحق  نیکرده بود با ا

  نی نچنی. ول ا ادیآن ها مشاهده گرد یسایر  ستهیدر شا  رانیمد   یفرد  یژگیو  نهیدر زم  نجان یا  یها  افتهیبا   یکینزد  اریبس  ییسوهم

اهتمام به آن ها باعگ  و   وشرایسرتگی  مدیران داشرته    تیدر موفق  یید نقش  به سرزانتوان یم مهرح شرده   یگردد مولفه ها یاسرتنبا  م

 موفقیت سازمان و عدم توجه به آن سیر قهقرایی و شکست مدیران و سازمان ها را به همراه خواهد داشت .

 پیشنهادات کاربردی و پژوهشی 

، پرتوان ، ماهر و خلان جهت   قیی رانیوجود مد  یهر کشرررور  تیموفق  یشررراخص ها وابزار ها  نیاز مهمتر یکی  نکهیبا توجه به ا 

جامعه  ییاجرا یها  انیباشرد که شرر یم  یدولت  یاز جمله سرازمان ها و دسرتگاهها  یو لشرگر  یمختل  کشرور  یبخش ها  یسرکاندار

  گردد یم هیتوص  نهیزم نیدر ا یدولت انیو متول تآورند ل ا به دول یم را به گردش در 

 نیاسرت با مبادرت به چن  یهیبد  ندیاسران خود اقدام نمانو کارشر  رانیجهت مد یآموزشر   یدوره ها میمسرتمر و دا یینسربت به برپا -1

  گردد. یم مرتفنخارج از بدنه سازمان  روین نیبه تام ازیو ن  ده یگرد نیو متخصص تام یعلم یرویسازمان به ن ازین یمااقد

 نظام مند  یو کنفرانس ها نارهایسم یبرگزار قیدانش از ير تیریو توسعه مد جادیا-2

، بودن   , ، مشرتری مداری، توکو،  تقوا، شراکر و منمنرتیو بصر  یاسر یهمچون  توجه به  فراسرت سر   یتیریمد  یتوجه به  ارزش ها-3

 عدالت رعایت ، رعایت انصاف 

 و ملاحظات خویشاوند مداری  ینیو سفارش گز یگر ی،قوم یسایر ویفامتوجه به شایستگی افراددر انتصابات  و پرهیز از  -4

 تاکید بر ایجاد فرصت برابر برای کلیه افراد در سازمان  جهت ارتقار به پست های بایتر به ویژه در رده های مدیریتی  -5
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پرهیز از گرایش های حزبی و سرفارشرات سریاسری در خصروص به کارگیری مدیران از ررفیت های برون دسرتگاهی بدون در نظر -6

 گرفتن  تجربه و تخصص و کارایی یزم در مناص  محوله شده. )علیريم وجود ررفیت مناس  در داخو سازمان (

در نهایت هر تحقیق علمی می تواند به تعداد معدودی از سرروایت و پرسررش ها پاسرر  دهد و اصرروی بسرریاری از سرروایت در ذهن 

محقق باقی می ماند که ضررورت رسریدگی و بررسری آن ها  همچنان می بایسرت مورد توجه اندشرمندان و پژوهشرگران قرار گیرد . از 

گردد موانن پیش روی دسرتگاههای اجرایی که مانن پیاده سرازی شرایسرته سرایری و شرایسرته  این رو به پژوهشرگران آتی پیشرنهاد می 

گزینی در سرازمان ها را رقم می زنند را مورد بررسری و شرناسرایی قرار دهند تا با شرناخت بیشرتر در این زمینه راه برای رشرد و اعتلای  

 مدیران شایسته و توانمند هموار گردد .

  منابن و ماخ   

 7) 3توسرعه ،  و ندیفرافصرلنامه    . رانیمد  یسرتگیشرا سرنجش    یسرعه مولفه ها  تو( . 1390)  هیمحمود ؛ رج  زاده، سرم  ،یاکرام-1

(. يراحی مدل سرنجش شرایسرتگی   کلیدی منابن نسرانی   1398بايشراهی ، فايمه ؛ رسرولی ، رضرا ؛ دارایی ، محمد رضرا )-2 24-49(.

-118( ، 12)  6)مورد مهالعه   مدیران منابن انسرانی سرازمان های اجرایی اسرتان یزد ( .فصرلنامه آموزش و توسرعه  منابن انسرانی یزد ، 

143 

( . يراحی   مدل سررلسررله مراتبی  1400جامعی، مرضرریه ؛ مهرعلی زاده، یداله ؛ قشررقایی زاده، نصررراله ؛ حسررین پور ، محمد )-3

جوادی فر، فايمه ؛  142-121(،  2) 14شرایسرتگی مدیران با رویکرد مدارس کارآفرینانه . فصرلنامه رهبری و مدیریت  آموزشری ،  

( .يراحی و تبیین مدل شررایسررتگی   مدیران  شررهرداری تهران. فصررلنامه علمی 1400محمود )رضررا ؛ دهگان،  -4امیر کبیری، علی 

(.شرناسرایی و 1401صروفی، زهرا ؛ عهایی، محمد ؛ الوانی، سرید مهدی ؛ شراهقلیان، کیوان )126-102(،  1)11مهالعات منابن انسرانی ، 

 53-25(،2)12 رتبه بندی  ریسک های  منابن انسانی در یکی از سازمان های دولتی .

(. يراحی مدل شرایسرتگی های  حرفه ای  کارکنان دانشری 1400عابدینی، هاجر؛ رهنورد، فرج اله ؛ قهرمانی گلوکزان،علی اکبر )-5

 24-1 ( 4)1،  یمنابن انسان  سازمان های دانش بنیان در بخش دولتی . فصلنامه علمی مهالعات
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Providing a model for evaluation of meritocracy of professional managers 

Emphasizing the improvement of human resources in Iran's government 

institutions 
 

Abstract: 
Purpose: Providing a model for assessing the competence of professional managers to be placed 

in managerial positions in the country                                 

Research Design/Methodology/Approach: This research is based on the descriptive-survey 

method, the statistical population of the Iranian government agency managers, the sample size 

is based on the relative stratified method and based on the Cochran formula, the questionnaire 

data collection tool and the Kolmogrof-Smirnov test to determine the normality of the data and 

the t-test. Independent and one-way analysis of variance was used to analyze the data.       
Findings: Based on the findings, it was determined that managers' personal knowledge with 

0.803, personal characteristics with 0.604, managerial values with 0.600 and personal skill with 

0.511 are effective in measuring the competence of professional managers in the country's 

government institutions .  
The value/originality of the research: Considering the necessity of new methods in the field of 

assessing the competence of managers, this research can be an effective step in this field.                                                                               

Implementation/research proposals: Considering that having competent and excellent 

personnel is the strength of organizations, therefore, it is recommended to the government to 

pay attention to the aforementioned skills and move towards the establishment of these skills.                                                                              
 

 

Keywords: meritocracy, productivity, innovation, effectiveness 
 


