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امور شغلی کارکنان  فناوری اطلاعات نقش اساسی در ادامه بقای سازمانها داشته و در بهبود  زمینه و هدف: 

موثر است. پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل 

 گمرک بازرگان صورت پذیرفته است. 

-، پیمایشی میاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده توصیفی شناسی:روش 

دهند نفر تشکیل می 215اشد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کارکنان اداره کل گمرک بازرگان به تعداد ب

گیری تصادفی ساده انتخاب گردید. روش  صورت نمونهنفر به  136که با استفاده از جدول مورگان 

های مربوط از پرسشنامه فناوری  آوری دادهای و میدانی بوده است، جهت جمعگردآوری اطلاعات کتابخانه

استفاده شده است.  (1997( و پرسشنامه موفقیت شغلی استاندارد هرزبرگ )1392اطلاعات محمودی )

-عاملیبا اعتبار محتوا توسط اساتید راهنما، مشاور و چند نفر از افراد مطلع و نیز تحلیل ،هاروایی پرسشنامه

که ضریب آلفای  SPSSافزار آماری با استفاده از نرم هاپرسشنامهو پایایی تأییدی، مورد تأیید قرار گرفت  

  0/ 803 فناوری اطلاعات برابر و برای  0/ 931موفقیت شغلی کارکنان برابر  پرسشنامه کرونباخ برای

در دو بخش توصیفی و  Smart plsافزار ها از طریق مدل معادلات ساختاری و از طریق نرمشد.تحلیل داده

 استنباطی صورت پذیرفت.  

: نتایج نشان داد ابعاد فردی، آموزشی، فنی، انسانی و محیطی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی هایافته

 کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معناداری دارند.

 توانمی با بکارگیری فناوری اطلاعات بـعنـوان ابـزاری نیرومنـد در اداره کل گمرک بازرگان گیری:نتیجه

بـرای ارتقاء کیفیت و کارآیی کارکنان و احساس موفقیت شغلی کارکنان استفاده کرد. در نتیجه احساس 

 کند.وری کارکنان سازمان را فراهم میموفقیت شغلی کارکنان که موجب بهبود عملکرد کلی و افزایش بهره

 موفقیت شغلی، اداره کل گمرک بازرگان، فناوری اطلاعات، اطلاعات     :کلمات کلیدی  
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 مقدمه -1

آوری در هر کشور به  راهبردی، پایه و اساس توسعه اجتماعی، اقتصادی و رشد علم و فناطلاعات مهمترین منبع با ارزش،  

ارتباط برقرار کرده است.  اطلاعات تا حدی با افزایش ظرفیت و کاهش هزینه  و( توسعه فناوریKamali et al, 2020آید)حساب می

دسترس بودن  دهد و درتر، هزینه تبادل و پردازش اطلاعات در سازمانها کاهش میتر، استانداردتر و مرتبطاطلاعات ارزانو فناوری

در عصر حاضر که تغییرات و تحولات شتابنده محیط را فرا  (.  Chae et al, 2018دهد )اطلاعات و ظرفیت پردازش را افزایش می

 ,Farhangi et al)گرفته، فناوری اطلاعات نقش اساسی در ادامه بقای سازمانها داشته و در بهبود امور شغلی کارکنان مؤثر است  

کوشند تا اهداف خود را در حد بهینه محقق سازند. آشکار است که تحقق اهداف سازمانها با فراهم کردن شرایط مختلف می  (.2013

اساس، سازمانی که اعضای  زمینه و شرایط دستیابی کارکنان به موفقیت شغلی میسر نخواهد شد. براینسازمان، جز با فراهم کردن  

دهند، سازمانی است که از یک سو زمینه تحقق اهداف خود را فراهم کرده و از سوی دیگر، آن را کارمندانی موفق تشکیل می

های مدیران و  موفقیت شغلی یکی از مهمترین دغدغه. (Abbas Nejad et al, 2019موجب رضایت وسازگاری کارکنان شده است)

های مختلف سازمان، تنها  اند دستیابی به اهداف سازمانی و ایجاد تحول و پیشرفت در حیطهریزان است؛ چرا که به خوبی آگاهبرنامه

این است که موفقیت شغلی کارمنبا حضور کارکنان موفق حاصل می نیز بر  دان باعث موفقیت سازمان شود؛ حتی باور عمومی 

(. به اعتقاد بسیاری از شاغلین و کارکنان سازمانها بالا رفتن از نردبان ثروت و شهرت، موفقیت  Azizian et al., 2020, 114شود )می

 Keramiای، موفقیت شامل ابعاد درونی و بیرونی است )( اما در ادبیات شغلی و حرفهKerami and Nasiri, 2020شود)محسوب می

and Nasiri, 2020, Spurk et al., 2019خواهند به آن برسند.  ای، نقطه اوجی است که افراد می(. موفقیت در هر شغل و حرفه

می محــسوب  کـارکــنان  کاری  پیشرفت  در  تاثیرگذاری  و  مهم  بسیار  عامل  .  (Abbas Nejad et al, 2019شود) موفقیت شغلی 

سازمان را   ای، پایبندی به شغل و احساس تعلق بهمایل به پیشرفت، رعایت اخلاق حرفهموفقیت شغلی پیامدهای مختلفی نظیر ت

 ,Kerami and Nasiriباشد)بالایی برخوردار می  در پی دارد. با توجه به این پیامدها، لزوم بررسی موفقیت شغلی کارکنان از اهمیت 

( چنان در زندگی مدرن فراگیر شده است که تقریباً هر فعالیت فردی و سازمانی توسط آن دگرگون  ITفناوری اطلاعات)  (.2020

انسانی هم منابع( به واسطه این تغییرات به وجودآمده، مدیریت  Pordalan and Hassanian, 2022) شود و بر آن متکی است  می

مراتبی و دستوری هستند  صورت سلسلهگیری از الگوهای سنتی مدیریت که بهلزوما ً باید تغییر کند و سازمانهایی که همچنان بر بهره

-فناوری اطلاعات یک تقویت کتتده هوشمند برای تصمیم  (.Ariana and Danesh Fard, 2020) اصرار دارند، موفق نخواهند بود  

فناوری به تمام    (.Hooks et al, 2022کند )های رقابتی را فراهم مییرندگان است که جریان آزاد اطلاعات را تسهیل و مزیت گ 



 و همکاران  ارم اداره کل گمرک بازرگان بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان 

 

89 

 

عرصه های زندگی هجوم آورده است و اهمیت دولت الکترونیک در سراسر جهان نه تنها برای سهولت استفاده شهروندان بلکه  

استفاده از فناوری اطلاعات سازمان را قادر (.  Sadik-Zada et al., 2022برای شفافیت و از بین بردن فساد افزایش یافته است ) 

در بخش عمومی،   .های دیجیتالی، نوآوری را وارد فرآیند تولید یا ارائه خدمات کندسازد تا با دریافت، دستکاری و انتقال دادهمی

گذاری  فناوری اطلاعات دولت را برانگیخته است تا منابع بیشتری را برای تأیید استفاده از اینترنت و خدمات مبتنی بر اینترنت سرمایه

ناوری و محیطی، سازمانها را به سمتی هدایت کرده که جهت بقای خود در  تغییرات ف.  (Almaiah and Nasereddin, 2020)کند

منظور کسب موفقیت در محیط در حال تغییر امروزی، سازمانها به  دنیای متلاطم امروز، در سیستم عملکرد خود بازنگری کنند به

تواند مجدد میفناوری اطلاعات با کمک مهندسی  .  (Shamsi et al, 2020)دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت کلیه کارکنان نیازمندند

محتوای شغل را تحت الشاع قرار داده و انجام امور تکراری و کسل کننده را به ماشین واگذار کرده و انسان را از این فرایند حذف  

 (.Sarafizadeh, 2004)ای و آشنایی با فناوری است کند که مستلزم کسب دانش رایانهکند. همچنین وظایف جدیدی را ایجاد می

شود. دانش و توانایی  کارگیری فناوری اطلاعات موجب افزایش دانش و توانایی کارکنان و نیز غنی شدن محتوای مشاغل میبه

شود، کارکنان از  توان ادعا کرد در سازمانهایی که فناوری حاکم میشود و میای آنان بر سازمان میکارکنان موجب تسلط حرفه

عنوان ارزش کلی مورد انتظار  عملکرد شغلی، به (.Ebrahimian-Jalodar and Fatahi, 2018)ند قدرت و توانایی بیشتری برخوردار

رود و یکی از مهمترین پیامدهای مطلوب مورد توجه سازمانها  وری به شمار میهر سازمان شاخصی برای تعیین سطح بازدهی و بهره 

ه ارتباط تنگاتنگی  است از بین عوامل مختلف موثر بر عملکرد شغلی با توجه به تحقیقات صورت گرفته، ارتباط بین موفقیت شغلی ک 

داری بر کاهش پیامدهای منفی  شده اثر معنیبا عملکرد شغلی دارد، مورد توجه قرار گرفته است و تمام ابعاد موفقیت شغلی ادراک 

تغییرات فراوانی که در  با توجه به    .(Abbas Nejad et al, 2019شغل و افزایش پیامدهای مطلوب همچون عملکرد شغلی دارند )

وری  اند. لذا برای افزایش بهرهزمینه فناوری اطلاعات در جوامع بشری صورت پذیرفته، مشاغل موجود در سازمان ها نیز متحول شده 

شهای  تر در برابر روسازمان باید موفقیت شغلی کارکنان تحقق یابد. در این بین استفاده از فناوری اطلاعات بعنوان یک راه با صرفه

می پیدا  اهمیت  میسنتی  میزان  چه  به  سازمان  در  اطلاعات  فناوری  سیستم  کاربرد صحیح  با  بدانند  باید  مدیران  لذا  توانند  کند؛ 

-ای از فناوریهایی نظیر رضایت شغلی، بهبود عملکرد و موفقیت شغلی کارکنان را فراهم نمایند. از طرف دیگر، باید بگونهمؤلفه

که موجب کارایی، خلاقیت، موفقیت شغلی و کاهش احساس خستگی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان    اطلاعات استفاده کرد

 . (Yazdi, 2010) سازمان و نیز موجب افزایش انعطاف پذیری و احساس موفقیت آنان گردد
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بازرگان برای دستیابی به موفقیت شغلی کارکنان و در نهایت بهبود  تحقیق از این ناشی میمسأله        شود که اداره کل گمرک 

کارگیری  تواند مؤثر باشد بهباشد و یکی از عواملی که میعملکرد شغلی تا چه حد بر عواملی که بر آن مؤثر هستند متمرکز می

مرک بازرگان تا چه حد از فواید بکارگیری فناوری اطلاعات اطلاع دارند تا با با کاربرد  فناوری اطلاعات است و مدیران اداره کل گ 

هایی نظیر رضایت شغلی، بهبود عملکرد و موفقیت شغلی کارکنان را  توانند مولفهصحیح سیستم فناوری اطلاعات به چه میزان می

ها  عات در جوامع بشری صورت گرفته و مشاغل موجود در سازمانفراهم نمایند، با با توجه به تغییراتی که در زمینه فناوری اطلا

اند، اداره کل گمرک بازرگان تا چه حد به مؤثر بودن استفاده از این تکنولوژی آگاهی دارند تا از این طریق برای  نیز متحول شده

ت استفاده از فناوری اطلاعات در اداره  وری در پی تحقق موفقیت شغلی کارکنان باشند. بنابراین مسأله تحقیق این اسافزایش بهره

کننده  تواند محتوای شغل را تحت الشعاع قرار داده و آن را غنی کرده و انجام امور تکراری و کسلکل گمرک بازرگان تا چه میزان می 

ت در اداره کل گمرک  عبارت دیگر استفاده از فناوری اطلاعاتوسط کارکنان را حذف و دانش و توانایی کارکنان را افزایش دهد. به

پذیری، کاهش احساس خستگی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان، موجب کارایی، خلاقیت، افزایش انعطاف  بازرگان تا چه میزان در

باشد.  رضایت شغلی، احساس موفقیت کارکنان، موفقیت شغلی کارکنان، بهبود عملکرد و در نهایت افزایش بهره وری مؤثر می 

اده فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان پرداخته و سپس  اساس محقق در پی آن است که به بررسی تأثیر میزان استفبراین

توان به تحقیقات داخلی راهکارهای علمی و عملی در این زمینه ارائه نماید. از سوابق کار صورت گرفته در موضوع مورد بحث می

تأثیر مدیریت اداری و فناوری اطلاعات بر موفقیت دولت الکترونیک:  به    ((Fahad Al-Mulhim, 2023و خارجی زیر اشاره نمود:  

دهد که فناوری اطلاعات و مدیریت اداری به طور قابل  ها نشان میاند یافتهپرداخته  نقش واسطه ای شیوه های مدیریت دانش

بررسی رابطه حمایت  به    (Karimi et al, 2023)دهد.  توجهی موفقیت دولت الکترونیک و شیوه های مدیریت دانش را افزایش می

نتایج نشان داد که بین حمایت اجتماعی با   اند.پرداخته اجتماعی با موفقیت شغلی با توجه به نقش میانجی رفتارنوآورانه در معلمان

موفقیت شغلی و رفتارنوآورانه در معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهرستان بوکان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و مدل از 

به نقش تکنولوژی در برطرف   (Khalijian et al, 2023)گری قوی دارد.  برازش خوبی برخودار است و رفتارنوآورانه نقش میانجی

سازمان آموزشی  نیازهای  پرداختهکردن  یافتهها  دورهاند.  که  داد  نشان  کمی  با  های  متناسب  هیجانی  هوش  آموزشی  های 

تکنولوژی)برخط( توانسته است که سلامت روان افراد را بهبود ببخشد و همچنین مشکلات سنجش و آموزش را در سازمان از نظر 

آموزش مجازی بر رضایت شغلی و سواد  تأثیر  بررسی  به     ,Khorasani et al)2023(کاهش دهد.    به صورت معنادار شرکت کنندگان  

بین آموزش مجازی با رضایت شغلی و سواد    دهد ها نشان میاند یافتهپرداخته  آباد کتولعلیای معلمان دوره ابتدایی شهرستان  رسانه

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2080564/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2080564/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A8%D9%87-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2058493/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D9%88%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2058493/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D9%88%D9%84
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ای معلمان مستقیم و مثبت  معناداری وجود دارد. به بیان دیگر، تأثیر آموزش مجازی بر رضایت شغلی و سواد رسانهتأثیر ای، رسانه

در بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد سازمانی شرکت بطری سازی نیجریه به    (Onikoyi et al, 2022) باشد.  می

بررسی تأثیر  به     )2022et al,  Piraish(ارتباطات تأثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمانی دارد.واین نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات

دهنده  ها نشاناند. یافتهپرداخته فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان از طریق عملکردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگاه زنجان

»فنمعنی اثر  بودن  مسیر  دار  ضریب  با  انسانی«  منابع  مدیریت  »عملکردهای  بر  اطلاعات«  معنی0.952آوری  و  اثر  ،  بودن  دار 

کارکنان« با ضریب مسیر   انسانی« بر »عملکرد  منابع  اثر مستقیم »فنباشد، معنیمی  0.639»عملکردهای مدیریت  آوری  دار بودن 

مسیر   ضریب  با  کارکنان«  »عملکرد  بر  معنی  0.346اطلاعات«  فنو  اثر  بودن  طریق  دار  از  کارکنان  عملکرد  بر  اطلاعات  آوری 

پژوهشی با عنوان استفاده از فناوری   (Hu and Wang, 2021)دهد. را نشان می 0.609عملکردهای مدیریت منابع انسانی با ضریب 

شرکت تولیدی چینی انجام و به این نتیجه    1300ای کوچک و متوسط در چین بر روی بیش از  شرکته  اطلاعات و عملکرد نوآوری

عملکرد نوآوری شرکتهای کوچک و متوسطه  رسیدند که وسعت و فراوانی استفاده از فناوری اطلاعات تأثیر مثبت قابل توجهی بر

ای الکترونیکی براساس پذیرش  با عنوان تبیین الگوی محیط یادگیری حرفه در پژوهش خود  (Salari Jaini et al, 2021) دارد.  

ای مجازی در بین مدیران، های استقرار محیط یادگیری حرفهآوری و سواد اطلاعاتی مدیران شهر بندرعباس نشان داد که از مؤلفهفن

فن سازمانی  حمایتیپذیرش  شرایط  فن-آوری،  یادگیری  بانک  ساختاری،  محور،  آرمآوری  پویا،  شرایط  اطلاعاتی  مشترک،  ان 

برنامهروابطی و چشم-حمایتی  تأثیر فناوری  (Gholizadeh Atai, 2020)ریزی در اولویت بودند.  انداز  -به تحقیقی تحت عنوان 

در رابطه بین   توانمندسازی کارکنانطلاعات بر عملکرد شغلی با نقش میانجی توانمندسازی کارکنان پرداخته، نتایج نشان داد که  ا

به بررسی تأثیر    (Khavas, 2019)کارکنان آموزش و پرورش شهرستان رشت نقش میانجی دارد.   عملکرد شغلی و   فناوری اطلاعات

ها نشان داد وجود  سطح تکنولوژی اطلاعات سازمان بر موفقیت مدل تعالی سازمان )مطالعة موردی: بندر امام خمینی( پرداخته، یافته

ارتباطی، وجود سخت افزار و شبکهنرم  از افزار و تخصصهای  مؤثر  استفادة  ارتقای فرهنگ و  اطلاعات و  مدیریت  فرآیند  فنی، 

در تحقیقی با عنوان نقش فناوری اطلاعات    (Manal et al, 2018)   دار دارند.اطلاعات، بر موفقیت تعالی سازمانی تأثیر مثبت و معنی

داری بین متغیرها  ارتباطات و نوآوری در عملکرد سازمانی: تأثیر پذیرش کارآفرینی شرکتی به این نتیجه رسیدند که ارتباط معنی و

سازمانی    گری کارآفرینی شرکتی در عملکردبا میانجی  اطلاعات و ارتباطات و نوآوریوجود دارد بطوری که تحقیق نشان داد فناوری

تأثیر مشارکت فناوری اطلاعات بر  به بررسی    (Nemati and Panahi Kahgh, 2018)شرکتهای مورد مطالعه تأثیرگذار بوده است.  

نشگاه  کارآفرینی و بهره وری پرسنل دانشگاه علم و صنعت پرداختند. نتایج نشان داد که فناوری اطلاعات بر کارآفرینی کارکنان دا

https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-271-fa.pdf
https://patjournal.smtc.ac.ir/article-1-271-fa.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
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 ,Jahangard and Alinaqi)علم وصنعت تأثیر مثبت دارد. همچنین فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان دانشگاه تأثیر مثبت دارد.  

گذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات و رشد بهره وری نیروی کار نشان دادند  در پژوهشی با عنوان تحلیل علیت میان سرمایه  (2018

اطلاعات و رشد بهروری نیروی کار در سه نمونه شامل کشورهای توسعه یافته،  گذاری فناوریای دوسویه میان سرمایه که رابطه

به بهبود بهره وری نیروی کار و در    ICTرار است. لذا نتیجه گرفته شد که سرمایه گذاری  درحال توسعه، و نیز کل کشورها برق

کننده قدرت  عنوان بررسی تأثیر تعدیلدر پژوهشی به (Wok and Hashim, 2017)نهایت رشد اقتصادی کشورها خواهد انجامید.  

کننده از  اند. به این نتیجه رسیدند که تأثیر تعدیلسازی و دستیابی به موفقیت مسیرشغلی پرداختهبرقراری ارتباط بر روی شبکه 

به خود بر روی   ر است. کهقدرت برقراری ارتباط بر روی روابط وجود دارد، یعنی مربیگری بر روی قدرت برقراری ارتباط اثرگذا

پژوهشی با نام یافتن شادی در کار: تأثیر محیط کاری شاد    (Müceldili and Erdil, 2016)موفقیت مسیرشغلی تأثیرگذار است.  

 تعهد بر  شاد کار محیط تأثیر گرفتن واسطه انرژی حدی تا که کنداشاره می شغلی انجام داده اند. نتایج  برانرژی گرفتن و تعهد

از جنبه انسانی که شایسته است با  با توجه به آنچه بیان شد مطالعه موفقیت شغلی از چند بعد حائز اهمیت است:  است.   شغلی

ای  تواند رفتار کارکنان را به گونهبه صورت منصفانه و با احترام رفتار گردد و از جنبه رفتاری که توجه به موفقیت شغلی میکارکنان  

سوق دهد که بر کارکرد کارکنان و اهداف سازمانی تأثیر بگذارد و به بروز رفتارهای مثبت از طرف آنها منجر شود. موفقیت شغلی  

گردد. عدم به کارگیری فناوری اطلاعات  باشد که در موقع مناسب آزاد می ای بالقوه مییک انرژی ذخیره  کارکنان یک سازمان بعنوان

تواند از تمام توان، استعداد و انرژی جسمی و روانی خود برای انجام کارها موجب کاهش عملکرد کارکنان شده و درنتیجه فرد نمی

تواند مدیران سازمانها را در تسهیل این  اطلاعات و تأثیر آن بر موفقیت شغلی می از طرفی دیگر شناخت ابعاد فناوری استفاده کند. 

این پژوهش بدلیل اینکه در درک ابعاد    موضوع مهم و ایجاد بستر لازم جهت تحقق آن و در نهایت موفقیت سازمانی یاری نماید

تواند موثر باشد، دارای گذاری آن بر میزان موفقیت شغلی کارکنان در بین جامعه آماری مورد مطالعه میفناوری اطلاعات و تأثیر

عملکرد  تواند اصول راهنما و ارزشمندی تهیه کند که بر موفقیت شغلی و بهبود  اهمیت است. همچنین بصورت کاربردی نیز می

ی انسانی که عامل مهمی  رسد در شرایط محیطی امروز، ارتقاء احساس موفقیت شغلی نیرونبنابراین به نظر می کارکنان ارائه نماید.

  "باشند، نیازمند توجه و تاکید است و در این بین نقش فناوری اطلاعات و سیستمهای اطلاعاتی کاملاوری سازمانها میدر بهره

و  لازم  کارکنان  شغلی  واحساس رضایت  متناسب  مدیریت  اطلاعات، سبک  فناوری  بین  تناسب  ایجاد  بوده و ضرورت  پررنگ 

اطلاعات بر موفقیت شغلی  .  ضروری است  استفاده فناوری  تأثیر میزان  با بررسی  تا  این است  دنبال  به  تحقیق  این  براین اساس 

هایی همچون افزایش تولید، کاهش تواند بر پدیدهراهکارهای علمی و عملی در این زمینه ارائه کند، چرا که موفقیت شغلی می
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تواند از وری و در واقع پویایی سازمان تأثیر گذاشته و بعنوان متغیر وابسته، میضایعات، افزایش ساعات کار، افزایش کارایی و بهره 

رسد کارکنان با دسترسی صحیح  عواملی مانند شرایط محیط کار )درونی( و حقوق و سرپرستی )بیرونی( تأثیر پذیرد. لذا به نظر می

مناسب قادر به انجام وظایف خود بنحو احسن خواهند بود که موجبات موفقیت و رضایت آنها را فراهم خواهد    به فناوری اطلاعات

کند،  های مورد نیاز افراد را متحول می دهد. مهارتها را از طرق مختلفی تحت تأثیر قرار میساخت. چون فناوری اطلاعات، سازمان

دهد، ارتباط بین افراد و بخشهای مختلف در درون سازمان را تغییر داده و ممکن است های انجام آنها را تغییر میها و شیوهشغل

 به پاسخ پی آنست  در محقق برخی از ارتباطات خارج از سازمان با مشتریان و تأمین کنندگان را نیز تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین

با توچه   کارکنان در اداره کل گمرک بازرگان چگونه است؟ شغلی موفقیت  بر میزان تأثیر فناوری اطلاعات که  دست یابد سوال این

 به آنچه که گفته شد این تحقیق به دنبال اهداف زیر است:

 تبیین میزان تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان  هدف اصلی: 

 :اهداف فرعی

 بعد فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر تبیین میزان 

 بعد آموزشی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر تبیین میزان 

  بعد فنی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگانتأثیر تبیین میزان 

 بعد انسانی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر تبیین میزان 

  بعد محیطی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر تبیین میزان 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 :موفقیت شغلی کارکنان 2-1

ای است  کننده و رابطهباشد. این موضوع مفهومی ارزیابیدر روانشناسی مدیریت یکی از موضوعات، موضوع موفقیت شغلی می

شغلی یکی از عوامل مهم و موفقیت   (Rajabpour, 2020)داردهای آینده در زمینه اشتغال وجود  آلکه بین پیشرفت کنونی و ایده

به اعتقاد بسیاری از شاغلین و کارکنان   (.Santos, 2016وری یک کشور است )تأثیرگذار برای طی گامهای بلند بسوی ساختن و بهره

ای،  شغلی و حرفه( اما در ادبیاتKerami and Nasiri, 2020شود)سازمانها بالارفتن از نردبان ثروت و شهرت، موفقیت محسوب می

عنوان موفقیتهای  (. موفقیت مسیرشغلی بهKerami and Nasiri, 2020, Spurk et al., 2019موفقیت شامل ابعاد درونی و بیرونی است)

 (. Shariat Nejad and Asgari Zahabi, 2022)شود واقعی )عینی( یا ادراکی )ذهنی( افراد در زندگی کاری تعریف می

  شغلی  انواع موفقیتهای  -2-2

معمولاً   موفق افراد باشد.محوله می کار انجام در او توانایی و کارایی میزان از فرد احساس در واقع روانی موفقیت شغلی-1

 روانی غیر شغلی موفقیت   -2  .کنندمی غیبت  کار محیط از کمتر و دارند نیاز کمتری راهنمایی به  و داده انجام خوبتر را کارشان

 در باشد داشته  بیشتری درآمد که کسی  هر تعریف این سنجند. بموجبمی  مادیات و درآمد میزان با را  آن که هستند مردم عامل
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 در رسیدن خود امکانات و هاتوانایی تمام از بتواند شخص که شودمی حاصل وقتی عمومی شغلی موفقیت -3  .است  ترموفق شغلش

 . (Zareiy et al, 2018) بردای نماید بهره و استفاده شغلی اهداف به

 شغلی  موفقیت  ابعاد -3-2

 قابل معیارهای طبق بیرونی شغلی موفقیت  از افراد شامل ابعاد درونی و بیرونی است. برداشت  شغلی موفقیت  شغلی، ادبیات در

 به یا ذهنی، درونی موفقیت  کند. می بیان را عینی یا بیرونی شغلی موفقیت  مقام، و رتبه و ارتقاء حقوق، است، عینی و مشاهده

 مسئولیت، احساس نظیر متغیرهای روانشناختی طریق از و است  مربوط شغلی خود مسیر به نسبت  آنها رفتار و افراد احساسات

 (. Kerami and Nasiri, 2020, Spurk et al., 2019)شودمی تبیین شغلی تعهد و شغلی رضایت 

 شغلی  موفقیت  عناصر  -4-2

 کاری انضباط پیشرفت، انگیزه  منطق، اعتماد، دقت، ریزی، برنامه پشتکار، شناسی، شامل وظیفه شغلی و عناصرموفقیت عوامل  

 مطالعات، طبق . (Turban et al, 2016)  دارند بیشتری شغلی موفقیت شناس، احساس وظیفه باشد. اشخاص هدف می تعیین و

 ظرفیت  تخصصی، مهارت و دانش روانشناختی، و های شخصیتیویژگی شناختی، جمعیت  متغیرهای و اجتماعی فردی، هایویژگی

 Vaezi et) دارند گذاریتأثیر و  مثبت ارتباط شغلی موفقیت  با همه اعتماد قابلیت  پذیری و معاشرت مدیریت، شایستگی یادگیری،

al, 2020) . 

 فناوری اطلاعات: -2-5

آوری، پردازش،  افزار، نرم افزار، وسایل ارتباطی، شبکه وغیره است که سازمانها را قادر به جمعفناوری اطلاعات شامل سخت 

فناوری اطلاعات نقشی حیاتی در توسعه و نوسازی  (.  Abramova & Grishchenko, 2020کند )ها واطلاعات میمدیریت داده

 . (Muzafar & Jhanjhi, 2020کند)های کشور ایفا میتمامی بخش

 تأثیر بكارگیری فناوری اطلاعات در سازمانها  -2-6

کند. فناوری  کار آن را فراهم میودهد و مدارج بالاتر کسب فناوری اطلاعات بطور معمول عملکرد شرکت را تحت تأثیر قرار می

گیری،  سازد تا با سازمان، محیط و یکدیگر ارتباط بیشتر و بهتری برقرار کنند. مشارکت بیشتر در تصمیماطلاعات مدیران را قادر می

تصمیم کارکنان  گیافزایش سرعت  افزایش  و  هماهنگی  بهبود  سازمان،  هرم  ارتفاع  کاهش  مسائل،  شناسایی  افزایش سرعت  ری، 

گذارند. در اقتصاد پویای متخصص تنها برخی از تأثیراتی هستند که فناوری اطلاعات و سیستهای اطلاعاتی بر برخی از سازمانها می

 ,Boroumand and Panahiشود)به مزیت رقابتی و نوآوری محسوب می کنونی، فناوری اطلاعات ابزار حیاتی شرکتها در دستیابی 

2023 ) 
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 عوامل مؤثر در بكارگیری فناوری اطلاعات: -2-7

اعتقاد و باور مدیران ارشد سازمان  -2فرهنگ سازی.   -1شامل:  سازی فناوری اطلاعات در هر سازمان مهمترین عوامل در پیاده     

های  بهبود شاخص  -6درگیری تمام افراد سازمان در امور فناوری اطلاعات.  -5تمایل به ساختار فرآیندی.    -4آفت شناسی.  -3

 (. Sarafizadeh, 2004) سازیکوچک  -7وری.  بهره

 در سازمانها  موانع استفاده فناوری اطلاعات -2-8

مدیران عالی: اکثر مدیران عالی به  -1 توان به شرح زیر بیان کرد:فناوری اطلاعات در هر سازمان را می موانع اصلی در گسترش    

بخش فناوری اطلاعات: این افراد نیازهای اطلاعاتی مربوط به  کارکنان  -2کنند.  فناوری اطلاعات را درک نمی اندازه کافی نقش

کارکنان عملیاتی: وجه غالب کارکنان فهم راهبردی ناکافی   -3کنند و تنها به فناوری علاقه مندند. مدیران را بطور واقعی درک نمی

کمبود همکاری بین واحدهای تحقیق و  - 5بندی در تخصیص سرمایه.  کمبود امکانات مالی و عدم اولویت -4.از اطلاعات دارند

 (. Shali-Iraqi, 2013آموزش و زیرساخت نامناسب)-6. توسعه

 های تحقیقفرضیه   -3

 مثبت و معنی داری دارد.تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان فرضیه اصلی :  3-1

 :فرضیات فرعی 3-2

 .مثبت و معنی داری داردتأثیر بعد فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان 

 .مثبت و معنی داری داردتأثیر بعد آموزشی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان 

 .مثبت و معنی داری داردتأثیر بعد فنی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان 

 .مثبت و معنی داری داردتأثیر بعد انسانی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان 

 مثبت و معنی داری دارد.تأثیر بعد محیطی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان 

 شناسیروش -4

های  نظر هدف در حیطه پژوهش و از    پیمایشی  -توصیفی  تحقیق  ها، روشروش گردآوری دادهماهیت و  از لحاظ  این تحقیق         

نفر   215شامل تمامی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان که براساس آمار و اطلاعات موجود حدوداً    آماری  جامعهباشد.  کاربردی می

اینمی از  آماری  نمونه  تعداد    جامعه  باشند و حجم  تعیین گردید و روش   136معلوم براساس جدول مورگان،  نمونه گیری    نفر 

به منظور گردآوری مبانی تئوریک    .است   شده  و میدانی استفاده  ایدو روش کتابخانه  از  هاداده  گردآوری  برای  باشد.تصادفی ساده می

ای و  های گوناگون، از روش کتابخانههای مختلف موجود در اینترنت و نشریهنامهتحقیق که با مطالعه مقالات و پایانو ادبیات  

ابزار گردآوری اطلاعات برای ادبیات تحقیق فیش برداری و برای اطلاعات    .شد  استفاده  از روش میدانی  هافرضیه  بررسی  جهت 

می پرسشنامه  )فناوری  میدانی  تحقیق  مستقل  متغیر  برای سنجش  است.  استفاده شده  پرسشنامه  نوع  دو  از  تحقیق  این  در  باشد. 

  2بعد آموزشی با    -2سوال،    4  بعد فردی با  -1سوال و پنج بُعد:    21دارای  (  1392محمودی ) اطلاعات( از پرسشنامه استاندارد



    1403 پاییز –  16،پیاپی ومسسال  پنجم : شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

96 

 

از )خیلی کم  ای  درجهکه در یک مقیاس پنجسوال    4بعد محیطی با    -5سوال و    3بعد انسانی با    - 4سوال،    8بعد فنی با    -3سوال،  

استفاده شد)این پرسشنامه پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ    (5  =( و )خیلی زیاد  4  =(، )زیاد  3  =(، )متوسط  2=  (، )کم  1  =

موفقیت شغلی کارکنان از پرسشنامه   ( تأیید شده است(. برای سنجش متغیر1396و نیز روایی آن قبلاً توسط فرج زاده )  0/ 707

ای  درجهدر یک مقیاس پنجسؤال که    10سوال و مؤلفه عینی با    7سوال و دو مؤلفه ذهنی با    17دارای  (  1997استاندارد هرزبرگ )

استفاده شد)این پرسشنامه پایایی آن با ضریب آلفای   (5  =خیلی زیاد  ( و ) 4  =(، )زیاد  3  =(، )متوسط  2=  (، )کم  1  =از )خیلی کم  

( تأیید شده است(. همچنین در این تحقیق روایی سؤالات 1391سلمانپور و همکاران )و نیز روایی آن قبلاً توسط    0/ 78کرونباخ  

با اعتبار محتوا توسط اساتید راهنما، مشاور و چند    ای، های بعمل آمده طبق مطالعات کتابخانهبعد از بررسی  های مذکور پرسشنامه

مورد تأیید قرار ،  3طبق جدول    Smart PLS افزار  با نرم  0/ 4با بار عاملی بزرگتر از  تأییدی  عاملینفر از افراد مطلع و نیز تحلیل

  SPSSنفر از افراد جامعه مورد بررسی و با استفاده از نرم افزار آماری    30با یک مطالعه مقدماتی روی    هاپرسشنامهپایایی    گرفت.

  و برای   0/ 931موفقیت شغلی کارکنان برابر    پرسشنامه  مقدار ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که ضریب آلفای کرونباخ برای

( با مقدار بزرگتر  CRپایایی ترکیبی )  با  ها پرسشنامههمچنین پایایی  شد.   0/ 962کل پرسشنامه برابر  و   0/ 803  فناوری اطلاعات برابر

آماری روش    دو  تحقیق از  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  برای  مورد تأیید قرار گرفت.  ،5طبق جدول    Smart PLS افزار  نرمبا    0/ 7از  

نمونه آماری شامل: گروه سنی،    های شخصیتیویژگیدرصد برای    در آمار توصیفی از فراوانی و:  شد  استفاده  استنباطی  و  توصیفی

یا نرمال نبودن  به منظور نرمال بودن    آمار استنباطی  ازو    22SPSSافزار  گیری از نرمبا بهره   میزان تحصیلات، سوابق کار و جنسیت،

گیری یا تحلیل عاملی تأئیدی، مدل اندازهها، یافته بیان برایو  22SPSSافزار ( با نرمksاسمیرنوف ) -ها از آزمون کولموگوروف داده

ضرایب مسیر و بارهای عاملی، پایایی ترکیبی  داری  معنی  ،tبا آماره  های تحقیق  بررسی فرضیه  و  هاپایایی )همسانی درونی( گویه

(CR  ،)( مقادیر واریانس استخراج شدهAVE)  افزار  گیری از نرمبا بهره  و بررسی و آزمون مدل ساختاری از معادلات ساختاری 

Smart PLSاستفاده شد. 

 های تحقیق یافته-5

 های شخصیتی نمونه آماری ویژگی-1-5

  22.8نفر( نمونه منتخب مرد و    105درصد)  77.2  (،1با توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل یراساس جدول شماره )   

  31نفر( مربوط به    56درصد )  41.2. بیشترین درصد سن یعنی  باشدمی  نفر(   136نمونه آماری برابر )   نفر( نمونه زن که   31درصد )
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نفر( دارای تحصیلات لیسانس است و بیشترین درصد میزان   82درصد )  60.3سال است. بیشترین درصد تحصیلات یعنی    40الی

 باشند. سال می  20تا  11نفر(  دارای سابقه بین  69درصد ) 50.7سابقه کار یعنی 

 دهندگانپاسخ های شخصی ویژگی ( 1)جدول
 درصد  فراوانی گروه 
 

 سن
 سال 30< 

40-31 

50-41 

60-51 

16 

56 

38 

26 

11.8% 

41.2% 

27.9% 

19.1% 

 
 تحصیلات 

 دیپلم
 فوق دیپلم 
 لیسانس   

 فوق لیسانس  به بالا 

23 
17 

82 

14 

16.9% 

12.5% 

60.3% 

10.3% 

 
 سابقه کار

>10 
20-11 

<20 

36 

69 

31 

26.5% 

50.7% 

22.8% 

 زن جنسیت 
 مرد 

31 

105 

22.8% 

77.2% 

 یافته های تحقیق منبع : 

 های تحلیلی یافته-5-2

 نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها 

اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده شد. فرض صفر در این آزمون نرمال بودن توزیع    –از آزمون کولموگروف  

شود که توزیع متغیر مورد  باشد فرض صفر رد شده و نتیجه گرفته می   0/ 05  داری آزمون کمتر از  متغیر است. چنانچه سطح معنی

نمی نرمال  آزمون در جدول  همانطوری که مشاهده می  باشد.نظر  نتایج  براساس  معنی  2شود  تحقیق  سطح  متغیرهای  کلیه  داری 

توان باشد. بنابراین میشود که توزیع متغیر مورد نظر نرمال نمیفرض صفر رد شده و نتیجه گرفته می   درصد هستند  5کوچکتر از  

 برای بررسی فرضیات تحقیق استفاده کرد.  smart pls افزارنرمهای ناپارامتریک از روش مدل معادلات ساختاری با از آزمون

  0H :  .متغیرهای مورد مطالعه نرمال هستند 

1H   :.متغیرهای مورد مطالعه نرمال نیستند  

 اسمیرنوف برای متغیرها -: نتایج آزمون کلموگروف2جدول 
 نتیجه گیری  سطح خطا  داری سطح معنی آماره متغیرهای تحقیق

 نرمال نیست  05/0 032/0 085/0 بعد فردی فناوری اطلاعات 
 نرمال نیست  05/0 005/0 102/0 بعد آموزشی فناوری اطلاعات 

 نرمال نیست  05/0 001/0 130/0 بعد فنی فناوری اطلاعات 
 نرمال نیست  05/0 001/0 141/0 بعد انسانی فناوری اطلاعات 
 نرمال نیست  05/0 002/0 110/0 بعد محیطی فناوری اطلاعات 

 نرمال نیست  05/0 012/0 096/0 موفقیت شغلی کارکنان 
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 با مدل معادلات ساختاری مدل اندازه گیری یا تحلیل عاملی تأئیدی

ها از روش به منظور ارزیابی مدل و آزمون فرضیات تحقیق با توجه به نرمال نبودن توزیع تمام متغیرها و حجم پایین نمونه

شده متغیر وابسته توسط متغیرهای   استفاده شد. ضرایب مسیر، واریانس تبیین Smart PLSافزار حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

 مشخص شده است.   1مستقل و بارعاملی متغیرهای مشاهده شده در شکل 

 
 : ضرایب مسیر و بار عاملی متغیرها1شکل

 داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی معنی

استراپ بررسی و در  داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی مربوط به هر کدام از متغیرهای مکنون با استفاده از روش بوتمعنی

مربوطه هستند  tنمایش داده شده است. در این شکل اعداد روی مسیر و نیز خطوط مربوط به بارهای عاملی مقادیر آماره  2شکل 

 درصد معنی دار هستند.   5در سطح  ±1/ 96های بالا مقادیر بیشتر از شوند، یعنی برای تعداد نمونهتفسیرمی tو همانند آزمون 
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 داری ضرایب مسیر و بارهای عاملی: مقدار آماره تی برای بررسی معنی2شکل

 

 هاپایایی )همسانی درونی( گویه

 3ها، بار عاملی هر کدام از متغیرهای مشاهده شده روی متغیرهای مکنون مربوطه در جدول  هر یک ازگویهبرای بررسی پایایی  

شود بار عاملی  دار هستند. چنانچه مشاهده میمعنی  0/ 05مورد قبول و در سطح    0/ 4گزارش شده است. بارهای عاملی بالاتر از  

 ها بسیار بالاتر از میزان مطلوب هستند. تمام گویه

 ها: بار عاملی گویه 3جدول 
 بارعاملی  گوبه  ابعاد  بارعاملی  گوبه  ابعاد 
 

بعد فردی فناوری  
 اطلاعات 

Q1 802/0  بعد فنی فناوری
 اطلاعات 

Q13 557/0  

Q2 529/0 Q14 628/0  

Q3 705/0  
بعد انسانی فناوری  

 اطلاعات 

Q15 943/0 

Q4 803/0 Q16 516/0 

بعد آموزشی فناوری 
 اطلاعات 

Q5 802/0 Q17 877/0 

Q6 529/0  
بعد محیطی فناوری  

 اطلاعات 

Q18 705/0 

 
بعد فنی فناوری 

 اطلاعات 

Q7 422/0 Q19 686/0  

Q8 721/0 Q20 865/0  

Q9 638/0 Q21 683/0  

Q10 489/0   موفقیت شغلی
 کارکنان

729/0 بعد ذهنی   

Q11 766/0  822/0 بعد عینی  

Q12 851/0    
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 tاند. در این جدول مقدار ضریب مسیر، انحراف استاندارد، مقدار آماره آورده شده 4داری ضرایب مسیر نیز در جدول نتایج معنی 

 داری مربوط به هر کدام از مسیرها نوشته شده است.  و سطح معنی

 t: مقدار ضرایب مسیر و آماره  4جدول 

 داری سطح معنی tمقدار آماره  انحراف استاندارد  ضریب مسیر  مســیر 

 001/0 55/4 051/0 235/0 از بعد فردی فناوری اطلاعات به موفقیت شغلی کارکنان 

 001/0 50/3 063/0 061/0 از بعد آموزشی فناوری اطلاعات به موفقیت شغلی کارکنان 

 001/0 09/1 042/0 304/0 از بعد فنی فناوری اطلاعات به موفقیت شغلی کارکنان 

 112/0 59/5 061/0 097/0 از بعد انسانی فناوری اطلاعات به موفقیت شغلی کارکنان 

 001/0 73/3 074/0 360/0 از بعد محیطی فناوری اطلاعات به موفقیت شغلی کارکنان 

دار کاملاً معنی  0/ 01موفقیت شغلی کارکنان مثبت و در سطح خطای    ، ضرایب مسیر از فناوری اطلاعات به4بر اساس جدول  

 هستند. 

 پایایی ترکیبی 

 

برای پایایی ترکیبی    0/ 7گزارش شده است. در این مورد مقادیر بیشتر از    5ها در جدول  نتایج بررسی پایایی ترکیبی هر یک از سازه

 ها  قابل پذیرش است.  بوده و لذا پایایی ترکیبی سازه  0/ 7شود تمامی اعداد بیشتراز  قابل قبول هستند. همانطورکه مشاهده می

 
 : پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق5جدول 

 ( CRپایایی ترکیبی )  متغیر پژوهش 
 853/0 بعد فردی فناوری اطلاعات 

 827/0 بعد آموزشی فناوری اطلاعات 
 763/0 بعد فنی فناوری اطلاعات 

 819/0 بعد انسانی فناوری اطلاعات 
 868/0 بعد محیطی فناوری اطلاعات 

 842/0 موفقیت شغلی کارکنان 

 

 واریانس استخراج شده 

گزارش شده است. این شاخه توسط فورنل و لارکر    6ها نیز در جدول  ( مربوط به سازهAVEمقادیر واریانس استخراج شده )

است. این بدین    0/ 5گیری است، مقدار  ( پیشنهاد شد. مقدار قابل قبول برای این معیار که بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه1981)

شود مقادیر  کند. همانطور که مشاهده میدرصد واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می  50معنا که متغیر پنهان مورد نظر حداقل  

   کند.گیری را تایید میبوده و اعتبار ابزارهای اندازه 0/ 5واریانس استخراج شده برای تمام متغیرهای تحقیق بالاتر از 

 : واریانس استخراج شده متغیرهای تحقیق6جدول 
 ( AVEواریانس استخراج شده ) متغیرهای پژوهش 

 862/0 بعد فردی فناوری اطلاعات 
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 781/0 بعد آموزشی فناوری اطلاعات 
 784/0 بعد فنی فناوری اطلاعات 

 637/0 بعد انسانی فناوری اطلاعات 
 587/0 بعد محیطی فناوری اطلاعات 

 755/0 موفقیت شغلی کارکنان 

 

 بررسی و آزمون مدل ساختاری

تحقیق در مجموع بدست آمد یعنی متغیرهای مستقل    0/ 511بر اساس نتایج، مقدار ضریب تعیین چندگانه مدل تحقیق برابر  

توان درصد تغییرات موفقیت شغلی کارکنان را تبیین کنند که درصد بالایی است. برای بررسی برازش کلی مدل می   51/ 1توانسته  

 ( به صورت زیر استفاده کرد  GOFاز شاخص نیکویی برازش ) 

 
به ترتیب به    0/ 36و    0/ 25،  0/ 01که برابر مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط ضرایب تعیین است. سه مقدار  

 شود. برای مدل تحقیق حاضر مقدار این شاخص برابر با: عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این شاخص در نظر گرفته می

GOF=√ 0 /762 ×  0 /511=0/624 

توان نتیجه به این ترتیب با توجه به نتایج پایایی ترکیبی، واریانس استخراجی، ضریب تعیین مدل و شاخص نیکویی برازش می

نظری مناسبی برخوردار بوده و دارای برازش بسیار مناسبی  -که مدل ارائه شده در حیطه تحلیل مسیر از مفروضات تجربیگرفت  

 است.  

 نتایج آزمون فرضیات تحقیق 

 فرضیات فرعی  

 کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معنی داری دارد. بعد فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی   :فرضیه اول

و    0/ 235برابر  فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان  بر اساس نتایج، ضریب مسیر از بعد  

بعد فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک  تأثیر  دهد  آمده که نشان میبدست   4/ 55مقدار آماره تی نیز  

 شود. بازرگان کاملا معنادار است. بنابراین فرضیه اول تحقیق تأیید می

 بعد آموزشی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معنی داری دارد.  فرضیه دوم:

برابر   نتایج، ضریب مسیر  اساس  نیز    0/ 061بر  تی  آماره  مقدار  نشان میبدست   3/ 50و  که  فناوری    آموزشیبعد  تأثیر  دهد  آمده 

 شود. اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملا معنادار است. بنابراین فرضیه دوم تحقیق تأیید می

( )*( )GOF Communality R= 2
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براساس  بعد فنی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  فرضیه سوم:

 فنی بعد  تأثیر  دهد  آمده که نشان می بدست   1/ 09و مقدار آماره تی نیز    0/ 304فنی بر موفقیت شغلی  نتایج، ضریب مسیر از بعد  

 شود.  فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملاً معنادار است. بنابراین فرضیه سوم تحقیق تأیید می

 بعد انسانی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معنی داری دارد.  فرضیه چهارم:

فناوری اطلاعات    انسانیبعد  تأثیر  دهد  آمده که نشان میبدست   5/ 59و مقدار آماره تی نیز    0/ 097بر اساس نتایج، ضریب مسیر برابر  

 شود. بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملا معنادار است. بنابراین فرضیه چهارم تحقیق تأیید می

 بعد محیطی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معنی داری دارد.  فرضیه پنجم:

فناوری اطلاعات   محیطیبعد  تأثیر  دهد  آمده که نشان میبدست   3/ 73و مقدار آماره تی نیز    0/ 360بر اساس نتایج، ضریب مسیر برابر  

 شود.  بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملا معنادار است. بنابراین فرضیه پنجم تحقیق تأیید می

 فرضیه اصلی 

 فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان تأثیر مثبت و معنی داری دارد. 

شود که مدل بر اساس نتایج پایایی ترکیبی، واریانس استخراج شده، ضریب تعیین مدل و شاخص نیکویی برازش نتیجه گرفته می

نظری مناسبی برخوردار بوده و دارای برازش بسیار مناسبی است. بنابراین، -ارائه شده در حیطه تحلیل مسیر از مفروضات تجربی

توان گفت که فناوری  براساس نتایج بدست آمده از تحلیل مدل مورد نظر در تحقیق حاضر میلذا  شود.  فرضیه اصلی تحقیق تأیید می

 است.  داشتهبر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان مثبت و معناداری اطلاعات تأثیر 

 گیری:بحث، نتیجه-6

هدف اصلی پژوهش حاضر تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان است. در این پژوهش ابتدا 

آوری گردید و سپس با استفاده از  جمعو مقالات مرتبط با موضوع مورد بررسی، مبانی نظری    ای مطالعات کتابخانهبا استفاده از  

ها در اداره کل گمرک بازرگان جمع آوری شد، در این راستا اداره کل گمرک بازرگان از تکنیک پرسشنامه به روش میدانی داده

کند. فناوری اطلاعات با تسهیل  وری استفاده میفناوریهای اطلاعات و ارتباطی در ارائه خدمات مختلف در راستای ارتقای بهره

وری تسهیل گردد. در  آورد تا علاوه بر احساس رضایت و موفقیت شغلی، نیل به بهره ارتباطات در بین افراد شرایطی را فراهم می

واقع فناوری اطلاعات با کاهش مقررات و تشریفات زائد اداری سازمان، نیازهای ارباب رجوع را سریعتر پاسخ و اداره گمرک را  

سازد. فناوری اطلاعات به علت تأثیرگذاری بر ساختارها و فرایندهای  برتر در محیط سازمان رهنمون می  به سمت داشتن عملکرد

وری، رضایت و افزایش کیفیت کاری کارکنان قدم بر  اداری برای سازمانهایی که در افزایش سرعت در بخش دولتی، افزایش بهره

بدست آمده از تکنیک پرسشنامه با به کارگیری از روش معادلات ساختاری  های دارند، دارای اهمیت خاصی است. بنابراین دادهمی

مورد تجزیه و تحلیل گردید و میزان تأثیر ابعاد فردی، آموزشی، فنی، انسانی و محیطی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان  
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ها بدست آمد تمام ابعاد فناوری اطلاعات تأثیر مثبت و  مورد بررسی قرار گرفت. همانطوری که از نتایج تحقیق در قسمت یافته

مستقیم بر موفقیت شغلی کارکنان در اداره کل گمرک بازرگان را دارند. همچنین مشاهده گردید که بعد محیطی فناوری اطلاعات 

های حاصله، ضرایب تعیین چندگانه  با توجه به یافتهأثیر را بر موفقیت شغلی کارکنان را دارند.  و سپس بعد فنی بیشترین میزان ت

درصد تغییرات موفقیت شغلی کارکنان را تبیین کنند   51/ 1است یعنی متغیرهای مستقل تحقیق در مجموع توانسته    0/ 511برابر با  

است. بنابراین مدل ترسیمی تحلیل مسیر از   0/ 624( برابر با GOF) همچنین، مقدار شاخص نیکویی برازشکه درصد بالایی است. 

طبق نتایج در مدل حاضر مقدار ضریب آلفا   .نظری مناسبی برخوردار و از برازش بسیار مناسبی برخوردار است   -فرضیات تجربی

باشد. گیری میاست که همگی نشان از پایایی بالای درونی متغیرهای اندازه  0/ 7ها بالاتر از  و ضریب پایایی ترکیبی هر یک از سازه

های این تحقیق وجود دارند باشد: لذا روایی همگرا در سازهمی  0/ 5شده، مقادیر بالاتر از  طبق نتایج معیار میانگین واریانس استخراج

، میزان ضریب در فرضیه اول تحقیق طبق نتایج حاصل از مدل  باشند.و همبستگی هر سازه با شاخص خود در حد قابل قبول می

دهد تأثیر بعد فردی فناوری  نشان می  4/ 55و مقدار آماره تی نیز    0/ 235برابر  فردی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی  مسیر از بعد  

کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملاً معنادار است. براین اساس در اداره کل بازرگان میزان آشنایی با  اطلاعات بر موفقیت شغلی 

نتایج    .باشدکامپیوتر و اینترنت بلحاظ فردی بالا بوده و سهولت و سرعت دستیابی به اطلاعات در استفاده از اینترنت نیز بالا می

عملکرد  بین کیفیت فن آوری اطلاعات  که بیان دارد    باشد( همسو میAli Niya, and Hafzian, 2017تحقیق حاضر با نتایج تحقیق) 

به این نتیجه رسیدند که تمایل   (Selajqa et al, 2014)تحقیق  همسویی دیگر    معناداری وجود دارد.  رابطه مستقیم وشغلی کارکنان  

از  ارتباطات در سازمان شده و  از فناوری اطلاعات و  افزایش میزان استفاده  باعـث  اتحاد و توافق بالای کارکنان  تغییر،  به  زیاد 

زمانی باشد  می  (Nadribani et al, 2015)  همخوانی دیگر تحقیق   شوند.می اجـزای اصـلی اسـتفاده از فنـاوری اطلاعات محسوب  

که فرد باور داشته باشد با استفاده از فناوری اطلاعات، وظایف خود را مؤثرتر و کارآمدتر از قبل انجام میدهد و امید دارد که 

در فرضیه دوم، میزان ضریب مسیر برابر  عملکرد شغلش بهبود پیدا کند، بر قصد استفاده از فناوری اطلاعات تأثیر خواهد داشت.  

بعد آموزشی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک  دهد تأثیر که نشان می 3/ 50یز و مقدار آماره تی ن 0/ 061

های آموزشی لازم و توان گفت در اداره کل گمرک بازرگان افزایش سرعت اطلاع یابی از برنامهبازرگان کاملاً معنادار است. می

  (Khalijian et al, 2023)با نتایج تحقیق گیری وجود دارد. تصمیمای برای افزار چند رسانههای نرمتصمیمات و نیز استفاده از فایل

های آموزشی هوش هیجانی متناسب با تکنولوژی)برخط( توانسته است که سلامت روان  همخوانی دارد نتایج نشان داد که دوره

نجش، ارزیابی کارکنان و در نتیجه آموزشهای  تواند نقش مهمی در سافراد را بهبود ببخشد و همچنین استفاده از تکنولوژی می

شغلی و  تأثیر آموزش مجازی بر رضایت  باشد که می(Khorasani et al, 2023) سازمانی لازم داشته باشد. همراستایی دیگر تحقیق 

 ,Onikoyi et al) تحقیق     همخوانی دیگر  باشد.آبادکتول مستقیم و مثبت میعلیای معلمان دوره ابتدایی شهرستان  سواد رسانه

فرضیه سوم، میزان   در  به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات وارتباطات تأثیر قابل توجهی بر عملکرد سازمانی دارد.(2022

فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان    فنیدهد تأثیر بعد  که نشان می  1/ 09و مقدار آماره تی نیز    0/ 304ضریب مسیر برابر  

ها بصورت مطلوب منتشر شده است؛ در  های مختلف سازمان اطلاعات حوزهتوان گفت در بخشگمرک بازرگان معنادار است. می

خوبی گسترده شده است و این امر منجر به بهبود عملکرد و رضایت و احساس موفقیت  واقع در هر حوزه از سازمان اطلاعات به

و راحتی نرم افزارهای سازمان و کیفیت مناسب آنها  توان گفت با توجه به سرعت، آسانی  شغلی کارکنان شده است. همچنین می

افزار و  ها نشان داد وجود نرمهمسو است، یافته  (Khavas, 2019)احساس موفقیت شغلی کارکنان برقرار است. این نتایج با تحقیق

فنی، فرآیند مدیریت اطلاعات و ارتقای فرهنگ و استفادة مؤثر از اطلاعات، بر  افزار و تخصصهای ارتباطی، وجود سخت شبکه

قابلیتهای فنی در عملکرد شرکتها،  نقش  (  Ortega, 2010تحقیق) دار دارند. همسویی دیگرموفقیت تعالی سازمانی تأثیر مثبت و معنی

و مقدار   0/ 097فرضیه چهارم میزان ضریب مسیر برابر    درکه نتایج نشان داد قابلیتهای فنی تأثیر مثبت بر عملکرد سازمانی دارد.  
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دهد تأثیر بعد انسانی فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملا که نشان می    5/ 59آماره تی نیز  

گیری  توان گفت در سازمان مورد مطالعه مدیران از امکانات فناوری اطلاعات بخوبی برای تصمیممعنادار است. بر این اساس می

توان در زمینه کارهای اداری با کارمند مربوطه مکاتبه شود و انجام  کنند و به آسانی از طریق وب سایت و ایمیل میاستفاده می

های مختلف سازمان با افراد اهمیت  هماهنگی و تعامل اطلاعات بخشکارهای اداری در وب سایت سازمان امکان پذیر است. بویژه  

همخوانی (Garrison et al, 2015) با تحقیق    کارکنان منجر شده است و داده شده و این عمل احساس رضایت و موفقیت شغلی را در  

ای، مدیریتی و فنی( بر عملکرد بنگاهها پرداختند. نتایج نشان داد که  دارد  به بررسی اثر قابلیتهای مبتنی بر فناوری اطلاعات )رابطه

است. مدیریتی  و  فنی  تواناییهای  به  نسبت  موفقیت  تسهیل  بر  تأثیر  بیشترین  دارای  اطلاعات  فناوری  ارتباطی  با    قابلیت 

فنی، افزار و تخصصهای ارتباطی، وجود سخت افزار و شبکهها نشان داد وجود نرمهمسو است، یافته( نیز  Khavas, 2019)تحقیق

دار دارند و معنیفرآیند مدیریت اطلاعات و ارتقای فرهنگ و استفادة مؤثر از اطلاعات، بر موفقیت تعالی سازمانی تأثیر مثبت و  

(Wok and Hashim, 2017)  کننده از قدرت برقراری ارتباط بر روی روابط وجود دارد. این به این نتیجه رسیدند که تأثیر تعدیل

  امر بدان معناست که مربیگری بر روی قدرت برقراری ارتباط اثرگذار است. که به خود بر روی موفقیت مسیرشغلی تأثیرگذار است. 

دهد تأثیر بعد محیطی فناوری اطلاعات که نشان می   3/ 73و مقدار آماره تی نیز    0/ 360در فرضیه پنجم، میزان ضریب مسیر برابر  

توان گفت در سازمان مورد مطالعه به ویژگی  بر موفقیت شغلی کارکنان اداره کل گمرک بازرگان کاملا معنادار است. براین اساس می

ختلف سازمان توجه خاصی شده و همچنین شرایط مناسب مثل دمای اتاق، نور مناسب و ..  های ممرتبط بودن اطلاعات با بخش

این عمل باعث تقویت روحیه کارکنان شده و نهایتاً تأثیر مثبتی بر عملکرد و موفقیت شغلی کارکنان داشته است.    که  وجود دارد

ای مجازی  های استقرار محیط یادگیری حرفهباشد و نشان دادند که ازمؤلفههمسو می   (Salari Jaini et al, 2021)  این نتایج با تحقیق

آوری محور، بانک اطلاعاتی پویا، آرمان مشترک،  ساختاری، یادگیری فن-آوری، شرایط حمایتیدر بین مدیران، پذیرش سازمانی فن

برنامهروابطی و چشم-شرایط حمایتی یا  انداز  و  بودند  اولویت  در  بین  (  Stoel, and Muhanna, 2009)ریزی  رابطه  کردند  بیان 

لاً استدلال شده است. آنها اظهار داشتند تأثیر قابلیتهای فناوری  تر از آنچه قباطلاعات و عملکرد شرکتها پیچیدهقابلیتهای فناوری

 کند دارد. صنعتی که شرکت در آن رقابت می- اطلاعات بستگی به ویژگیهای محیط

می اطلاعات  فناوری  از  احساس  بنابراین  کیفیت،  ارتقاء  کارکنان،  کارآیی  و  توانمندی  در جهت  نیرومنـد  ابـزاری  بـعنـوان  توان 

استفاده از  و  ترین عامل افزایش رضایت اسـت  موفقیت شغلی کارکنان و بهبود عملکرد شغلی استفاده کرد. فناوری اطلاعات مهم

فناوری اطلاعات نقش اساسی در ادامه بقای سازمانها داشته و در بهبود امور  تواند افزایش نوآوری را به دنبال داشته باشد.  آن می

وری سازمان باید موفقیت شغلی کارکنان تحقق یابد. مدیران  برای افزایش بهره .(Farhangi et al, 2013) شغلی کارکنان مؤثر است 

هایی نظیر رضایت شغلی، بهبود عملکرد  توانند مولفهباید بدانند با کاربرد صحیح سیستم فناوری اطلاعات در سازمان به چه میزان می

 . (Yazdi, 2010)و موفقیت شغلی کارکنان را فراهم نمایند

 گردد: عملی زیر برای بهبود عملکرد اداره کل گمرک بازرگان پیشنهاد میهای تحقیق پیشنهادات  با توجه به نتایج حاصل از فرضیه 

رویکردهایی را در جهت بالا بردن  گردد مدیران اداره کل گمرک بازرگان  بر اساس نتایج بدست آمده از فرضیه اول، پیشنهاد می

تمایل زیاد به تغییر، اتحاد و توافق بالای  علاقه فردی، میزان آشنایی با کامپیوتر و اینترنت بلحاظ فردی بکار بگیرند و نیز در جهت  
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گمرک و حفظ نگرش جاری در خصوص اهمیت کار با اینترنت در  کارکنان برای افزایش میزان استفاده از فناوری اطلاعات در  

گردد مدیران اداره کل گمرک بازرگان نیازهای آموزشی حوزه  . براساس نتایج فرضیه دوم، پیشنهاد میفعالیتهای سازمانی گام بردارند

ها خلاء آموزش اطلاعاتی نداشته باشند. در زمانهای مختلف نسبت به بررسی  فناوری اطلاعات را بدرستی شناسایی نمایند تا قسمت 

های آموزشی متناسب  همچنین دورهجود از آموزش لازم برخوردار شوند.  های مونیازهای آموزشی اطلاعات پرداخته شود تا قسمت 

گردد مدیران اداره کل گمرک بازرگان تایج فرضیه سوم، پیشنهاد میبر اساس ن  با تکنولوژی)برخط( را برای کارکنان ایجاد نمایند.

کیفیت لازم وب سایت گمرک و دسترسی آسان به اطلاعات و    فنی،افزار و تخصصاز نظر سخت   به تقویت بستر فنی مناسب 

ای داشته باشند تا سرعت، آسانی، راحتی و موثر بودن  برای فناوری اطلاعات اهتمام ویژهسرعت فناوری اطلاعات از جمله اینترنت  

نتایج فرضیه چهارم پیشنهاد می آنها تداوم یابد. براساس  مدیران گمرک بازرگان از  گردد  نرم افزارهای سازمان و کیفیت مناسب 

امکانات فناوری اطلاعات بخوبی برای تصمیم گیری استفاده کنند و کارهای اداری از طریق وب سایت و ایمیل با کارمند مربوطه 

های مختلف، یکپارچگی مربوط به آن بخش را داشته باشند تا در ازای وجود این تعامل  در بخشمکاتبه شود. اطلاعات سازمان  

ب بین کارکنان و امکانات فناوری اطلاعات در راستای تقویت احساس موفقیت شغلی کارکنان اقدام گردد. بر اساس نتایج  مناس

مدیران مسئول اداره کل گمرک بازرگان برای ایجاد شرایط محیطی مناسب به هنگام کار با کامپیوتر  گردد  فرضیه پنجم پیشنهاد می

های موثری انجام دهند.  ریزیو اینترنت مانند دمای مناسب اتاق، تهویه و نور مناسب و بطور کلی ارگونومی کار اقدامات و برنامه
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Abstract  

Background and Purpose: Information technology plays an essential role in the continued 

survival of organizations and is effective in improving the careers of employees.  The current 

research was conducted with the aim of investigating the impact of information technology on the 

career success of Bazargan General Customs Department employees. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms 

of data collection method.  The statistical population of the present study consists of 215 

employees of Bazargan General Customs Department, of which 136 people were selected by 

simple random sampling using Morgan's table. The method of collecting information was library 

and field, to collect related data, Mahmoudi's Information Technology Questionnaire (2013) and 

Herzberg's Standard Job Success Questionnaire (1997) were used. The validity of the 

questionnaires was confirmed by the validity of the content by the supervisors, advisors and 

several knowledgeable people, as well as confirmatory factor analysis and the reliability of the 

questionnaires using SPSS statistical software, the Cronbach's alpha coefficient was 0.931 for the 

employee job success questionnaire and 0.803 for information technology. Data analysis was done 

through structural equation model and through Smart pls software in two descriptive and 

inferential parts. 
Findings:  The results showed that the personal, educational, technical, human and environmental 

dimensions of information technology have a positive and significant effect on the career success 

of the employees of the General Administration of Bazargan Customs. 
Conclusion: 
By using information technology as a powerful tool in the General Administration of Bazargan 

Customs, it can be used to improve the quality and efficiency of employees and the sense of job 

success of employees.  As a result, it provides employees with a sense of job success, which 

improves the overall performance and increases the productivity of the organization's employees 
Keywords: Information technology, Information, career success, Bazargan General 

Administration of Customs 
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