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 )مقاله پژوهشی(                             

پژوهش  کی . پژوهش حاضر  می پردازد  ی و کارایی دبیرانشغل تی رضا  با  یفرهنگ سازمان  به بررسی رابطهمطالعه   نی ا 

 تی رض او  معلمان  ییکارآی،  فرهنگ س ازماناس ت. اباار حقیی  پرس ش نامه هاس اس اان ارد در زمینه  یش  ی مایپی و کم

ی بوده و روایی و پایایی آنها در حقیییات ماع دس حایی  ش  ه ولی با این حا  به منوور روایی از روایی و ورس و ش غل

جامعه نور خبرگان در رابطه با پرس  ش  نامه ها بهره گرفاه ش    و براس پایایی از ض  ریک آلباس کرونباه اس  اباده ش   .  

نبر اس ت. حم  نمونه   265اس ت که  میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران    رانیدب هیپژوهش، کل نی در ا  سآمار

ک ح سپژوهش روش  خوش  ه ا نی در ا سریروش نمونه گ نیش   . هم ن نیینبر حع  155با اس  اباده از ج و  مورگان 

ها در  هیس اده جهت آزمون فرض    یخط ونیاز رگرس  ،  مورد مطالعه  سرهایحوجه به نرما  بودن ماغ بااس ت.   سمرحله ا

و  ییکارآیافاه ها حاکی از حایی  کلیه فرض  یات یعنی حاریر فرهنگ س  ازمانی بر   اس  اباده ش   ه اس  ت. spssنرم افاار 

بوده در   05/0کارایی و رض ایت ش غلی کمار از   سرهایدر ماغ Fآزمون    سدار  یس ط  معنبود.   رانیدب  یش غل تی رض ا

وابس اه کارایی و رض ایت ش غلی مفال     سرهایمعادله رگرس یون مربو  به ماغ کی داش ت که ض ر  انیاوان بیم  مهینا

درو  از   11 بای حیر  ه  یمیباش  که نشان م  11/0  یشغل تی و رضا ییوبر است. ضریک حعیین چن گانه مربو  به کارا

لذا    ش ود.یداده م   یو حوض    نییحب یمس ای  فرهنگ س ازمان  ریحوس   ماغ  یش غل تی و رض ا  ییوابس اه کارا  سرهایس ه  ماغ

، می بایس ت فرهنگ سازمانی را در م ار  ارحیا رانیدب ییکارا  س رض ایت وو ارحیا  یانس ان  سها  هی به منوور حبظ س رما

 داد.

 فرهنگ سازمانی؛ کارآیی؛ رضایت شغلی   کلمات کلیدی:   
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 مقدمه

   یحعل  انیعام  مورر در جر نیو مهمار  نیبارگار باورن  که معلمان، نیبر ا  یاینوران و مابکران مس ال  حربو احک 

  یم  یموف  را معلمان حش ک یآموزش    س ا یس   کیاگر گباه ش ود ش الوده و اس ا     س ت یراه ن یب  نیهس ان . بنابرا  ت یو حرب

معلمان مورر   ت یفعال  ت یبیاس ت که بر ک   یموف  درک عوامل یبه کادر آموزش    نیق م در جهت رس   نیاول  در این راس اا دهن .

ش رای  کارس معلمان  و میاان رض ایت آنها، در ارحیاس کمی و   که ده ینش ان م  یالمللنیب  یش واه  پژوهش  چرا که   اس ت.

کیبی و بهره ورس آنان مورر اس  ت که مس  اییما بر روس جمعیت در حا  حعلی  حاریرگذار اس  ت. هم نین در و  ورت ع م 

کن    رض ایت معلمان مواردس نویر حرک ش غلی، فرس ودگی ش غلی و ... نیروس انس انی را در نهاد آموزش دچار اض مق   می

و هاینه هایی را به نوام آموزش و پرورش حقمی  می کن  که در و ورت اینکه به مس اله رض ایت ش غلی آنان حوجه ش  ه  

حوجه نش ان   شیاز پ شیب معلمان،  یش غل  ت یلازم اس ت آموزش و پرورش به موض ور رض ا  نیبنابرابود، قاب  پیش ییرس بود.  

ش غ  و حمربه  یابیاز ارز یمثبت ناش   ایلذت بفش  یمانیحالت ه کی یش غل ت یرض ا. (Toropova et al, 2021)   ده

  یدهن  راض   یکه در حا  حاض ر انمام م  سمعمولاً از کار  غلی لازم را ن اش اه باش ن ،رض ایت ش  که   . معلمانیفرد اس ت   یش غل

 داش اه باش  معلمان   یو عملکرد ش غل یس  مت روان که این امر می حوان  آرار س ولی نویر حرک ش غ ، اخا   در  س ان ین

(Chen et al, 2022)   از اس ار ،    ییس طو  بالارض ایت ش غلی لازم را ن اش اه باش ن ، که  یمعلمانحقیییات نش ان داده اس ت

 & Alon)  دارن خود  به حرک حرفه    بیش  ارس   یحما و  کنن  یرا حمربه م یش  غل  یفرس  ودگ  نیو هم ن یعاطب  یخس  ای

Deitcher, 2023).   ها  عرو هی در حمام  با حوجه به عواقک ع م حامین آن، اس ت که یموض ور مهم  یش غل  ت یه رض امس اللذا  

و عوام  مؤرر در  یش غل  ت ی. رض ارودی م ها به ش مار موض ور عم ه در پژوهش کی  عنوان به  و  اس ت   نیحوجه مقیی مورد

 از اوقات روزانه خود را در  یمیکه افراد ن آنما . ازاس ت  ها  کارکنان از مس ال  مه  در س ازمان  یو رغبت ش غل  اهیانی مادیا

کارکنان را   ت یمس اع  برخوردار باش   حا باوان  رض ا   یاز ش را   یبا این  سکار  یمق  نیبنابرا  ،کنن ی م سس رر  ش انیکار  یمق

که   از س ویی دییر ه   هر س ازمانی اس ت که کارایی کارکنانش افاایش یاب  (Nasrolahzade et al, 2019). فراه  کن 

اش اره به ح ش ها و رفاارهاس فرد در حقی  اه ا  س ازمانی اس ت و می حوان آن را به عنوان ک  ارزش مورد اناوار س ازمان  

ه ا از روی  اده اس رفا ارس مماا ک ه افراد طی ی ک دوره زم انی مش   ف  انم ام می دهن  ، حعری  نمود. حبکر مه  در این  

 ,Razaghi et al  آن اش  اره دارد، ارزش مورد اناوار س  ازمان می باش    حعری  آن اس  ت که ویژگی رفاار که عملکرد به

و بر این اس   ا  طبیعی اس   ت که هر  کمک می کن  ت یفعال  کیانمام    سراس   ااکاهش اح   منابع در  به    ییکارا.(2022

با ارزش   سبه کمک ق رت اراده و حمربه ها حوان یکارمن  کارا م چرا کهس   ازمان و نهادس به دنبا  افاایش کارایی باش    .  

 . ده  رییخود حغ  سکار  یرا به نبع جامعه و مق ایهمه چ،  خود

  یش غل  ت یو رض ا  سوربر بهره سو ق رحمن   یمس ای ریم ار  اس ت که حثر  یفرهنگ س ازمان یریمه  د  اریو   بس  ا

نموده و منمر به   شیم رسه را دچار فرسامعلمان  حوان    یم  یدارد واض   اس ت که اخا   در عملکرد فرهنگ س ازمان رانیدب

 کارایی آنان ی و ش غل  ت یبر رض ا  یفرهنگ س ازمان ریحثر نییمطالعه حع نیه   از ا  .ش ود  رانیدب یش غل  ت یو رض ا  ییع م کارا

آنها را او      سرفاارها و نیرش ها نیگذارد و هم ن یم  ریکارکنان حثر یش غل  ت یبر رض ا  یاس ت. حقو  در فرهنگ س ازمان
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  تیرض ا نیمرحب  اس ت. هم ن  یبا فرهنگ س ازمان  یش غل  ت یو رض ا ی  که عملکرد ش غلنده ینش ان م مقییانکن .  یم

  تیدر رض ا  ینیش مهم  یفرهنگ س ازمان در واقع هس ان . یریک یبه   یوابس اه و ماک یریک یبه   یو فرهنگ س ازمان یش غل

به طور قاب     یبودن فرهنگ س  ازمان  سکارکنان نش  ان داده ش   ه اس  ت. چن  بع  نیبالاحر در ب  سمان گار سهاو نره یش  غل

در حوزه    ی  ج   سه ا و پژوهش ه ا هی  دنب ا  نور  ب هل ذا .  (Osei-Owusu, 2016)  حبیین دقی  پژوهش نیش دارد در  ساعام اد

  یم  یحلی ت یریم   یو کانون یاز مباحث اول یکیش ه است و به عنوان   یروزافاون  ت یاهم سدارا یفرهنگ سازمان ت،یریم 

  ییدارن  و در ش ناس ا یبه میوله فرهنگ س ازمان یاقاص اددانان حوجه خاو    یروانش ناس ان و حا رایش ناس ان و اخش ود. جامعه

از آن بهره من  ش  ه  یایریان  و در ح  مس ال  و مش ک ت م را انمام داده  ساریبس    یاتیها و حقی  هینور آن، ت یو اهم  نیش

  سو حوسعه کشورها شناخاه ش ه است به طور شرفت یو پ  ت یدر موفیای   مس نیاز مهمار  یکیبه عنوان    یان . فرهنگ سازمان

  اس  ت  یحوجه آنها به فرهنگ س  ازمان س،کش  ور پاپن در جوامع امروز  ت یاز پژوهش  یران معای ن  که موفی  ساریکه بس   

(Rezaeian, 2011) .سشود، برا یم  یحعر  اریرابت و پا سها  یژگ یسلسله و یبه معن ت یافراد، شفص سهمانطور که برا  

سازمان ها ه  مانن   یعنیهر سازمان است؛  ت یبه مناله شفص  یکرد. فرهنگ سازمان   یحعر ت یشفص  حوانیم  ایها نسازمان

 .(Zarei Matin, 2017)  باشن  و...  خ ق، حرسو  حوانن  مقافوه کار، یها م انسان 

مورر در  حغییراتهرگونه   سدارد که اعایاد دارن  برا  ت یاز نور و احک نوران آنی ر اهم یحوجه به فرهنگ س ازمان

باحوجه به  .  به فرهنگ آن حوجه داش ت    یو ش کس ت س ازمان با  ت یموفی  یبررس    سو برا  ینما رییفرهنگ آن حغ   یها با  س ازمان

در میان انبوه مباهی  م یریای، فرهنگ س ازمانی، یکی ازمهمارین مباهیمی اس ت که در علوم   مطالک فوق و با حوجه به اینکه

رفاارس وجود دارد اما حاکنون به طورکام  مورد ارزیابی قرارنیرفاه اس ت، هم نین در ارحبا  با رابطه بین فرهنگ س ازمانی  

  با حوجه بهآمارس دییر و ورت گرفاه اس ت اما   با کارآیی و رض ایت ش غلی، حقیییاحی قب  حوس   مقییان در جامعه هاس

و  ، م ار  را بطور خاص رانیحوان  حوجه م   یم رانیدب یش غل  ت یو رض ا  ییو کارا  یفرهنگ س ازمان نیارحبا  باربات اینکه  

و    ییش ود حا کارایض رورت احس ا  م  نیراس اا ا  نیدر ا،  یموض ور جلک نما  ت یرا به طور عام به اهم رانیکارکنان و دب

و   ردیمورد حوجه قرار گ   در ممموعه اس از دبیرس اان هاس میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هرحهران رانیدب  یش غل  ت یرض ا

به عنوان ش اخ  مورر و مرحب  با    یعام  فرهنگ س ازمان   یحقی  نیش ود که با حوجه به ه   ا   هیعوام  مورر بر آن س نم

  آیابر این اس ا  پژوهش یر در و  د پاس فیویی به این س وا  اس ت که  باش  . یم  م نور  رانیدب یش غل  ت یو رض ا  ییکارا

  دارد؟   حاریرکارآیی و رضایت شغلی دبیران میطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  برفرهنگ سازمانی  

میطع  رانیدب یش غل  ت یو رض ا  ییکارآدر حقیی  حاض ر، مقی  به دنبا  مطالعه حاریر فرهنگ س ازمانی بر هم نبن 

 است. در ادامه به مرور و بیان چارچوب نورس پژوهش پرداخاه می شود:   دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران

  تیعوام  در موفی  نیاز مهمار یکی باورها و احس  اس  ات مثبت فرد به ش  غلش اس  ت. ممموعهی ش  غل  ت یرض  ا

  س خش نود  س بک  بلکه  یش غل  یاز ش غ  و مق  ت یحنها موجک رض ا اس ت که نه سو بهبود عملکرد فرد  ییکارا شیافاا  ،یش غل

نیا از دغ غه هاس م یران و دس ت ان رکاران س ازمان هاس مفال     کارکنان  ییکارا. گرددی م این سفرد  ت یو احس ا  رض ا

  تیرضا   یحعر  سبرا 70در دهه  لاک   کردیبا گسارش رو  (Nasrolahzade et al, 2019).از جمله آموزش و پرورش است 

ش غ    کیحاو   از معل  بودن و کار در   ت یو رض ا  ت یاحس ا  رض ا»حوان به عنوان   یمعلمان را م یش غل  ت یرض ا ،یش غل
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آنها    سیح ر سخود معلمان، بلکه برا سنه حنها برا  یمیمس ای سام هایمعلمان پ  یش غل  ت یرض ا.  کرد   یحعر  «سیخاص ح ر

دارد. ب ه گبا ه کلوس   م ان و    و در نه ای ت نو ام آموزش و پرورش  دانش آموزان  سریادگ ی    ،معلم ان     یعملکرد ش   غل  یعنی)

  سطورعم  کنن ، به   یض ع  سیح ر  ت یبیممکن اس ت باعث ش ود معلمان نس بت به ک  یش غل یای ، نارض ا2008همکاران )

از جمل ه مقیی انی ک ه ب ه   .  Futterer et al, 2023)رس      یدانش آموزان ق اب   قبو  ب ه نور م  سریادگ ی  بر    یک ه اررات منب

را  ش غلی  ت یرض ا  بع ش ش اش اره کرد که   1969در س ا   بررس ی رض ایت ش غلی پرداخان  می حوان به اس میت و هیولین  

هم نین در رابطه با کارایی،  . باش   یکار م   یحیوق، ارحیاء، همکاران و مق  ،یکار، س رپرس ا  ت یماه  نمودن  ش ام   یابیارز

  یوقا  ،سو میاو   فرد  ازهایبا ن  یرفاار س ازمان  انیم س ت یرابطه ا  ییکارا حعاری  و رویکردهاس ماع دس اراله ش  ه اس ت.  

در   سکمار یو فرد با فش ار روان  کن یجلوه م یعیداش اه باش   رفاار طب یهمفوان  سو ت یفرد با ش فص   کی  یرفاار س ازمان

فرد   یاگر رابطه برعکس باش   و رفاار س ازمان  ن ،یگو یحالت به رفاار فرد کارآم  م نیدر ا ش ودینیش س ازمان خود روبرو م

  ن یکارآم  نباش . بنابرا  ین اشاه باش  رفاارش ناکارآم  است رفاار ممکن است ارربفش باش  ول یو میاو  همفوان ازهایبا ن

اش اره به انمام کار    ییکارا  .(AlagheBand, 2021) یو میاو   ش فص   ازهایبا ن  یاس ت از حواف  رفاار س ازمان یحابع  ییکارا

با    یش  ه و برگرفان ح اکثر خروج  یحعر سنس بت به ورود  یاز آن به عنوان خروج  یدرس ت دارد. به طور علم  وهیبه ش  

با مطالعه و اراله چارچوبی بر کارایی و ارربفشی پرسشنامه اس اراله کردن  که   2007در سا   چو و بولی.  ح اق  منابع است 

 در پژوهش حاضر از آن اساباده ش ه است.  

از ارزش ها، باورها و    یس امیس    در پایان فرهنگ س ازمانی به عنوان ماغیر مس ای  مرور می ش ود. فرهنگ س ازمانی

را   یفرهنگ س ازمانبرخی  ده .   یس وق م یمیس ازمان را ناخودآگاه به هر انافاب و حص م  ساس ت که اعا ا  سرفاار  سالیوها

هنمارها بر نقوه    نیکنن ، نش ان دادن  و ا  یخود درک م سکار   یس ازمان به عنوان مق  کی سکه اعا ا  ییبه عنوان هنمارها

س ازمان با   ساس ت که اعا ا یروش    یگذارد. فرهنگ س ازمان یم ریبه اه ا  س ازمان حثر  یابیدس ا  سرفاار و انطباق اعا ا برا

در   یرا با منابع انس ان  یانس ان ریکه منابع غ  یرا به عنوان چس ب  یفرهنگ س ازمانهم نین حعام  دارن .   نبعانیذ  ریو س ا یریک ی

ممکن اس  ت از منابع    یکن ، نش  ان داد. فرهنگ س  ازمان مادیو عملکرد خوب را ا یمیکن  حا کار ح  یم  ک یک س  ازمان حر کی

.  (Pathiranage et al, 2020) س ازمان مش ا  ش ود ساعا ا  سریادگ یو حمربه  انیذارانیمانن  باورها و مبروض ات بن یمفالب

احباق نور  نیچن  کیو مق  آن احباق نور کام  داش اه باش ن .   یاهیس ازمان درباره جا ساعا ا  ش ودیموجک م  سفرهنگ قو 

حا   ش ون یخود، موجک م ۀبه نوب  ها هیپ  نی. اش ودینس بت به س ازمان م  ادیحعه  ز مادیو ا  سباعث انس مام، وفادار  یکامل

س  ازمان    یو میررات رس  م نیقوان  نییایجا حوان یم سفرهنگ قو   کی. ن کن  اینس  بت به حرک س  ازمان پ  سکمار  یافراد م

به   حوجهس، ریخطرپذس، و نوآور  ت یخ قکه مشام  بر نه بع    نایرابدر پژوهش حاض ر از پرس ش نامه فرهنگ س ازمانی   گردد.

س  اریپای و  طلب  جاه،  یبه ح  حوجه،  بر کارکنان ماتیحص م  جیناا  ریحار، س ازمان سبه اعا ا  حوجه، به ره آورد  حوجه،  اتیجال

 است بهره گرفاه می شود.  

   در ادامه به مرور ادبیات حمربی حقیی  و پژوهش هاس مشابه پیشین پرداخاه می شود:
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Mohebi & Heidari(2022) فرهنگ   نیدر رابطه ب یو اعاماد س  ازمان یش  غل اقیاش  ا یانمیبه مطالعه نیش م

و    یاعاماد س ازمان ،یش غل  اقیاش ا  نینش ان داد ب  جیمعلمان م ار  س ما اس اان فار  پرداخان . ناا یش غل  ت یبا رض ا  یس ازمان

با    یفرهنگ س  ازمان  نیو اعاماد در رابطه ب  یش  غل  اقیاش  ا نیرابطه وجود دارد. هم ن یش  غل  ت یبا رض  ا یفرهنگ س  ازمان

  یی بر کارا اشیو انی سرهبر ،یفرهنگ س ازمان ریبه مطالعه حثر  Hasibuan(2022) دارد. یانمیمعلمان نیش م یش غل  ت یرض ا

  ری  حثر2وجود دارد.   سمعنادار ریمعل  و عملکرد معل  حثر اهیانی  نی  ب1مطالعه نشان داد که:  نیمعلمان در م رسه پرداخت. ا

با ه  بر   ریم  سو رهبر  یس  ازمان  گمعل ، فرهن اهی  انی3اس  ت.   0/ 642بر عملکرد معل   ریم  سو رهبر  یفرهنگ س  ازمان

کارکنان    یش غل  ت یبر اعاماد و رض ا  یفرهنگ س ازمان  ریحار یبه بررس    Moradi et al(2021)دارن .    سعملکرد معل  رابطه قو 

  نیها نش  ان داد که بداده  یو حقل هیحما  جیپرداخان . ناا  یش  ناخات یجمع  سرهایبا حوجه به نیش ماغ  ینوام  مارس  اانیب کی

  سرهایماغ نیدر ب نیوجود دارد. هم ن  0/ 01در س   ط   سارحبا  معنادار یش   غل  ت یبا اعاماد و رض   ا  یفرهنگ س   ازمان

به نور   یحقی نیا  جیبر اس  ا  ناا  داش  اه اس  ت. گر ینیش حع  یفرهنگ و اعاماد س  ازمان  نیب ایحاه  ن ریماغ  ک،یدموگراف

ارحیاء داد.  یرا حا ح  قاب  قبول  یو اعاماد س ازمان  یش غل  ت یرض ا حوانیافراد، م نیدر ب  یبا بالا بردن فرهنگ س ازمان رس  یم

افراد ممرد  سمناس  ک برا   یش  را مادیا  اب حوانیوجود م نی. با ارن یگ یقرار م  ریحقت حار  ش  اریب ایافراد مااه  ن نیب نیدر ا

بر عملکرد کارکنان با   یفرهنگ س  ازمان ریبه مطالعه حثر  Wahjoedi(2021) ها ش   .در آن یباعث بالا بردن اعاماد س  ازمان

باور بودن  که فرهنگ    نینش  ان داد که در واقع پاس  ن دهن گان بر ا  جیپرداخت. ناا  سکار اهیو انی یش  غل  ت یواس  طه رض  ا

را بر    یحوان  فرهنگ س  ازمان  ینم  سکار  اهیبر عملکرد کارکنان ن ارد و انی سمعنادار   یمس  ای ریحثر  سکار اهیو انی  یس  ازمان

  ر یحثر یشغل  ت یو رضا  سکار  اهیو انی  یشغل  ت یبر رضا سمعنادار   یمسای ریحثر یمانعملکرد کارکنان واسطه کن . فرهنگ ساز

را بر عملکرد کارکنان    یحوان  فرهنگ س ازمان یم یش غل  ت یرض ا ک،یحرح نیبر عملکرد کارکنان دارد. به هم سمعنادار  یمس ای

دانش و    ت یریم  نیرابطه ب  یبه بررس    Kianfar(2021)ش ون .   یم  یکن  که در آن همه رواب  به جهت مثبت مناه یانمیم

نش ان داد   جیناا  ت یکارکنان در آموزش و پرورش ش هرس اان  پرداخت. در نها سحوانمن س از یانمیبا نیش م یفرهنگ س ازمان

دانش   ت یریبا م   یس ازمان  و فرهنگ  سدانش با حوانمن س از  ت یریو م   یس ازماندانش و فرهنگ  ت یریم  سهامؤلبه  نیکه ب

رابطه   سحوانمن س  از  سیریانمیبا نیش م  یس  ازماندانش و فرهنگ   ت یریم  نیوجود دارد و ب سداریو معن  یمس  ایرابطه 

  یو حعه  س ازمان یش غل  ت یرض ا ،یرابطه فرهنگ س ازمان یبه بررس    Behzadi(2021) وجود دارد. سداریو معن  یرمس اییغ

و    یکارمن  در مورد ش غ  خود اش اره دارد و اغلک در رابطه با فرهنگ س ازمان کیبه احس اس ات    یش غل  ت یپرداخت. رض ا

  ییبه س ازمان ها  دارن    ی. کارکنان حماردیگ  یمورد مطالعه قرار م  یعملکرد و حعه  س ازمان ،یمانن  حعه  ش غل رهایماغ  ریس ا

فرهنگ    نیحمرکا دارد. ب  یکار آنها ارزش قال  اس  ت و بر رفاه س  ازمان  سهس  ان  که برا یفرهنی سجذب ش  ون  که دارا

  ریحار  یبه بررس    Virgana & Kasyadi(2020) کارکنان رابطه مثبت وجود دارد.  یو حعه  س ازمان  یش غل  ت یرض ا  ،یس ازمان

از   یمیمس ای ریحثر  یحقی  جیو اعاماد بر عملکرد س رپرس اان م رس ه پرداخان . ناا یش غل  ت یرض ا ت،یش فص    ،یفرهنگ س ازمان

 ت یو شفص  یبر اعاماد؛ فرهنگ سازمان ت یو شفص یداش ت. فرهنگ سازمان  یش غل  ت یبر رض ا  ت یو ش فص    یفرهنگ س ازمان

بر   یش غل  ت یرض ا  یاز طر  یفرهنگ س ازمان   یرمس اییغ ریو اعاماد بر عملکرد، حثر یش غل  ت یبر عملکرد؛ پس از آن رض ا

س ط    راتییعملکرد ناظر م رس ه در دفار آموزش جاکارحا ماارر از حغ نکهیا  سریگ  مهیعملکرد ناظر م رس ه وجود داش ت. نا
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 Abedi ت بهبود عملکرد آنها باش  .یدر اولو    یناظران م رس ه با  ت یو اعاماد اس ت، اما ش فص   ت یش فص    ،یفرهنگ س ازمان

Koshki(2019)  پرداخان .   نیاس برا  یدر کارکنان دانش ک ه علوم پاش ک  یش غل  ت یبا رض ا  یبه مطالعه ارحبا  فرهنگ س ازمان

قرار دارد و اگر فرهنگ    یکارکنان در رابطه با عوام  مفال  س ازمان  ساحرفه سهاها و نیرشنش ان داد که برداش ت   هاافاهی

  یش  غل  یبه انمام وظا  سحرشیب  اقیو اش  ا  اهیکارکنان باش   ، افراد با انی  یش  غل  ت یرض  ا سارحیا  سدر راس  اا  یس  ازمان

 Aryani  .ده یقرار م  یرا مورد حثک   یفرهنگ س   ازمان  سهاا یخرده می ت یحیو   ت یپژوهش اهم نیا  سهاافاهی.  پردازن یم

& Widodo(2020)  یچ ارچوب مبهوم  کی  آن بر س   ازم ان، در    ریو ح ار  یفرهن گ س   ازم ان  سکنن  ه ه ا  نییب ه مط الع ه  حع  

  یارحباط سو رس انه ها نیحقو  آفر سرهبر ریرا با واس طه حثر  یفرهنگ س ازمان  یمطالعه چارچوب مبهوم نیا  جیپرداخان . ناا

  نیا و عملکرد نش ان داد. سبهره ور ،سنوآور ،یش غل  سریمش ارکت، درگ  ،یش غل  ت یرض ا  ،یحعه  س ازمان  اه،یبر انی  یس ازمان

و حوس  عه   مادیا  سبرا یبه عنوان ح ش    ن هیمقییان و مافص  ص  ان در آ  ان،یحوان  حوس    دانش  یاه یم یچارچوب مبهوم

  انامیدر و یموس س ات آموزش عال  یفرهنگ س ازمان یبه بررس    Thien(2020). ردیمورد اس اباده قرار گ   یرقابا  اریبس    یس ازمان

   یاس  اح  سیح ر  سهاو روش  سااخ ق، دانش حرفه  انام،یو  یکه در مؤس  س  ات آموزش عال ده ینش  ان م  هاافاهیپرداخت.  

  سمقارم شمرده شود و اعاا   یدانشیاه با ماتیو حصم نیو قوان ینو  سلسله مراحب ن،یها هسان . ع وه بر اارزش  نیحرمه 

مه    سظهور عناو  ر رواب ، حیوق و ارحیاء به عنوان مؤلبه ها نیهس  ان . هم ن  انیدانش  مو   سبرا ییالیوها  یعلم ثتیه

 فرهنگ وجود دارد.

 در ادامه فرضیات حقیی  عنوان می شود: 

 یاصل هیفرض 

رابطه میطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدب یشغل ت ی و رضا یی کارا  بام ار   یفرهنگ سازمان •

 .معنادارس دارد

 

 یفرع ات یفرض

 .رابطه معنادارس داردمیطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدب یی کارا  بام ار   یسازمانفرهنگ  •

 .رابطه معنادارس داردمیطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدب یشغل ت ی رضا بام ار   یفرهنگ سازمان •

 

 مدل مفهومی پژوهش

و ابعاد شش  چو و بولی   یی  با کارآ1998) نای راب ی گانه فرهنگ سازمانبرگرفاه از ابعاد نه  یحقی ن یا یم   مبهوم

و   ییکارآ ریو ماغ نیب ش یپ ایمسای   ریماغ یم   فرهنگ سازمان نی  است. در ا1969)ت ی اسمهیولین و  یشغل ت ی گانه رضا

 . م ک هسان   ایوابساه  ریماغ یشغل  ت یرضا
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 و کارایی معلمان چو و بولی(  تیو اسم نیولیه ی شغل  تیرضا، نزیراب ی فرهنگ سازمانپرسشنامه  )برگرفته از. مدل تحقیق 1شکل

 

 روش شناسی پژوهش

که به ش ر   پژوهش بهره برد  ازیآن، مقی  از م   پ  سن هایکام  پژوهش حاض ر و فرابه منوور ش ناخت جامع و 

باش   چرا که پژوهش یر قص    یم  انهیپژوهش اربات گرا نیا  یپاراداهر ک ام از آنها در پژوهش حاض ر پرداخاه می ش ود.  

  یحص ور م یرابت و ذاح سدر واقع مقی  ش ناخت را امر  نمایبرس  . در ا   یحعم  یبه نوع  پرس ش نامه اس اان ارد  یدارد از طر

فرهنگ    نهیاس ت چرا که در و  د حوس عه دانش در زم  سو کاربرد سپژوهش حوس عه ا نینور ا به آن نال  ش  .  یکن  که با

  اس ت.    یآموزش و پرورش مب سآن برا  جیاس ت و با حوجه به جامعه مورد مطالعه  ناا  یش غل  ت یو رض ا  ییو کارا  یس ازمان

پژوهش بر آن اس ت که   نیرس   و در واقع ح ش ا یاس ت چرا که از ک  به جاء م  یاس  یق کردیرو  کیپژوهش،    نیا کردیرو

پنم  پژوهش یر بر حس ک   یۀاس ت. در لا یپژوهش کم کیپژوهش حاض ر   موجود به ش ناخت برس  . سهاهیبا اس اباده از نور

پرس ش نامه     عی)حوزی انی)میالات، کاک، اس ناد و ...  و مسبه و ورت کاابفانه ا یپژوهش را از نور مکان  ،یو بغه پژوهش  

  سنش ان دهن ه اه ا  پژوهش اس ت. اس اراحژ ا،یهبا  ن هیاس ت. لا  پیمایش ی ش ش  ، هیده . راهبرد پژوهش در لا یانمام م

   یپژوهش از طر  نیداده ه ا قرار دارد ک ه در ا  ساباار جمع آور  ت ی  هس   ان  . در نه ا  نییو حب   یحوو      یدر پ  یکم  سه ا

  یپرس ش نامه فرهنگ س ازمانپرس ش نامه هاس حقیی  که پیش ار نیا به آن اش اره ش   عبارحن  از   .ردیگ  یپرس ش نامه و ورت م

. با حوجه   1969)  نیولیو ه  ت یاس م یش غل  ت ی  و پرس ش نامه رض ا2007)یمعلمان چو و بول  یی ، پرس ش نامه کارآ1998)نایراب

به اینکه پرس ش نامه اباار س نمش در پژوهش حاض ر اس ت، از اهمیت خاو ی برخوردار اس ت و بای  اعابار س نمی ش ود، لذا 

اس اان ارد اس اباده نمود. به   سپژوهش مقی  از پرس ش نامه ها  نیدر اپایایی و روایی پرس ش نامه ها مورد بررس ی قرار گرفت.  

 فرهنگ سازمانی

 کارایی

 رضایت شغلی 

 کار تینور و ماه

 مافوق و سرپرست

 همکاران

 ارحیا

 ایماا و حیوق

 مقی  کار
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مافص   داده ش   و    ازدهیاس اباده کرد. پرس ش نامه به   سو ور ییپرس ش نامه از روا  ییروا یبررس   سخاطر پژوهش یر برا نیهم

پرس ش نامه با    ییروا  ت یش  . و در نها   هیپرس   ریآن س ؤا  در خص وص س نمش هر ماغ  یینور آنان در مورد هر س ؤا  و حوانا

نمود و    عیحوز هینمونه اول ای  لوتیپا کیپرس ش نامه را در  30مقی  حع اد    یحقی نیدر ا  ش  .  یاعما  نور مافص ص ان حال

   یوارد کرد. در ادامه از طر  SPSSمناسک وارد اکس  و سرس در نرم افاار   سکرد و پس از ک گذار  سپاسن ها را جمع آور

چیونه    ده یکرونباه نشان م  سک آلبایپرداخت. ضر  ییایاس ت به س نمش پا  ییایپا  ک یض ر  یکرونباه که نوع سآلبا  ک یض ر

ک ه در پژوهش ح اض   ر این ض   ری ک براس هری ک از   ان  گره خورده  یریک  یممموع ه، ب ه نقو من اس   ک ب ه   کی  در    ه اا یآ

میطع دوم ماوس  طه   رانیدب  هیپژوهش، کل نیمورد مطالعه در ا سجامعه آمار پرس  ش  نامه ها در س  ط  مطلوب گاارش ش   .

حهران حم  جامعه   12اداره آموزش و پرورش منطیه    ینیمنطیه دوازده ش هر حهران که بر اس ا  آمار ب س ت آم ه از کارگا

روش نمونه  نیش . هم ن  نیینبر حع 155نبر اس ت. حم  نمونه با اساباده از ج و  مورگان    265مورد نور به حع اد   سآمار

کام    سبود حا به نمونه ا نیمقی  در و  د ا نکهیاس ت. با حوجه به ا سحک مرحله ا سپژوهش روش  خوش ه ا نیدر ا  سریگ 

  سش ه حوس  شهردار نییحع یحرا پوشش ده ، با حوجه به نوا 12موجود در منطیه   یهمه نواح اب ،یاز جامعه دست   معر 

 26  نیانییبه طور م  12شش گانه منطیه    یاز نواح کیوورت که در هر   نیپرسشنامه نمود به ا عیمنطیه اق ام به حوز  نیدر ا

را انافاب کرده    هیکار ابا ا م ار  میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران در هر ناح نیا  سنمود. برا عیپرس ش نامه حوز

هاس ب س ت  حمایه و حقلی  داده  . یحا به حم  نمونه مورد نور برس     یکن یم رس ه، ک  معلمان را انافاب م هرس رس در 

ابا ا به کمک آزمون    یحقی  اتیفرض   ی که  آمار اس  انباطاس  ت. آمار حوو  یبی و  آم ه از حقیی  حاض  ر ش  ام  دو بفش 

به منوور آزمون   یونیرگرس     ی. و س  رس از حقلردیگ  ینرما  بودن داده ها مورد مطالعه قرار م  رنو اس  می –کولموگرو   

 . اساباده ش  spssدر نرم افاار   اتیفرض

 

 یافته های پژوهش 

همانطور که اشاره ش ، حمایه و حقلی  داده ها در دو بفش حوویبی و اسانباطی وورت گرفاه که در ابا ا به آمار 

از نمونه آمارس این    درو     56/ 1نش  ان می ده  که   جنس  حس  ک  بر دهن گان  پاس  ن  فراوانی  حوزیعحوو  یبی می پردازی .  

 حقص ی ت  میاان  حس ک  بر دهن گان  پاس ن  فراوانی  حوزیع  بوده اس ت. مردهانیا ش ام    درو   41/ 3و   زن هاحقیی  ش ام   

مورد مطالعه این حقیی  با بیش ارین   حهران  ش هر  دوازده  منطیه  ماوس طه  دوم میطع دبیراناز  درو   41/ 3بیانیر این اس ت که  

  0/ 6الباه  بوده ان . نیا دکارسمابیی درو      22/ 6و  لیس انسدرو   فوق   35/ 5، س رس  لیس انسفراوانی داراس حقص ی ت  

نش ان داد که  خ مت  س ابیه  حس ک  بر دهن گان  پاس ن فراوانی حوزیعدرو   ه  میاان حقص ی ت خود را اع م نکرده ان .

حا  15بین  درو  18/ 7سا  داراس سابیه خ مت بوده ان .  20بیش از با بیشارین فراوانی دبیران مورد مطالعه  از درو     61/ 3

درو   نیا س ا  س ابیه کار    6/ 5س ا  داراس س ابیه کار بوده ان .   15حا    5درو   بین   2/ 6س ا  ،  5درو   کمار از 11س ا  ،  20

س ن نش ان داد بیش ارین فراوانی اخاص اص به رده    حس ک  بر دهن گان  پاس ن  فراوانی خود را بیان ننموده ان .  در نهایت حوزیع

   بوده است. درو   5/ 8سا  با  30حا  20درو  داشاه و کمارین آن نیا مربو  به سن بین   41/ 9سا  با   50سنی بیش از 
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آزمون به منوور ورود به آمار اس  انباطی، ابا ا بای  نرما  بودن یا نبودن داده ها مش  ف  ش  ود حا بر این اس  ا   

 نرما    بررس ی  جهت   اس میرن  –کولموگرو   آمارس مناس ک براس آزمون فرض یات انافاب ش ود. بر این اس ا  از آزمون 

بهره گرفاه   دبیران میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران  یی، رض ایت ش غلی و کارا یفرهنگ س ازمان  سرهاماغی بودن

دلیلی بر   نایمهدر   اس ت  0/ 05  از  در حمامی ماغیرهاس مورد مطالعه در ج و  یک ، بیش ار k-sآزمون  دارس معنی  س ط  ش  . 

  ن اری . با حوجه به نرما  بودن ماغیرهاس مورد مطالعه اس ت  نرما   یحقی  مطالعه موردوابس اه   ماغیر  حوزیعرد فرض و بر )

 .است  ش ه  اساباده ها  هیفرض آزمون  جهت   ساده یخط  ونیرگرس ازبنابراین  

 

 ، رضایت شغلی و کارایی  سازمانی  فرهنگجهت بررسی نرمال بودن متغیرهای   k-sآزمون نتایج  .1جدول 

 کارایی شغلی  رضایت سازمانی  فرهنگ  

 85/3 74/3 84/3 میانیین 

 46/0 54/0 47/0 انقرا  اساان ارد 

 31/1 92/0 66/0 اسمیرن    –آزمون کولموگرو  

 06/0 36/0 77/0 سط  معنی دارس 

 

 

 آزمون فرضیه های پژوهش

 فرضیه اصلی

رابطه معنادارس میطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران    ران یدب  یشغل  ت ی و رضا  یی کارا  بام ار     یفرهنگ سازمان •

 .دارد

  دوازده   منطیه   ماوس طه   دوم   میطع   دبیران  ش غلی   رض ایت   و   کارایی   با  م ار    س ازمانی  فرهنگ  بین   رابطه   ناایج ج و  ذی  ،  

کمار  ش غلی   رض ایت   و   کارایی در ماغیرهاس    F آزمون  س دار   ی معن  س ط  را اراله می ده . همانطور که مش ف  اس ت  حهران  ش هر  ش هر 

 مفال   ش غلی   رض ایت   و   کارایی   وابس اه   هاس  ر ی ماغ   به   مربو    رگرس یون  معادله   ک ی ض ر   که   داش ت  ان ی ب  حوان   ی م  مه ی نا   در بوده  0/ 05از  

 س ه    از   درو     11  با ی حیر   ده    ی م  نش ان   که  باش     می  0/ 11کارایی و رض ایت ش غلی   مربو  به   چن گانه  حعیین   ض ریک .  اس ت   و بر 

  فرض یه  دییر  عبارت   به . ش ود   ی م و حوض ی  داده  ن یی حب   فرهنگ س ازمانی  مس ای   ر ی ماغ   حوس     ی ش غل   ت ی رض ا   و   یی کارا   وابس اه   هاس ر ی ماغ 

  ماوس طه   دوم   میطع   دبیران  ش غلی   رض ایت   و   کارایی   با  م ار    س ازمانی   فرهنگ   بین او لی مورد حالی  واقع می گردد. ب ین معنی که  

 . دارد   وجود  رابطه  حهران  شهر   دوازده   منطیه 
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   دبیران  شغلی  رضایت   و   کارایی  با   مدارس   سازمانی  فرهنگ رابطه بین نتایج   . 2جدول 

ی  
سا
ر م
اغی
م

 

ر  
اغی
م

ساه 
واب

 

ه) 
گان
ن 
 چ
یی
سا
مب
 ه
ک
ضری

R   

ه 
گان
ن 
 چ
ین
حعی
ک 
ضری

(
R

2
   

F 

س 
دار
ی 
معن
  
سط

 

ک )
ضری

B   

اا  
 )ب
لی
جا
ی 
ای
بس
هم
ک 
ضری

 

T 

س 
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سط

 

 00/0 84/8 33/0 57/2 00/0 60/19 11/0 33/0 کارایی ضریک رابت 

 00/0 42/4 33/0 فرهنگ سازمانی 

 00/0 63/6 34/0 24/2 00/0 60/19 11/0 34/0 رضایت شغلی  ضریک رابت 

 00/0 46/4 39/0 فرهنگ سازمانی 

 

 

 فرضیه اول فرعی

 .رابطه معنادارس داردمیطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدب یی کارا  بام ار   یفرهنگ سازمان •

  ش هر  دوازده منطیه  ماوس طه  دوم میطع دبیران  کارایی  با م ار   س ازمانی  فرهنگ ابعاد بین رابطه  ناایجج و  ذی ، 

 حی   به  حوجهو   آورد ره به  حوجهدر ماغیرهاس  F آزمون  سدار یمعن سط را نشان می ده . همانطور که مشف  است   حهران

  رگرس یون   معادله  ک یض ر  که  داش ت  انیب  حوان یم مهینا  دربوده   0/ 05می باش ن  اما در س ایر ماغیرها کمار از   0/ 05 از  اربیش  

  ناایج  حاریر،  س  ازمان  اعا  اس به حوجه،   جالیات  به حوجه،  خطرپذیرس، نوآورس  و  خ قیت  مس  ای هاس  ریماغ به  مربو 

او  در خصوص   فرعی  فرضیه  دییر  عبارت به. است  وبر  مفال و پای ارس  حهورطلبی و طلبی  جاه،    کارکنان بر حصمیمات

 ،   س ازمان اعا اس  به حوجه ،  جالیات به  حوجه ، خطرپذیرس ، نوآورس و  خ قیت  بین یعنی.  گردد می حالی  ماغیرهاس مذکور

 منطی ه  ماوس   ط ه دوم میطع دبیران  ک ارایی  ب ا  م  ار  س اری  پ ا  و  حهورطلبی و  طلبی  ج اه ،  ک ارکن ان بر حص   میم ات  نا ایج ح اریر

 منطی ه   ماوس   ط ه دوم میطع  دبیران  ک ارایی  حی  ب ا  ب ه  حوج ه و  آورد ره  ب ه  حوج هام ا بین   .دارد  وجود رابط ه  حهران  ش   هر  دوازده

 رابطه معنی دارس مشاه ه نش .  حهران شهر  دوازده
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 تهران  شهر دوازده منطقه  متوسطه  دوم مقطع دبیران کارایی  با مدارس سازمانی  فرهنگ ابعادرابطه نتایج . 3جدول 

ی  
سا
ر م
اغی
م

ساه  
واب
ر 
اغی
م

 

ه) 
گان
ن 
 چ
یی
سا
مب
 ه
ک
ضری

R   

ه 
گان
ن 
 چ
ین
حعی
ک 
ضری

(
R

2
   

F 

س 
دار
ی 
معن
  
سط

 

ک )
ضری

B   

اا  
 )ب
لی
جا
ی 
ای
بس
هم
ک 
ضری

 
T 

س 
دار
ی 
معن
  
سط

 

 ضریک رابت 

 کارایی

25/0 06/0 87/10 001/0 
08/3 

25/0 
10/13 00/0 

 001/0 29/3 18/0 نوآورس  و  خ قیت

 ضریک رابت 
19/0 03/0 83/5 01/0 

38/3 
19/0 

31/17 00/0 

 01/0 41/2 11/0 خطرپذیرس 

 ضریک رابت 
16/0 02/0 17/4 04/0 

46/3 
16/0 

18/18 00/0 

 04/0 04/2 09/0 جالیات   به  حوجه

 ضریک رابت 
05/0 003/0 44/0 50/0 

96/3 
05/0- 

20/23 00/0 

 50/0 -66/0 -02/0 آورد  ره به  حوجه

 ضریک رابت 
27/0 07/0 30/12 001/0 

19/3 
27/0 

91/16 00/0 

 001/0 50/3 16/0 سازمان  اعااس  به  حوجه

 ضریک رابت 

31/0 09/0 82/16 00/0 

21/3 

31/0 

21/20 00/0 

  بر حصمیمات ناایج حاریر

 کارکنان
16/0 10/4 00/0 

 ضریک رابت 
14/0 02/ 48/3 06/0 

52/3 
14/0 

04/20 00/0 

 06/0 86/1 08/0 حی   به  حوجه

 ضریک رابت 
22/0 05/0 49/8 004/0 

28/3 
22/0 

65/16 00/0 

 004/0 91/2 15/0 حهورطلبی   و طلبی جاه

 ضریک رابت 
29/0 08/0 92/14 00/0 

29/3 
29/0 

10/22 00/0 

 00/0 86/3 15/0 پای ارس 

 

 فرضیه دوم فرعی

 .رابطه معنادارس داردمیطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدب یشغل ت ی رضا بام ار   یفرهنگ سازمان •

 منطیه   ماوس  طه  دوم میطع دبیران  ش  غلی  ابعادرض  ایت  با م ار   س  ازمانی  بین فرهنگ رابطه  ناایجج و  ذی  ، 

ماغیرحیوق و ماایا  حنها در  F آزمون سدار یمعن س  ط را نش  ان می ده . همانطور که مش  ف  اس  ت   حهران ش  هر  دوازده

  رگرس یون   معادله  ک یض راس ت که نش ان دهن ه مفال  و بر بودن  0/ 05می باش   اما در س ایر ماغیرها کمار از   0/ 05 از  اربیش  

  به.  فعلی اس ت  مقی  در  کار  ش رای  و، همکاران ، ارحیاء    س رپرس ت  و  مافوق،    کار  ماهیت  و  نور  هاس وابس اهریماغ به  مربو 
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  نور  با م ار  س ازمانی  فرهنگ بین  یعنی. گردد می حالی  دوم در خص وص ماغیرهاس اش اره ش  ه  فرعی  فرض یه دییر  عبارت

 منطیه   ماوس طه  دوم میطع دبیران فعلی م ار   مقی   در  کار  ش رای  و ارحیاء ، همکاران ،  س رپرس ت  و  مافوق ،  کار  ماهیت  و

  ماوس طه دوم میطع دبیران  سایماا و  حیوقبا  م ار   س ازمانی  فرهنگدر حالی که بین  .دارد  وجود رابطه حهران  ش هر  دوازده

 رابطه معنی دارس مشاه ه نیردی . حهران  شهر دوازده منطیه

 

 تهران شهر  دوازده منطقه  متوسطه  دوم مقطع دبیران شغلی  رضایت ابعاد با مدارس سازمانی   فرهنگرابطه نتایج  .4جدول
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 ضریک رابت 
 02/0 31/5 03/0 18/0 کار  ماهیت و نور

24/2 
18/0 

91/3 00/0 

 02/0 30/2 34/0 فرهنگ سازمانی 

 ضریک رابت 
 00/0 92/25 14/0 38/0 وسرپرست   مافوق

02/2 
38/0 

28/5 00/0 

 00/0 09/5 50/0 فرهنگ سازمانی 

 ضریک رابت 
 008/0 19/7 04/0. 21/0 همکاران

49/2 
21/0 

72/4 00/0 

 008/0 68/2 36/0 فرهنگ سازمانی 

 ضریک رابت 
 03/0 63/4 03/0 17/0 ارحیاء

64/2 
17/0 

92/4 00/0 

 03/0 15/2 29/0 سازمانی فرهنگ 

 ضریک رابت 
 14/0 17/2 01/0 11/0 حیوق و ماایا

63/2 
11/0 

47/4 00/0 

 14/0 47/1 22/0 فرهنگ سازمانی 

شرای  کار در مقی    ضریک رابت 

 فعلی 
29/0 08/0 57/14 00/0 

45/1 
29/0 

37/2 01/0 

 00/0 81/3 60/0 فرهنگ سازمانی 

 

 پیشنهادها نتیجه گیری و 

، دو ماغیر وابساه پژوهش حاضر بود  میطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران  رانیدبکارایی و رضایت شغلی  

کارایی و رضایت    با. و مشف  ش  که فرهنگ سازمانی با حوجه به آزمون رگرسیون ساده خطی  که مورد بررسی قرار گرفت 

 : . در ادامه به حبیین هریک از فرضیات پرداخاه می شودرابطه معنادارس داردشغلی  

میطع  رانیدب  یش غل  ت یو رض ا  ییکارا  بام ار    س ازمانی  فرهنگرابطه  فرض یه او لی پژوهش حاض ر به مطالعه 

  ییکارا بام ار   یفرهنگ سازمانمشف  ش  که  پرداخت. با حوجه به آزمون فرضیهدوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران 

این مس اله می حوان  به این خاطر   .رابطه معنادارس داردمیطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران  رانیدب یش غل  ت یو رض ا
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باش   که فرهنگ س ازمانی حعیین کنن ه او لی جو و احمس برس اس ت که معلمان قس مت عم ه اس از زمان و وقت خود را در 

آن سررس می کنن  در وورحی که سازمان مابور همواره در ارزش ها و کنش ها و برخوردها با معلمان در حعارض باش  و یا  

علمان حالت فرس ودگی و خس ایی ایماد می کن  و در و ورحی که بهاس  نوعی بی حوجهی داش اه باش  ، این فا ا قطعا براس م

لازم را ب ه معلم ان ب  ه  ، ب ه معلم ان ق  رت عم   ب  ه  ، زمین ه براس پیش   رف ت و بی ان نورات وجود داش   ا ه ب اش     و حی  و  

وس را در  کارگروهی میان اعا اس یک س ازمان و م رس ه برقرار باش  ، این فا ا منمربه ش کوفایی و رش   معل  می ش ود و

فرضیه او    اراله بهار وظیبه اش یارس می کن  و از طرفی رضایت شغلی وس را با ایماد فااس مطبور کارس میسر می سازد.

میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران    رانیدب  ییکارا بام ار    س ازمانی  فرهنگرابطه لعه  فرعی پژوهش حاض ر به مطا

میطع دوم ماوس  طه منطیه  رانیدب  ییکارا  بام ار    یفرهنگ س  ازمانمش  ف  ش    که   آزمون فرض  یهپرداخت. با حوجه به 

 ن یحر  ازمه  یکی ،یفرهنگ س  ازمان. این مس  اله می حوان  به این خاطر باش    که  ارحبا  معنادارس دارددوازده ش  هر حهران 

و حا ح  زیادس حنوی  کنن ه حوقعات و رفاارها و واکنش هاس افراد است و به   وجود دارد ساست که در علوم رفاار یمیمباه

نوعی ح ود و رغور فعالیت ها و وظای  و حکالی  کارکنان را مش ف  می کن . فرهنگ س ازمانی اس ت که به افراد اری می  

پیش رفت و افاایش دانش و بهره  نه ، نورش ان را مقارم دانس اه و در و ورت لاوم عملی می کن ، قاع حا معلمان را به س وس  

ورس ش ان س وق داده و در نهایت ناایج مطلوبی را در ک  س یس ا  ایماد می کن . فرض یه دوم فرعی پژوهش حاض ر به مطالعه 

پرداخت. با حوجه به  میطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران  رانیدب یش غل  ت یرض ا  بام ار     یفرهنگ س ازمانارحبا  

میطع دوم ماوسطه منطیه دوازده شهر حهران   رانیدب یشغل  ت یرضا  بام ار     یفرهنگ سازمانش  که  مشف  آزمون فرضیه

با فرهنگ    یبه طور قاب  حوجه ش  غلی سعوام  حنش زااین مس  اله می حوان  به این خاطر باش    که   .ارحبا  معنادارس دارد

  یش غل  ت یرض ادر واقع    ش ود. یم یش غل  ت یو بهبود رض ا یکه باعث کاهش حنش ش غل  اب ،ی یکاهش م  س ازمانی س ازن ه

فرهنگ س ازمانی که بر مقی  کار حاک  اس ت در اس ت.   از جهات مفال   کارمن  در مورد ش غ  خود کیاحس ا  مثبت  

وورحی که هم ون فاکاورهاس فرهنگ سازمانی رابینا باش ، حا ح  قاب  حوجهی ایعاد رضایت شغلی را نیا پوشش می ده . 

می   کار   یهمکاران و مقکه حا ح س منمر به حامین مطلوبیت بع     یبه ح  حوجهو  س  ازمان  سحوجه به اعا  ابه عنوان مثا  

 شود.

  یشغل  ت یدر رضا  یفرهنگ سازمان  ریحار  نهیوورت گرفاه مشف  ش  که در زم  سپژوهش ها  و میایسه  مرور    با

  ن یکه به مطالعه رابطه ب  Mohebi & Heidari(2020)وجود دارد از جمله    سادیز  سمشابهت ها  یداخل  سدر  پژوهش ها

پرداخان ،  یشغل  ت یبا رضا  یفرهنگ سازمان به بررس  Moradi et al(2021)معلمان م ار  سما اساان فار     ریحار  یکه 

رابطه   یکه به بررس  Behzadi(2021)پرداخان ،    ینوام  مارساانیب  کیکارکنان    یشغل  ت ی بر اعاماد و رضا  یفرهنگ سازمان

ارحبا  فرهنگ    Abedi Koshki et al(2019)پرداخت،    یو حعه  سازمان  یشغل  ت ی ارض  ،یفرهنگ سازمان به مطالعه  که 

پاشک  ی شغل  ت یبا رضا   یسازمان دانشک ه علوم  کارکنان  حمام  نیاسبرا  یدر  در  نیش سازن ه   نیا  یپرداخان .  ها  پژوهش 

  یشغل سها  نهیکارکنان انوار زم یغلش ت ی برجساه ش ه و مشف  ش ه است که در رضا یشغل  ت ی در رضا یفرهنگ سازمان

 Virganaمشف  ش  که    یشغل  ت یدر رضا  یفرهنگ سازمان  ریحار  نهیدر زم  یخارج  سدر پژوهش ها  نیمورر است. هم ن

& Kasyadi(2020)   و اعاماد بر عملکرد سرپرساان م رسه    یشغل  تیرضا  ت،ی شفص  ،یفرهنگ سازمان  ر یحار  یکه به بررس
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  اه یو انی  یشغل  ت یبر عملکرد کارکنان با واسطه رضا  یفرهنگ سازمان  ریکه به مطالعه حثر  Wahjoedi(2021)پرداخان ،   

مشابه   یمیپرداخاه است، ناا   انامیدر و   یموسسات آموزش عال  یفرهنگ سازمان  یبه بررس  Thien(2020)پرداخاه و    سکار

  یر ید  ریماغ  یرید  یی سو   از  قرار گرفاه است.    ییمورد حا  یشغل   تیبر رضا  یفرهنگ سازمان  ر یبا پژوهش حاضر گرفاه ان  و حار

معلمان بوده   ییو کارا ی به دنبا  مطالعه رابطه فرهنگ سازمان یرید یقرار دارد. در واقع مقی  در وجه ییکارا یعنیپژوهش 

  یدانش و فرهنگ سازمان  ت ی ریم   نیرابطه ب  یکه به بررس  Kianfar(2021)پژوهش     رینو  یداخل  س است که در پژوهش ها

  یکه نیش فرهنگ سازمان افتی حوان در ی کارکنان در آموزش و پرورش شهرساان  پرداخت، م س من سازحوان ی انمیبا نیش م

  ییدر کارا  یمطلوب فرهنگ سازمان  ریارح   یمو   سادیز  یخارج  سبفش پژوهش ها  نیدر ا  ییش ه است. از سو    ییحا  ییدر کارا

بر    اش یو انی  سرهبر  ،یفرهنگ سازمان  ریمطالعه حثرکه به    Hasibuan(2022)  سپژوهش ها  ریکارکنان سازمان بوده ان  نو

  ت ی بر عملکرد کارکنان با واسطه رضا  یفرهنگ سازمان  ری به مطالعه حثرWahjoedi(2021)معلمان در م رسه پرداخاه،    ییکارا

  یشغل  ت یرضا  ت،یشفص  ،یفرهنگ سازمان  ریحار  یبه بررس  Virgana & Kasyadi(2020)پرداخاه،    سکار  اهیانی  و  یشغل

  سکنن ه ها   نییکه به مطالعه  حع  Aryani & Widodo(2020)  نیو اعاماد بر عملکرد سرپرساان م رسه پرداخان  و هم ن 

   شمرده ش ه بود.  یفرهنگ سازمان سام هایاز پ یکی  یشغل  ت یآن بر سازمان پرداخان  که رضا ریو حار  یفرهنگ سازمان

 س و ارحیا یانس ان سها  هیبه منوور حبظ س رمابا حوجه به فرض یه او  در نهایت پیش نهادات حقیی  اراله می ش ود.  

  وه یمعلمان در ش   سو نوآور  ت یباش  ، به خ ق یم سو نوآور  ت یکه خ ق  یبا حوجه به بع  او  فرهنگ س ازمان ران،یدب  ییکارا

  س ریادگ ی  ت یراماناس  ک باظرف یآموزش     یج  سها روش  هیو اراله مطالک اری داده ش  ود و معلمان اجازه ارا سیح ر سها

که    یمطلوب داش اه باش  با حوجه به بع  دوم فرهنگ س ازمان س ید سدانش آموزان داش اه باش ن وس ازمان نس بت به نوآور

ش ون الباه     یحش و   یج  سروش ها  سریاری داده ش ود و افراد ماهور در بکارگ   ینو و ج  سها   هیباش  ، ا یم سخطرپذیر

باش   ، به معلمان به عنوان   یم  اتیکه حوجه به جال  ی. با حوجه به بع  س  وم فرهنگ س  ازمان ت یهمراه با عی ن سریخطرپذ

حوجه داش اه باش ن . با حوجه به    اتییدانش آموزان به جا  با  رفاار  در  ایمعلمان ن یازطرف  عناو ر مه  در آموزش حوجه ش ود،

ش ود. با حوجه به   ینم هیارا  سش نهادیرد ش  ه پ  هیفرض    نیباش  ، چون ا یکه حوجه به ره آورد م  یبع  چهارم فرهنگ س ازمان

با   یر،یک یسازمان، معلمان با   ساعاا انیباش ، به مساله ارحبا  م یسازمان م سکه حوجه به اعاا  یبع  پنم  فرهنگ س ازمان

اط عات مربو  به انمام کارها   ایشودون سایارحبا  ها برنامه ر نیا سو مسئولان آموزش و پرورش حوجه شود و برا  رانیم 

  ت یبیدرجهت بهبود ک   ودانش خود،  اتیاس  اباده ازحمرب  به معلمان فرو  ت داده ش  ود حا با ش  ود و هبه موقع به معلمان داد

   ی باش  ، لذا در حص م  یکه حاریر ناایج حص میمات بر کارکنان م یبا حوجه به بع  ش ش   فرهنگ س ازمان .ن یکارخوداق ام نما

  ت یحش  ک  ژهیها از معلمان به و سریگ    ینور حص  م نیمعلمان در نور گرفاه ش    و در ا یمنافع و زن گ    ،یها، ش  را  سریگ 

رون . با حوجه به   شیحمرکا پحمرکا به ع م   از عم  کنن  و  ییم ار  به وورت شورا  و شود یمعلمان ه  نورخواه یونب

ش ود. با حوجه به بع   ینم هیارا  سش نهادیرد ش  ه پ  هیفرض   نیباش  ، چون ا  یم   یکه حوجه به ح یبع  هبا  فرهنگ س ازمان

کنن  که در و ورت مفالبت معلمان و    مادیرا ا یطیش را رانیباش  ، م  یم  یو حهورطلب  یکه جاه طلب  یس ازمان  رهنگهش ا  ف

خود   یس ازمان، امکان مفالبت و اعما  نور وجود داش اه باش   و همکاران نس بت به انمام وظای  ش غل  ساز اعا ا کیهر

اط عات    و باش ، هرساله آمار یم  س اریکه پا  یکنن . با حوجه به بع  نه  فرهنگ سازمان یعم  یا اسای   م  ساحسا  آزاد
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ش ود اری  یو رش   س ازمان م  ش رفت یکه منمر به پ ییها  ت یو فعال  دانش آموزان اس افرای گردد  یدرو   قبول نمرات و   یدق

  . مورد نیاز ممها شون   سخود به اباارها  سانمام موف  کارها  سنهاده شود و معلمان برا

  یش غل  ت یابعادرض ا با  یفرهنگ س ازمان  نیکه در آن مش ف  ش   ب  یحقی یدوم فرع  هیحاو   از فرض    جبنابر ناای 

آموزش و    اس ایذارانیو س   رانیوجود دارد. لذا به م  سدار یمیطع دوم ماوس طه منطیه دوازده ش هر حهران رابطه معن رانیدب

و   یامکان ایماد ارحبا  افی ران،یدب  یش غل  ت یرض ا سو ارحیا یانس ان  سها  هیش ود، به منوور حبظ س رما یم  ش نهادیپرورش پ

جهت حباد  نورات   یبه کار گروه نیها، جش ن ها و مناس بت ها فراه  ش ود وهم ن شیهما  سدر س ازمان با برگاار  سعمود

دهن    شیامعلمان را افا  ت یدرس ت خ ق  ییوراهنما ت یه ا آزاد گبامان و سفا ا  مادیا  ابایو اط عات اهمیت داده ش ود. ون

باوان  ابراز    یکه هر ش فص   سبه طور ران،یمعلمان و م   نیو ش با  ب یمیارحبا  گس ارده و باز، و م مادیراه ها ا نیاز ا یکی

خاطر، مس   ال  و    نانیکه آزادانه و با اطم  سجلک اعاماد معلمان به طور نیو انایاد کن . و هم ن  ش   نهادیپ  ایو   ینما  هیعی

 .ن یدر و د رفع آنها برآ ومشک ت خود را مطر  کرده 

 

 منابع 

Abedi Koshki, S., Eidi, F., Hadi, M. 2019. Investigating the relationship between organizational culture 

and job satisfaction among the employees of the Esfrain Faculty of Medical Sciences in 2017. Quarterly 

Journal of Nursing, Midwifery and Paramedicine, 6:2, 22-30. (In Persian)  

Alon, R., Deitcher, D.B. 2023. Israeli special education preschool teachers’ job satisfaction: an 

investigation of the predictive value of professional identity and social support, Early Child 

Development and Care, DOI: 10.1080/03004430.2023.2224529.  

Aryani, R., Widodo, W. 2020. The Determinant of Organizational Culture and Its Impact on 

Organization: A Conceptual Framework. International Journal of Higher Education, 9:3, 64-70.  

Behzadi, F., Balkhderi, M., Mohammadpour, M. 2021. Examining the relationship between 

organizational culture, job satisfaction and organizational commitment. Specialized Scientific Quarterly 

of New Research Approaches in Management and Accounting, 5:83, 1848-1857. (In Persian) 

Chen, W., Zhou, S., Zheng, W., Wu, S. 2022. Investigating the Relationship between Job Burnout and 

Job Satisfaction among Chinese Generalist Teachers in Rural Primary Schools: A Serial Mediation 

Model. International Journal of Environmental Research and Public Health, 19:21, 14427. 

Alagheband, A. 2021. Theoretical foundations and principles of educational management. Tehran: 

Ravan. (In Persian) 

Fütterer, T.,  van Waveren, L., Hübner,  N., Fischer, Ch., Sälzer, Ch. 2023. I can't get no (job) 

satisfaction? Differences in teachers' job satisfaction from a career pathways perspective, Teaching and 

Teacher Education, 121, 103942. 

Hasibuan, S. 2022. The Effect of Organizational Culture, Principal Leadership and Motivation on 

Teacher Performance in Madrasah. Journal Manajemen Pendidikan Islam, 6:1, 41-53. 

Kianfar, F. 2021. Investigating the relationship between knowledge management and organizational 

culture with the mediating role of employee empowerment in education in Andimshek city, Farda 

Management Journal, 20:66, 277-294. (In Persian) 

Mohebi, E., Heydari, M. 2022. The mediating role of job enthusiasm and organizational trust in the 

relationship between organizational culture and job satisfaction of teachers in Sama schools in Fars 

province. Educational Psychology Skills Quarterly, 13:1, 51-66. (In Persian) 



    1402 زپایی –سال  چهارم : شماره سوم                                                                              ی فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسان 

133 
 

Moradi, H. M., Mohammadi, M., Adibzadeh, M. 2021. Investigating the effect of organizational culture 

on the trust and job satisfaction of the employees of a military hospital according to the role of 

demographic variables. Nurse and doctor in battle, 9 :32, 63-54. (In Persian) 

Nasralzadeh, F., Tabesh, S., Ahmadi, M. 2019. Analysis of the relationship between job satisfaction 

with social vitality and job burnout among physical education and non-physical education teachers: 

model presentation. Research in educational sports, 8:21, 161-178. (In Persian) 
Osei-Owusu, K. 2016. Impact of organizational culture on job satisfaction.  Research gate, 1-8. 

Pathiranage, Y., Jayatilake, L., Abeysekera, R. 2020. A Literature Review on Organizational Culture 

towards Corporate Performance. International Journal of Management, Accounting and Economics, 7: 

9, 522-544. 

Razaghi, M., Baloch, S., Mohajaran, B. 2022. The role of knowledge management and digital literacy 

on job performance: the contribution of organizational learning variables. Information Management 

Sciences and Techniques, 8:1, 359-392. (In Persian)  

Rezaiyan, A. 2018. Fundamentals of Organization and Management, Tehran: Samt. (In Persian) 

Thien, N. H. (2020). Exploring the Organizational Culture of Higher Education Institutions in Vietnam 

from Faculty's Perspective - A Case Study. Journal of International and Comparative Education, 9:2, 

59-76. 

Toropova, A., Myrberg, E., Johansson, S. 2021. Teacher job satisfaction: the importance of school 

working conditions and teacher characteristics, Educational Review, Vol 73:1, 71-97. 
Virgana, V., Kasyadi, S. 2020. The effect of organizational culture, personality, job satisfaction, and 

trust on school supervisor performance. Journal of Education and Learning (EduLearn), 14:3,434-441. 

Wahjoedi, T. (2021). The effect of organizational culture on employee performance mediated by job 

satisfaction and work motivation: Evident from SMEs in Indonesia. Management Science Letters, 11, 

2053-2060. 

Zarei Matin, Hassan. 2017. Fundamentals of Contingent Approach Organization and Management, First 

Edition, Tehran: Tehran University Press. (In Persian) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طاوسی و حمیدی فر                                     مقطع دوم متوسطه منطقه دوازده شهر تهران ران یدب یشغل تیو رضا ییبا کارآ یرابطه فرهنگ سازمان یبررس

 

134 
 

 

Investigating the relationship between organizational culture and the efficiency and job 

satisfaction of secondary school teachers in the 12th district of Tehran 

 

 

 

Abstract  

This study examines the relationship between organizational culture and teachers' job 

satisfaction and efficiency. The current research is a quantitative and survey research. The 

research tools were standard questionnaires in the field of organizational culture, teachers' 

efficiency and job satisfaction. For validity, face validity and experts' opinions were used in 

relation to questionnaires, and Cronbach's alpha coefficient was used for reliability. The 

statistical population in this research is all the teachers of the second level of secondary schools 

in the 12th district of Tehran, which is 265 people. The sample size was determined using 

Morgan's table of 155 people. Also, the sampling method in this research is a one-stage cluster 

method. Considering the normality of the studied variables, simple linear regression was used 

to test the hypotheses in spss software. The findings indicated the confirmation of all 

hypotheses, i.e. the effect of organizational culture on the efficiency and job satisfaction of 

teachers. The significance level of the F test in the variables of efficiency and job satisfaction 

is less than 0.05, so it can be said that the coefficient of the regression equation related to the 

dependent variables of efficiency and job satisfaction is opposite to zero. The coefficient of 

multiple determination related to efficiency and job satisfaction is 0.11, which shows that 

almost 11% of the share of dependent variables of efficiency and job satisfaction is explained 

by the independent variable of organizational culture. Therefore, in order to preserve human 

capital and improve the satisfaction and efficiency of teachers, it is necessary to improve the 

organizational culture in schools. 
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