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، بررسی چالشهای مسئولیت پذیری مدیران سطوح مختلف آموزش و پرورش می  هدف از انجام این پژوهش 

راهکارهای  باشد ، تا از این طریق بتوان مشکلات و علل عدم مسئولیت پذیری مدیران را شناخت و با ارائه 

مناسب در بهبود و بهینه سازی موضوع در نهایت باعث افزایش مسئولیت پذیری در سطوح مختلف آموزش  

های جامعه انتخاب نمونه دارای اهمیت خاصی است و هر چقدر نمونه بزرگتر باشد به ویژگیو پرورش شود  .  

نفر از مدیران در سطوح   270جامعه آماری این تحقیق  باشد. تر می نزدیکتر است و تعمیم نتایج آن منطقی

  نیمه ساختاریافته مصاحبه    بعد کیفی ابزار جمع آوری اطلاعات در    مختلف آموزش و پرورش کشور می باشند . 

برای بررسی    پرسشنامه از تحقیق این در  لازمی  هاداده آوریجمع  برایی  مبعد کدر  بود و محقق ساخته 

پرسشنامهچالش   از  و  شد  استفاده  بود  آمده  دست  به  مصاحبه  طریق  از  که  پذیری  مسئولیت  های  های 

 مسئولیت پذیری استفاده شد.   هر یک از متغیرهای مشخص شده در مصاحبه به عنوان ابعاد برای   استاندارد

و کارشناسان شاغل    نظرات اساتید راهنما و مشاور و مدیران، کارشناسان ارشد   جهت روایی این تحقیق از 

انسانی ستاد آموزش و پرورش استفاده گردید و از بابت در سمت پایایی    های پژوهشی و مطالعاتی منابع 

از شده  پرسشنامه  استفاده  کرونباخ  آلفای  تحقیقات   است. ضریب  جزء  آن  به هدف  توجه  با  پژوهش  این 

 آمیخته)  کمی و  کیفی ها  داده  نظر از   شودمیمحسوب تاییدی اکتشافی،تحلیل عاملی   عاملی  تحلیلکاربردی ،  

نتایج پژوهش نشان می دهد گیرد. است که در این بخش هر دو بعد به تفکیک مورد بررسی قرار می  اکتشافی

تحصیلات و جنسیت دارد. افراد با تحصیلات  نتایج نشان داد که مسئولیتت پذیری مدیران رابطه مثبتی با 

مسئولیت پذیری    بالا مسئولیت پذیری بیشتر دارند و چالش های مسئولیت پذیری در آن ها کمتر است و

تاثیر گذار بر مسئولیت پذیری همچون  .  در زنان بیشتر از مردان بود   بر اساس یافته های ما چالش های 

سالاری،  ای، چالش فرهنگ سازمانی، چالش عدالت محور، چالش نگاه راهبردی، چالش شایسته چالش توسعه

در بررسی حاضر عدم حکمرانی  چالش توانمند سازی روانشناختی و چالش حکمرانی خوب شناسایی شدند و  

با توجه به مفاهیم به دست آمده در تحقیق حاضر  احتمالا  و  خوب یکی از چالش های مسئولیت پذیری بود

بهره وری شغلی در ارتباط  توانمندسازی روانشناختی در ارتباطند. همچنین توفیق گرایی با  با    شایستگی

فرهنگ و تعهد سازمانی  در بررسی حاضر عدم    شغلی در ارتباط استاست به علاوه وظیفه گرایی با تعهد  

   پایین از جمله چالش های دیگر موثر در مسئولیت پذیری بود. 
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 مقدمه

در   کی از اهداف ساازمان ها تعلیم و تربیت انساان اسات کا ساازمان وسایعی چون آموزش و پرورش آن را ی

سااازد، در میان سااازمان هایی کا با امر تعلیم و تربیت می پردازند،  بسااتر مدارو و بوساایلا معلمان عملی می 

 تغییر در  برای تحقق اهداف این ساازمان ها یکی از ادداما  اسااسای،. آموزش و پرورش از هما بنیادی تر اسات 

. )صلواتی معلم اسات کا می تواند ملا  موتقیت یا شکست برناما های آموزش باشد و شاصیایتی شایوه رتتاری

مسائولیت پذیری ی  الاام .اسات   مسائولیت پذیری  معلمان،  شاصیایت مهم در  از متغیرهای (.  1392و همکاران، 

گذاشاتا شاده اسات می باشاد و از   تعالیت هایی کا برعهده اش   وتعهد ودرونی از ساوی ترد برای اناام مللوب

 (.1389داهری، درون ترد سرچشما می گیرد )

 های مساائولیت پذیر،همواره در پی کسااف موتقیت های ارزنده تر، درآمد بیشااتر، اناام کارهای    انسااان

این اتراد اگر در کاری شاااکسااات بصورند یا در زندگی  .مهمترو احراز مودعیت های اجتماعی بالاتر هساااتند

معتقداسات کا   زناشاویی دچار اشاتهاهی شاوند با جای تکیا بر اسانادهای بیرونی در صادد اصالار آن بر می آیند

های آنها از مسائولیت ناپذیری آنهاسات زیرا آنها نمی توانند نیاز های اسااسای رود را  مشاک  انساانها و ناهنااری

مسئولیت پذیری یعنی دابلیت پذیرش،پاسصگویی یا با عهده  .براساو وضعیت صحیح انسان دوستانا ارضا کنند

مسائولیت پذیری در  .حق دارد کا آن را بپذیرد یا رد کند  شاص  .  گرتتن کاری کا از کسای دررواسات میشاود

در شارکت  واگذاری مسائولیت با اتراد(.  1392)داضای زاده و همکاران،   .روند صاحیح رشاد انساانها پدید می ید

ورود با دوره بارگساالی ضارورتی انکار   دادن یکدیگر در بده بساتان های اجتماعی برای تساهی  رشاد انساانی و 

زمانی کا  و ریال پردازی اتراد اسات  ساالم و درمانگر احسااسای نگری وکارکردن نیاز هر انساان  . ناپذیر اسات 

تکری و   رشااد اجتماعی، تشااارهای ناشاای از هیاانا  را بهتر تحم  کرده و  وارد دنیای کار می شااوند  اتراد

زندگی  مهمتر اینکا با آنها ترصات داده می شاود ایده های رود را در جریان کار و. عاطفی آنها تساری  می شاود

محققین   .رویش را تعیین کنند برناما زندگی  با مرحلا آزمایش گذاشاتا و از این رشاد رود را گساترش دهندو

رود را متعهد با اناام ان بدانند جامعا با پیشارتت  و های رود عم  کنند  با مسائولیت  معتقدند اگر هما اتراد 

بساایاری ابعاد   بدو تولد  نهادی کا ترد از  در این میان اعضااای رانواده با اولین .بیشااتری روبا رو رواهد بود

عایای و بادری، شیصیان)نقش مهمی در ایااد مسئولیت پذیری اتراد دارد .  شصییتی رود را از آن یاد می گیرد

1389  .) 
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 شروش پژوهنوع و 

 و کیفی ها داده نظر از و   شاودمیمحساوب 1این پژوهش با توجا با هدف آن جاء تحقیقا  کاربردی 

 گیرد.است کا در این بصش هر دو بعد با تفکی  مورد بررسی درار می اکتشاتی آمیصتا) کمی

 بعد کیفی 

بوده اسات. روش داده بنیاد،  از نوع نظریا داده بنیاد  ، کیفی بعد در ملالعا نوع و ماهیت  نظر ازتوضایح 

ی  رویکرد اساتقرایی برای کشام مفاهیم اسات و ساازوکاری ارایا می دهد تا مفاهیم مهم موضاوع پژوهش بر  

کند کا ترضایا ها را پیشااپیش تدوین اسااو داده ها شاناساایی شاوند. در نظریا داده بنیاد، پژوهشاگر وانمود نمی

 کرده است.

در زماانی کاا نظریاا ای در موضاااوع مورد نظر وجود نادارد یاا نظریاا هاای موجود پراکناده بوده و مفااهیم  

می توان با طراحی الگوی مفهومی پردارت. از آناا کا   یمتشاتت و مههم هساتند، با اساتفاده از روش داده بنیاد

این روش، در داده هاا ببنیااند دارد، نساااهات باا الگوهاای مفهومی کاا از ماموعاا نظریاا هاای موجود ادتهااو می  

شاوند، الگوی بهتری را تراهم می آورد  زیرا با مودعیت تناساف دارد و روش داده بنیاد مساتق  از تمامی گرایش  

ناسای و معرتت شاناسای اسات. در برری از اساناد این روش را در پارادایم تفسایری درار می دهند.  های هساتی شا 

یکردهای گلیار و اسااتراوو متمایا می دانند: برویکرد گلیار در نظریا  برری صاااحف نظران پارادایم های رو

داده بنیاد گرایش بیشاتری با پساا ااها  گرایی دارد. هساتی شاناسای پارادایم پساا ااها  گرایی، واد  گرایی انتقادی  

ناد   اسات. با این معناکا حقیقت وجود دارد، اما با علت ناد  بودن ساازوکارهای نهنی انساان، با صاور 

 نسهی گرا است.د داب  در  است. اما،

 بعد کمی 

ها )طرر تحقیق(،  بندی تحقیقا  بر حسااف نحوه گردآوری دادهاین تحقیق از نظر دسااتا کمی، بعد در

ها با جامعا آماری های نمونا و ساپ  تعمیم این ویژگیآید کا با توصایم ویژگیتحقیقی توصایفی با شامار می

اسات. با تحقیق  هساتند، کا این پژوهش از نوع پیمایشایپردارتا اسات. تحقیقا  توصایفی رود بر چند دساتا  
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شااود و با توجا با زمان جم  آوری می  پیمایشاای با توصاایم، پیش بینی و تحلی  ارتهاا میان متغیرها پردارتا

 باشدهای مقلعی میها، از نوع پژوهشداده

 مراحل انجام پژوهش 

و  رهرگان با مقدماتی میااحها های از اساتفاده با موضاوع ادبیا  بررسای در پژوهش پیشانهادی، ضامن

 و عام با صور  مسئولیت پذیری الگوی طراحی در مؤار عوام  متصییان محیط پژوهش و اساتید دانشگاه ،

 نصهگان و رهرگان نقلا نظرا  کتهی از اساتفاده با داده ها بعد مرحلا در و شاده شاناساایی مشاص   شاکلی با

در بعدکیفی پژوهش براسااو روش   هایی و گام مراح  دالف  در ادداما  این شاد. ماموعا تحلی  دانشاگاهی

در اداما توضایح داده می   ودر بعد کمی براسااو روش پیمایشای مقلعی صاور  گرتت کا  G-T)داده بنیاد )

 شود:

 باتوجا گروه پژوهش، اعضاای کارشاناسای های بررسای و بحث  دالف  در اطلاعا  آوری جم  اول؛ گام

 بالادساتی اساناد ها، نظریا ملالعا  تلهیقی، پژوهش، ادبیا  و نظری چارچوب :شاام  ای کتابصانا ملالعا  با

 عنوان با مرتهط موضاوعا  کلیا منظور آشاکارساازی مسائولیت پذیری با با رابلا در محقق اولیا مفهومی مدل و

 و ایده تا شاد دررواسات  متصیایاین از ی  هر از و ساپ  شاد ارایا ساازمانی و دانشاگاهی رهرگان با ملالعا

 مرحلا کنند. با این ترتیف  اولین بیان را رود موردنظر موضااوعا  تهرساات  و نمایند ملرر را رود نظر

مسائولیت پذیری محیط تحقیق اناام   الگوی مصتلم ابعاد شانارت  روند گرتت و شاک  تحقیق پارادایم براسااو

مسائولیت پذیری  الگوی های مؤلفا و ابعاد موجود اطلاعا  از ساازی مفهوم از روش اساتفاده شاد. ساپ  با

 شد. استصراج

 اساناد مفهومی و مدل نظری، چارچوب براسااو رهرگان بین ساارتاریاتتا پرساشانام  توزی  دوم؛ گام

 در رهرگان بین اول دور در دلفی روش و با شاد طراحی ساارتاریاتتا نیما پرساشانام  با مؤلفا و ابعاد بالادساتی،

 تناساف  شاد تا رواساتا رهرگان از و شادتوزی   مربوا حوزه علمی با مرتهط دانشاگاه اساتادان و مدیریتی سالور

 جم  اطلاعا  از اساتفاده نمایند. با مشاص   مسائولیت پذیری را های الگوی مؤلفا و ابعاد از ی  هر ارتهاا و

 نظرا  همگرایی گیری شاک  آغاز آن نتیاا و اعمال تغییرا  و اصالاحا  وتحلی  شاده ، تاایا شاده، آوری

 با محیط تحقیق  مسائولیت پذیری در های مؤلفا و ابعاد با شاده اصالار ساؤالا  دوم، دور در رهرگان بود. بین

 و ارتهاا تناساف، تا شاد رواساتا رهرگان اعضاای ساپ  از شاد. توزی  رهرگان بین ساارتاریاتتا، پرساشانام  نیما
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 مورد تاایا نمایند. در نهایت نتایج، مشاص   مسائولیت پذیری را های مؤلفا و ابعاد از ی  هر میاان اهمیت 

 رهرگان از ی  هر برای مادداً پرساشاناما و آوری نظرا  جم  ساوم، گام در گرتت. تحقیق گروه وتحلی 

 از ساپ رساید.   آنها رؤیت  با جداگانا های ساتون در دوم و مرحلا اول نتایج کا معنی این ارساال شاد. با

 و نظرا  در نیاز صاور  در و نموده مرور مادداً را ها پاسا  شاد تا کنندگان دررواسات  شارکت  از هری 

نهایی   پرساشانام  نمایند. درنهایت  نکر اجماع عدم موارد در را رود دلای  و کرده رود تادیدنظر های دضااو 

شاد  توزی  بین رهرگان آنها، از ی  هر اهمیت  میاان و ارتهاا و تناساف  برآورد برای ها مؤلفا و ابعاد بر مشاتم 

 .گیرد درار کمی روش با آماری وتحلی  تاایا مهنای تا

 جامعه آماری 

  مراحلی  و هاتعالیت   یماموعا با  باید  شاودحاصا   بصشایرضاایت   نتایج  گیرینمونا از  اسات   درار  چنانچا

 های هدف تعیین زمینا  این در ددم اولین.  داشااات  کام  آگاهی  شاااود،میکاربرده  با  نمونا  انتصااب منظور  با کا

  را  ملالعا  مورد  نمونا  داریم، دیاد کا را  آماری  یجامعا  باید  ابتدا هدف،  این  شادن روشان  برای. اسات  پژوهشای

 :است  زیر نوع دو بر مشتم  حاضر پژوهش آماری جامعا (.1380 دلاور،) نماییم تعریم کنیم انتصاب آن از

 . است  آموزش و پرورش حوزه نظران صاحف  و رهرگان کلیا شام  کا کیفی: جامعا الم( 

 نفر است.  620کمی: کا شام  کلیا مدیران آموزش و پرورش ک  کشور با تعداد  جامعا ب( 

 گیریو روش نمونه  نمونه آماری

جامعا نادیکتر  های  انتصاب نمونا دارای اهمیت راصای اسات و هر چقدر نمونا بارگتر باشاد با ویژگی

ای اساات کا دارای صاارتا ادتیااادی باشااد و  ی روب نموناباشااد. نموناتر میاساات و تعمیم نتایج آن منلقی

روش   .اسااات  آماری جامعا از بصشااای تحقیق این در آماری نموناهمچنین معرف ک  جامعا نیا باشاااد. 

 باشد. گیری در این کار در دو بعد با شرر زیر مینمونا

برای جم  آوری اطلاعاا  لازم برای اجرای روش داده بنیااد بر مهناای دیادگااه اشاااهااع نظری   کیفی: بعاد

اددام با نمونا گیری از میان جامعا آماری شاد و تا زمان رسایدن با اشاهاع نظری نمونا گیری با روش هدتمند  

 نفر با عنوان اعضای نمونا انتصاب شدند 9اناام شد. در نتیاا 
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 شد: استفاده ی محدودجامعا کوکران ترمول ازمرحلا  این در   کمی: بعد

 

n =  
𝑁 × 𝑍α

2⁄
2 × p × q

𝑁 × d2 + 𝑍α
2⁄

2 × p × q
 

n =  
620(1.96)2 × 0.5 × 0.5

620(0.05)2 + (1.96)20.5 × 0.5
≅ 237 

 با استفاده از ترمول بالا  داریم:

: 𝑍𝛼
2⁄  

2 =  96/1درصااد برابر  95کا در ساالح اطمینان  :ضااریف مشااص  کننده حد بحرانی 1.96

 باشد.می

P=0.05  احتمال ودوع صفت : 

q =0.05  :عدم احتمال ودوع  

d= 0.05  مقدار رلای مااز 

n:  تعداد  حام نمونا 

دهد. نشاان میکشاور  مدیران آموزش و پرورشنفر برای  237ها را گیری توق، تعداد نموناترمول نمونا

 گردید.حام نمونا اضاتا %20میاان های ناد  و گم شده با اما برای رت  اارا  پرسشناما

  ها و اطلاعاتروش گردآوری داده

 شود: روش گردآوری داده در دو بعد کیفی و کمی صور  گرتتا است کا در اداما شرر داده می

 بعد کیفی

میاحها ها در زمان استراحت بود.    نیما سارتاریاتتامیاحها    بعد کیفیاباار جم  آوری اطلاعا  در این  

آموزش و پرورش اناام شده و زمان اناام این میاحها ها رارج از برناما   حوزه نظران صاحف  و رهرگان

کاری میاحها شوندگان بود. در شروع هر میاحها، راج  با اهداف پژوهش، علت ضهط میاحها ، مشارکت 
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داوطلهانا مشارکت کنندگان و همچنین محرمانا ماندن اطلاعا  و هویت میاحها شوندگان توضیح داده شده  

صدا ارذ شد. در ابتدای هر میاحها از مشارکت کننده رواستا می شود تا    و از شرکت کنندگان اجازه ضهط 

هایی ملرر  کنندگان پرسش مصتیری رود را معرتی نماید و با دنهال آن درباره وضعیت دموگراتی  مشارکت 

کنندگان در شد. پ  از آن سوالا  مربوا با پدیده مورد نظر پرسیده شد و کنکاش در مورد دیدگاه مشارکت 

مصتلمریوص   در سلور  آن  توسعا  الگوی  طراحی  و  مدیران  پذیری  مسئولیت  های  هدایت    چالش  با 

 نظران اداما یاتت.  صاحف  و رهرگان

گر اطمینان یابد مفاهیم ارایا شده را با روبی دریاتت بحث با حفظ زمان تا آناا پیش رواهد رتت کا میاحها 

 کرده است. 

محقق ساارتا برای بررسای چالش    پرساشاناما از تحقیق این در لازمی هاداده آوریجم  برای:  کمی بعد

برای هر   های اساتاندارداساتفاده شاد و از پرساشاناماهای مسائولیت پذیری کا از طریق میااحها با دسات آمده بود 

 مسئولیت پذیری استفاده شد. ی  از متغیرهای مشص  شده در میاحها با عنوان ابعاد

 روایی و پایایی 

  روایی

( روایی یا اعتهار بدین معنا اسات کا  288:  1388روایی با معنای صاحیح و درسات بودن اسات )راکی، 

ای از روایی لازم برروردار نهاشاد،  ساناد. اگر پرساشاناماچا حد ریاییاا مورد نظر را میگیری تا اباار اندازه

گیری  گیری درار گیرد. برای انادازهتواناد در یا  تحقیق علمی مورد اساااتفااده و نتیااانتاایج حااصااا  از آن نمی

 توان با روشها میهای مصتلفی وجود دارد کا از جملا این روشروایی پرسشناما روش

 اعتهار محتوا .1

 اعتهار ملاکی .2

 بینیاعتهار پیش .3

 اعتهار همامان .4

 اعتهار سازه. .5

 اعتهار همگرا .6
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 تهار واگرا اع .7

 اشاره کرد.  

 

محتوا شااام   برای تعیین اعتهار  در دو بعد کیفی وکمی از اعتهار محتوااسااتفاده شااده اساات کا اعتهار  

باشااد. در این تحقیق برای اتاایش روایی اباارهای گیری میدضاااو  محقق  در مورد مناسااف بودن اباار اندازه

 زیر استفاده شد. 

 استفاده از نظرا  اساتید راهنما و مشاور .1

های پژوهشای و اساتفاده از نظرا  مدیران، کارشاناساان ارشاد و کارشاناساان شااغ  در سامت  .2

 ملالعاتی مناب  انسانی ستاد وزار  تعاون، کار و رتاه اجتماعی. 

 اند. های مشابا استفاده کردهملالعا مقالا ، کتف و مالاتی کا از پرسشناما .3

گیری  توان بیاان نمود چون در این تحقیق، مهمترین اباار جم  آوری اطلاعاا  وانادازهدر نهاایات می

های درسات با طرر پرساش. اهمیت راصای برروردار اسات متغیرها، پرساشاناما اسات لذا روایی پرساشاناما از 

بنابراین برای اتاایش .    عهاراتی کا ابهام آن با حداد  ممکن برساد، شارا اسااسای برای روایی پرساشاناما اسات 

روایی اباار پژوهش پرساشاهای تحقیق در ارتیار اسااتید راهنما، مشااور و صااحف نظران درار گرتت و پ  از  

رت  اشاااکالا  و اناام دادن اصااالاحا  لازم، ترم نهایی پرساااشاااناما تهیا و در بین تعدادی از اتراد جامعا  

درنهایت پ  از اطمینان از اینکا پاساصگویان ساوالا  را  . توزی  و نظرا  آنها جم  آوری شادنفر(  30)آماری

 . اند و مشکلی در پرسشناما نیست، پرسشناما نهایی توزی  گردیددر  کرده

استفاده شد در    Smart-PLS 3.0اتاار  در مورد روایی سازه نیا از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کم  نرم 

بود )آماره تی( یعنی    5.9  ها نشان داد ضرایف معناداری تمام بارهای عاملی بارگتر ازبررسی روایی همگرا یاتتا 

بود )رابلا متغیر آشکار و 0.63تمام بارهای عاملی با اطمینان معنادار بود مقادیر تمام بارهای عاملی نیا بالای  

 پنهان(. 

  پایایی

گیری پایایی آن اسات. مفهوم یاد شاده با این امر سار و کار دارد کا اباار  های اباار اندازهیکی از ویژگیدر 

 . دهدگیری در شرایط یکسان تا چا اندازه نتایج یکسانی بدست میاندازه
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شااود کا از آن جملا می توان با  های مصتلفی بکار برده میبرای محاسااها ضااریف دابلیت پایایی، شاایوه

اجرای دوباره )بازآزمایی(، روش موازی)همتا(، روش تیاانیم )دو نیما کردن عهار  پرسااشااناما و محاسااها  

گیری پایایی)اعتهار(  یکی از اباارهای اندازه .همهساتگی نمرا  دو دساتا( و روش کودر، ریچاردساون اشااره کرد

گردد .هر چا ددر درصاد بدسات آمده محاساها می  SPSSروش آلفای کرونهاخ اسات کا با اساتفاده از نرم اتاار

تر باشاد، بیانگر دابلیت اعتماد بیشاتر پرساشاناما اسات. داب  نکر اسات کا ضاریف آلفای درصاد نادی  100 با

درصاد روب    80/0درصاد داب  دهول و بیش از   70/0دامنا  شاود،درصاد معمولاً ضاعیم تلقی می  60/0کمتر از 

 ( 291: 1388)راکی، تر باشد، بهتر است گردد، الهتا هر چند ضریف اعتماد با عدد ی  نادی تلقی می

استفاده   1آلفای کرونهاخ جهت پیش تست ضریف  آوردن پایایی پرساشناما ازدر این پژوهش برای بدسات 

شاادند، سااپ   نفر از نمونا تحقیق با طور تیااادتی انتصاب 30  اساات. بدین نحو کا ده  از اجرای نهایی،شااده

ها و با کم   آمده از این پرسااشااناماهای با دساات پرسااشااناما در ارتیار آنان درار گرتت و با اسااتفاده از داده

شاد، کا بیانگر اها  و همساانی میاان ضاریف اعتماد با روش آلفای کرونهاخ محاساها  20SPSSاتاار آماری  نرم

های های هر زیرماموعا ساوالدرونی پرساشاناما اسات. برای محاساها ضاریف آلفای کرونهاخ ابتدا واریان  نمره

 شد . سپ  با استفاده از ترمول زیر مقدار ضریف آلفا را محاسهاشدرایان  ک  را محاسها و پرسشناما و 

( )
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1
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 کا در آن : 

  J =های پرسشناما یا آزمون الوهای ستعداد زیر ماموعا

 =ام  Jواریان  زیر آزمون 
2Sj  

 =واریان  ک  پرسشناما یا آزمون 
2S  

 : میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه(3-3شماره ) جدول 
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 میزان آلفای کرونباخ  عنوان متغیر ردیف

 811/0   شایستگی  1
 915/0   وظیفا گرایی  2
 751/0 توتیق گرایی  3

 845/0 نظم  4
 789/0 نظم درونی یا رود کنترلی 5
 923/0 یا محتاا بودن یانعلاف پذیر  6
 816/0 نمره ک  مسئولیت پذیری  8

  

است    70/0و ضریف ک  بالاتر از   متغیرهاملابق جدول توق در این پرسشناما مقدار آلفا برای هر ی  از 

 کا نشانا پایایی بالای پرسشناما است.

 هاروش تاایا و تحلی  داده 

 .آمد بدست  انتصابی و محوری ، باز کدگذاری اساو بر  کیفی: بعد در الف(

 :شد اناام صور  دو با  هادادهتاایا و تحلی  کمی:  بعد در (ب

 اسااو بر آماری مشاصیاا  جدول رسام ها، داده تراوانی توزی  جداول رسام) هاداده توصایم-1

 (.نمودار

 ارزیابی برایو  تاییدی اکتشااتی،تحلی  عاملی  عاملی تحلی  آماری آزمون مدد با کا ها داده تحلی  -2

ارایاا مادل درارگیری مولفاا هاا و شاااار  هاا کاا براسااااو نتیااا آزمون   باا اساااتفااده ازنرم اتاار لیارل  الگو

 مورد استفاده درار گرتت . جامعا بودن برای نرمال اسمیرنوف کالموگروف

 توصیف آماری داده ها 

 اطلاعات دموگرافیک افراد 

میانگین و انحراف معیار    مدیر وارد ملالعا شدند.  230از بین مراکا آموزش و پرورش    براساو نتایج ملالعا،

بازه سنی  45.26±7.42در پژوهش    شرکت کنندگانسنی   بالا  سال    50  سال بود. همچنین    4/46نفر)  53با  با 
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سال    13.26حاضر در ملالعا،    مدیراندرصد( بیشترین تراوانی را با رود ارتیاص داد. میانگین سابقا ردمت  

 آورده شده است.  1-4گاارش گردید. مشصیا  دموگراتی  نمونا های مورد پژوهش در جدول شماره 

 داده های جمعیتی  : میانگین و انحراف معیار1-4جدول 

 متغیر طبقه تعداد درصد

 سن)سال(  <35 40 5/19

1/35     84 35-50 

4/46    56 50< 

 جنسیت  مرد  164 4/73

 زن 66 6/26

 تحییلا  کارشناسی 46 7/17  

 کارشناسی ارشد  112 1/44

 دکتری  72 2/38

 کار سابقا  <5 18 9/7

 15-5 96 3/40 )سال( 

7/38 92 16-25 

1/10 24 25< 

 ماموع   230 100

 

 ابعاد مختلف مسئوولیت پذیری  آماری  توصیف  4-2-2

میانگین نمره ک  مسئوولیت پذیری مدیران است   شده داده  نمایش مورد بررسی متغیرهای میانگین زیر، جدول در

با   از    21.93برابر  با  30)  با بعد توتیق گرایی  بیشترین نمره مسئولیت پذیری مربوا  و    4.17( با دست آمد. 

 (.2-4بود)جدول 3.22با میانگین نمره  انعلاف پذیر یا محتاا بودن کمترین نمره مربوا با بعد 

 

 میانگین و انحراف معیار ابعاد و موئلفه های مختلف رهبری معنوی  2-4جدول

 انحراف معیار± میانگین ابعاد 
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 3.76 ±0.81 بعد شایستگی 

 3.74 ±0.87 بعد وظیفه گرایی

 4.17 ±1.05 بعد توفیق گرایی 

 3.47 ±0.77 نظم

 3.81 ±0.89 نظم درونی یا خود کنترلی

 3.22 ±1.11 بودنانعطاف پذیر یا محتاط 

 21.93 ±3.54 مسئولیت پذیری نمره کل 

 

 بررسی چالش های مسئولیت پذیری

در این پژوهش از روش تحلی  کیفی  یا میاحها عمیق با رهرگان    چالش های مسئولیت پذیریبا منظور بررسی  

داده ها ، ویژگی ها و ابعاد آن ها را پیرامون اسناد جم  آوری کیفی  در  بصش ترایند تاایا و تحلی     استفاده شد.

شده از مشارکت کنندگان در دالف ترایند کدگااری باز و محوری توسط نرم  اتاار تحلی  کیفی مک  کیودا  

(MAX QDA.رلاصا سازی  و تفسیر شد )  با منظور اجرای نظریا داده بنیاد و رسیدن با مدل  در این بصش

در مرحلا اول برای آنالیا محتوای میاحها      نهایی، از سا مرحلا کدگذاری باز، محوری و انتصابی استفاده شد.  

ومی و گویا های پر اهمیت استصراج شد  های جم  آوری شده از  نصهگان، ابتدا در هر میاحها تمام موارد مفه 

گویا غیر    30ماموعا  تمام موارد مفهومی هری  با ی  کد مشص  تعریم شدند کا    و با روش کدگذاری باز

جدول جم  بندی نفر از رهرگان طهق    32کدگذاری شد.  جدول جم  بندی پرسشناما نظرا  رهرگان  متمایا در  

بیان کردند. برای هر پاسصگو    چالش های مسئولیت پذیرینظرا  رود را در رابلا با  پرسشناما نظرا  رهرگان  

آوری شده در طی عملیلا  میدانی و میاحها های عمیق با     داده های جم ددیقا زمان صرف شد.    30با مد   

   استراتژی پدیدار شناسانا صور  گرتت.

ای، چالش ترهنگ  چالش توسااعا همچونبر اساااو یاتتا های ما چالش های تاایر گذار بر مساائولیت پذیری  

ساالاری، چالش توانمند ساازی روانشانارتی  ساازمانی، چالش عدالت محور، چالش نگاه راههردی، چالش شاایساتا

در حوزه مدیریت مناب     را  چالش 31(  1399و همکاران )  زراعت کار  و چالش حکمرانی روب شناسایی شدند.

کا بیشاترین تراوانی با دسات آمده   شاناساایی کردندانساانی بر اسااو مدل ساا شاارگی در ساازمان های دولتی 

عدم  "و    "دانون"،  "سایاسات های بالادساتی"،  "نهود نظام مدیریت مناب  انساانی یکپارچا"مربوا با چالش های 
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نشاان داد کا عوام  ساارتاری، رتتاری و زمینا ای بر بهره وری   همچنین  اسات. نتایج پژوهش  "شاایساتا ساالاری

تاایر منفی و معنی داری دارند  یعنی با اتاایش چالش های مرتهط با عوام  ساارتاری، رتتاری و زمینا ای، بهره 

پاذیری اجتمااعی ساااازماانهاا و چگونگی  هاای مسااائولیات یااتتاا هاا نشاااان می دهاد ارزش .وری کااهش می یااباد

(.  2020و همکاران، 1دهد) اِشامِلتاهای مصتلم آن، ارتهاطا  اتراد شارکت را تحت تاایر درارمیساازی جنهاپیاده

بین مولفا های ساه  رههری ردمتگاار با مسائولیت پذیری اجتماعی   ندنشاان داد(  1400میکاییلی و همکاران )

بین مسااائولیات پاذیری .  و رودانضاااهااا رابلاا معنااداری در بین معلماان ابتادایی آموزش و پرورش وجود دارد

اجتماعی و رودانضاهاطی معلمان رابلا معناداری وجود دارد. نتایج نشااندهنده این بود کا امید شاغلی این رابلا  

پذیری اجتماعی سااه  رههری و امید شااغلی می توانند رود انضااهاطی و مساائولیت  .ها رو میانایگری می کند

 بینی کنندمعلمان ابتدایی ناحیا ی  ارومیا را پیش

 یاتتا ها :

پایان ناما همت بابایی با  در بررسای حاضار عدم حکمرانی روب یکی از چالش های مسائولیت پذیری بود. 

بررساای تاایر حکمرانی روب و اعتماد عمومی بر مساائولیت پذیری کارکنان دانشااگاه علوم پاشااکی  عنوان ب

تغییرا    58/0حکمرانی روب تاایر مثهت معنی داری بر مسااائولیت پذیری کارکنان دارد و د نشاااان داد اردبی 

توساااعاا مسااائولیات پاذیری کاارکناان را پیش بینی می کناد. همچنین اعتمااد عمومی تااایر مثهات معنی داری بر  

کاظمی    .ندتغییرا  توساعا مسائولیت پذیری کارکنان را پیش بینی می ک  45/0مسائولیت پذیری کارکنان دارد و 

مسااائولیت پذیری از طریق جامعا پذیری ساااازمانی  بر  سااارمایا اجتماعی ( نشاااان داد کا 1396و همکاران )

 باشد.تاایرگذار می

توانمندساازی روانشانارتی در با   شاایساتگی  احتمالا    حاضار   تحقیق   در   آمده   دسات   با   مفاهیم   با   توجا   با 

بهره وری شااغلی در ارتهاا اساات با علاوه وظیفا گرایی با تعهد شااغلی در ارتهاطند. همچنین توتیق گرایی با 

و تاایر گذار آن ها اشااره دارد کا در بررسای   ، تیاور عق  کلی، عقلانیت در مدیران با   شاایساتگی  ارتهاا اسات.

هدف مدل ساازی چالش ها و   بای  بررسای مشاابا  در با  حاضار عدم شاایساتگی مدیران یکی از چالش ها بود

موان  رتتاری کارکنان در اساتقرار ترهنگ ساازمانی مللوب با محوریت ساازمان های دولتی با رویکردی آمیصتا  

تم احیاا شادند در نهایت تم های دین ابااری، تیاور عق   10مقولا و   26زیر مقولا،    109نهایت  اناام شاد.  
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کلی، ضعم عقلانیت و اصالت سلسلا مراتف با عنوان اارگذارترین تم ها در سلح سوم و تم های ظاهرگرایی، 

بصشااای نگری و تردگرایی معیوب در سااالح دوم درار گرتتناد. تم هاای بی تفااوتی، تقر اعتمااد و طلهکااری باا 

پذیری (. بررسای مسائولیت 1400)توکلی و همکاران ، عنوان اارپذیرترین تم ها در سالح اول مدل درار گرتتند

های بودن، توجا با ریسا روزدر بصش صانعت و معدن باگاارش کردند  اجتماعی ساازمانی و توساعا در اتریقا  

  1آیند. )کامپه میشامارها موضاوعا  حایا اهمیتی باگویی این شارکت گرایی و پاسا موجود در این حوزه، دانون

 (.2018و همکاران ،

ترهنگ و تعهد ساازمانی پایین از جملا چالش های دیگر موار در مسائولیت پذیری    عدم   حاضار   بررسای   در 

تغییرا  هرم جمعیتی، ویژگی های ترهنگ عمومی و ساااازمانی،    دندنشاااان دا(  1399)  ناکری  و  اسااادی بود.

ضاااعم نظاامهاای ارزیاابی عملکرد و سااایساااتم پردارات مهتنی بر عملکرد، ناارساااایی هاای نظاام آموزش و  

توانمنادساااازی کاارکناان، نااهمااهنگی در نظاام پردارات بین کاارکناان و مادیران و نیا ساااازماانهاای مصتلم از اهم  

ت مناب  انساانی در نظام اداری ایران در مسایر تحقق اهداف چشام انداز و اساناد چالش های پیش روی مدیری

متغیرهای مسائولیت اجتماعی و تعهد ساازمانی دارای  ( گاارش کردند1399حساینی )  .بالادساتی نظام میهاشاد

بیشاترین ددر  پیش بینی برای متغیر ویژگیهای شاصیایتی مدیران می باشاند.نتایج حاصا  از آزمون ضاریف  

مهساتگی پیرساون بین متغیرهای ویژگیهای شاصیایتی مدیران با مسائولیت اجتماعی و تعهد ساازمانی همهساتگی  ه 

ارلاق حرتا ای با  ( نشاان دادند کا1399. کیوانی )معنادار وجود دارد و کلیا ترضایا های پژوهش تایید گردید

ای با مساؤولیت پذیری اجتماعی رابلا مساتقیم معنا سالامت ساازمانی رابلا مساتقیم معنا دار دارد  ارلاق حرتا 

اجتماعی رابلا مساتقیم معنا دار دارد  سالامت ساازمانی در رابلا  سالامت ساازمانی با مساؤولیت پذیری  دار دارد 

. رمری  مسااؤولیت پذیری اجتماعی نقش واساالا گری معنی دار ایفا می کندبین متغیرهای ارلاق حرتا ای و 

دار و بر تعهد ساازمانی و  پذیری ساازمانی بر ترساودگی شاغلی اار منفی و معنیکا جامعا  دادندنشاان  (  1398)

پذیری اجتماعی با روبی  دار دارد.همچنین تعهد سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی اار مثهت و معنیمسئولیت 

با عهار  دیگر سازمان برای اتاایش   کنند،پذیری سازمانی و ترسودگی شغلی ایفا مینقش میانای را بین جامعا

هاای همچون تعهاد  پاذیری ساااازماانی و کااهش ترساااودگی شاااغلی در میاان معلماان باایاد باا مؤلفاامیاان جاامعاا

  .پذیری ساازمانی توجا کند و ساعی در تقویت و بههود این متغیرها در ساازمان داشاتا باشاد ساازمانی و مسائولیت 

هنگ سااازمانی: انلهاق پذیری، سااازگاری، درگیر بین چهار مولفا تر نشااان دادند    ( 1398جوادیان و همکاران )
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شاادن در کارها ، ماموریت و مسااولیت پذیری اجتماعی رابلا مثهت و معناداری وجود دارد. با توجا با مقدار 

ضاارایف بتا مشااص  اساات کا بالاترین رتها تاایر گذاری مربوا با مولفا سااازگاری و پایین ترین رتها تاایر 

کا شاااهکا های اجتماعی رابلا    ( نشاااان دادند1397کریمی و همکاران )  .مربوا با مولفا ماموریت می باشاااد

معناداری با تعهد سااازمانی و مساائولیت پذیری اجتماعی ندارند. مشااص  گردید کا اسااتفاده از شااهکا های 

اجتماعی ماازی با ابعاد تعهد سااازمانی در بین مدیران مدارو ابتدایی شااهرسااتان ممساانی رابلا معنی داری 

اعی با مساائولیت پذیری اجتماعی رابلا منفی و معناداری  بین بعد اعتماد داشااتن با شااهکا های اجتم .نداشاات 

بدساات آمد. در نهایت مشااص  گردید کا بعد اعتماد داشااتن با شااهکا های اجتماعی و بعد اطلاع رسااانی و  

( نشاان دادند  1400شایرگیر و همکاران )  .ارتهاا آساان تاایر معناداری بر مسائولیت پذیری اجتماعی مدیران دارند

پذیری  مسائولیت   248/0سالامت ساازمانی، تعهد ساازمانی با مقدار   016/0پذیری اجتماعی با میاان مسائولیت  کا 

ها نشاان داد تعهد کنند. همچنین یاتتاسالامت ساازمانی را تهیین می  369/0اجتماعی و تعهد ساازمانی توانساتا  

در مدارو شاهر کرمان شاده   پذیری اجتماعی باعث اتاایش سالامت ساازمانی ساازمانی با اار مساتقیم بر مسائولیت 

پذیری اجتماعی بیااور   توان نتیاا گرتت کا تعهد سااازمانی با اار مسااتقیم بر مساائولیت اساات. بنابراین می

 .باشدمستقیم بر تقویت سلامت سازمانی تاایرگذار میغیر

  کارمندان   با   مدیران   ارتهاا   واد    در   کا   بود   ها   چالش   از   یکی   کارمندان   با   مدیران   صحیح   ارتهاا   حاضر   بررسی   در 

 عاملی تحلی  در  دارند.   مستقیمی   رابلا   یکدیگر   با   ها   سازمان   در   ارتهاا   و   کا   است   اجتماعی   سرمایا   همان 

 نقش دارای   هدتمند نهودن  عدم توتیق گرایی و    مؤلفا   ترتیف  بعد توسعا ی تردی با در کا شد مشص   مؤلفا

 معناداری نقش دارایترهنگ و تعهد سازمانی   مویلفا با سازمانیبعد   در بودند. بعد تردی   در تهیین معناداری

 نقش دارای  شایستگی مدیران  عدالت در رتتار ،های    مؤلفا ترتیف   با  عدالت محور  بعد این بعد بود. در تهیین در

راههردی سرمایا اجتماعی نقش مواری و معناداری در در بعد نگاه  بودند.    عدالت محور دربههود چالش معناداری

یکی از   بههود نگاه راههردی داشت. همچنین در بعد حکمرانی توجا با زیرسارت ها مورد توجا درار گرتت.

 .   است   اجتماعیکسف سرمایا  مهم  سازی تنها منه   رتهاا ا   مفاهیم تحقیق حاضر  سرمایا اجتماعی ضعیم بود

حسنی و همکاران    .شک  بگیرند یا با دوستان و همکارانسازمان  و  اداره  این ارتهاطا  ممکن است با اعضای  

پذیری و سرمایا اجتماعی از نظر آماری ارتهاا معنادار وجود داشت و کا بین مسئولیت   ندنشان داد  (  1398)

ای معلمان با  پذیری دانونی با اعتماد بین تردی وجود داشت. بین ارلاق حرتابالاترین همهستگی بین مسئولیت 

ای با  ز نظر آماری ارتهاا معنادار وجود داشت، همچنین بالاترین همهستگی بین ارلاق حرتاا سرمایا اجتماعی

های مسئولیت اجتماعی، ای و از بین مؤلفا اعتماد بین تردی وجود داشت. نتایج نشان داد کا از متغیر ارلاق حرتا
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بینی سرمایا اجتماعی را در بین معلمان دوستانا توانایی پیش پذیری نوع پذیری دانونی و مسئولیت مسئولیت   مولفا 

   بدنی شهر تهران را داشت.تربیت 

با    (2018مسئولیت پذیری از جوانف مصتلم اهمیت تراوانی برای سازمان ها دارد.  ماندهاچیتارا و پولتهونگ )

رسیدند نتیاا  مسئولیت   این  بین  مثهت  دارد. همهستگی  وجود  مشتریان،  وتاداری  و  سازمانی  اجتماعی  پذیری 

های استراتژی   یاتتند، کا در تدوین برناماهمچنین آنها با وجود رابلا مثهت بین وتاداری نگرشی و رتتاری دست 

پذیری  بین مسئولیت بیان داشتند کا     ( 2017)  1گیرند. ون در هیادان و همکارانتواند مورد استفاده درارها میبان 

تامسون و کویی،    دارد.گانا وجوداجتماعی سازمانی، محیلی و ادتیادی با اتراد، برناما و سودآوری اتیال سا

تواند تضای بیشتری را برای پذیری اجتماعی سازمانی میمسئولیت  ( با این نتیاا رسیدند کا سیاستهای2019)

تر در ادتیاد جهانی و  های بالقوه نیا با نیروهای ادتیادی وسی آژان  کار ایاادکند، کا در این صور  آژان 

( با این 2018گیرند. والکر و همکاران، )میهای دانونی شک محلی و چارچوب  /ارتهاا با تعالان ملی بردراری  

پذیری اجتماعی سازمانی )الم( سارتار سازمانی، ب( حقوق بشر، ج( نتیاا رسیدند کا بین هفت بعد مسولیت 

کار، د( محیطشیوه ه(شیوههای  با میرف  هایزیست،  مربوا  مسای   و(  عادلانا،  در عم   ز( شرکت  کننده و 

داد کا ی  شرکت بوسیلا عملکرد  ( نشان2019دار وجوددارد. سریچاتسوان )و تعهد حرتا ای( رابلا معنی  اجتماع

بدون در نظر گرتتن هم استراتژی اجتماعی رود  بین پرراشگری  اجتماعی سازمانی،  مسئولیت  ترازی  پذیری 

پذیری اجتماعی سازمانی سود  پذیری اجتماعی سازمانی، مودعیت راههردی مسئولیت مسئولیت  پاسصگویی دابلیت 

 برد.می

 

بررسای چالش های مسائولیت توان الگوی زیر را برای  با دسات آورده شاد میو پرساشاناما  چا از میااحها  نبنابر آ

  طراحی کرد: پذیری مدیران و طراحی الگوی توسعا آن در سلور مصتلم آموزش و پرورش کشور

 
 



 1403زمستان  - 17 یاپیهارم پچسال پنجم: شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

38 

 

 
 نتیجه گیری

تحییلا  و جنسیت دارد. اتراد با تحییلا  بالا   مسئولیتت پذیری مدیران رابلا مثهتی بانتایج نشان داد کا  

مسئولیت پذیری بیشتر دارند و چالش های مسئولیت پذیری در آن ها کمتر است و مسئولیت پذیری در زنان 

 . بیشتر از مردان بود

عدم  توتیق   و سپ   توانمندسازی روانشنارتیعدم  با توجا با جم  بندی نظرا  ارایا شده  مهمترین چالش    .

زیر ”  مدیران . سومین و چهارمین مویلفا چالش مسئولیت پذیری با ترتیف  ” عدم شایستگی مدیران” و  گرایی

نتیاا   در و پژوهشی مدل روابط صحیح پیشهینی از حاکی  یاتتا های ملالعا حاضر  ”  بود.سارت ها ضعیم

 بوده است  پژوهش ترضیا های تأیید

پذیری همچون مسئولیت  بر  گذار  تاایر  های  ما چالش  های  یاتتا  اساو  توسعا  بر  ترهنگ چالش  ای، چالش 

سالاری، چالش توانمند سازی روانشنارتی  سازمانی، چالش عدالت محور، چالش نگاه راههردی، چالش شایستا 

از چالش های مسئولیت در بررسی حاضر عدم حکمرانی روب یکی  و    و چالش حکمرانی روب شناسایی شدند

توانمندسازی روانشنارتی با    شایستگی  احتمالا    حاضر   تحقیق   در   آمده   دست   با   مفاهیم   با   توجا   با و  پذیری بود

بهره وری شغلی در ارتهاا است با علاوه وظیفا گرایی با تعهد شغلی در  در ارتهاطند. همچنین توتیق گرایی با  

ترهنگ و تعهد سازمانی پایین از جملا چالش های دیگر موار در مسئولیت    عدم   حاضر   بررسی   در   ارتهاا است 

   پذیری بود.
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بررسی چالش های مسئولیت پذیری مدیران و طراحی الگوی توسعه آن   مؤلفا عاملی طهق تحلی با طور ک  

عدم    مؤلفا   ترتیف  بعد توسعا ی تردی با در کا  در سطوح مختلف آموزش و پرورش کشور نشان داد که  

 مویلفا با سازمانیبعد   در بودند. بعد تردی   در تهیین معناداری نقش دارای   هدتمند نهودن  توتیق گرایی و  

های    مؤلفاترتیف   با   عدالت محور  بعد این بعد بود. در تهیین در معناداری نقش  دارایترهنگ و تعهد سازمانی  

، رتتار  در  مدیران  عدالت  محور دربههود چالش معناداری نقش دارای  شایستگی  نگاه  بودند.    عدالت  بعد  در 

الگوی  راههردی سرمایا اجتماعی نقش مواری و معناداری در بههود نگاه راههردی داشت. با طور اطمینان در  

 در   عدالت   رعایت   ترهنگ و تعهد سازمانی،توجا با     هدتمند سازی آموزش،    توتیق گرایی و  توجا با    توسعا

سرمایا اجتماعی و اصلار حمکرانی می تواند    ، توجا با  عدالت در شایستگی مدیران  ،  رتتار و اصول ارلادی

 بسیار مهم و راههردی باشد. 

نتای  است و  ملالعا حاضر  ح   جامید  از  درار گیرد.اص   استفاده جامعا علمی  بیشتر در  مورد  همچنین ملالعا  

برای بههود مدیریت در    ویژگیها و شار  های رههری معنوی  مقیاو بارگتر برای در  بهتر عوام  تاایر گذار ،

 .سازمان ها مورد نیاز  است 
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Examining the Challenges of Accountability Among Managers at Various 

Levels of the Education System 

Abstract 

The purpose of this study is to examine the challenges of accountability among managers at 

various levels of the education system. By identifying the problems and causes of a lack of 

accountability among managers, this research aims to propose suitable solutions to improve and 

optimize the issue, ultimately enhancing accountability at all levels of education.The selection of 

the sample is particularly significant; the larger the sample, the closer it reflects the characteristics 

of the population, making the generalization of results more logical. The statistical population of 

this study consists of 270 managers at different levels of the national education system.For 

qualitative data collection, semi-structured interviews were used. For quantitative data collection, 

a researcher-designed questionnaire was employed to investigate the challenges of accountability 

identified through interviews. Standardized questionnaires were also utilized for each of the 

variables specified during the interviews as dimensions of accountability.According to our 

findings, influential challenges affecting accountability include developmental challenges, 

organizational culture challenges, justice-oriented challenges, strategic outlook challenges, 

meritocracy challenges, psychological empowerment challenges, and good governance 

challenges. Notably, the lack of good governance emerged as one of the significant challenges of 

accountability in this study. Additionally, success orientation was found to correlate with job 

productivity, while duty orientation correlated with job commitment. In this study, poor 

organizational culture and low organizational commitment were identified as other impactful 

challenges affecting accountability. 

 

 


