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 چکیده  اطلاعات مقاله
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                  )مقاله پژوهشی(           

تفاوتی سازمانی کارکنان بر بی ی و تأثیر آناسلام یهوش اخلاقحاضر شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر پژوهش  هدف 

 باشد.اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی می

وش کیفی، پس ردر فرآیند انجام این پژوهش از روش کیفی و کمی استفاده شده است. در چارچوب شناسی: روش

وامل مؤثر عهای مرتبط با هوش اخلاقی اسلامی و از انجام مصاحبه دلفی با کارشناسان، برخی از مهمترین شاخص

ی گردید. پس از طراحی مدل شناسایرضوی اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان تفاوتی سازمانی در بر آن و بی

در بخش  های مورد نظر، فرآیند کمّی در قالب روش پیمایشی آغاز گردید. جامعه آماریمفهومی بر اساس شاخص

نفر  207 باشند کهنفر می 450به تعداد حدود ، کمی، تمامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی

باشد که با ه میساختهای محققری تصادفی ساده انتخاب گردیدند. ابزار تحقیق، پرسشنامهگیاز آنان به صورت نمونه

وش آلفا کرونباخ راستفاده از اعتبار محتوا به روش اعتبار صوری، تعیین اعتبار و با استفاده از همسانی درونی به 

 بود.  Amos 23سازی افزار مدلاده از نرمو با استف ها مدل معادله ساختاریتعیین پایایی گردیدند. روش تحلیل داده

تفاوتی سازمانی کارکنان بر بی -62/0های پژوهش نشان داد، متغیر هوش اخلاقی اسلامی با ضریب یافتهها: یافته

ا ضریب باداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معنادار دارد. همچنین متغیر عوامل درونی )فطری( 

 ر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر دارند.  ب -07/0مل بیرونی )تربیتی( با ضریب و متغیر عوا 82/0

ی اسلام یش اخلاقهوشده، بهترین مدل اثربخش برای بررسی عوامل مؤثر بر نتیجه اینکه مدل طراحیگیری: نتیجه

 .باشد.تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی میبر بی و تأثیر آن

 ط زیستاداره کل حفاظت محی ،تفاوتی سازمانیبی ،هوش اخلاقی اسلامی  :کلمات کلیدی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422
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 مقدمه

مهم کسب موفقیت و  عواملعنوان یکی از تر شده و اکنون از آن بهنقش منابع انسانی پررنگ به طور مستمر، قرن جدیدبا آغاز 

کنند. های زیادی را تجربه میبرای دستیابی به اهداف خود، موانع و چالشها . سازمانشودپایدار در سازمان یاد می برتری رقابتی

 هامخرب در سازمان تفاوتی سازمانی، نوعی بحران خاموش و عملیتوان یکی از این موانع، دانست. بیرا می« تفاوتی سازمانیبی»

 ,Jalilian, Azimpourکند )وارد میانسانی آن،  را بر سازمان و نیروی منفی خود تأثیراتپنهان به صورت و  دائماًکه باشد می

Nejati & Shahri, 2022 .)گذرد، دیگر آن شور اکثر مدیران، اتفاق نظر دارند که افراد پس از مدتی که از ورودشان به سازمان می

ر روح و جسم سازمان چنگ تفاوتی سازمانی رفتار مخربی است که اگر بشوند. بیتفاوت مینوعی بی و نشاط اولیه را ندارند و به

های سازمان و همچنین دیدگاه ت، آینده، اهداف و مأموریتلابیندازد، سازمان دچار آسیب جدی خواهد شد. در این حالت، مشک

شود و تنها درحد دریافت حقوق و اخراج نشدن در سازمان فعالیت ارزش میرجوع نسبت به سازمان، برای کارکنان بی ارباب

هستند، اعتماد به نفس بسیار  تفاوتیب(. کارکنانی که نسبت به سازمان Shaimi Barzeki, Abzari & Movidi, 2016) کنندمی

برند و لذا انگیزه لازم برای کارکردن ندارند و بازدهی و کارآیی پایینی خواهند داشت پایینی دارند، از کار خود لذت نمی

(Mohammadvali, Azadi Rikende, Hemmatian & Rezaei, 2021بنابراین .) روی بر سازمان اهداف به نیل برای 

 فعلی وضعیت از تنها نه هاسازمان راه، این در که است لازم پس توان حساب باز کرد.اند نمیازمانیس تفاوتیبی دچار که کارکنانی

 تفاوتیبی با مواجههری و کنترل )درصورت باشند، بلکه راهکار پیشگی بی تفاوتی سازمانی آگاه در مورد سازمان انسانی سرمایة

احتمال وجود دارد که  ینا تند،هس یمسر یاربس یعاطف یهاحالت ینکهبا توجه به ا ین،همچن. بدانند نیز را آن( آینده در سازمانی

 یمشاغل یبرا ین،علاوه بر ا .بگذارد یردر محل کار تأث یگرافراد د یتفاوتیفرد نسبت به شغل خود بر احساس ب تفاوتیب یهانگرش

عدم به شدت مانع  تواندیت متفاویمهم است، داشتن نگرش ب یاربس پذیری در قبال وظایف سازمانیداشتن تعهد و مسئولیتکه 

 (.Schmidt, Park, Keeney & Ghumman, 2017) شود یو عملکرد سازمان تحقق اهداف

 کارکنان و مدیران باید تضمین نماید، را خودش بقای بتواند اینکه برای سازمانی هر امروزی مخاطره پر و پویا دنیای از طرفی، در

افزایش  آن تبع به و کارکنان دلگرمی باعث آنها رعایت که چرا. نماید اخلاقی هوش فراگیری و اخلاقی اصول رعایت به را ملزم خود

هوش  داشتن با سازمان کارکنان. شد خواهد سازمان موفقیت و بقا تثبیت و رجوع ارباب رضایت جلب نهایت در و خدمات کیفیت

 و کنند فردا تضمین رقابتی بازار در را سازمان جایگاه و موقعیت خود، عملکرد کردنبهینه و سازیسالم با توانندمی بالا، اخلاقی

(. در واقع گام نخست برای موفقیت سازمانی منطبق Pourhosseini & Pourkiani, 2014) سازند فراهم را آن موفقیت موجبات

های دهی سیستم مدیریتی به ترویج فضیلتتفاوتی کارکنان در یک کشور اسلامی، اولویتبا اصول اعتقادی و ارزشی و مقابله با بی

وده در بسیاری از ای مفقهای خاص آن را حلقهاخلاقی است و شاید بتوان بکارگیری و تقویت هوش اخلاقی اسلامی با مولفه

روابط افراد با مدیر، ارباب رجوع و همکاران تنظیم هم کارکنان سازمان، ها عنوان کرد. چرا که با تقویت هوش اخلاقی در سازمان

گذارد و از منظر او، به کار و مدیران قدرت نفوذ بیشتری خواهند داشت؛ زیرا هر فرد خود را به جای دیگری میهم خواهد شد و 

ها و شرایط ها، حساسیتتری از موقعیتدهد و درك بهتر و درستنگرد و در نتیجه، وظیفة خود را بهتر تشخیص میت میمسئولی

 ترینکامل عنوان به . اسلامیابدانگیزة بیشتری برای انجام امور می موفقیت سازمان در نگاهش اهمیت یافته و سازمان به دست آورده،

 موضوع این کامل مصداق نیز اسلام )ص( گرامی پیامبر و است سازمان و اداره جامعه در هاالعملدستور بهترین دارای الهی دین

یابی تواند به مثابه نوعی جهت(. هوش اخلاقی در محیط جهانی مدرن کنونی میMohammadi Ray Shahri, 2006هستند )
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کند، بلکه کاربردهای ها فراهم میبرای اقدامات عمل نماید. هوش اخلاقی، نه تنها چارچوبی قوی و قابل دفاع برای فعالیت انسان

یت رقابتی از جمله رفتارهای شهروندی سازمانی را های مزتوان شاخصفراوانی در دنیای حقیقی دارد. از طریق هوش اخلاقی می

ها و ضعف در رعایت تفاوتی سازمانی کارکنان را کنترل نمود. بنابراین، عدم توجه به اخلاق در سازمانبهبود و توسعه داد و بی

 ,Shahraki, Samieiها را زیر سؤال ببرد )تواند مشکلات زیادی ایجاد کرده و مشروعیت و اقدامات سازماناصول اخلاقی می

Gurji & Shojaei, 2020.) 

مشخص « تفاوتی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهر همدانبررسی رابطه اخلاق کار اسلامی با بی»در پژوهشی یا عنوان 

 دارد بین اخلاق کار اسلامی و بی تفاوتی سازمانی معلمان مدارس ابتدایی شهر همدان رابطه منفی و معناداری وجودگردید که 

(Ghanbari & Bayrami, 2018 در پژوهش با عنوان .)«وش مشخص شد که ه «رابطه هوش اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی

( با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و و ... پذیری، گذشتکاری، دلسوزی، مسئولیتهای آن )درستاخلاقی و همه مؤلفه

 کارکنان سازمانی تفاوتیبی بینیپیش»(. در پژوهشی دیگر تحت عنوان Ardestani & Rezghi Shirsavar, 2018) معنادار دارد

تفاوتی بین هوش راهبردی و بیمشخص گردید که « مدیران راهبردی هوش طریق کرمانشاه از استان جوانان و ورزش ادارات

همچنین در پژوهشی با  .(Bakhit, Abbasi, Eidi & Eidipour, 2014) سازمانی کارکنان ارتباط منفی معناداری وجود دارد

کوس معناداری رابطه معمشخص گردید که « تفاوتی سازمانیاسلامی با ابعاد بی -های اخلاقی بررسی رابطه بین شایستگی»عنوان 

در (. Shiri, Azizianpour & Rostami, 2012) تفاوتی سازمانی وجود دارداسلامی و ابعاد بی -های اخلاقیبین شایستگی

گیری که شکل مشخص شد «تفاوتی درك شده در دیگرانهای خودکار به بیاز دست دادن اراده: واکنش»پژوهشی تحت عنوان 

بر روی سه مولفه تعهد سازمانی، وفاداری  ،ثیر نامطلوب بر سطح انگیزه کارکنانأتتواند ضمن میتفاوتی در سازمان بی هایحالت

تأثیر »در پژوهشی دیگر با عنوان  .(Leander, 2009نیز نتایج منفی و معناداری داشته باشد )سازمانی و ایجاد هویت سازمانی 

تواند منجر مشخص گردید که تأکید بر هوش اخلاقی می« ازمانیهوش اخلاقی بر یکپارچگی، اثربخشی رهبر و رفتار شهروندی س

(. با بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی Seale, 2018به نتایج سودمندی در رفتار شهروندی سازمانی و اثربخشی رهبر شود )

یرها مانند رفتار شهروندی شود که رابطه بین متغیرهای اصلی تحقیق به تنهایی و با سایر متغموضوع پژوهش حاضر، مشخص می

های مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته پذیری در پژوهشسازمانی، اثربخشی رهبر، وجدان کاری، تعهد سازمانی و مسئولیت

است، لیکن در هیچ تحقیقی همه متغیرهای موضوع این تحقیق باهم مورد بررسی قرار نگرفته است. همچنین در تحقیقات انجام 

ز رویکرد کمی و یا کیفی استفاده شده است، در حالی که در پژوهش حاضر از روش ترکیبی کمی و کیفی بهره گرفته شده شده یا ا

 است. 

های طبیعی و به دلیل تعدد و تکثر صنایع آلاینده، وسعت زیستگاهاست که ی یکی از سازمانهایاداره کل حفاظت محیط زیست 

ود در استان خراسان رضوی و به عبارتی تنوع وظایف شغلی و گستره تحت حفاظت و های  زیست محیطی موجها و بحرانچالش

های منابع انسانی، اعتباری و تجهیزاتی، به شدت نیازمند تقویت انگیزه و التفات کارشناسان و متخصصان مجموعه از طرفی محدودیت

دو دهه  بیقر یط یخراسان رضو ستیز طیحفاظت محآنچه در اداره کل به امور نظارتی و حاکمیتی مرتبط با محیط زیست است. 

 نیکه افراد تازه وارد به استخدام ا یواقع هنگام ر. داست یتفاوتیپروسه ب کگیری یشکل انیمشهود است جر حضور محقق کاملاً

انداز و چشم یشوند. برنامه کاریم جهموا زهیپر از شور و انگ یتیبا موقع کنند،یم دایدر سازمان ارتقا پ یحت ایو  ندیآیاداره کل در م

که قرار است با آنها کار کنند  یدرباره کسان یو حت کنندیم شنهادیمربوطه اظهار نظر و ارائه پ یهااز حوزه یاریدر بس ،دهندیارائه م

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1237909&type=0&id=652474
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داده  یتوانمند اثباتارائه وجود و  یبرا یکنند به آنها فرصتیزده هستند؛ احساس م جانیکه قرار است محقق سازند، ه یاهداف ای

ی هاسال، کارکنان یمورد برخ در ایفقط مربوط به روزها، ماهها و  نیآن تلاش کنند. اما ا یشده که لازم است با تمام وجود برا

 داش مختص به خویفرد یهایژگیو و تینوع مسئولتوجه به با  یهر فرد یکه برا یبازه زمان کی. پس از گذر شودابتدایی می

.کارکنان ستیآغاز کار ن جانیاز آن شور و ه یاثر گریکند دیم ریی. طرز فکر آرام آرام تغکندیمند به مرحله دوم ورود ماوست، کار

مداوم و مستمر  یهایمرخص ای ابندییجلسات حضور نم در یاهبه هر بهان شوند،یم تفاوتیسازمان ب یهاتینسبت به موفق به مرور

آنچنان که  شانیتنزل پست هم برا یو حت شندیاندید منکه به آنها تعلق دار یحقوق و ثبات در پست افتیدرتنها به  ی. برخرندیگیم

است  تیاهم زیحا آنچه .کنندیاستقبال م، ساز باشندمیو تصم رندهیگمیتصم یهاکمتر در حوزه نکهیاز ا یحت ستینه تنها مهم ن دیبا

و ادارات  یو منابع انسان تیریپست معاونت توسعه مد هی، به رغم تعبیخراسان رضو ستیز طیاداره کل حفاظت مح در نکهیا

 یکارکنان تاکنون برنامه مدون یزشیارتقاء سطح انگ ی... نه تنها برا و یبانیو منابع، پشت یزیرهمچون برنامه یلیو طو ضیعر یستاد

 چیها هم محل اعراب ندارد، هیابیارزش در یکه حت یسطح یهانامهریتقد ایو  یقیبه عنوان تشو یجزئ رقاما یبه جز پرداخت برخ

 انجام نشده است.  ییاقدام درخور توجه و قابل اعتنا

به جرأت  ؛تاداره کل دنبال شده اس نیا در تیریمحقق در حوزه رشته مد یسال گذشته از سو 10 یکه ط یقاتیتحق هیحاش در

 نیطح پائس نییخدمت، تب یاساس یهاخصوص مشکلات و چالش اداره در نیدرصد از کارکنان ا 70 بیقر ، نظرادعا کرد توانیم

به  ادیر اعتب یگواه نیروبرو کرده است و ا یجهان یرا با بحران ستیز طیکه امروز مح چهاست نه آن یافتیدر یایحقوق و مزا

 جادیازخورد اب نیاست و مهمتر ندهیآن در آ یاتیح یهاامهبه اهداف و برن تفاوتییو ب یاداره کل دولت کیحضور در  یروزمرگ

 یهاهارتمتوسعه  ت،یخلاق یاست که همچنان برا رکناناز کا یتعداد اندک یجیتدر یسرکوب ،یدولت ستمیس کیدر  ییفضا نیچن

 نیپس از ا سدریارزش قائل هستند. به نظر م یاهداف سازمان شبردیو پ ستیز طیمح ندهیآ یبرا یدلسوز شنهاد،یارائه پ ،یشغل

 کی فضای "وش اعترسوا همرنگ جم ینشو یخواه"المثل به استناد ضرب یسازمان یتفاوتیو ب یالیخیب م،یتسل  ندیمرحله، فرا

به بهبود ندارد بلکه  دیام یهمه را تا بدانجا خواهد گرفت که نه تنها کس بانیزود گر ای ریآورد و دیکارکنان بوجود م نیب رنگ در

، سعی شده است تا شپژوهدر این  برد. یرو به افول م شود(یها اعلام مرسانه آنچه در )فارغ از سازمان را ینمودار عملکرد واقع

تفاوتی سازمانی،گام نخست در سنجش وضعیت موجود و راهکار و بیهوش اخلاقی از دیدگاه اسلام با بررسی رابطه بین عوامل 

ی به این در اداره کل حفاظت محیط زیست استان خراسان رضوی برداشته شود. به عبارتی این پژوهش درصدد پاسخگویاندیشی 

تفاوتی سازمانی در اداره کل حفاظت عوامل مرتبط با هوش اخلاقی اسلامی کدام است و چه تأثیری بر بی»سوال بوده است که 

 «محیط زیست خراسان رضوی دارد؟

 قابل طرح است. 1فهومی تحقیق به شکل مدل مبنابراین، 
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 ساخته()محقق . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 های پژوهشفرضیه

 شود: های ذیل مطرح میبر اساس مدل مفهومی تحقیق فرضیه

  نادار ی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معاسلام یهوش اخلاقعوامل درونی )فطری( بر

 دارد.

  معنادار  ی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیراسلام یهوش اخلاقعوامل بیرونی )تربیتی( بر

 دارد.

 تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر معنادار دارد.ی بر بیاسلام یهوش اخلاق 

 تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان ر بیی تأثیر عوامل درونی )فطری( باسلام یهوش اخلاق

 کند.گری میرضوی را میانجی

 تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان ی تأثیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر بیاسلام یهوش اخلاق

 کند.گری میرضوی را میانجی
 

 شناسی پژوهشروش

های ترکیبی استفاده از شود. اصل بنیادین تحقیق با روششناسی ترکیبی کیفی و کمی استفاده میوشدر پژوهش حاضر از ر

ای که دارای نقاط زمان یا متوالی انجام گیرد، به گونهتواند به صورت همهای کمّی و کیفی در مراحلی از تحقیق است که میتکنیک

بر اساس حاضر، روش مورد نظر جهت انجام پژوهش  (.Creswell et al, 2003) پوشان باشدقوّت مکمل و نقاط ضعف ناهم

از نوع طرح ترکیبی متوالی استقرایی یعنی ترکیب یک روش کیفی با یک  Morse et al( 2003) یبی کمی و کیفیترک یهاطرح
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برای تلفیق تحقیق  Miles & Huberman( 1994) های تحقیقاتی کههمچنین بر اساس طرح .باشدیم متوالی روش کمی به طور

شود، ، در این پژوهش، ابتدا مرحله کیفی پژوهش با روش دلفی با کارشناسان ذیربط آغاز می(Flick, 2008) اندکیفی و کمی ارائه داده

ی و تأثیر اسلام یهوش اخلاقپس از آن با تبدیل نتایج مرحله کیفی به پرسشنامه، مرحله کمی پژوهش برای بررسی عوامل مؤثر بر 

 گیرد.تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی انجام میبر بی آن

 بخش کیفی

در این پژوهش از تکرار دو مرحله )راند( به صورت فرایندی، سیستماتیک و نوشتاری به وسیله پرسشنامه و با هدف شناسایی 

اداره کل حفاظت محیط زیست تفاوتی سازمانی در ر بر آن و بیمرتبط با هوش اخلاقی اسلامی و عوامل مؤثهای و احصاء شاخص

شود. متخصصین حداقل دوبار در مورد سؤال مشابه و به صورت تا رسیدن به اجماع نظرات صاحبنظران استفاده میخراسان رضوی 

 گروهی کار باعث توسعه ین مسئلههای خود را دارند. امتفاوت نظر داده و با دریافت اطلاعات از سایرین، امکان تجدیدنظر در پاسخ

 سایرین هایدر پاسخ کنندگانوضعیت شرکت و نفوذ شخصیت منفی تأثیر از اصل، در شود ومی سایرین وجود از بدون آگاهی

 10متخصصان و کارشناسان مدیریت دولتی و رفتار سازمانی هستند که تعداد جامعه آماری مرحله کیفی پژوهش،  گردد.می اجتناب

اند که به لحاظ صلاحیت، دارای دانش و شدهگیری مبتنی بر هدف، انتخابنظر با استفاده از نمونهبه عنوان متخصص و صاحبنفر 

 باشند.اطلاع کافی در زمینه موضوع تحقیق می

ترین جهت طراحی پرسشنامه، پس از استخراج ابعاد اصلی متغیرهای تحقیق بر اساس مبانی نظری تحقیق، برای شناسایی مهم

اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان تفاوتی سازمانی در های مرتبط با هوش اخلاقی اسلامی و عوامل مؤثر بر آن و بیشاخص

 سؤال فرعی در قالب پرسشنامه باز و بدون ساختار طراحی گردید. 10سؤال اصلی و  3، رضوی

 چیست؟ هوش اخلاقی اسلامیر های عوامل مؤثر بترین شاخصنظر محترم، مهماز دیدگاه شما صاحب 

 در بعد درونی کدام است؟ هوش اخلاقی اسلامیهای عوامل مؤثر بر مهمترین شاخص 

 در بعد بیرونی کدام است؟ هوش اخلاقی اسلامیهای عوامل مؤثر بر مهمترین شاخص 

 چیست؟هوش اخلاقی اسلامی های ترین شاخصاز دیدگاه شما، مهم 

 در بعد الهی کدام است؟هوش اخلاقی اسلامی های مهمترین شاخص 

 در بعد فردی کدام است؟هوش اخلاقی اسلامی های مهمترین شاخص 

 در بعد اجتماعی کدام است؟ هوش اخلاقی اسلامیهای مهمترین شاخص 

 چیست؟تفاوتی سازمانی بیهای ترین شاخصاز دیدگاه شما، مهم 

 ؟است کدام تفاوتی به مدیربی در بعدتفاوتی سازمانی های بیترین شاخصمهم 

 ؟کدام است تفاوتی به سازمانبیدر بعد تفاوتی سازمانی های بیترین شاخصمهم 

 ؟کدام است باب رجوعتفاوتی به اربیدر بعد تفاوتی سازمانی های بیترین شاخصمهم 

 ؟ام استکد تفاوتی به همکاربیدر بعد تفاوتی سازمانی های بیترین شاخصمهم 

 ؟کدام است تفاوتی به کاربیدر بعد تفاوتی سازمانی های بیترین شاخصمهم 

 آوری گردید. در این پژوهش، اطلاعات طی دو مرحله جمع
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های متغیرهای اصلی مرحله اول: در این مرحله پرسشنامه بدون ساختار و با سؤالات باز و با هدف شناسایی حداکثری شاخص

شود تا هر نوع شاخص مدنظر خود را شود. در این مرحله از هر متخصص درخواست میمینظران توزیع پژوهش در بین صاحب

ها سازماندهی، های برگشتی، پاسخآوری پرسشنامههای مورد نظر خود را برگرداند. پس از جمعآزادانه مطرح نماید و فهرست شاخص

د و تا حد امکان عنوان شاخص کوتاه گردید. نتیجه ای حذف شهای تکراری و حاشیهبندی و شاخصنظرات مشابه ترکیب، گروه

 های مختلف است که از طریق آن ابزار مرحله دوم یعنی پرسشنامه دارای ساختار تهیه گردید.شدن شاخصنهایی، مشخص

زیع تخصصان تومرحله دوم: بر اساس نتیجه مرحله اول، پرسشنامه دارای ساختار و با سؤالات بسته تهیه و دوباره در بین م

 شود.اول استفاده می های استخراجی از مرحلهبندی عناوین و تمشود. در این مرحله و در پرسشنامه، از مقیاس لیکرت برای رتبهمی

استفاده گردید که معادل روایی و پایایی در تحقیقات  Lincoln & Gubaبرای تأمین روایی و پایایی مطالعه از روش ارزیابی 

و بر پایه این روش چهار معیار موثق بودن و اعتبار )باورپذیری(، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری کمی است. بدین منظور 

نظر و متخصص در حوزه مدیریت صاحب 10اعتبار: پژوهشگر با صرف زمان کافی، جهت ارزیابی در نظر گرفته شد. موثق بودن و 

میزان موثق ریزی نمود و به این ترتیب سشنامه تهیه شده را طبق مبانی نظری طرحدولتی و رفتار سازمانی و سؤالات و متعاقباً پر

های پژوهشی پذیری یافتهپذیری: برای حصول اطمینان از انتقالانتقال. اده استد افزایش قبولی قابل حد به را پژوهش هایداده بودن

-. اطمینانهای پژوهش مورد مشورت قرار گرفتندکه در پژوهش مشارکت نداشتند در مورد یافته حوزه مدیریت دولتیسه متخصص 

تأییدپذیری: . ها ثبت و ضبط شدبرداریپذیری، جزئیات پژوهش و یادداشتدر همه مراحل کار و به منظور ایجاد اطمینانپذیری: 

یات در تمامی مراحل به دقت ثبت و ضبط شود که این کار در مورد یید شدنی باشد، باید کلیه جزئأهای پژوهش بخواهد تاگر یافته

 است. شده ضبطدی پژوهش حاضر انجام شد و همه مستندات به صورت الکترونیک در سی

الیز محتوا برای جهت توصیف و تحلیل اطلاعات، در مرحله اول و با وجود نتایج حاصله از پرسشنامه باز )بدون ساختار( از آن

بندی و کمی رتبه هایهای اصلی استفاده شد. در مرحله دوم و بر اساس نتایج پرسشنامه بسته )دارای ساختار( از روششناسایی تم

 های مرکزی و پراکندگی استفاده گردید.و متناسب با نیاز از شاخص( Friedman آزمون)بندی درجه

 بخش کمی

بررسی ص )کاربردی، منظور، توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خانوع تحقیق مورد استفاده بر اساس هدف پژوهش از نوع 

( تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضویبر بی ی و تأثیر آناسلام یهوش اخلاقعوامل مؤثر بر 

ده و با در نظر پهنانگر بو حاضرها، روش پیمایشی است. از لحاظ میزان ژرفایی، پژوهش باشد و بر اساس نحوه گردآوری دادهمی

عی از زمان گردآوری ها در مورد چندین صفت مورد مطالعه در مقطگرفتن معیار زمان، مقطعی است. منظور اینکه، تحقیق بر روی داده

 اند.شده

ستناد به جدول اباشند. با نفر می 450به تعداد حدود ، کلیه کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضویجامعه آماری، 

نفر  207، اندازه نمونه متناسب با جامعه آماری فوق، Cochran گیریو فرمول نمونه Krejcie & Morgan( 1970) گیرینمونه

از روش ه با استفاد کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضویهای مورد نیاز، به منظور گردآوری دادهباشد. می

 انتخاب شدند.  مه افراد شانس برابر و مستقل برای انتخاب شدن دارندساده که هگیری تصادفی نمونه
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از طریق دو سازه اصلی عوامل درونی و عوامل بیرونی طراحی عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی اسلامی در پژوهش حاضر، پرسشنامه 

ایل اخلاقی و سازه عوامل بیرونی دارای سه شد. سازه عوامل درونی دارای دو شاخص ادارك فضایل اخلاقی و گرایش به انجام فض

هوش اخلاقی پرسشنامه  باشد.مدار و تربیت اخلاقی اسلامی میشاخص فرهنگ اخلاق کاری سازمانی اسلامی، رهبری اخلاق

از طریق سه سازه اصلی الهی، فردی و اجتماعی طراحی شد. سازه الهی دارای چهار شاخص تقوی، یقین، اخلاص و شکر؛ اسلامی 

داری و محبت به دیگران و سازه اجتماعی دارای هفت شاخص سازه فردی دارای شش شاخص حیا، صبر، صداقت، شجاعت، امانت

تفاوتی سازمانی از طریق باشد. پرسشنامه بیبخشش، انصاف، مدارا با دیگران، سخاوت، ایثار، وفای به عهد و پاسخ خوبی به بدی می

تفاوتی به مدیر دارای سه شاخص فرار ، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار طراحی شد. سازه بیتفاوتی به مدیرپنج سازه اصلی بی

پذیری تفاوتی به سازمان دارای سه شاخص کاهش مسئولیتاز پاسخگویی، رفتار نامناسب با مدیر و همراهی نکردن با مدیر؛ سازه بی

تفاوتی به ارباب رجوع دارای سه شاخص در ك محل کار؛ سازه بیفردی، افزایش بی دلیل هزینه های سازمانی و تلاش برای تر

تفاوتی به همکار دارای دو اولویت ندانستن ارباب رجوع، سردرگمی عمدی ارباب رجوع و رفتار نامناسب با ارباب رجوع؛ سازه بی

دو شاخص اهمیت ندادن به بهره  تفاوتی به کار دارایشاخص کاهش همکاری با همکاران و رفتار نامناسب با همکاران و سازه بی

 باشد.وری و بدبینی به کار می

ی از متخصصین مربوطه وسیله اساتید راهنما و مشاور و تعدادگیری، پرسشنامه مقدماتی، ابتدا بهجهت سنجش اعتبار وسیله اندازه

ها، حاصل شده گویه و اصلاح تعدادی از مورد بررسی قرار گرفته و نهایتاً اعتبار محتوایی به روش اعتبار صوری پرسشنامه با حذف

کرونباخ  ضریب آلفااستفاده شد. Cronbach’s Alpha است. همچنین، برای تعیین پایایی ابزار تحقیق از همسانی درونی به روش 

 بود که بیانگر همسانی درونی ابزار تحقیق است. 7/0برای تمامی متغیرها، بالاتر از 

فزارهای آماری احاصل از مرحله کمی، با درنظرگرفتن سطح سنجش متغیرها و با استفاده از نرمهای جهت تجزیه و تحلیل داده

SPSS سازی و مدلAmosشود.های تحقیق از مدل معادله ساختاری استفاده می، برای آزمون مدل نظری تحقیق و فرضیه 

 هایافته

 های بخش کیفی )مصاحبه(یافته

اداره کل حفاظت تفاوتی سازمانی در های مرتبط با هوش اخلاقی اسلامی و عوامل مؤثر بر آن و بیجهت شناسایی شاخص

سان توزیع و حسب روش دلفی، در مرحله اول، پرسشنامه بدون ساختار و با سؤالات باز بین کارشنا محیط زیست خراسان رضوی

وضوعات تکراری و بندی و میل محتوا نظرات مشابه ترکیب، گروههای تکمیل شده با استفاده از تحلشد و در این مرحله، پرسشنامه

وش اخلاقی شاخص برای سؤال اول )عوامل مؤثر بر ه 5ها کوتاه گردید و در نهایت ای حذف شده و تا حد امکان پاسخحاشیه

انی( انتخاب گردید تفاوتی سازمشاخص برای سؤال سوم )بی 13شاخص برای سؤال دوم )هوش اخلاقی اسلامی( و  17اسلامی(، 

و با سؤالات  آوری اطلاعات تدوین شد. پرسشنامه دارای ساختارو بر این اساس پرسشنامه دارای ساختار برای مرحله دوم جمع

 گرفت. طی دو مرحله انجام ها، تحلیل هر سؤالآوری پاسخبسته در مرحله دوم، بین کارشناسان توزیع شد و پس از جمع

، مقدار معناداری آزمون 1با توجه به جدول باشد. جهت تعیین اجماع )وحدت نظر( می Friedman آزمون استفاده از مرحله اول

بندی کارشناسان پذیرفته شده و بنابراین درصد است، فرضیه صفر یعنی یکسان بودن اولویت 5فریدمن برای هر سه سؤال بالاتر از 

 لذا برای رسیدن به اجماع، نیازی به مرحله )راند( دیگری نیست. شود.اجماع کارشناسان در مورد هر سه سؤال تأیید می
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 های آزمون فریدمنآماره -1جدول 

 سؤال سوم سؤال دوم سؤال اول سؤلات

 10 10 10 تعداد

 729/12 949/25 714/3 کای اسکوئر

 12 16 4 درجه آزادی

 389/0 055/0 446/0 معناداری

 شود. در این مرحله طبق نظرها از میانگین نمره نظرات کارشناسان پیرامون هر بعد استفاده میجهت غربال شاخص مرحله دوم

(2012) Lin & Chuang شده های شناسایی، شاخص4تا  2مبنای حذف عوامل است. در جداول  4درجه، میانگین زیر  5، در طیف

 و غربال شده هر سؤال به تفکیک ابعاد آورده شده است.

 شده سؤال اول به تفکیک ابعادشده و غربالهای شناساییانگین نمره نظرات کارشناسان پیرامون شاخصمی -2جدول 

شماره 

 شاخص
 رتبه میانگین شاخص ابعاد

1 
 درونی

 3 50/4 ادراك فضایل اخلاقی

 4 40/4 گرایش به انجام فضایل اخلاقی 2

3 

 بیرونی

 3 50/4 فرهنگ اخلاق کاری سازمانی اسلامی

60/4 رهبری اخلاق مدار 4  2 

70/4 تربیت اخلاقی اسلامی 5  1 

ها نیست. کارشناسان شاخص دارند، لذا نیازی به حذف هیچ یک از شاخص 4ها میانگین بالای ، همه شاخص2طبق نتایج جدول 

ن شاخص عوامل یعنی مهمتریترین شاخص در مورد سؤال اول ترین و بااهمیت)تربیت اخلاقی اسلامی( را به عنوان دقیق 5شماره 

دراك فضایل اخلاقی اند. از منظر کارشناسان، مهمترین شاخص بعد درونی، امؤثر بر هوش اخلاقی اسلامی در بعد بیرونی بیان کرده

 باشد.( می1)شاخص شماره 

 شده های شناسایینظرات کارشناسان پیرامون شاخص میانگین نمره -3جدول 
 تفکیک ابعادشده سؤال دوم به و غربال

شماره 

 شاخص
 رتبه میانگین شاخص ابعاد

1 
 الهی

80/4 تقوی  3 

90/4 یقین 2  1 



                                                 میان و همکارانلاله معصو.................................................تفاوتی سازمانی کارکنان بر بی ی و تأثیر آناسلام یهوش اخلاقمؤثر بر تبیین عوامل   

239 
 

40/4 اخلاص 3  9 

70/4 شکر 4  4 

5 

 فردی

20/4 حیا  12 

70/4 صبر 6  4 

70/4 صداقت 7  4 

60/4 شجاعت 8  5 

داریامانت 9  30/4  11 

40/4 محبت به دیگران 10  8 

11 

 اجتماعی

50/4 بخشش  6 

80/4 انصاف 12  2 

90/4 مدارا با دیگران 13  1 

30/4 سخاوت 14  10 

80/4 ایثار 15  3 

80/4 وفای به عهد 16  3 

50/4 پاسخ خوبی به بدی 17  7 

ها نیست. کارشناسان شاخص دارند، لذا نیازی به حذف هیچ یک از شاخص 4ها میانگین بالای ، همه شاخص3طبق نتایج جدول 

ترین شاخص ااهمیتبترین و )مدارا با دیگران( در بعد اجتماعی را به عنوان دقیق 13)یقین( در بعد الهی و شاخص شماره  2شماره 

های بعد اخصشاند. از منظر کارشناسان، مهمترین های هوش اخلاقی اسلامی بیان کردهدر مورد سؤال دوم یعنی مهمترین شاخص

 باشد.( می7شاخص شماره ( و صداقت )6فردی، صبر )شاخص شماره 

 شده های شناسایینظرات کارشناسان پیرامون شاخص میانگین نمره -4جدول 
 شده سؤال سوم به تفکیک ابعادو غربال

شماره 

 شاخص
 رتبه میانگین شاخص ابعاد

1 

 مدیر

50/4 فرار از پاسخگویی  5 

40/4 رفتار نامناسب با مدیر 2  6 

30/4 همراهی نکردن با مدیر 3  7 



1401 اییزپ - 8وم پیاپی س سال سوم: شماره  فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی  

240 
 

شماره 

 شاخص
 رتبه میانگین شاخص ابعاد

4 

 سازمان

پذیری فردیکاهش مسئولیت  70/4  2 

های سازمانیافزایش بی دلیل هزینه 5  80/4  1 

60/4 تلاش برای ترك محل کار 6  3 

7 

 ارباب رجوع

50/4 در اولویت ندانستن ارباب رجوع  4 

50/4 سردرگمی عمدی ارباب رجوع 8  4 

60/4 رفتار نامناسب با ارباب رجوع 9  3 

10 
 همکار

60/4 کاهش همکاری با همکاران  3 

40/4 رفتار نامناسب با همکاران 11  6 

12 
 کار

وریاهمیت ندادن به بهره  50/4  5 

40/4 بدبینی به کار 13  6 

ها نیست. کارشناسان شاخص دارند، لذا نیازی به حذف هیچ یک از شاخص 4ها میانگین بالای ، همه شاخص4طبق نتایج جدول 

ترین شاخص در مورد سؤال سوم ترین و بااهمیتهای سازمانی( در بعد سازمانی را به عنوان دقیق)افزایش بی دلیل هزینه 5شماره 

اند. از منظر کارشناسان، مهمترین شاخص بعد مدیر، فرار از پاسخگویی )شاخص تفاوتی سازمانی بیان کردهیعنی مهمترین شاخص بی

(، در بعد همکار، کاهش همکاری با همکاران 9تار نامناسب با ارباب رجوع )شاخص شماره (، در بعد ارباب رجوع، رف6شماره 

 باشد.( می12وری )شاخص شماره ( و در بعد کار، اهمیت ندادن به بهره10)شاخص شماره 

 های توصیفییافته

 ت، سابقه خدمت و، فراوانی، درصد و درصد تجمعی پاسخگویان بر حسب جنس، سن، وضعیت تأهل، تحصیلا5در جدول 

 نوع استخدام بیان شده است.

 ایتوزیع فراوانی و درصدی متغیرهای زمینه -5جدول 

هامقوله متغیر  درصد تجمعی درصد فراوانی 

 جنس
8/19 41 زن  8/19  

2/80 166 مرد  100 

 سن
30- 20  21 1/10  1/10  

40- 30  72 8/34  9/44  
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هامقوله متغیر  درصد تجمعی درصد فراوانی 

50- 40  99 8/47  8/92  

سال 50بالاتر از   15 2/7  100 

 وضعیت تأهل

9/17 37 مجرد  9/17  

2/79 164 متأهل  1/97  

9/2 6 مطلقه  100 

 تحصیلات

 1 1 2 سیکل

8/4 10 دیپلم  8/5  

8/4 10 فوق دیپلم  6/10  

6/38 28 58 لیسانس  

8/47 99 فوق لیسانس  5/86  

5/13 28 دکترا  100 

 سابقه خدمت

سال 5زیر   31 15 15 

10- 5  30 5/14  5/29  

20- 10  85 1/41  5/70  

30- 20  61 5/29  100 

 نوع استخدام

9/58 122 رسمی  9/58  

2/22 46 پیمانی  2/81  

5/13 28 قراردادی  7/94  

3/5 11 شرکتی  100 

سن باشند. نفر( مرد می 166درصد ) 2/80نفر( پاسخگویان زن و  41درصد ) 8/19شود، ملاحظه می 5همانطور که در جدول 

سال است. برای توصیف  61تا  23پاسخگویان در این تحقیق در غالب یک سوال باز پرسیده شده است. بازه سنی در پژوهش حاضر 

دهد که بیشترین تعداد پاسخگویان اند که نتایج آمار توصیفی نشان میبندی شدهگروه سنی، گروه 4بهتر متغیر سن، پاسخگویان در 

باشند. همچنین، گروه سنی درصد می 8/34سال با  40تا  30سال و پس از آن در گروه سنی  50تا  40درصد( در گروه سنی  8/47)

درصد  9/17نفر( پاسخگویان متأهل،  164درصد ) 2/79شوند. درصد، کمترین تعداد پاسخگویان را شامل می 2/7سال با  50بالاتر از 

درصد( دارای تحصیلات فوق لیسانس  8/47یشترین تعداد پاسخگویان )باشند. بنفر( مطلقه می 6درصد ) 9/2نفر( مجرد و  37)
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بندی گروه، گروه 4سال است. برای توصیف بهتر این متغیر، پاسخگویان در  29تا  1باشند. بازه سابقه خدمت در پژوهش حاضر می

سال سابقه خدمت دارند.  20تا  10ین درصد( ب 1/41دهد که بیشترین تعداد پاسخگویان )اند که نتایج آمار توصیفی نشان میشده

نفر( شرکتی  5 -درصد 3/5نفر( به صورت رسمی و کمترین پاسخگویان ) 122 -درصد 5958وضعیت استخدام بیشتر پاسخگویان )

 باشد.می

 نتایج استنباطی )مدل معادله ساختاری(

عادلات ساختاری مپنهان و سپس برقراری روابط یا گیری برای تعریف متغیرهای های اندازهمدل معادله ساختاری شامل طرح مدل

اختاری( سهای مسیر )روابط (. مدل معادله ساختاری ترکیبی از مدلSchumacher & Lomax, 2008در میان متغیرهای پنهان است )

ای از متغیرهای مجموعهبه دنبال آن است که  ها، پژوهشگر از طرفیگیری( است. در این مدلهای عاملی تأییدی )روابط اندازهو مدل

مورد تجزیه و تحلیل  گیری کرده و از طرف دیگر روابط ساختاری بین متغیرهای پنهان راها اندازهای از معرفپنهان را با مجموعه

ده باشند قرار دهد، هر چند ممکن است در این میان برخی از متغیرهای حاضر در مدل ساختاری از نوع متغیرهای مشاهده ش

(Ghasemi, 2010.) 

ی و اسلام یهوش اخلاقدر پژوهش حاضر، مدل مفهومی تحقیق در قالب مدل معادله ساختاری برای بررسی عوامل مؤثر بر 

های طبق نتایج شاخصتفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تدوین شده است. بر بی تأثیر آن

 853/0( با مقدار CFI(، شاخص برازش تطبیقی )5تا  1) 022/3( با مقدار CMIN/DFبرازش مدل، شاخص کای اسکوئر نسبی )

( و ریشه 6/0یا  5/0تر از )بزرگ 660/0( با مقدار PNFI(، شاخص برازش هنجارشده مقتصد )90/0)نزدیک به مقدار قابل قبول 

های کنند؛ لذا داده( برازش مدل را تأیید می09/0تر یا مساوی )کوچک 09/0( با مقدار RMSEAمیانگین مربعات خطای برآورد )

پس از آزمون مدل، نتایج برآوردهای استاندارد برای  کنند.آوری شده تا حد زیادی مدل نظری تدوین شده را حمایت میجمع

ایش داده نم 2های رگرسیونی شامل بارهای عاملی و ضرایب تأثیر و مربع ضرایب همبستگی چندگانه )ضرایب تعیین( در شکل وزن

 شده است.
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تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت بر بی ی و تأثیر آناسلام یهوش اخلاقادله ساختاری برای تبیین عوامل مؤثر بر مدل مع -2شکل 

 محیط زیست خراسان رضوی با برآوردهای استاندارد

تفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت بر بی -62/0(، متغیر هوش اخلاقی اسلامی با ضریب 2با توجه به این مدل )شکل 

دهد که ( نشان می39/0تفاوتی سازمانی )محیط زیست خراسان رضوی تأثیر داشته است. مربع ضریب همبستگی چندگانه متغیر بی

و  82/0با ضریب  کند. متغیر عوامل درونی )فطری(درصد، واریانس این متغیر را تبیین می 39متغیر هوش اخلاقی اسلامی به میزان 

بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر دارند. مربع ضریب همبستگی چندگانه متغیر هوش  -07/0متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( با ضریب 

 کنند.درصد، واریانس این متغیر را تبیین می 64دهد که متغیرهای عوامل درونی و بیرونی به میزان ( نشان می64/0اخلاقی اسلامی )

 آورده شده است. 6ها در جدول ها، ضرایب ساختاری بین متغیرها و نسبت بحرانی آنن فرضیهجهت آزمو

 های تحقیق(ضرایب تأثیر استاندارد شده و نسبت بحرانی )فرضیه -6جدول 

 مسیر
 ضریب

 استانداردشده

نسبت بحرانی 
(CR) 

 معناداری

(P) 
 نتیجه

عوامل درونی )فطری(   هوش اخلاقی اسلامی   816/0  120/5  000/0  معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه
عوامل بیرونی )تربیتی(   هوش اخلاقی اسلامی   072/0-  022/1-  307/0  عدم معناداری مسیر 

 رد فرضیه
  هوش اخلاقی اسلامی تفاوتی سازمانی  بی   621/0-  799/6-  000/0  معناداری مسیر 

 تأیید فرضیه

به لحاظ آماری  82/0متغیر عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی به مقدار ، در مسیر اول، اثر 6طبق نتایج جدول 

(57/2CR  01/0و>P در سطح اطمینان )دهد که از روی متغیر درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان می 99

بینی کرد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر، می را پیشتوان متغیر هوش اخلاقی اسلادرصد می 82عوامل درونی )فطری( به میزان 
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گیرد و به عبارت دیگر، عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و معناداری فرضیه اول مورد تأیید قرار می

 مثبت دارد.

( 01/0Pو  57/2CRبه لحاظ آماری ) -07/0ر در مسیر دوم، اثر متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر هوش اخلاقی اسلامی به مقدا

درصد با صفر تفاوت معنادار ندارد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر، معناداری فرضیه دوم مورد تأیید قرار  99در سطح اطمینان 

 د.گیرد و به عبارت دیگر، عوامل بیرونی )تربیتی( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت دارنمی

( P<01/0و  57/2CRبه لحاظ آماری ) -62/0تفاوتی سازمانی  به مقدار در مسیر سوم، اثر متغیر هوش اخلاقی اسلامی بر بی

دهد که از روی متغیر هوش اخلاقی اسلامی درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. برآورد استانداردشده نشان می 99در سطح اطمینان 

بینی کرد. بنابراین با توجه به نتایج این مسیر، معناداری فرضیه سوم تفاوتی سازمانی  را پیشتغیر بیتوان مدرصد می 62به میزان 

 تفاوتی سازمانی  تأثیر معنادار و منفی دارد. گیرد و به عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی بر بیمورد تأیید قرار می

عوامل درونی معناداری اثرات غیرمستقیم متغیرهای  Bootstrapping سازی یا اصطلاحاًدر ادامه با استفاده از روش خودگردان

 تفاوتی سازمانی بیان شده است.بر متغیر بیهوش اخلاقی اسلامی و عوامل بیرونی )تربیتی( از طریق متغیر )فطری( 

 های تحقیق(ضرایب تأثیر غیر مستقیم استاندارد شده )فرضیه -7جدول 

 مسیر

ضریب 
 غیرمستقیم

 استانداردشده

 معناداری

(P) 
 نتیجه

 معناداری مسیر 000/0 -621/0 تفاوتی سازمانی  بی هوش اخلاقی اسلامی عوامل درونی )فطری(  

 تأیید فرضیه
 عدم معناداری مسیر 302/0 -028/0 تفاوتی سازمانی  بی هوش اخلاقی اسلامی عوامل بیرونی )تربیتی(  

 رد فرضیه

گری متغیر تفاوتی سازمانی با میانجیمسیر غیر مستقیم اول، اثر غیر مستقیم متغیر عوامل درونی )فطری( بر بی، در 7طبق جدول 

درصد با صفر تفاوت معنادار دارد. با توجه  99( در سطح اطمینان P<01/0به لحاظ آماری ) -62/0هوش اخلاقی اسلامی به مقدار 

گیرد و به عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل درونی مورد تأیید قرار میبه نتایج این مسیر، معناداری فرضیه چهارم 

 کند.گری میرا میانجی اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تفاوتی سازمانی کارکنان)فطری( بر بی

گری متغیر هوش اخلاقی سازمانی با میانجیتفاوتی در مسیر غیر مستقیم دوم، اثر غیر مستقیم متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر بی

دارد. با توجه به نتایج این ندرصد با صفر تفاوت معنادار  99( در سطح اطمینان 01/0Pبه لحاظ آماری ) -03/0اسلامی به مقدار 

رونی )تربیتی( بر گیرد و به عبارت دیگر، هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل بیمسیر، معناداری فرضیه پنجم مورد تأیید قرار نمی

 کند.گری نمیتفاوتی سازمانی را میانجیبی

 گیریبحث و نتیجه

 یتفاوتیب و تأثیر آن بر یاز منظر منابع اسلام یاسلام یعوامل مرتبط با هوش اخلاق نییتبهدف اصلی در پژوهش حاضر، 

کاربردی بوده است. بخش اول پژوهش حاضر، مبتنی بر  و ارائه مدل یخراسان رضو ستیز طیدر اداره کل حفاظت مح یسازمان
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باشد تفاوتی سازمانی از منظر کارشناسان ذیربط میهای مرتبط با هوش اخلاقی اسلامی و عوامل مؤثر بر آن و بیشناسایی شاخص

که در مرحله اول  های مختلف مدیریت دولتی و رفتار سازمانی انجام شدمصاحبه دلفی با متخصصین حوزه 10که در این جهت، 

 10سؤال اصلی و  3های کارشناسان به پرسشنامه بدون ساختار اولیه برای شاخص شناسایی شد. با عنایت به پاسخ 35دلفی تعداد 

شاخص برای  17های عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی اسلامی(، شاخص )آیتم( برای سؤال اول )شاخص 5سؤال فرعی، در نهایت 

تفاوتی سازمانی( انتخاب گردید های بیشاخص برای سؤال سوم )شاخص 13وش اخلاقی اسلامی( و های هسؤال دوم )شاخص

 که در مرحله دوم و طی پرسشنامه مبتنی بر ساختار و با استفاده از طیف لیکرت مورد آزمون مجدد کارشناسان قرار گرفت. 

ترین شاخص در مورد سؤال اول یعنی ترین و بااهمیت)تربیت اخلاقی اسلامی( را به عنوان دقیق 5کارشناسان شاخص شماره 

اند. از منظر کارشناسان، مهمترین شاخص بعد مهمترین شاخص عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی اسلامی در بعد بیرونی بیان کرده

 13شماره )یقین( در بعد الهی و شاخص  2باشد. کارشناسان شاخص شماره ( می1درونی، ادراك فضایل اخلاقی )شاخص شماره 

های ترین شاخص در مورد سؤال دوم یعنی مهمترین شاخصترین و بااهمیت)مدارا با دیگران( در بعد اجتماعی را به عنوان دقیق

( و صداقت 6های بعد فردی، صبر )شاخص شماره اند. از منظر کارشناسان، مهمترین شاخصهوش اخلاقی اسلامی بیان کرده

ترین های سازمانی( در بعد سازمانی را به عنوان دقیقدلیل هزینه)افزایش بی 5شناسان شاخص شماره باشد. کار( می7)شاخص شماره 

اند. از منظر کارشناسان، مهمترین تفاوتی سازمانی بیان کردهترین شاخص در مورد سؤال سوم یعنی مهمترین شاخص بیو بااهمیت

(، 9ر بعد ارباب رجوع، رفتار نامناسب با ارباب رجوع )شاخص شماره (، د6شاخص بعد مدیر، فرار از پاسخگویی )شاخص شماره 

( 12وری )شاخص شماره ( و در بعد کار، اهمیت ندادن به بهره10در بعد همکار، کاهش همکاری با همکاران )شاخص شماره 

 باشد.می

ی اسلام یهوش اخلاقعوامل مؤثر بر بررسی در بخش دوم، با تبدیل نتایج مرحله کیفی به پرسشنامه، مرحله کمی پژوهش برای 

های کلی و گیرد. نتایج شاخصتفاوتی سازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی انجام میبر بی و تأثیر آن

کنند. های تجربی تحقیق، مدل نظری تدوین شده را حمایت میجزئی مدل، بیانگر قابل قبول بودن مدل هستند؛ به این معنی که، داده

تفاوتی بر بی ی و تأثیر آناسلام یهوش اخلاقشده، بهترین مدل اثربخش برای بررسی عوامل مؤثر بر به عبارت دیگر مدل طراحی

حفاظت رسد در سازمانی مانند اداره کل باشد. بنابراین به نظر میسازمانی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی می

تفاوتی نسبت به باشد، بیکه نیازمند مشارکت و توجه حداکثری کارکنان در انجام وظایف محوله می یضوخراسان ر ستیز طیمح

تواند این های زیادی به همراه داشته باشد و این سازمان را از اهداف عالیه خود دور سازد. لذا عاملی که میتوان آسیبکار می

، اخلاق کاری و اسلامی کارکنان است که طبق نتایج تحقیق، هوش اخلاقی اسلامی تفاوتی را تبدیل به توجه و عنایت کامل نمایدبی

 ستیز طیحفاظت محتفاوتی سازمانی کارکنان باشد. هوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل کننده بیتواند تبیینبه خوبی می

عاد الهی، فردی و اجتماعی در وضعیت مناسبی شده توسط کارشناسان ذیربط در ابهای شناساییی و با توجه به شاخصخراسان رضو

شده حساس تفاوتی سازمانی کارکنان بکاهد و آنها را نسبت به وظایف تعریفتواند تا حد زیادی از بیقرار دارد و همین عامل می

 ساخته و در نتیجه حداکثر توان را در جهت پیشبرد اهداف سازمانی به کار بندند. 

تفاوتی سازمانی کارکنان اداره بر بی -62/0معادله ساختاری(، متغیر هوش اخلاقی اسلامی با ضریب  طبق نتایج استنباطی )مدل

( نشان 39/0تفاوتی سازمانی )کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی تأثیر داشته است. مربع ضریب همبستگی چندگانه متغیر بی

کند. متغیر عوامل درونی )فطری( با یانس این متغیر را تبیین میدرصد، وار 39دهد که متغیر هوش اخلاقی اسلامی به میزان می
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بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر دارند. مربع ضریب همبستگی چندگانه  -07/0و متغیر عوامل بیرونی )تربیتی( با ضریب  82/0ضریب 

درصد، واریانس این متغیر را  64ان دهد که متغیرهای عوامل درونی و بیرونی به میز( نشان می64/0متغیر هوش اخلاقی اسلامی )

شده، نقطه قوت هوش اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان کنند. با توجه به مدل طراحیتبیین می

تفاوتی سازمانی، نقطه قوت کارکنان در باشد. در مورد متغیر بیهای صبر و صداقت میرضوی در بعد فردی و به ویژه شاخص

 تفاوتی کمتری دارند.ه با مدیر است که بیمواجه

نتایج فرضیه اول بیانگر این است که عوامل درونی )فطری( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت دارد. یعنی هر چه 

خلاقی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی از گرایش و ادراك فضائل اخلاقی بالاتری برخوردار باشند، هوش ا

را همچون  یموارد یشیفطرت در بعد گراتوان گفت، با توجه به اینکه اسلامی بالاتری خواهند داشت. در تبیین نتیجه فرضیه اول می

به عشق و پرستش را  شیگرا ،ییجوکمال ،یبه جاودانگ لیم ،یخواهییبایو ابتکار، ز تیبه خلاق لیم ،ییجولتیفض ،ییجوقتیحق

، باز هم به هم عایدشان نشود یمنفعت و سود ماد چگونهیاگر ههای فطری هستند، ی که دارای چنین گرایش، افرادشودیشامل م

سازد تا فهم و معرفت صحیحی افراد را توانمند می ( فطرتی)ادراکینشیبعد بخواهند داشت. همچنین  شیگرا یاخلاق یهاارزش

 باشد.از نحوه کار خود داشته باشند که این مسأله بیانگر هوش اخلاقی فرد می

در تبیین نتیجه  نتایج فرضیه دوم بیانگر این است که عوامل بیرونی )تربیتی( بر هوش اخلاقی اسلامی تأثیر معنادار و مثبت ندارد.

 که کتسابىا تملکاو  سجایاو  هاخصلت سلسله یکاز  ستا رتعبا قخلاا ،یمطهر دستااگفت، طبق تعریف  توانفرضیه دوم می

آن  سساابر و  بچورچادر آن  ننساروح ا که ننساا ایبر قالبى یگرد رتاـعب هـب د؛ذیرـپمى خلاقىا لصوا انعنو بهرا  نهاآ بشر

. یعنی اخلاق فاقد ضمانت اجراستو بر خلاف قانون، ست ا ننساروح ا چگونگى ق،خلاا قعدر وا .دشومى ساخته نقشهو  حطر

مدار، تربیت اخلاقی و اخلاق چنانچه گرایش فطری فرد به سمت انجام کار درست و ترك فعل نادرست نباشد، شاید رهبری اخلاق

در ساختار وجود انسان همه قواعد  گیری از هوش اخلاقی اسلامی در فرد نباشد. همچنین از دیدگاه شهید مطهریکاری ضامن بهره

و خودشناسى این مفاهیم و حقایق را درون خویش کشف  ینگراخلاقى به صورت بالقوه موجود است و انسان بایستى با درون

 و تا چنین تلاش و همتی در فرد شکل نگیرد، هوش اخلاقی اسلامی در وی شکل نخواهد گرفت.  نماید

تفاوتی سازمانی  تأثیر معنادار و منفی دارد. یعنی هر چه هوش ت که هوش اخلاقی اسلامی بر بینتایج فرضیه سوم بیانگر این اس

نتایج  تفاوتی سازمانی آنها کمتر خواهد بود.اخلاقی اسلامی کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی بالاتر باشد، بی

 کرمانشاه از استان جوانان و ورزش ادارات کارکنان سازمانی تفاوتیبی بینیپیش» با عنوان  Bakhit et al (2014)پژوهشحاصل با 

تفاوتی  بین هوش راهبردی و بیها در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که خوانی دارد. آنهم« مدیران راهبردی هوش طریق

-بررسی رابطه بین شایستگی»ی تحت عنوان نیز در پژوهش Shiri et al (2012) سازمانی کارکنان ارتباط منفی معناداری وجود دارد.

رابطه معکوس معناداری راستای با نتایج این پژوهش، به این نتیجه رسیدند که مه« تفاوتی سازمانیاسلامی با ابعاد بی -های اخلاقی 

 Tabanهمچنین نتایج حاصله از جهتی همسو با پژوهش  .تفاوتی سازمانی وجود دارداسلامی و ابعاد بی -های اخلاقیبین شایستگی

et al (2013)  اداری که در کارکنان دانشگاه ایلام نظام سلامت بر کارکنان اخلاقی هوش و پذیریمسئولیت تأثیر بررسی»با عنوان »

 پذیریمسئولیت با کارکنانی باید ایلام دانشگاه در اداری نظام باشد که در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند، برای برقراری سلامتیم

پذیرتر هستند و کرد. به عبارت دیگر، کارکنان با هوش اخلاقی بالا، مسئولیت تربیت آن و ابعاد اخلاقی هوش از برخورداری و بالا

توان گفت، کارکنانی که دارای هوش تفاوت نخواهند بود. در تبیین نتیجه فرضیه سوم میهمکاران و کار خود بینسبت به مدیر، 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1237909&type=0&id=652474
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F1237909&type=0&id=652474
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توانند درك درستی از وضعیت کاری و وظایف خود داشته باشند و ضمن شناخت رفتار محترمانه و با اخلاقی اسلامی هستند می

عمل نموده و نسبت به انجام وظایف خود تعهد بالایی از خود نشان داده و در ملاحظه و اخلاقی با مدیر و همکاران خود، طبق آن 

 Flite & Harmanنتیجه نسبت به مدیر، سازمان، ارباب رجوع، همکار و کار خود بی تفاوت نخواهند بود. به عبارت دیگر، طبق نظر

 پذیریمسئولیت افزایش تعهد و باعث این خود که زنندمی پیوند اخلاقی اصول با را کارهایشان همیشه هوش اخلاقی با افراد  (2013)

تواند نسبت به محیط کار و همکاران خود شود و در نتیجه چنین فردی نمیگروهی می فردی و کارایی بهبود نتیجه در و افراد در

 تفاوت باشد.بی

اداره  تفاوتی سازمانی کارکنان)فطری( بر بینتایج فرضیه چهارم بیانگر این است که هوش اخلاقی اسلامی تأثیر عوامل درونی 

در میان کارکنان اداره کل کند. یعنی هر چه عوامل درونی )فطری( گری میرا میانجی کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی

هوش اخلاقی شود و هر چه کارکنان بیشتر میحفاظت محیط زیست خراسان رضوی بیشتر رایج باشد، هوش اخلاقی اسلامی 

در تبیین  تفاوتی سازمانی  آنها کمتر خواهد بود.بی، می کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست خراسان رضوی بالاتر باشداسلا

فرد شخصیت خود را از دست تفاوتی این است که های بی، از جمله مشخصهRobbins توان گفت، طبق نظرنتیجه فرضیه چهارم می

و  داندکار انجام شده را معرف خود نمی د،گیریگران، از نظر شخصیتی وجه منفی به خود میبرابر د دهد و به هنگام واکنش درمی

توان گفت که یکی از عواملی که . بر این اساس و با توجه به نتایج تحقیق میشودذهنی و احساسی تهی می ز نظر فیزیکی، جسمی،ا

هوش اخلاقی اسلامی بالا است. به عبارت دیگر، افرادی که بتوانند تواند مانع بروز چنین علائم و مشکلاتی در فرد شود داشتن می

تفاوتی در خود ممانعت نمایند. هوش های بیتوانند از بروز مشخصههای هوش اخلاقی اسلامی خود را تقویت نمایند، میشاخص

ارك درستی از انجام صحیح امور خواهی و ادشود که به لحاظ فطری، گرایش به فضلیتاخلاقی اسلامی نیز در افرادی تقویت می

محوله داشته باشند. بنابراین چنانچه عوامل درونی و فطری در کارکنان رشد پیدا کند، هوش اخلاقی اسلامی بیشتری در آنها بروز 

 تفاوتی سازمانی خواهند داشت.پیدا کرده و درنتیجه گرایش کمتری به بی

گری تفاوتی سازمانی را میانجیی اسلامی تأثیر عوامل بیرونی )تربیتی( بر بینتایج فرضیه پنجم بیانگر این است که هوش اخلاق

توان گفت، با توجه به اینکه اخلاق بیشتر فطری است و مانند قانون ضمانت اجرایی ندارد، در تبیین نتیجه فرضیه پنجم می کند.نمی

اسلامی در وی نهادینه نشده و در نتیجه نسبت به نحوه تا فرد تمایلی به انجام کار درست و اخلاقی نداشته باشد، هوش اخلاق 

 تفاوت خواهد بود. انجام کار خود و نیل به اهداف سازمانی بی

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

طبق نتایج تحقیق، با توجه به اینکه هر فردی دارای اصول و ضوابط اخلاقی و اعتقادی خاصی است و با توجه به حساسیت 

شود در نظام گزینش و  استخدام بر وجود در اداره کل حفاظت محیط زیست، به مدیران سازمان پیشنهاد میمأموریت و وظایف 

های معتبر در افراد متقاضی اطمینان نسبی حاصل کنند تا با جذب افراد برخوردار از ابعاد مختلف هوش اخلاقی با استفاده از آزمون

 بت به مدیر، همکاران و سازمان را کنترل نمایند.تفاوتی کارکنان نسهوش اخلاقی بالا، معضل بی

شود که در کنار تهیه و اجرای کامل منشور اخلاقی، فضای مناسبی را به لحاظ سازمانی و در تدوین به مدیران سازمان پیشنهاد می

های نمایند.  همچنین به بخشهای کاری جهت ایجاد انگیزه و رشد و تقویت رفتار اخلاقی کارکنان فراهم ها و دستورالعملنامهآیین

های مختلف هوش اخلاقی اسلامی در ابعاد شود که شاخصفرهنگی و روابط عمومی اداره کل حفاظت محیط زیست پیشنهاد می
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های تخصصی دینی و های مختلف مانند تابلوهای فرهنگی و اخلاقی، بروشور، کارگاهمختلف الهی، اجتماعی و فردی را در قالب

 ریزی شده معرفی نمایند. های جذاب و ... به صورت مدام و برنامههای صوتی، کلیپساعته، پیاماخلاقی چند 

شود، ضمن حمایت از کارکنان در زمینه دادن اختیار و آزادی عمل و به حساب آوردن کارمندان به مدیران سازمان پیشنهاد می

تفاوتی کارکنان انگیزگی و بیت حقوق و پاداش عادلانه، از بیسازی سیستم پرداخبه عنوان بخشی از سازمان و به خصوص پیاده

شود، با عنایت و توجه مداوم از کارکنانی که رفتارهای اخلاقی و خود جلوگیری نمایند. همچنین به مدیران پیشنهاد می

همکار و کار خود به درستی ای داشته و نسبت به وظایف محوله خود در قبال مدیر، سازمان، ارباب رجوع، پذیری شایستهمسئولیت

 سازی لازم در این جهت محقق شود.اند، تقدیر و تشکر به عمل آورند تا فرهنگعمل نموده

با توجه به اینکه جامعه آماری تحقیق حاضر کارمندان اداره کل حفاظت محیط زیست استان خراسان رضوی بودند، امکان 

 های این پژوهش بود.های کاری از محدودیتسترس بودند، با توجه به مشغلهپرسشگری از افراد و آن هم در ساعت کاری که در د
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Explaining the effective factors on Islamic moral intelligence and its effect on 

organizational apathy of the staff of Khorasan Razavi General Department of 

Environmental Protection 

 

Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to explain the factors affecting Islamic moral intelligence and its 

effect on organizational indifference of the staff of the General Department of Environmental Protection of 

Khorasan Razavi. 

Research methodology: In the process of conducting this research, qualitative and quantitative methods 

have been used. In the framework of the qualitative method, after conducting Delphi interviews with 

experts, some of the most important indicators related to Islamic moral intelligence and the factors affecting 

it and organizational indifference were identified in the General Department of Environmental Protection 

of Khorasan Razavi. After designing the concept model based on the desired indicators, the quantitative 

process began in the form of a survey method. The statistical population of the quantitative section is all 

the employees of the General Department of Environmental Protection of Khorasan Razavi, about 450 

people, 207 of whom were selected by simple random sampling. The research tool is researcher-made 

questionnaires that were validated using content validity by face validity method and internal consistency 

by Cronbach's alpha method. The data analysis method was structural equation modeling using Amos 23 

modeling software. 

 Findings: Findings showed that the variable of Islamic moral intelligence with a coefficient of -0.62 had a 

significant effect on organizational indifference of the staff of the General Department of Environmental 

Protection of Khorasan Razavi. Also, the variable of internal factors (innate) with a coefficient of 0.82 and 

the variable of external factors (educational) with a coefficient of -0.07 have an effect on Islamic moral 

intelligence. 

Conclusion: The result is that the designed model is the best effective model for investigating factors 

affecting Islamic moral intelligence and its effect on the organizational indifference of employees of the 

General Department of Environmental Protection, Khorasan Razavi. 
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