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  و مکان یابی بهینۀ آنها »بانک«پراکنش  ییفضا لیتحل

  هر سقز): شيمورد يه( مطالع

  

  10/08/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 08/05/94 تاریخ دریافت مقاله:

  

  گروه جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه اصفهان) (دانشیار علی زنگی آبادي

  )(کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه اصفهان شراره سعیدپور

 
 

 چکیده

باشند و مکان قرارگیري شعب بانک در سطح شهر جمله مراکز خدماتی مهم شهر میها از بانک

آید؛ لذا ضروري است که مکان استقرار مشتري و رضایت آنان به حساب میمحرکی براي جذب 

هدف اصلی در ی عموم ساکنین شهر را فراهم آورد. دسترسها به صورتی انتخاب شود که آن

نقاط بهینه براي احداث  یابیب بانک در سطح شهر سقز و مکانپژوهش حاضر تحلیل پراکنش شع

و  یهو تجز بندياست. به منظور طبقه یلیتحل -یفیروش انجام تحقیق توصباشد. جدید میشعب 

 Moran'sI ،Geographically Weighted، شاخص هاي  ANPاز مدل  اطلاعات یلتحل

Regression هاي چنین از نرم افزارو مدل تحلیل شبکه استفاده شده است. همARC/GIS و

Super Decisions  نتایج حاصل از تحقیق نشان می است. شده ها بهره گرفتهجهت ترسیم لایه -

 شعاع تعیین و موجود شعب بانک توزیع نحوة از آمده عمل به هايبررسی به باتوجه کهدهد 

 شعب بانک به یدسترس ةمحدود از خارج شهر مساحت ازدرصد 91/63 ها،آن استاندارد عملکردي

 با سازگاري نظر از سقز شعب بانک شهردهد که  نشان می هاي وضع موجود نیزباشند ویافتهمی

- توانند به و همۀ جمعیت شهر نمی، نامتناسب است. یدسترس و همچنین از نظر هاسایر کاربري

هاي هاي مختلف کاربريمند گردند. لذا با تلفیق لایه صورت عادلانه و برابر از این مراکز بهره

 تا بسیارخوب از دسته 5 جدید در احداث شعب بانک جهت بهینه تأثیرگذار، نقشه نهایی فضاهاي

  گردید. و پیشنهاد بندي تقسیم ضعیف بسیار
  

  یابی، پراکنش، تحلیل شبکه، شهر سقزبانک، مکان واژه هاي کلیدي:

                                                
  :نویسنده رابطsh.saidpour@gmail.com 
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  مقدمه

و مؤسسات مالی و اعتباري براي جذب  در عصر حاضر به دلیل وجود رقابت بین بانک ها

ویـژه اي یافتـه اسـت.     تسلط بر مؤلفه هاي مؤثر بر تجهیز منابع مالی اهمیت تر منابع، بیش

مطلوبیت محـل   تجهیز منابع پولی در بانکداري نوین توجه به یکی از مؤلفه هاي تأثیرگذار بر

 .)2: 1391ژاد و همکـاران،  (عشـورن  مالی و اعتباري است استقرار مکانی بانک ها و مؤسسات

بـه   یدسترس ـنظر مردم ها نیاز دارند و از ها یکی از انواع خدماتی هستند که مردم به آن بانک

شعب بانک اهمیت زیادي دارد. توزیع جغرافیایی شعب بانک در یک شـهر، بایـد بـا در نظـر     

ن شـرایط  گرفتن ساختار اقتصادي اجتماعی در مناطق مختلف آن شهر صورت گیـرد. در ای ـ 

هـاي آن منطقـه بپـردازد     شبکه شعب یک بانک، به ارائۀ خدمات بانکی متناسب با نیازمندي

کــه ایــن امــر موجــب جلــب رضــایت مشــتریان و همچنــین بهبــود کــارایی بانــک خواهــد  

هـا درسـت انتخـاب     رو، باید مکان استقرار بانـک این). از48: 1391شد(رهنمایی و همکاران، 

انـدازي   مات به مشتریان، از بالاترین میزان بازدهی در برابر هزینـۀ راه شوند تا ضمن ارائۀ خد

برخوردار شوند و از ظرفیت مکـان اسـتقرار، در بـالاترین حـد ممکـن اسـتفاده شـود(فرجی        

). در سطح شهرسقز، تمرکز بالاي شعب بانک در بخش هـاي  78: 1392سبکبار و همکاران، 

یگر مشاهده می شود. در سـطوحی کـه تمرکـز    هاي د ها در بخش مرکزي و کمبود شدید آن

گردد یـا تعـداد شـعب     هاي مسکونی و جمعیت وجود دارد. شعب بانکی مشاهده نمی کاربري

اند که ایـن موضـوع باعـث نارضـایتی مـردم و اتـلاف        بسیار کمی با فواصل زیاد استقراریافته

هماننـد سـایر   ها، جهت دریافت خدمات بانکی شـده اسـت. شـعب بـانکی،      هزینه و وقت آن

ها براي استقرار خود نیازمند شرایطی هسـتند و بحـث سـازگاري و ناسـازگاري بـین       کاربري

ها نیز اهمیت خاصی دارد. مکان بهینه بـراي اسـتقرار    ها و فعالیت شعب بانک و سایر کاربري

را  یدسترس ـاسـت کـه سـطح     یعـوامل  یح ازصـح  یـابی مکان هر فعالیت، اهمیت بالایی دارد.

  ).154: 1393یکند(هاشمی و همکاران را براي هر فرد جامعه فراهم م یامکان و یل،تسه

. اگـر  گـذارد  یم ـ یاثر منف ینفعانخدمات به ذ ۀبر ارائ ینادرست مراکز خدماتیابی مکان 

علاقـه   یـا ممکـن اسـت نتواننـد     ینفعـان دور از محل تقاضا باشـد ذ  یخدمات مراکز ینمحل ا

فاصـله ي منـاطق    ینکننـد؛ بنـابرا   یافـت خدمات در ی،اتمراکز خدم نداشته باشند که از آن

) در پژوهش حاضـر بـراي   24: 1392(عرب امیري و همکاران، باشد ینهبه یدعرضه و تقاضا با

 )GIS(تحلیل موقعیت مکانی شعب بانک شهر سقز، استفاده از سیستم اطلاعـات جغرافیـایی  

و موقعیت مکانی است ضروري  حسب نوعبندي اطلاعات بر دستهکه داراي قابلیت زیادي در 
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گیـري   هاي مهم سیستم اطلاعات جغرافیایی که در تصـمیم  رسد. زیرا یکی از جنبه نظر میبه

هـاي   هـاي مختلـف و داده   گذاري لایـه همچند معیاره کاربرد فراوان دارد، توانایی آن در روي

ت سیسـتم اطلاعـات   واقع یکی از دلایـل موفقی ـ هاست. در مکانی براي آنالیز رابطه مابین آن

یابی، توزیع بهینـۀ شـعب یـک بانـک متناسـب بـا توزیـع         جغرافیایی در حل مشکلات مکان

باشد. توانایی سیسـتم اطلاعـات جغرافیـایی     هاي مختلف از زمین می جمعیت و دیگر کاربري

هاي این سیسـتم اطلاعـات    ترین قابلیت گذاري است. یکی از مهمهمبراي انجام عملیات روي

یابی و تعیین تناسب اراضی از طریق  سازي، مکان ها جهت مدل ایی قابلیت تلفیق دادهجغرافی

نتیجه تلفیـق و ترکیـب معیارهـا، بهتـرین نقطـه      که درگذاري پهنۀ سرزمین است، چرا ارزش

هاي متفاوتی  شود، جهت ترکیب معیارها نیز روش هاي بهینه انتخاب می جهت استقرار مکان

  باشد. ها روش تحلیل شبکه اي می این روشوجود دارد که یکی از 

  

  موردمطالعهمحدوده و قلمرو 

 180 فاصـلۀ  بـودن  دارا بـا ، کردسـتان  اسـتان  بـزرگ  شـهر  دومین عنوان شهر سقز به

 34 و درجه 35 تا دقیقه 44 و درجه33 جغرافیایی موقعیت داراي، استان مرکز از کیلومتري

 در و بـوده  شرقی طول دقیقۀ 16 و درجه 47 تا دقیقه 34 و درجه 45 و شمالی عرض دقیقۀ

 سرشـماري  طبـق  سـقز  شـهر . اسـت  گرفتـه  قرار دریا سطح از متر 1487 به نزدیک ارتفاعی

شـهر   ایـن ). 1390،ایران آمار مرکز( باشد می نفر 139،738 به نزدیک جمعیتی داراي 1390

 بـه  را اسـتان  لک درصد 49/12 با معادل مساحتی، مترمربع 15،982،463معادل مساحتی با

  ).71: 1391، حیدري(است داده اختصاص خود
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  )1393: واحد شهرسازي شهرداري شهر سقز،مأخذ(موقعیت جغرافیایی شهرسقز نقشۀ  - 1شکل 

  

  روش تحقیق

یـاز از طریـق   موردنو اطلاعـات   شـده  تحلیلی انجـام  -پژوهش حاضر به روش توصیفی 

ها اخذ گردیده اسـت.  و جداول سرشماري ها مارنامهآي، برداشت میدانی، استفاده از ا کتابخانه

هاي موجود در طرح تفصیلی شهر و همچنین برداشت میـدانی در  آمار بر اساساین پژوهش 

، که ابتدا بـا اسـتفاده از شـاخص هـاي  مـوران و رگرسـیون وزنـی        آمده دست به 1393سال 

شـهر سـقز مشـخص     بـه ایـن مراکـز در    یدسترس ـجغرافیایی الگوي پراکنش شعب بانک  و 

گردیده است. سپس شعاع عملکردي و خدمات دهی این مراکـز بـا مـدل تحلیـل شـبکه در      

هـا نیـز بـر    سیستم اطلاعات جغرافیایی مشخص گردیده است. به منظور وزن دهـی کـاربري  

 یـت درنهااسـت. و   شـده  اسـتفاده اساس اهمیت و نیاز شهروندان، از مدل تحلیـل شـبکه اي   

  است. شده بهره گرفته Super Decisionsو  GIS يافزارها یز از نرمن ها جهت ترسیم نقشه

  

  هاي تحقیق: تکنیک

  مدل تحلیل شبکه اي

 درواقـع معرفی گردید که  1996یله آقاي ساعتی در سال وس بهروش تحلیل شبکه اي  

باشد، با این تفاوت که ایـن روش فـرض مبنـی     ادامه و مکمل مدل تحلیل سلسله مراتبی می

). Dikmen et al, 2007, 5(نـدارد گیري را  یمتصموجود رابطه بین سطوح مختلف بر عدم 
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انـد کـه    شـده  یلتشـک هاي موجود در ساختار سلسله مراتبی از قوانین متفـاوتی   مؤلفه درواقع

گـذارد، در ایـن شـرایط     هاي سطح بـالا اثـر مـی    روي مؤلفهبر   هاي سطح پایین معمولاً مؤلفه

اي  گردد که مدل تحلیل شبکه اي از این ساختار شبکه ي میا کهشبسیستم داراي ساختاري 

اي از "شـبکه "مثابـه اي را بـه  لهاي هر موضوع و مسـأ  یند تحلیل شبکهاست. ، فرا گرفته نشأت

شـوند) کـه بـا یکـدیگر در      هـا عناصـر نامیـده مـی     ها( همه این معیارها، و گزینه معیارها، زیر

تواننـد، بـه هـر     یرد. تمامی عناصر در یک شـبکه مـی  گ اند، در نظر می هایی جمع شده خوشه

دیگر، در یک شبکه، بازخورد و ارتباط متقابـل  عبارتشکل، داراي ارتباط با یکدیگر باشند. به

  ). Garcia-Melon, 2008: 145(پذیر است ها امکان بین و میان خوشه

کـه وزن نسـبی   کنـد بل  روابط بین معیارها را محاسبه مـی  تنها نهمدل تحلیل شبکه اي 

مـاتریس را   کند که نتیجه ایـن محاسـبات یـک سـوپر     از معیارها را نیز محاسبه می هرکدام

هاي تکمیلی، امکان این  ماتریس و نظرسنجی دهد و بعد از محاسبات رابطه سوپر تشکیل می

هـا اسـتنتاج شـود.     اولویت  ها و وزن از معیارها و انتخاب هرکداموجود دارد که وابستگی بین 

شـود   تري به آن اختصـاص داده مـی   تر باشد اولویت بیش بیششده  محاسبههر چه که وزن 

  ). Saaty,1999 :129(یجه امکان آن وجود دارد که بهترین گزینه را انتخاب کرددرنت

  

  مدل تحلیل شبکه

شــبکه، سیســتمی از عناصــر بهــم پیوســته اي چــون لبــه هــا (خطــوط) و پیونــدهاي 

یرهاي احتمـالی از یـک مکـان بـه مکـان دیگـر را نمـایش مـی         اتصال(نقاط) است کـه مس ـ 

 ازطریـق  کـه  است مرتبط خطی عوارض از اي ). مجموعه3: 1391دهد(حلبیان و سلطانیان، 

 مدل گیرد، می صورت اطلاعات انتقال آن، درامتداد یا شوند می منتقل افراد و کالا مواد، آن،

 و ها ازمؤلفه انتزاعی هاي سازي نماد ابهمث در سیستم اطلاعات جغرافیایی به اي شبکه هاي

مـدل   یناز ا ).45: 1391قربان نژاد اصل ،  (هستند واقعی درجهان همتاهایشان هاي ویژگی

عملکردي آ نها  ی شعاعها و بررس کاربر ي یاخدمات  ییفضا یعوضع موجود توز یلبراي تحل

تجزیـه و تحلیـل    شود، یکه خارج از شعاع پوشش آن ها هستند استفاده م یمناطق یینو تع

  براي سه نوع تحلیل عمده به کار برده می شوند:  GISدر شبکه در محیط 

  تعیین بهترین مسیرعملیات  

 ترین تسهیلات عملیات پیدا کردن نزدیک  

  133: 1393و همکاران، (یغفوري عملیات پیدا کردن محدودة خدماتی.( 
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  شاخص موران

ش هـاي همسـایگی واحـدهاي ناحیـه اي     ) بـر مقایسـه  ارز  (Moran'sIشاخص موران 

متکی است. این مدل، روش هاي متفاوتی را براي مقایسه ضرایب همسایگی ها بـه کـار مـی    

گیرد. آماره موران یکی از بهترین شاخص ها براي تشخیص خوشه بنـدي اسـت. ایـن آمـاره     

یـا   تشخیص می دهد که آیا نواحی مجاور به طور کلی داراي ارزش هاي مشـابه مـی باشـند   

  )Lee and Wong , 2001:31( متغیر است -1و1خیر. ارزش موران بین 

نشان می دهد که به طور کلی نواحی داراي ارزش هـاي مشـابه(بالا   1ارزش نزدیک به  

نشان می دهد که بـه طـور    -1یا پایین)، داراي الگویی خوشه اي هستند و ارزش نزدیک به 

ار یکدیگر قرار دارند و ارزش صـفر نیـز نشـان    کلی نواحی داراي ارزش هاي غیرمشابه در کن

  دهنده الگویی تصادفی است. شاخص موران مطابق رابطه زیر تعریف می شود:

� =
�∑ � = 0∑ � = 0���(�� − �̅)(�� − �̅)��

(∑ n� = 0∑ � = 0���)∑ n� = 0(�� − �̅)��

 

 ̅�، jمقـدار متغیـر در ناحیـه     i ،xjمقدار متغیر در ناحیه  xiتعداد نمونه ها، nکه در آن 

است (آفتـاب   j و i وزن بکار رفته براي مقایسه دو ناحیه wijمیانگین متغیر در کلیۀ نواحی و 

  ).40: 1393و همکاران، 

  

  شاخص رگرسیون وزنی جغرافیایی

ابط متأثر از فضـا،  به دقت بالاتر در تحلیل رو دست یابییکی از روش هاي جدید براي 

روش رگرسیون وزنی جغرافیایی است. این روش بـراي نخسـتین بـار در دهـۀ اخیـر توسـط       

فوترینگام، چـالتون و برانسـدون اسـاتید دانشـگاه هـاي بریتانیـا معرفـی گردید(سـلطانی و         

). روش رگرسیون وزنی جغرافیایی کاربردهاي متنـوعی از جملـه نشـان    99: 1389همکاران، 

جمعیت به خدمات شـهري را در مقیـاس محلـی دارد. ایـن روش بـه       یسترسددادن سطح 

منظور مدلسازي و تحلیل داده هاي عددي است. داده ها شامل مقدارهایی بـراي متغیرهـاي   

وابسته و یک یک یا چند متغیر مستقل هستند. ایدة اصلی رگرسـیون وزنـی جغرافیـایی بـر     

بسته در پهنۀ مورد مطالعه، در مکان هایی این اساس است که بررسی متغیرهاي مستقل و وا

صورت می گیرد که موقعیت آن ها مشخص است. مشـاهدات نزدیـک تـر بـه هـر موقعیـت،       

  ي هستند. کم تردورتر، داراي وزن و مشاهدات  بیش ترداراي وزن 
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این مدل گسترش یافته چارچوب رگرسیون عمومی مـی باشـدو جـوهرة اصـلی آن بـه      

  صورت زیر است:

�� = ��(��, ��) +��� (��, ��)��� + ��																			� = 1,2…� 

تـابعی    Bk )(ui , viمین نقطه در فضا را نشـان مـی دهـد     iمختصات  )(ui , viجایی که 

جـز  εiو iمتغیرهاي توضیحی در نقطه xip...  xi1می باشد و  iدر هر نقطه  B u , v)( kپیوسته از

  ).109: 1390خطا می باشند(مؤذن جمشیدي و همکاران، 

که مدل در نظر گرفته شده در پژوهش حاضر به این صورت است که اگر مجموعه اي 

در نظرگرفته شود و براي Xk, k=1…mمتغیر مستقلm,yاز داده ها شامل یک متغیر وابسته

م مختصات مناسب در مشاهده، سنجه اي از موقعیت این مشاهدات در یک سیستnهر 

  دسترس باشد، معادله رگرسیون وزنی جغرافیایی به صورت زیر خواهد بود:
��(�) = ���(�) + ���(�)��� + ���(�)���+. . . +���(�)��� 

  

  پیشینه تحقیق

اهـداف  گیري مـدیران در تاسـیس    مدلی را براي کمک به تصمیم1995وفانو در سال ب

بانک در یونان، ارائـه دا د.   عملکرد و برنامه ریزي مکان هاي جدید براي شعب شعب، ارزیابی

یـابی شـعب    را بعنوان کلید ارزیابی شـعب فعلـی و مکـان    2سپرده ها  در این مقاله او حجم

او بمنظور تخمین قدرت یک شـعبه در جـذب    جدید مشخص کرد. بنابراین مدل پیشنهادي

یا می توانست تعیین مکـان   به خصوصیات منطقه جایی که شعبه موجود بودتوجه  سپرده با

  .توسعه یافت شود،

 بانـک  شـعب  بهینـه  مکان براي تعیین را متدولوژي 2002در سال  دیگران و میلوتیس

 نشان شده بترتیب، مرتبط مسأله دو حل بوسیله را مسأله شان در رویکرد آنها . دادند نمایش

 بـرآوردن  بـه  توجـه  بـا  را نیاز مورد شعبه تعداد حداقل کردن پیدا مسأله اآنه ابتدا در .دادند

 دقیـق  ها،مکـان  شـعبه  آمدن تعـداد  بدست با سپس . کردند حل مشتریان هاي حداقل نیاز

 دو هـر  آنهـا در  .کردنـد  مشتریان مشـخص  کل براي پوشش حداکثر کردن بمنظور را شعب

  نمودند. استفاده GISتکنیکهاي  از مرحله

 مکـان  - تخصـیص  مدل بانکی واحدهاي پاستوربراي مطالعه موقعیت مکانی مطالعه در

 :از انـد  عبـارت  که شود می نظر گرفته در همزمان بطور هدف دو مدل این در .شد بکار برده

 تحقیق روش . بانکی واحدهاي به بالقوه مشتریان تخصیص و موقعیت مکانی بهترین انتخاب
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 بـر  بـانکی  واحـدهاي  از شـبکه  یک ابتدا اول در مرحله . ستا مرحله سه شامل شده استفاده

 در .شـود  مـی  طراحی منافع پوشش بر حداکثر اساس بر و تخصیص -یابی مکان اساس مدل

 بـالقوه  سـفر مشـتریان   الگـوي  بـرآورد  براي  فضایی متقابل اثر از مدل استفاده با دوم مرحله

و  نهـایی  جواب ارائه براي غیرخطی يریز برنامه یک مدل سوم مرحله در .است شده استفاده

 . شد گرفته نظر در اخیر مدل دو هاي جواب به توجه با

مدلی را براي مکان یابی و اندازه شعب بانک بـا در نظـر گـرفتن     2004منتیرو در سال 

عامل صرفه جویی به مقیاس ارائه داد. او در مدل خـود مسـاله غیرخطـی را براسـاس صـرفه      

بدیل آن به مدل برنامه ریزي خطـی عـدد صـحیح صـفر و یـک حـل       جویی به مقیاس و با ت

  نمود.

در ایران مطالعات محدودي در رابطه با مکان یابی شعب بانک انجام پذیرفتـه اسـت از   

  جمله می توان به موارد زیر اشاره نمود:

در پایان نامه خـود بـا عنـوان اولویـت بنـدي و انتخـاب مکـان         1380موسوي در سال 

یابی شـعب   ب بانک کشاورزي با استفاده از تکنیک سلسله مراتبی، به مکانمناسب براي شع

در نتیجه محاسبات نرم افزاري نقاط مناسب مربـوط بـه   بانک کشاورزي شهر تهران پرداخت 

منطقه مورد نظر ارزیابی و اولویت بندي قرار گرفت. در آخر نیز به خاطر بها دادن بـه نقطـه   

شتریان براي اولویت بندي مجدد تعدادي از این نقـاط بـا   نظرات صاحبان بانک و همچنین م

دوپرسشنامه تهیه و نتایج از طریـق نـرم افـزاري تحلیـل و      سلسله مراتبی     استفاده از روش

استخراج گردید. دو پرسشنامه مزبور یکی بر اساس معیارهاي هزینه ( نظر صاحبان بانـک) و  

ان) تنظیم گردیـد. در نهایـت هـم مکـان     دیگري بر اساس معیارهاي کیفی ( خواست مشتری

  یابی ناحیه اي و هم مکان یابی نقطه اي انجام پذیرفت.

مکان یابی شـعب جدیـد   در مقاله اي تحت عنوان  1391عشورنژاد و همکاران در سال 

 Fuzzyبانک ها و موسسات مالی و اعتباري با استفاده از فرآینـد تحلیـل شـبکه اي فـازي (    

ANP( 6این فرآیند در منطقـه  شهر تهران پرداختند.  6ب بانک در منطقه به مکان یابی شع 

شـعبه موجـود در    7شهر تهران براي شناسایی مکان هاي جدید استقرار شعب بانک تات بـا  

این منطقه اجرا شد. بر اساس مشاهدات میدانی نتایج به دست آمده از مـدل مـورد ارزیـابی    

ن میزان همگونی میان نتایج به دسـت آمـده در   کندال براي تعیی-قرار گرفت و از ضریب تاو

را نشان می دهد  0,855مدل و نتایج مشاهدات استفاده شد که نتایج حاصل ضریبی برابر با 

  .که از رابطه قوي بین دو متغیر حکایت می کند
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تحقیقی با عنوان مکان یابی شعب بانک ها با اسـتفاده از مـدل تحلیـل     1393در سال 

شهر مشهد توسط لطفعلی پور و همکاران انجام پذیرفت. در ایـن راسـتا    سلسله مراتبی براي

هاي علمی، پنج منطقه براي احداث شعبه جدید این بانـک، کاندیـد شـده     بر اساس شاخص

است. به منظور اولویت بندي و انتخاب مکان مناسب، عوامل تاثیر گذار در مکان یابی شـعب  

ور ادبیات موضوع انتخاب شده و سپس بـا اسـتفاده از   و با مربا استفاده از نظرات کارشناسان 

. در نهایت این پنج منطقه بر اسـاس  مدگروهی، وزن نسبی آنها بدست آ سلسله مراتبی روش

   د.یمعیارها و زیر معیارها رتبه بندي شده و مکان مناسب احداث شعبه جدید انتخاب گرد

  

 یافته هاي تحقیق

  شهر سقزتوزیع و پراکنش شعب بانک موجود در 

دهد مساحت اختصـاص   بررسی وضعیت موجود شعب بانک در سطح شهر سقز نشان می

درصد از مساحت کـل شـهر   10/0باشدکه   مترمربع می92/11921شده به کاربري بانک  داده

باشـد.که نسـبت    مترمربع می 08/0شود. سرانۀ این کاربري در وضع موجود برابر  را شامل می

اســت و  کــم تــرمتــر مربــع مــی باشــد 0/ 3رفتــه شــده کــه درنظرگبــه ســرانه پیشــنهادي 

شـود تعـداد شـعب     )مشاهده می1که در جدول( همان طورهکتار کمبود سطح داریم، 219/4

 16بـا   1ین تعداد شـعب بانـک در ناحیـۀ    بیش ترباشد که  شعبه می 26بانک در شهر سقز، 

  باشد. فاقد شعب بانک می 6شعبه و ناحیۀ 

  

  گانۀ شهر سقز22گانه و محلاتمیان نواحی شش توزیع شعب بانک -1جدول

 محله ناحیه

 شعب بانک 
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1 1،2،3 4 1 2 1 
  

1 1 2 1 2  1  

2 4،5،6   1      
  

     1 

3 8،9،10،11،12،13 1 1    1   1   1   

4 14،15   1  1 
 

        

5 16،17،18،19 1  
  

          

6 20،21،22  
 

            

 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 4 2 6 جمع

)1393ت میدانی،براساس داده هاي گرداوري شده از مطالعا نگارندگان،محاسبات  (مأخذ:  
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سپس با شاخص موران توزیع و پراکنش شعب بانک نشان داده شده است. تحلیل خود 

گرافیکی ارائه می همبستگی فضایی موران ، دو نوع خروجی به صورت عددي و به صورت 

 سه در پراکنش فضایی است نمایش براي مناسب مدلهاي از یکی که مدل این دهد. نتایج

 z-score با( تصادفی یا رندمی توزیع-2)،58/2تا z-score 65/1 با( خوشه اي توزیع-1سطح،

) ارائه می شود. نتایج -58/2تا -z-score 65/1 توزیع پراکنده(با -3و  )-65/1تا 65/1

در z-score ،29/0ل نشان می دهد که تصادفی بودن پراکنش فضایی شعب بانک با حاص

  سطح شهر سقز بسیار قوي می باشد. 

دهندة   نشان خدماتی عناصر پراکنده(منظم) توزیع الگوي جهان، شهرهاي اکثر در

در  تر بیش که رندمی الگوي .است اجتماعی عدالت بر مبتنی و شده ریزي برنامه هاي بافت

 و است ریزي برنامه فاقد و ارگانیک رشد از حاصل می شود مشاهده سوم جهان رهايشه

 یک وجود نتیجۀ یا شهر از قسمت یک در امکانات و خدمات تمرکز نتیجۀ الگوي خوشه اي

  ).115: 1392است(احدنژاد روشتی و همکاران،  شهر شدن قطبی تک در گذار عنصر تأثیر

  

  
  نگارندگان) :مأخذ(ستفاده از مدل موران پراکنش شعب بانک با ا - 2شکل 

  

درصـد (نفـر   93/9و براساس شاخص رگرسیون وزنی جغرافیایی مـی تـوان گفـت کـه      

ــقز  13943 ــهر س ــت ش ــ)از جمعی ــعیف،  یدسترس ــی ض ــد(نفر10/7خیل )داراي 9974درص

ــ ــعیف،  یدسترس ــد(نفر69/49ض ــ) داراي 69843درص ــط، و  یدسترس ــد 28/33متوس درص

) مشـاهده مـی شـود،    3که در شکل ( همان طوروب می باشند، خ یدسترس)داراي 46782(

شـهر کـه جمعیـت    در قسمت هاي مرکـزي   بیش تربیانگر این واقعیت است که شعب بانک 

ي وجود دارد تمرکز یافته است. کـه ایـن تمرکـز مشـکلات ترافیکـی را بـراي سـایر        بیش تر

  به این شعب ایجاد می کند. یدسترسنواحی. در 
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  نگارندگان) :مأخذ(راکنش بانک براساس مدل رگرسیون وزنی جغرافیایینقشۀ پ - 3شکل 

  

  تعیین شعاع عملکرد بانک 

این قسمت از پژوهش از روش تحلیل شبکه بـراي یـافتن شـعاع عملکـردي شـعب       در

بانک موجود و تعیین مناطقی که خارج از شعاع پوشش مراکز موجود هستند اسـتفاده شـده   

 مـدل New service Areaدسـتور  از موجـود  مراکـز  عملکـردي  شـعاع  یافتن که براي است. 

 داده نشـان  )4که درشکل ( طور همان .است شده استفاده Arc GISمحیط در شبکه تحلیل

هکتـار مسـاحت شـهر سـقز،     1479متـر، از  1000است، شعب بانک با شعاع عملکـردي  شده

مسـاحت شـهر   درصـد از  91/63هکتار را تحت پوشش قرار می دهند. که در واقـع   72/533

 نمی باشند. می توان گفت مراکز تحت پوشش شعب بانک سقز، براساس مدل تحلیل شبکه 

 تنهـا  مراکز این نادرست مکان یابی دلیل به همچنین نمی باشد، شهر نیاز جوابگوي موجود،

  .می گیرند قرار آن خدمات رسانی حوزة در از شهر قسمت هایی

هـا   هاي اصلی و تجاري و اطـراف بازارهـا و میـدان    ها در خیابان نظام کنونی توزیع بانک

هاي تجـاري و خـدمات بـانکی وجـود دارد و      دهد که رابطۀ مستقیمی میان فعالیت نشان می

ها در محدودة نواحی مسکونی براي ارائۀ خدمات بانکی به شهروندان  حال حضور بانک درعین

و افـزایش مراجعـات   رنگ است که ایـن وضـعیت خـود نـوعی تمرکـز عملکـردي        نسبتاً کم

هاي ترافیکی را سبب شده است. بنابراین با توجه بـه شـعاع عملکـردي     مشتریان و ایجاد گره

به کاربري بانک در این شهر در وضعیت مطلوبی قـرار نداشـته و    یدسترسها،  نامناسب بانک

همچنـین  مند گردند.  صورت عادلانه و برابر از این مراکز بهرهبهتوانند  همۀ جمعیت شهر نمی

هـا، ایجـاد شـعب بانـک      با توجه به افزایش جمعیت در آینده و کمبود امکانات و سطح بانک

  رسد. نظر میجدید براي شهر سقز ضروري به
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  : نگارندگان)مأخذنقشۀ شعاع عملکردي بانک( -4شکل

  

  یابی بانک جدید مکان

  یابی شعب بانک مراحل زیر انجام شده است: در این پژوهش، جهت مکان

  

  یابی بانک جدید شناسایی متغیرها و معیارهاي ارزیابی در مکان

یابی تأثیرگذارند، از مراحل مهم مطالعـه اسـت.    شناسایی و انتخاب عواملی که در مکان

هاي اثرگذار در انتخاب مکان مناسب براي مراکـز   تواند با توجه به مؤلفه اگرچه این عوامل می

  شده است.هاي اطلاعاتی ذیل استفاده وهش از لایهآموزشی متفاوت باشند ولی در این پژ

هـاي موجـود، نزدیکـی بـه      هاي سوخت، تراکم جمعیت، فاصله از بانک فاصله از جایگاه 

هاي مسافربري، نزدیکی به مراکـز اداري،  معابر اصلی، نزدیکی به مراکز نظامی، فاصله از پایانه

  یکی به دانشگاه.نزدیکی به فضاي سبز، نزدیکی به مراکز ورزشی و نزد

  

   یابی شعب بانک به سیستم اطلاعات جغرافیایی ورود عوامل تأثیرگذار در مکان

هـاي   اند از: لایۀ فاصله از جایگاه هایی که به سیستم واردشده عبارتدر این مرحله داده

هاي موجود، لایۀ فاصله از معابر اصـلی، لایـۀ    سوخت، لایۀ تراکم جمعیت، لایۀ فاصله از بانک

هاي مسافربري، لایـۀ فاصـله از مراکـز اداري، لایـۀ      اصله از مراکز نظامی، لایۀ فاصله از پایانهف

  فاصله از فضاي سبز، لایۀ فاصله از مراکز ورزشی و لایۀ فاصله از دانشگاه.
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  هاي مکانی جدید هاي اطلاعاتی و انجام تحلیل تهیۀ لایه

ب بانک، باید لایۀ اطلاعـاتی هـر   یابی شع پس از مشخص شدن معیارهاي مؤثر در مکان

یـابی تهیـۀ    یک از معیارها از روي نقشۀ پایۀ شهري استخراج و آماده شوند. در فرآیند مکـان 

-باشد که طی آن لایـه نیاز، اولین مرحله از مراحل علمی پژوهش میهاي اطلاعاتی مورد لایه

بعـدي وارد پایگـاه داده   شده و براي انجـام مراحـل    اي هر یک از معیارها استخراج هاي نقشه

  شوند. سیستم اطلاعات جغرافیایی می

  

  هاي اطلاعاتی با استفاده از مدل تحلیل شبکه اي گذاري و وزن دهی به لایه ارزش

مراتبـی  مقایسۀ زوجی و تعیین وزن نسبی در این فرآیند همانند روش تحلیـل سلسـله  

سـبی معیارهـا و زیـر معیارهـا را     تـوان وزن ن باشد: به عبارتی از طریق مقایسۀ زوجی مـی می

مشخص کرد جهت مشخص کردن درجۀ اهمیت هر کدام از لایه هاي اطلاعاتی با توجـه بـه   

شـده اسـت.   نظر، از استاد و کتب موجود در این زمینه شهرداري اسـتفاده تعریف اهدف مورد

 ،Super Decisions افـزار نهایت با استفاده از تکنیک تحلیـل شـبکه اي بـه کمـک نـرم     در

  اند.هاي نهایی اعمال شدهمعیارها، وزن دهی و در تهیۀ نقشه

  

  ايساخت مدل و تبدیل موضوع به یک ساختار شبکه

اي مستلزم شناخت مسـأله، تعریـف معیـار و زیـر معیارهـا و      ساخت مدل تحلیل شبکه

-هاست در این مرحله ساختار مدل پیشنهادي ترسـیم مـی  تبیین روابط و اثرهاي متقابل آن

شده مانند یک شبکه بـه یـک سیسـتم عقلانـی مجـزا      گردد. مسأله باید به شکل روشن بیان

. بـا  شوندمی مقایسه هم با جداگانه صورتبه ناسازگار و سازگار معیارهاي مرحله این شود. در

 نسبی معیـار  وزن محاسبه براي .آیدمی دست به معیارها وزن سازتصمیم ترجیحات به توجه

(W)براي محاسبۀ اینجا در .است شدهارائه ساتی وسیلۀ به که دارد وجود مختلفی هايروش 

اهمیت نسـبی مقـادیر بـر     شده است.استفاده زوجی مقایسۀ ماتریس ویژة بردار از نسبی وزن

دهنـدة اهمیـت برابـر میـان دو     نشان 1طوري که امتیازشوند، بهتعیین می1-9مبناي مقیاس

دة اهمیت فوق العادة یک عنصر در مقایسه با عنصر دیگـر اسـت. و   نشان دهن9عنصر و امتیاز

 ).I.R( هـا  زیر معیارها و همچنین میزان نرخ ناسازگاري قضاوت معیارها/  سپس بردار اولویت

  گردد.محاسبه می
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   ازدهی شدة شاخص دانشگاه                نقشۀ امتی - 6نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص شعب بانک     شکل -5شکل       

      
   نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص فضاي سبز                 -8نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص مراکز اداري       شکل -7شکل

                       
   دة شاخص معابر اصلی                نقشۀ امتیازدهی ش 10نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص جایگاه هاي سوخت        شکل -9شکل   

           
  نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص پایانه هاي مسافربري- 12نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص مراکز نظامی      شکل-11شکل

            
                   نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص مراکز ورزشی -14نقشۀ امتیازدهی شدة شاخص تراکم جمعیت         شکل-13شکل     
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  هاي اطلاعاتی با استفاده از مدل تحلیل شبکه اي گذاري و وزن دهی به لایه ارزش

 مراتبـی مقایسۀ زوجی و تعیین وزن نسبی در این فرآیند همانند روش تحلیـل سلسـله  

تـوان وزن نسـبی معیارهـا و زیـر معیارهـا را      باشد: به عبارتی از طریق مقایسۀ زوجی مـی می

جهت مشخص کردن درجۀ اهمیت هر کدام از لایه هاي اطلاعاتی با توجـه بـه   مشخص کرد 

نهایـت بـا   شده است. درنظر، از استاد و کتب موجود در این زمینه استفادهتعریف اهدف مورد

، وزن معیارهـا Super Decisions افـزار بـه کمـک نـرم   ،اي استفاده از تکنیک تحلیل شبکه

  اند.عمال شدههاي نهایی ادهی و در تهیۀ نقشه

  

  ايساخت مدل و تبدیل موضوع به یک ساختار شبکه

ساخت مدل تحلیل شبکه اي مستلزم شناخت مسأله، تعریـف معیـار و زیـر معیارهـا و     

-هاست در این مرحله ساختار مدل پیشنهادي ترسـیم مـی  تبیین روابط و اثرهاي متقابل آن

بکه بـه یـک سیسـتم عقلانـی مجـزا      شده مانند یک شگردد. مسأله باید به شکل روشن بیان

. بـا  شوندمی مقایسه هم با جداگانه صورتبه ناسازگار و سازگار معیارهاي مرحله این شود. در

 نسبی معیـار  وزن محاسبه براي .آیدمی دست به معیارها وزن سازتصمیم ترجیحات به توجه

(W)براي محاسبۀ اینجا در .است شدهارائه ساتی وسیلۀ به که دارد وجود مختلفی هايروش 

اهمیت نسـبی مقـادیر بـر     شده است.استفاده زوجی مقایسۀ ماتریس ویژة بردار از نسبی وزن

نشان دهنـدة اهمیـت برابـر میـان دو     1طوري که امتیازشوند، بهتعیین می1-9مبناي مقیاس

ر اسـت. و  فوق العادة یک عنصر در مقایسه با عنصر دیگ ـنشان دهندة اهمیت 9عنصر و امتیاز

  .گرددمحاسبه می ).I.R(ها و همچنین میزان نرخ ناسازگاري قضاوت  سپس بردار اولویت

  

  آنها  تشکیل ماتریس دودویی و استخراج بردار اولویت

  
  مقایسۀ زوجی معیارهاي مؤثرمکان یابی شعب بانک در فرآیند تحلیل شبکه اي  - 15شکل

  نگارندگان) محاسبات :مأخذ(
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0,63

0,11
1

0,7
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0,24

لایه پایانه هاي مسافربري

لایه مراکز نظامی

لایه فضاي سبز

لایه دانشگاه

لایه شعب بانک
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  یابی شعب بانک در فرآیند تحلیل شبکه اي     قایسۀ زوجی معیارهاي مؤثر مکانم -2جدول   
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CR 03/0 

  نگارندگان) محاسبات :مأخذ(                                                

درصـد  1/0از کـم تـر  به دست آمده است کـه چـون   03/0نرخ سازگاري مقایسات زوجی

  باشد. قبول می است، سازگاري قابل
  

  ماتریس حد و انتخاب گزینۀ برتر، تبدیل آن به سوپرماتریسسوپر

  اتی شعب بانک در فرآیند تحلیل شبکه اياولویت بندي به لایه هاي اطلاع -3جدول
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  ارندگان)نگ محاسبات :مأخذ(                                                               

  

  ها با در نظر گرفتن ضریب اهمیت معیارها   ترکیب و همپوشانی لایه

 در .کرد تلفیق باهم روش مناسب یک از استفاده با را اطلاعاتی هاي لایه در این مرحله

-هـا و از ابـزار   شـاخص  همپوشـانی  مدل از باهم، اطلاعتی هاي لایه ترکیب براي پژوهش، این

Weighted Overlayاطلاعـات  سـامانۀ  از اسـتفاده  بـا  و اسـاس  ایـن  بـر  اسـت.  شـده استفاده 

 و امتیـاز  بـه  توجه با و شدند یکدیگر ترکیب با شدهآوري جمع اطلاعاتی هاي لایه جغرافیایی،

با استفاده از مدل تحلیل شبکه اي  نهایی گذاري نقشۀ ارزش اطلاعاتی، هاي لایه گذاري ارزش

  شود.   مشاهده می )16به دست آمده که نتایج آن در شکل(
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 : نگارندگان)مأخذگذاري نهایی اراضی شهري جهت مکان یابی شعب بانک ( نقشۀ ارزش -16 شکل

  

  یابی شعب بانک با واقعیات زمینی تطبیق نتایج الگوي مکان

یـابی   یابی به وسیلۀ سیستم اطلاعات جغرافیایی تطبیق نتایج مکان آخرین مرحلۀ مکان

یابی با واقعیت  دودة شهر است. که پس از تطبیق نتایج الگوي مکانبا واقعیات موجود در مح

مطالعـه و بـا در نظـر گـرفتن کلیـۀ پارامترهـاي مـؤثر در فرآینـد         موجود در محدودة مـورد  

مکان براي ایجاد شعب بانک جدید تشخیص داده 7یابی و به کمک تحلیل شبکه نهایتاً  مکان

  ده است.ش) نشان داده17شد که نتایج آن در شکل(

  

 
  نگارندگان) :مأخذنقشۀ شعب بانک موجود و پیشنهادي و شعاع عملکردي آن ها ( -17 شکل
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  نتیجه گیري

 بانـک  و مالی مؤسسات توسعه و رشد با ویژه به سرمایه و پول بازارهاي در رقابت امروزه

 لمح ـ مطلوبیـت  بـه  دقـت  اینـرو  از گـردد،  می مشاهده پیش از بیش اخیر هاي سال در ها

 تجهیـز  بـر  تأثیرگذار هاي مؤلفه از یکی عنوان به اعتباري و مالی مؤسسات و ها بانک استقرار

هـاي مهـم    يکـاربر شعب بانک هـا، یکـی از    .دشو می احساس نوین بانکداري در پولی منابع

ي هـا  سـال شهري هستند که به واسطه عملکرد خود از اهمیت قابل توجهی برخوردارنـد، در  

د سریع جمعیت شهرنشین و متقابلاً نبود یک برنامه ریزي و مدیریت جـامع  اخیر به علت رش

در نظام شهري کشورمان همچون دیگر خدمات شهري این فضاها نیز با مسـائل و مشـکلات   

ناشـی از کمبـود، توزیـع نـاموزون و نامتناسـب، عـدم        بـیش تـر  عدیده اي روبرو شدند کـه  

باشـد در   یم ـهـا در سـطح شـهرها     يکاربراین  یابی بهینه و عدم پیش بینی لازم براي مکان

هـا در   ها و کمبـود شـدید آن   سطح شهرسقز، تمرکز خیلی بالاي شعب بانک در برخی بخش

هاي مسکونی و  هاي دیگر مشاهده می شود. اغلب موارد در سطوحی که تمرکز کاربري بخش

با فواصل زیاد  گردد یا تعداد شعب بسیار کمی جمعیت وجود دارد. شعب بانکی مشاهده نمی

هـا، جهـت    اند که این موضوع باعث نارضایتی مـردم و اتـلاف هزینـه و وقـت آن     استقراریافته

هـا بـراي اسـتقرار خـود      دریافت خدمات بانکی شده است. شعب بانکی، همانند سایر کاربري

نیازمند شرایطی هستند جهت افزایش کارایی این مراکز توجه به ساماندهی و توزیع مناسـب  

رسد. لذا شهر سقز به تناسب شتاب توسعه کالبـدي و افـزایش    یمفضاها ضروري به نظر  این

هایی در این زمینه شده است که توجـه ویـژه اي را جهـت     یینارساجمعیت دچار کمبودها و 

طلبد. با توجه به نقشه هاي حاصل پس از تلفیق با یکدیگر با توجـه   یمساماندهی این مراکز 

شعبه جدید در شمال، شمال غربی، جنوب شـرقی و جنـوب    7ده شده، به معیارهاي بکار بر

  داده شد. یصمناسب تشخ یدجد شعب بانکجهت احداث غربی شهر 
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  :خذآممنابع و 

بررسی تاثیر عوامـل طبیعـی در توزیـع    .1393و.سلطان زاده،,.عتقیلو،,.قربانی،ا.،، اآفتاب .1

-ریـزي فضـایی،   مجلۀ برنامـه .GISتفاده از فضایی مراکز باستانی آذربایجان غربی با اس

4)3:(60-37. 

اصـلی   ارکان .نقش1392.ا حسینی،.،راد،ل وثوقی.،حمیشانی، صالحی.،مروشتی، احدنژاد .2

 و جغرافیـا ).زنجان شهر: شناسی مورد( اقامتی مراکز گزینی مکان در اسلامی ایرانی شهر

  .111-126 ):7منطقه اي،( -آمایش شهري

 . اصفهان،انتشارات کنکاش،چاپ اول.GISشبکه با یلتحل.1391یان،م.نسلطا.،ایان،حلب .3

 هاي بر شاخص یدشهر سقز با تأک یآت ۀتوسع يکالبد-ییفضا یلتحل.1391ا.یدري،ح .4

 ۀو توسع یاجغراف ۀمجل.شانون یبا استفاده از مدل آنتروپ يرشد هوشمند شهر

  .68- 94):2ي،(شهر

- شعب بانک ییفضا-یمکان یلتحل.1391یدزاده،ح.رش.،ین،نهشج ییمولا.،یی،مرهنما .5

- یعلم ۀ(فصلنامیاجغراف یان.به مشتر ینهبه رسانی خدمات ه منظورشهر رشت ب یمل

 .47-64):34()،یرانا یايانجمن جغراف پژوهشی

وزن دار  یونکاربرد مدل رگرس.1389.یوکی،يا یلیاسماع.،عیان،احمد.،عی،سلطان .6

 ۀ(نمونيشهر ۀدر بک پهن ییفضا یرهايمتغ ینروابط ب یدر بررس )GWR(ییفضا

 .99- 110:)4( آرمانشهر، ۀفصلنام .تهران) يشهردار 7 ۀ: منطقيمورد

با  یهاي آتش نشان یستگاها یابیمکان. 1392مسگري،م. .،رفیع پور،م.،عرب امیري،م .7

 یشآما ۀفصلنام(مطالعۀ موردي: شهر تهران).  GISو  مورچه یکلون یتماستفاده از الگور

 .23-48):25( یط،مح

 یدشعب جد یابیمکان .1391ی،م.نام.،،سپناه يعلو.،حسبکبار، یفرج.،عشورنژاد،غ .8

مجله پژوهش ي.فاز يشبکه ا یلتحل یندبا استفاده فرا يو اعتبار یبانک و موسسات مال

 .1-20:)7(2ي،شهر یزيو برنامه ر

 مکان استقرار شعب یابیارز .1392غ. ،عشورنژاد.،س پناه، يعلو .،ح سبکبار، یفرج .9
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