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 ه امام رضا، مشهد، ایران)شهري دانشگا ریزي برنامه ارشد شناس (کارزندیه الناز
 

 
 چکیده

حکمروایی مطلوب شهري رهیافتی ساختار شکنانه به برنامه ریزي توسعه شهري دارد و با 

مشارکت و کنش متقابل میان بازیگران اصلی مدیریت شهري یعنی جامعه مدنی، حکومت و بخش 

یت شهري که در ایران از از این رو نهاد مدیر گیرد.خصوصی، الگوي شهرنشینی ارتباطی را پیش می

 از اساسی ترین نهاد ها جهتتواند یکی دو سازمان شهرداري و شوراي شهر تشکیل شده است، می

تحقق حکمروایی خوب شهري باشد. هدف این تحقیق، تعریف و تحلیل جامع از حکمروایی خوب 

مروایی خوب حک  جهت معرفی الگوي مناسبی از شاخص هااي از شهري و همچنین ارائه مجموعه

 –در مدیریت شهري، شهر ملایر است. این پژوهش توصیفی  به عنوان نمونهشهري در ایران و 

گذاري و ارزشSPSS و Excelافزارهاي آماري از طریق نرم حاصل شده باشد. اطلاعاتتحلیلی می

ي انجام ابررسی هگیري از طیف لیکرت، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.در متغیرها با بهره

یی با پاسخ گو، =0,059X، مشارکت با میانگین=X - 0,095شده، کارایی و اثربخشی با میانگین

     ارزیابی  =X-0,074و تساوي با میانگین =X-0,389، امنیت با میانگین=X-0,288میانگین

 خصشابه جز   البته ي حکمروایی خوب شهري،شاخص هاپایین بودن میانگین  نشانگراند، که شده

   مشارکت در شهر ملایر هستند.
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 مقدمه

 به ها شهر افزون روز توسعه و رشد و شهرنشینی گسترش با توأم جمعیت سریع افزایش

 جهان کشورهاي ویژه به مختلف کشورهاي در فراوانی مشکلات میلادي 1950 دهه از ویژه

 تنگناهایی و ها چالش با شهر مدیریتی سیستم گشته موجب خود این که کرده ایجاد مسو

 الگوهاي ها، چالش و مشکلات این رفع براي نوین شهري مدیریت سیستم در.گردد مواجه

 محسوب شهري مدیریت در غالب مدل که ها الگو این از یکی. است شده ارائه متعددي

 دنیا در امروزه). 67-35: 1388 اسدي، و پور برك( است شهري حکمروایی الگوي شود، می

 مردم اهداف که یابد می تحقق صورتی در ها شهر پایدار توسعه که است شده پذیرفته

 شهري واحد مدیریت گیري شکل با زیست محیط حفظ و رسانی خدمات در برابري سالاري،

 درآمد و منابع دلانهعا تقسیم و شهري نقل و حمل اصول علوم روز شهرسازي، رعایت با و

 عنوان به شهري خوب حکمروایی الگوي). 51 :1381 صالحی،( شود دنبال توأمان شهري

 حکومت، شامل ذي نفعان همه آن موجب به که شود می تعریف توسعه مشارکتی فرآیند

 این در. کنند می فراهم شهري مشکلات حل براي را وسایلی مدنی جامعه و خصوصی بخش

 براي يبیش تر امکان و شده کم تر شهري مدیریت مستقیم جراییا مسؤولیت الگو

 در. شود می فراهم مردمی و خصوصی نهادهاي توسط بالا به پایین از کنترل و ریزي برنامه

 جزو شهر امور اداره در شهروندان مشارکت و نیست پایین به بالا از شهري مدیریت اینجا

 قانون و اساسی قانون طبق ایران در. )McCarney1995: 8,(است آن ناپذیر جدایی

 که است شهر اسلامی شوراهاي ي عهده بر شهري مدیریت در اصلی نقش اسلامی، شوراهاي

 ها سازوکار ینمهم تر از یکی تواند می مردم با ها شورا مستقیم و نزدیک ارتباط به توجه با

 همچون ایران در ها شهرداري از بسیاري وجود این با. باشد شهري حکمروایی تحقق براي

 ارائه خدمات و اقدامات بخشی اثر سطح بودن پائین هایی همچونچالش با ملایر شهرداري

 تحقیق، این رو این از. اند مواجه ییپاسخ گوعدم ارایه خدمات مناسب به شهر وندان و  شده،

جهت  ملایر شهري مدیریت نظام در شهري خوب حکمروایی يشاخص ها سنجش دنبال به

    این امر و ارایه راهکار هاي مناسب صورت گرفته است. بهبود

 

مسأله بیان  

 زا برون تمرکزگرایی، چون دلایلی به دهد می نشان ایران در شهري مدیریت وضعیت

 در شهري مدیریت نفت و ...، بر مبتنی و رانتی اقتصاد شهري، هاي طرح و ها برنامه بودن
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 گرداب در و گرفته فاصله سیستمی و هیکپارچ مدیریت از مدام و است دولت سیطره

 گرفتار پایین به بالا از هاي نگرش و ها دیدگاه در و آمده گرفتار سلولی و بخشی مدیریت

 ها، شهر مدیریت نظام در جدیدي مقوله اخیر، دهه طی).12:1386 بوجانی،( است گردیده

 مبناي بر رویکرد این محوریت. است شده مطرح شهري خوب حکمروایی عنوان تحت

 نفوذ ذي و نفع ذي نیروهاي تمامی تاثیرگذاري براي خواهانه، برابر و سالار مردم اي توسعه

 اکبري،( است گروه این نیازهاي تمامی به ییپاسخ گو همچنین و ها شهر امور اداره در

 با هم ملایر شهر باشد می مدیریتی ضعف داراي ایران که مسأله این به توجه با). 5:1386

 بررسی نمی باشد. مستثنی قاعده این از اخیر هاي دهه طی شهرنشینی رشد به توجه

 سیطره در شهري مدیریت که است امر این دهنده نشان ملایر شهر شهري مدیریت وضعیت

 مشارکت میزان. است آمده گرفتار پایین به بالا از هاي نگرش و ها دیدگاه در و است دولت

               شهروندان سود به چندان فعالیت ها بخشی اثر بوده و  پایین شهرداري این با مردم

 به بالایی ییپاسخ گو و شفافیت درجه از ملایر شهرداري ساختار همچنین نمی باشد.

 يشاخص ها در ابهام مقاله این اصلی مفروض مجموع در و نیست برخوردار شهروندان

 پنج است شده سعی پژوهش این در. است ملایر شهرداري بدنه در شهري خوب ییحکمروا

 تساوي، اثربخشی، یعنی ملل سازمان بشر اسکان مرکز تأیید خوب مورد حکمروایی اصل

 قرار بررسی مورد شهري خوب حکمروایی هاي مؤلفه مثابه به امنیت، ي،پاسخ گو مشارکت،

 رسیدن در نهاد این موفقیت میزان ملایر، شهرداري در ها مؤلفه سنجش این ضمن و گرفته

  گیرد.      قرار بررسی مورد شهري خوب حکمروایی اصول به

 

نظري مبانی و ها دیدگاه مفاهیم،  

  درآمدي بر مفهوم حمکروایی خوب شهري

 که است روندي و سازي تصمیم از فرآیندي ساده، بیانی در حکمروایی که آنجایی از

 پاك، فرزین( دانست بشر تمدن قدمت به را آن توان می آیند،درمی اجرا به آن در ها تصمیم

 آغاز آفریقا از و 1980 دهه اواخر از شهري حکمروایی مفهوم کاربرد اگرچه). 68:1383

 مفهوم این به 1973 سال در که است پردازي نظریه اولین »لاین مک برایان« اما گردید،

 هک است این ها شهر مردم روزافزون تقاضاي دارد عقیده او). 2:1387 زیبایی،( است پرداخته

 مسائل با اقداماتش ،»تر پاسخ گو« شهر در تغییر روندهاي به نسبت باید شهري حکومت

 نظام از بخشی عنوان به ،»تر مسؤول« اجتماع به نسبت ،»تر متناسب« ها آن تحول و شهري
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 ایفا آینده از استقبال و کشف بینی، پیش در مهم نقش سرانجام و کند عمل بهتر یادگیري

 این با و داند می ضروري را اجتماعی نظام با ارتباط او ها تقاضا این تحقق جهت. کند

 هم که است اي پیوسته هم به نظام متضمن که داند می فرآیند نوعی را حکمروایی مقدمات

 و »کینلی مک« چون دیگري افراد او از پس. گیرد می بر در را »اجتماع« هم و »حکومت«

 ،1980 دهه اواخر در).491:1385 پور،برك( دان کرده مطرح را بحث این نیز »اتکینسن«

 آفریقایی، کشورهاي از بسیاري در ساختاري اقتصادي تعدیل هاي سیاست دهه یک از پس

 توسعه راهبرد در اساسی موضوعی حکمرانی، که رسید نتیجه این به جهانی بانک

 الس مطالعات در جهانی بانک عبارتی به. است ضعیف عملکردشان که است کشورهایی

 با شهروندان رابطه یا کشور اداره و مدیریت شیوه -حکمرانی که دریافت 1989

 کنفرانس دومین در ملل سازمان آن از پس. است توسعه محوري موضوع -کنندگان حکومت

 براي جهانی فعالیت« را خود شعار استانبول، 1996 سال در انسانی، هاي سکونتگاه به مربوط

 استقرار جهت در می باید جهان شهرهاي که کرد تأکید و ادد قرار »خوب شهري حکمروایی

  ). 500:1385 پور، برك( بردارند قدم شهري حکمروایی

                                                                                                                    

         

 شهري خوب حکمروایی 

مفهوم حکمروایی خوب  1973لین اولین نظریه پردازي است که در سال برایان مک لا

باید نسبت به روندهاي  »حکومت شهري«) از نظر او5: 1386را مطرح کرد (کاظمیان، 

باشد،  شهري وتحول آنها متناسب ترباشد، اقداماتش با مسائل  ترپاسخ گوتغییر در شهر 

ی بخش مهمی از نظام یادگیري اجتماع عنوانه ب و ترپاسخ گوو ول ؤنسبت به اجتماع مس

این . بهتر عمل کند وسرانجام نقش مهمی در پیش بینی، کشف واستقبال از آینده ایفا کند

هاي برنامه  هاي رسمی حکومت ونظام فرایند ها به وجود شبکه ارتباطات در داخل سازمان

هاي شهري آن  نظام اجتماع و ها و ریزي آن وهمچنین شبکه ارتباطات میان آن سازمان

توان  ).در مجموع حکمروایی خوب شهري را می189:1388 بسیار متکی است(برك پور، 

ي سه بخش دولتی، خصوصی  ي امور شهري با مشارکت و تعامل سازنده شیوه و فرآیند اداره

و مدنی به منظور نیل به شهر سالم، باکیفیت و قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهري 

ي حکمروایی خوب شهري صرفاً  از سوي دیگر باید متذکر شد، موضوع و دغدغه تعریف کرد.

مدیریت کارآمد نیست، بلکه داراي ابعاد سیاسی مرتبط با دموکراسی، حقوق بشر و مشارکت 



 ....در ها شهرداري عملکرد بررسی                     63

هدف از حکمروایی خوب ).372: 2001گیري است(هابیتات،  مدنی در فرآیندهاي تصمیم

و دموکراتیک  پاسخ گوبدیل دولت به یک سیستم نیرومند کردن نهادهاي جامعه مدنی و ت

توان گفت  می ویژگی هابا این . (Minogue, polidano, and hulme,1999:6)باز است  

حکمروایی خوب شهري به نحوي ناگسستنی با رفاه شهروندان پیوند دارد و هدف آن فراهم 

ه منافع و حقوق اقشار جامعه ب  بطور کلی همه نمودن بستر دسترسی زنان و مردان و

کند که هیچ  شهروندي است. حکمرانی شهري خوب بر پایه حقوق شهروندي، تأکید می

مرد، زن یا کودکی را نمی توان از دسترسی به ضرورت هاي زندگی شهري، شامل پناهگاه 

مناسب، امنیت مسکن، آب سالم، بهداشت، محیط پاکیزه، سلامتی، آموزش و تغذیه، اشتغال 

رشد و شکوفایی استعدادهاي افراد جامعه و   و تحرك باز داشت و زمینه و امنیت عمومی

گیري بهینه از منابع را براي نیل به رفاه، پیشرفت، نظم، امنیت و سلامت فردي و  بهره

 اجتماعی فراهم می کند.

  

 ي حکمروایی شهريشاخص ها

ي حکمروایی خوب شهري شاخص ها بررسی ومعرفی عموماً کسانی که در حال 

اند: تعریف مفهوم، انتخاب مقیاس، انتخاب نمونه و چالش بزرگ مواجه 4ستند حداقل با ه

 index(ي حکمروایی شهري شاخص ها .)Kennedy, Stewart, 2006:5( شاخص ارزیابی

governance urban(   به دنبال پیگیري دو نوع هدف، در سطح جهانی و سطح محلی

هري در دستیابی به اهداف توسعه بلند مدت در سطح جهانی، اهمیت حکمروایی ش .است

مانند اهداف توسعه هزاره و نیز مقایسه کیفیت حکمروایی در شهرها و مناطق جهانی مطرح 

هاي رود نیازها و زمینهگردد. در سطح محلی، از شاخص حکمروایی شهري انتظار میمی

را انعکاس دهد. مختص محلی و نیز اقدامات صورت گرفته براي بهبود حکمروایی شهري 

بوم سازمان ملل به پنج شاخص که عبارت شاخص حکمروایی شهري بنا به تعریف زیست

 شوند .یی و امنیت تقسیم میپاسخ گواست از: مشارکت، تساوي، اثربخشی، 

 

  تحقیق روش

پژوهش روش کاربردي بوده و  ، نوع تحقیقبا توجه به ماهیت موضوع مورد بررسی

هاي مورد نیاز به صورت پیمایشی بوده و با استفاده از شد. اخذ دادهباتحلیلی می -توصیفی

در بین شهروندان انجام گرفته است. علاوه بر این، به منظور  پرسش نامهتنظیم و تکمیل 
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هاي نظري و دقت در گردآوري اطلاعات از مطالعات اسنادي نیز بهره گرفته شده تقویت پایه

نظران موضوع مورد روش دلفی با نظرخواهی از صاحب به پرسش نامهمحتوي  است و روایی

با استفاده از روش آلفاي کرونباخ، بررسی  پرسش نامهتأیید قرار گرفته، و پایایی (اعتماد)، 

 پرسش نامهدهنده انسجام درونی به دست آمده و نشان 0,839شده که مقدار محاسبه شده 

  است.

  

  

  

  

  

 172683و جامعه آماري پژوهش شامل محدوده جغرافیایی مورد مطالعه، شهر ملایر 

  منطقه شهر می باشد.  4نفر جمعیت ساکن در 

  آمده است. به دست  380حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران عدد 

  یر می باشد:است که شامل موارد زدسته سوال تقسیم شده  5به  پرسش نامه 

  میزان کارایی و اثربخشی شهرداري و شوراي شهر در اداره شهر ملایر - 1

  نگرش و تمایل افراد به مشارکت با شهرداري - 2

یی مدیران شهري به شهروندان و رضایت افراد از برخورد مسؤولان و خدمات پاسخ گو - 3

  ارائه شده

ملایر میزان امنیت اجتماعی، عمرانی و حقوقی در سطح شهر - 4  

رعایت اصل تساوي در ارائه خدمات شهري - 5  

هاي حکمرانی خوب شهري، معرفه سازي شده در این تحقیق براي هر یک از مؤلفه

=کاملا  -2ها در قالب طیف لیکرت (به سنجش هر یک از این معرفه مرحله بعداست و در 

شهر پرداخته شده  = بسیار مطلوب) در2= مطلوب، 1نظر، = بی0= نامطلوب،  -1نامطلوب، 

با ، شهربا توجه به آزمون آنواي یک طرفه، تفاوت بین مناطق چهارگانه  انتهااست. و در 

   محاسبه شده است.  SPSSافزار از نرم استفاده

  

  

  

Reliability Statistics 
CRONBACHS 

Alpha N of Items 
.839 24 
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  منطقه مورد مطالعه

  موقعیت ریاضی شهرستان ملایر

 تابعه هاي شهرستان از یکی مربع کیلومتر 3208 حدود مساحتی با ملایر شهرستان

ثانیه از نصف النهارگرینویچ و  30دقیقه و  49درجه و  48 درطول و  می باشد همدان استان

 600 حدود ملایر شهرستان وسعت کل از دقیقه قرار گرفته است. 17درجه و  34عرض 

 کوه دهد.می تشکیل کوهستانی ايحاشیه ارتفاعات بقیه را و دشت را آن مربع کیلومتر

 و 2206 ارتفاع با ترتیب سرده به کوه و قصر  قجر هاي کوه و ارتفاع متر 2928 با لشکر

   روند. بشمار می  شهرستان نقاط این از بلندترین دریا سطح از متر 2777

  

    تحولات جمعیتی  شهرستان ملایر

به ترتیب  1390و1385،1375،1365،1355هاي جمعیت شهرستان ملایر در سال

متوسط نرخ رشد  نفر بوده است. 287982و  290197،297062،266222،186998

 درصد محاسبه شده است.  -0,23 جمعیت ملایر

 1منطقه تقسیم شده است.  منطقه ي شهري 4شهر ملایر به  در طرح جامع مصوب ،

شامل محلات پارك، رجایی، مطهري،  2شامل محلات سعدي، ظهیري و قائم مقام و منطقه 

حلات فراهانی، شمس آباد، دولت آباد و طالقانی و شامل م 3برق بالا، ولیعصر و منطقه 

منطقه بندي شهر  1باشند. نقشه شماره یشامل محلات عارف، زور آباد و عاشورا م 4منطقه

   ملایر را نشان می دهد.

 
(طرح جامع ملایر) : منطقه بندي شهر ملایر1نقشه  
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  هاي تحقیقیافته

درسازمان  هامؤلفهتعیین سطح  با توجه به تعاریف سازمان ملل، به منظور بررسی

هایی تعریف شهرداري شهر ملایر و همچنین پوشش تمامی ابعاد شاخص مورد نظر، معرفه

  نتایجی بدین شرح حاصل آمد:  طهمربو سؤالاتهاي شهروندان به شد که با توجه به پاسخ

                                                                                   

  کارایی و اثربخشی

  
  ANOVA: آزمون 2کارایی و اثربخشی جدول شماره مؤلفه: ارزیابی  3نمودار شماره

  کارایی و اثربخشی مؤلفه 

 
سازمان شهرداري شهر ملایر در زمینه کارایی و اثربخشی چندان موفق نبوده است و 

باشد. میانگین کلی ها می پرسش نامهبرآورد شده از  هايصحت این گفته میانگین پاسخ

نمودار شماره شود (تر از سطح متوسط ارزیابی میاست که پایین =x) -0,095( این مؤلفه

3.(  

که با وجود تفاوت نسبتا کمی که در  دهد می نشانANOVA نتیجه حاصل از آزمون 

ها، تفاوت دارد، اما این تفاوتهاي افراد ساکن در مناطق مختلف شهري وجود میانگین پاسخ

  ).2آیند ( جدول شمارهمعناداري به حساب نمی
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  مؤلفه مشارکت

  
  مشارکت مؤلفه ANOVA: آزمون 3مشارکت          جدول شماره  مؤلفه: ارزیابی 4نمودار شماره 

  

ر حدي بالاتر از حاکی از آن است که شاخص مشارکت در این شه بررسی هانتایج 

ها در دو بعد میزان مشارکت و تمایل براي مشارکت عدد متوسط دارد، و میانگین پاسخ

)  =x -0,059مشارکت با شهرداري در شهر ملایر با میانگین (دهد، مثبتی را نشان می

 .)4شود ( نمودار شماره نسبتا مناسب ارزیابی می

تفاوت معنادار در بین چهار منطقه ) مبین عدم وجود =ANOVA  )0,43sigارزیابی

  ). 3باشد (جدول شماره شهري مورد بررسی، در زمینه مشارکت شهروندان با شهرداري می
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  ییپاسخ گومؤلفه 

  
  ییپاسخ گو مؤلفه ANOVA: آزمون 4یی          جدول شماره پاسخ گو مؤلفه: ارزیابی 5نمودار شماره 

  

یی پاسخ گوآمده بیانگر نارضایتی افراد جامعه آماري، از میزان و نوع  به دستهاي ادهد

) است که مطلب  =X -0,288شهرداري به شهروندان است. میانگین کلی این شاخص (

هاي ساکنین مناطق در مورد تفاوتی که بین میانگین پاسخ .کندگفته شده را تأیید می

شود که، به طور کلی شهروندان مناطق د چنین استنباط میچهارگانه شهر ملایر وجود دار

یی مسؤولین در باب مسائل شهري دارند(نمودار پاسخ گوي در مورد بیش تررضایت  3و  1

 .)5شماره 

یی مطابق با جدول (جدول شماره پاسخ گومورد مؤلفه  درANOVA نتایج آزمون 

  ). sig=0,549باشد (هاي شهري میدهنده عدم وجود تفاوت معنادار بین منطقهچهار) نشان
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  مؤلفه امنیت

  
  امنیت مؤلفه ANOVA: آزمون 5امنیت           جدول شماره  مؤلفه: ارزیابی 6نمودار شماره 

  

نتایج حاصل از ارزیابی بخشی از امنیت شهر ملایر که اجرا و کنترل آن به عهده 

دهد شهر ملایر از منظر این شاخص در سطح نسبتا پایینی قرار ان میباشد نششهرداري می

بیش ) است. به طور کلی  =X-0,389که که میانگین کلی پاسخ شهروندان ( دارد به طوري

  ).6نمودار شماره شود ( مشاهده می 2ین میزان عدم رضایت از شاخص امنیت در منطقه تر

م وجود تفاوت معنادار در بین مناطق مؤلفه بیانگر عد برایANOVA نتیجه آزمون 

  ).5باشد ( جدول شماره شهري می
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  مؤلفه تساوي 

  
  تساوي مؤلفه ANOVA: آزمون 6تساوي             جدول شماره   مؤلفه: ارزیابی 7شمارهنمودار 

 
زمینه تساوي دهد که در شهر ملایر مشکلاتی در ) نشان می =X -0,074میانگین (

نارضایتی شهروندان مربوط به عدم  بیش ترهاي انجام شده وجود دارد و طبق ارزیابی

 2دسترسی یکسان به خدمات شهري براي عموم افراد است و این نارضایتی در منطقه 

     ین حد خود رسیده است و در مقابل این عدم رضایت، با توجه به بیش ترشهري به 

ه، شاهد موفقیت شهرداري در زمینه برپایی بازارهاي غیر رسمی و دست آمدهاي بهداده

اند ین رضایت را داشتهبیش تر 3ها هستیم که در این زمینه ساکنین منطقه نمایشگاه

  ).7نمودار شماره (

) رانشان میدهد . بنابراین sig=0,789براي مؤلفه تساوي ( ANOVA انجام آزمون 

شود در هایی که در بین مناطق شهري مشاهده میوتبا وجود تفا توان نتیجه گرفتمی

  ).6مجموع تفاوت معناداري بین این مناطق در شاخص تساوي وجود ندارد ( جدول شماره 
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  Tآزمون تست 

 T: آزمون 7 جدول شماره 

میانگین وضع  اختلاف میانگین سطح معناداري

 موجود

حد متوسط 

هامعرفه  

 ردیف شاخص

0,544 0,014 0,0807-  0,095-  

 

 1 اثربخشی

0,973 0,00136 -  2 مشارکت 0,059070 0,0576 

0,504 0,052 0,236-  0,288- ییپاسخ گو   3 

0,598 0,0265 0,0474-  0,074-  4 تساوي 

0,759 0,0103 0,369-  0,38 -  5 امنیت 

3,378 0,0999 0,6655-  0,777- ي پنجگانه شاخص ها 

حکمروایی مطلوب 

 شهري

6 

  ايتک نمونه Tیی مطلوب شهري در محدوده مورد مطالعه با استفاده از آزمون بررسی وضعیت حکمروا

  

به منظور بررسی وضعیت کلی حکمروایی شهري خوب در شهرداري شهر ملایر، همه 

هاي  مورد ارزیابی قرار گرفت. طبق داده T-Testي حکمروایی در قالب آزمون شاخص ها

 از حد متوسط  0.0999ي مقدار ، متغییر حکمروایی مطلوب شهر7 جدول شماره

باشد، در می 0,05از  بیش ترها بالاتر بوده و به دلیل انکه سطح معناداري آن میانگین

  شود.مجموع وضعیت حکمروایی مطلوب شهري در شهرداري شهر ملایر مناسب ارزیابی نمی

  

  جمع بندي و نتیجه گیري 

  مؤلفه اثربخشی

مر است که شهرداري شهر ملایر موفق به استفاده ها بیانگر این اتجزیه وتحلیل داده

بهینه از منابع موجود در جهت تأمین نیازهاي شهروندان نشده است، در کنار این عدم 

دهد که افراد جامعه از عدالت شهرداري در موفقیت، نتایج تحقیقات انجام شده نشان می

عمرانی وامکانات موجود در  ها در اجراي پروژه هايدرآمد حاصل از مالیاتتقسیم عادلانه 

  سطح شهر تا حدودي رضایت دارند.
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  مؤلفه مشارکت

یعنی میزان مشارکت ، رضایت از مشارکت و تمایل   اساسی مشارکت در این مقاله سه جنبه

  مورد بررسی قرار گرفت  به مشارکت با شهر داري

دارد. بررسی در این بررسی میزان همکاري و مشارکت  بالاتر از سطح متوسط قرار 

رضایت است و در مورد تمایل شهروندان براي مشارکت با نهاد  همکاري، بیانگر عدم

ها شهرداري، که هم از بعد اجتماعی و هم از بعد اقتصادي ارزیابی شده است نتایج تحلیل

نشان از تمایل نسبتا بالاي افراد دارد در نتیجه اگر شهرداري نظر خود را معطوف به 

  هروندان سوق دهد به نتایج مطلوبی خواهد رسید.همکاري با ش

  

  ییپاسخ گومؤلفه 

بخش است، اما افراد جامعه از برخورد امکان ملاقات با شهردار و مسؤولان رضایت

متولیان شهري به  بیش ترها رضایت نداشتند و خواستار توجه مسؤولان در همین ملاقات

هایی ها متاسفانه با وجود قولاز ملاقات این امور هستند.بدین معنا که اذعان داشتند پس

  گیرد. شود کاري صورت نمیکه داده می

  

  مؤلفه امنیت

در شهر   اجتماعی ، عمرانی و حقوقیحاصله بیانگر عدم وجود امنیت  بررسی هانتایج 

ملایر در چارچوب وظایف شهرداري است.ساکنین شهر عنوان کردند که در هنگام انجام 

شود و همچنین بیان داشتند در بعضی از  امنیت افراد در نظر گرفته نمیپروژه هاي عمرانی 

شود. نارضایتی عموم مردم از امنیت محلات شهري میزان بزهکاري در سطح بالایی دیده می

شهري ( محلات پارك سیفیه، بلوار ولیعصر، کوي پلیس و...)  2در سطح شهر در منطقه 

  ي داشته.بیش ترنمود 

  

  مؤلفه تساوي

اي مؤلفه تساوي سه معرفه تعریف شده است، که در بین آنها، شهروندان از برپایی بر

اند،و این به این معناست که ها رضایت خود را اعلام داشتهبازارهاي غیررسمی و نمایشگاه

ها و بازارهاي غیر رسمی بوده.اما دسترسی یکسان دولت مشوق خوبی براي برپایی نمایشگاه

  ات شهري در سطح پایینی ارزیابی شده است.به خدم  تمام مناطق
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در راستاي اهداف پژوهش راهکارهایی جهت بهبود وضعیت مدیریت شهري، شهر 

                                                       گردد:ملایر ارائه می
 هاي پروژه کارایی بردن بالا براي شهري هاي ارگان سایر با همکاري شهرداري -

سازمان  همین طورنی، به عنوان نمونه همکاري شهرداري با اداره مسکن و شهرسازي و عمرا

هاي نوسازي و بهسازي تواند گامی مؤثر در راستاي تحقق اهداف طرحمیراث فرهنگی می

  هاي فرسوده شهر ملایر باشد.بافت

شفاف سازي نحوه مصرف عوارض وصول شده از شهروندان که سبب اعتماد مردم به  -

سازي بهینه همین طورشود و شهري می مسؤولانآنان با  بیش ترشهرداري و همکاري 

هاي عمرانی، جبران مصرف این عوارض در جهت بالا بردن کیفیت فضاهاي شهري و پروژه

  هاي شهري و...کمبودهاي سرانه

   یتمسؤولواگذاري اختیارات به نهاد هاي محلی جهت کاهش بار  -  

 مختلف هاي ارگان و اصناف و یا صنوف  از دعوت و شهرداري نهماها جلسات تشکیل -

  .بیش تر هماهنگی جهت  شهر

بستر سازي مناسب جهت فعالیت و مشارکت زنان در اداره امور شهر و تامین نیاز  -

  هاي آنها

درآمد  منبع یک عنوان به فصلی هاي نمایشگاه برپایی به و همه جانبه  تخصصی نگاه -

دیریت شهري و تخصیص این منابع به اموري همچون گسترش خدمات براي نهادهاي م

  ها، ادارات و...) در مناطق چهارگانه شهر ملایرشهري ضروري (اعم از بانک
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