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چکیده
گذاران واقعی از طریق تحقیق حاضر به بررسی عوامل موثر بر افزایش تقاضاي معاملات سهام آنلاین توسط سرمایه

آنلاین شده و ادغام آن با ابعاد معاملات ریزيشده رفتار برنامهترکیب مدل عمل عقلایی و نظریه تجزیه
دهد که به صورت ي آماري این پژوهش را کلیه سهامداران بورس اوراق بهادار تهران تشکیل میجامعه. پردازدمی

نفر از کسانی که در تالار 300بالفعل یا بالقوه از معاملات سهام آنلاین در ایران آگاه هستند. پرسشنامه در میان 
نمودناستانداردورواییبررسیمنظورند، توزیع گردید. بهکارگزاري آگاه حضور داشتبورس تهران و شرکت

آلفاي پایایی تحقیق از طریق ضریب. گردیداستفادهتاییديواکتشافیعاملیتحلیلروشازتحقیقيهاسازه
جزءلحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روشازمحاسبه شد، محقق گردید. تحقیق89/0کرونباخ پرسشنامه که

معادلاتیابیمدلروشباشد. مدل مفهومی تحقیق ازمیوصیفی از نوع پیمایشی و همبستگیتتحقیقات
ي پژوهش در نهایت بر اساس نتایج مدل معادلاتهایافته.تایید گردیدساختاري با استفاده از نرم افزار لیزرل

ر است. هم چنین، بین سهولت دهد، نگرش و هنجار ذهنی بر روي تمایلات رفتاري تاثیرگذاساختاري نشان می
شده با نگرش و هنجار تاکیدي با هنجار ذهنی رابطه مثبت معناداري وجود دارد. شده و سودمندي ادراكادراك

.هنجار ذهنی،نگرش، تمایل رفتاري، معاملات سهام آنلاینهاي کلیدي: واژه
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مقدمه
ی افزایش روزافزون استفاده از اینترنت و ارائه خدمات مال

شده موسسات مالی ها وبانکمنجر به دگرگونی آنلاین 
تاباعث شدنیز گسترش طبیعی تجارت الکترونیک است.

معاملات سهام خدمات مالی واز بازارهاي اوراق بهادار نیز 
سهام معاملاتمند گردند. آنلاین در مبادلات خود بهره

حالدرروزبهروزبهاداراوراقبورسبازاردرآنلاین
بهمراجعهجايبهدارانسهامکهايگونهبهاستگسترش

-یمفروش،وخریددرخواستارائهجهتکارگزاريدفاتر
. نمایندارائهراخوددرخواستاینترنتطریقازتوانند
سببالکترونیکیصورتبهبورسدرمعاملاتانجام

همهازمترمهوبوروکراسیکاهشعملیات،سرعتافزایش
سهولتترتیببدینوشدهمعاملاتهايهزینهکاهش

شبکهوکارآییبورسرونقسببسهام،بازاردرمشارکت
گذاران توان گفت تمایل سرمایهپس می.شوداقتصادي می

به استفاده از فناوري اطلاعات در انجام معاملات سهام جز 
مهمی از نیت راهبردي بازار سرمایه است. بنا بر این، 

کردن شکاف ي تحقق چنین امري و نیز کممدیران برا
گذاران به صورت موجود در ارایه خدمات مالی به سرمایه

آنلاین نیازمند درك جامعی از فرآیند تمایل به استفاده از 
نیازهاي آن هستند. ارایه معاملات سهام آنلاین و پیش

چنین بینشی در قالب تبیین مدل پژوهش تحقق خواهد 
یافت.

شناسیروانرشتهازیه عمل عقلایینظرهايریشه
داردسعیاجتماعیشناسیروان. گیردمینشأتاجتماعی

وچگونهنگرشمختلف،عواملمیاندرکهتشریح کندتا
تئوريایندیگرعبارتبهگذارد.میتأثیررفتاربرچرا

کهايشیوهچراوچگونهافرادباورهايکهکندمیتشریح
سال درکهنظریهاین.دهدمیتغییررادکننمیعملهاآن

فردرفتارشناختوبینیپیشدنبالبهشدمعرفی1967
رفتارگیرياندازهوتعییناول،گامبینایندرباشد.می

شدهتعریفواضحطوربهرفتارکهزمانی.باشدمینظرمورد 
رفتارعواملیچهبدانیمکهشودمیباعثباشد،مشخصو
اندکردهفرضخودمدلدرمحققاناین.دهندمیلشکرا

واستاختیاريکنترلتحتاجتماعی،اقداماتاکثرکه
بیانهاآنتئوريفرض،اینبامطابق

مستقیم،کنندهتعیینعاملعنوانبهفردتمایلکهکندمی
یاخواهد گرفتانجامنظررفتار موردآیاکهکندمیتعیین

)؟2002نه (لی و کود، 
) 1975(به وسیله فیشبن و آزجن نظریه عمل عقلایی

است. در نظریه شده به منظور فهم تمایل رفتاري معرفی
عمل عقلایی و تمایل رفتاري به وسیله انجام یک رفتار 
خاص به وسیله یک عامل شخصی و یک عامل اجتماعی 

عامل شخصی به وسیله نگرش است. شدهگیرياندازه
و عامل اجتماعی به وسیله هنجار ذهنی نسبت به رفتار

توسطافرادرفتارتئوريایندراست.شده داده نشان 
اینعوض،دروشودمیتعیینرفتارانجامبههاآنتمایل
مرتبطذهنیهنجارورفتاربههاآننگرشازتابعیتمایل

-مینشانراتئورياین)1شکل (.استنظرموردرفتاربا

شکلبهتواندنظریه عمل عقلایی میاصلیطهراب.دهد
:شوددادهنشانزیرمعادله

رفتاريتمایل=رفتاربهنگرش+ذهنیهنجار
وباشدمیعملبهتمایلتبدیلرفتار،کلیطوربه

که رفتار،دارنداعتقادهاتئورسینومحققانازبسیاري
عنوانبهنیت.شودمیتعیینآنانجامتمایلتوسط

فرد،آننتیجهدرکهاستشدهتعریففرد،ذهنیاحتمال
با)1980فیشبین (وآیزن.دهدمیانجامراخاصیرفتار
عاملنیت،کهدادندنشانراتمایلاهمیتمطلباینبیان

شاخصکههنگامیوباشدمیرفتارمستقیمکنندهتعیین
-پیشنتریمناسبتواندمیآید،به دستتمایلازمناسبی

قدرتهم،باتوأمانتمایلورفتار.باشدرفتارکنندهبینی
کهدهندمینشانرارفتاریکانجامبرايفردتمایلنسبی
تئوري.استخودکارآمديمفهومدراصلیمفاهیمازیکی

وکردنعملبرايفردیکتمایلکهگویدمیخودکارآمدي
اگرنتیجه،در.داردرفتارخودبهنزدیکیارتباطساخت،

خیلیاحتمالدهد،نشانرارفتاريانجامبهتمایلفردیک
).2004انجام دهد (دونلی، راآنکهداردزیادي
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-ریزيبرنامهرفتار: تئوريشدهریزيبرنامهرفتارتئوري

-همان.باشدمیعمل عقلاییتئوريیامدلتوسعهشده،

تئوريبینفرقتنهاستا) مشخص2شکل (درکهطور
کهاستاینشدهریزي برنامهرفتارتئوريوعمل عقلایی

برغیراختیاريکنترلشاملشدهریزي برنامهرفتارتئوري
واقعیکنترل.شودمینامیدهواقعیکنترلکهاسترفتار

انجامبراينیازموردواقعیمنابعوهافرصتداشتنبه
طوربهاستمشکلخیلیایندلیلبدین.دارداشارهرفتار

رفتاريکنترلشود،گیرياندازهفردواقعیکنترلصحیح
کنترلبرايجایگزینییانمایندهعنوانبهشده،درك

-قراراستفادهموردشدهریزيبرنامهرفتارتئوريدرواقعی،

شدهریزيبرنامهرفتارتئورينآیزاست.گرفته

برکاملکنترلافرادکهاستدهکرطراحیشرایطیبرايرا
شکل درکهشدهریزيبرنامهرفتارتئوري.ندارندرفتارشان

مثبتتابعرفتارگوید کهمیاستشده داده ) نشان2(
-میشدهدركرفتاريکنترلورفتاريتمایلازمستقیمی

:استشده دادهنشانزیرمعادلهدررابطهاین.باشد

=رفتاربهنگرش+ذهنیهنجار+شدهدركرفتاريکنترل

رفتاريتمایل
طریقازمستقیمغیرطوربهشده،دركرفتاريکنترل

برکاملیکنترلفردکهزمانیدرومستقیمطوربهوتمایل
باشدمیکنترلیباورهايپایهبرفردادراکاتونداردرفتار

. )2005گذارد (گراندون، میتأثیررفتاربر

)1991سون کی، شده (متیریزيبرنامهرفتار: تئوري2شکل

نگرش

هنجار ذهنی تمایل رفتاريرفتار

کنترل رفتاري ادراك شده

)1980فیشبین، و: تئوري عمل عقلایی (آیزن1شکل

نگرش

ذهنیهنجار

تمایل رفتاريرفتار
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مبتنی بر روانشناسی شده ریزيبرنامهتاررفتئوري
یک مدل شدهریزيبرنامهرفتارتئورياجتماعی است و

هاي مختلف کاربردي بهکلی است که در بسیاري از حوزه
از نظریه شده ریزيبرنامهرفتارتئورياست.شده گرفته کار

است. به علت محدودیت عمل عقلایی گسترش یافته
براي مقابله با رفتار بیشتر اشخاصی کهیینظریه عمل عقلا

رفتاربر طبق تئوري.کنترل ارادي ناقصی دارند
مردم به وسیله تمایلشان که تحت اعمالشدهریزيبرنامه

شده و علاوه براین نگرش و تاثیر کنترل رفتاري درك
شود. کنترل رفتاري گیري میهنجار ذهنی است اندازه

رونی و محدودیت منبع خارجی شده اشاره به درك ددرك
). 1991براي انجام رفتار دارد (آیزن، 

تمایل رفتاريرفتار

هنجار ذهنی

شدهسودمندي ادراك

شدهسهولت ادراك

نگرش

شدهقابلیت سازگاري ادراك

هنجار تاکیدي

هنجار توصیفی

کنندهتسهیلوضعیت فناوري 

خود کارآمدي

کنندهوضعیت منابع تسهیل

شدهکنترل رفتاري ادراك

)1995شده (تیلور و تود،ریزيبرنامهرفتارشدهتجزیهتئوري: 3شکل
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از: بسیاريشدهریزيبرنامهرفتارشدهتئوري تجزیه
تئوريدرتمایلهايزمینهپیشکهدارندعقیدهمحققان

کنترلوذهنیهنجارشده (نگرش،ریزيبرنامهرفتار
مفاهیمیتاهستندبعديچندمفاهیمیشده)دركرفتاري

بعدي،چندهايدیدگاهکهکنندمیاشارههاآن.بعديتک
رفتارهاازايدامنهشناختدرتريبیشکاربرديقدرت
، 1بعدي (پاركیکیابعديتکهايدیدگاهتادارند

شده،تجزیهشدهریزيبرنامهرفتارتئوريالگويدر.)2003
شده ریزيرنامهبرفتارتئوريدرمذکورعواملازیکهر

دركرفتاريکنترلویذهنهنجارهاينگرش،(یعنی
طورهمان.شوندمیتجزیهتريکوچکهايبه مؤلفهشده)

سهشاملرفتاربهشود، نگرشمیمشاهده )3(شکلدرکه
سودمنديوشدهدركاستفادهسهولتسازگاري،مؤلفه
ديسودمنوشدهدركاستفادهسهولت.باشدشده میدرك
.استشده اقتباسفناوريپذیرشالگويازشده،درك

تاثیراتوفردگذشتهتجربیاتازناشیذهنیهنجارهاي
-دركرفتاريکنترلدرجه.استفردو اطرافیانهمکاران

تسهیلاتوبعمناوجودوخودکارآمدياساسبرشده
آنگربیانرفتار،تحلیلوتجزیه.گیردمیشکلفناوري

بهاطلاعات،فناوريپذیرشیاورفتاریکانجامکهاست
وعواملاینرويتمرکزباد.داربستگیمتعدديعوامل

طوربهراپذیرشرفتارآن،برتاثیرگذارهايمؤلفهمدیریت
.نمودبررسیوکنترلتوانمیبخشیاثر

هنجار ذهنی یک جز مهم از نظریـه عمـل   هنجار ذهنی: 
شـار یـا تـاثیر بـر شـخص اسـت.       که شامل فعقلایی است؛

انجامبرايشدهادراكاجتماعیفشاربهاشارهذهنیهنجار
ازتـابعی دارد. هنجـار ذهنـی  رفتـار نـدادن انجام یا دادن

نامیـده نیـز هنجـاري هـاي بـاور کـه باورهاسـت مجموعـه 
هايگروهیاافرادکهاحتمالیهنجاري باهايباورشوند.می

کننـد، ارتبـاط دارد   ردیـا تأییـد رارفتـاري انجـام مرجع،
نفوذ و فشـار از محـیط اجتمـاعی و یـا     ). 2005(کراندون، 

شـود (فیشـبین و آیـزن،    هاي مرجع بر افراد وارد مـی گروه
پژوهشـگران پیشـین دریافتنـد کـه تـاثیر هنجــار      . )1975

ذهنی بر تمـایل رفتـاري ناچیز اسـت (گُپی و همـکاران،
ان فرضیه زیر را پیشنهاد نمود:تو). بنابراین می2005

1. Park

:H1 میان هنجار ذهنی و تمایل استفاده از معاملات سهام
دارد.آنلاین رابطه معناداري وجود

هنجار تاکیدي بررفتارهایی که توسط عوامل اجتماعی: 
هنجار دارد. گیرد، اشارهدیگران مورد پذیرش قرار می

ه آن از توصیفی به انجام رفتار از سوي دیگران و مشاهد
سوي کاربر و احتمال تقویت انجام آن رفتار توسط وي 

). پژوهشگران 1990اشاره دارد (سیالدینی و همکاران، 
هاي هنجار هنجار توصیفی و تاکیدي را به عنوان مولفه

اند؛ به طوري که هردو در معرض بندي کردهذهنی طبقه
هاي اجتماعی هستند (هاگر و فشار و کنترل از گروه

ي زیر هاي پیشنهادرو فرضیه). از این2005ان، همکار
گردد:مطرح می

.H2 میان عوامل اجتماعی (هنجار تاکیدي) با هنجار
دارد.ذهنی رابطه معناداري وجود

H3 میان عوامل اجتماعی (هنجار توصیفی) با هنجار .
دارد.ذهنی رابطه معناداري وجود

موضوعات برخییابیارزفرد درتمایلنگرش به نگرش: 
رفتاري تمایلاحساسی، هايواکنشها، که بر پایه شناخت

ها، تواند بر شناختو میوي قرار داردو رفتارهاي گذشته 
وي نیز بعدي تمایلاتهاي عاطفی، رفتارها و پاسخ
وبودهنظري مولفهنگرش یک .باشد، اشاره داردگذارتأثیر
هاي ز پاسخمستقیم باید ابودنمشاهدهغیرقابل دلیلبه 

قابل سنجش استنباط شود که عبارتند از:
ي اعتقادات و باورهاي شخصی درباره:عنصر شناختی

یک شیء یا اندیشه
در رابطه با موضوع احساسات یا عواطف:عنصر عاطفی

نگرش
تمایلات رفتاري بارز راجع به موضوع :عنصر رفتاري

نگرش
ارزیابیفردرفتار عبارت است از حدي که یکبهنگرش

بهاشارهدارد. نگرش،از رفتار مورد نظرنامطلوبییامطلوب
دارد. رفتارخودبهمنفی فرد نسبتیامثبتعاطفیحالت

فرديمثال،طوربهباشد.میهاباورمجموعهازتابعینگرش،
مثبتینتایجوهاپیامداینترنتازاستفادهاعتقاد داردکه

اینترنتازادهاستفبهمطلوبیدارد، نگرش
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ذهنی عبارت است ازباوردیگر،به عبارت.داشتخواهد 
به پیامد خاصیمنجررفتارکهاینبهفردذهنیاحتمال
در خرید اینترنتازاستفادهشد. به عنوان مثال،خواهد

مزایايازجویی در وقت خواهد شد. یکیصرفهمنجر به
بررسیوذهنیهايهنجاروارد کردنی،یعمل عقلاتئوري
-ایفاء هاموقعیتبرخیدرتوانندمیکهاستهایینقش

). 1975کنند (فیشبین و همکاران، 
مطالعات پیشین اثبات نمودند که میان نگرش و تمایل 
رفتاري رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد (گُپی و 

). بنابراین 2004؛ شیه و همکاران، 2007همکاران، 
زیر را پیشنهاد نمود:توان فرضیهمی

H4 معاملات سهام آنلاین.میان نگرش نسبت به استفاده از
رابطه معناداري وجود دارد.با تمایل استفاده از آن 

شده به عنوان ادراكسودمنديشده: سودمندي ادراك
-میفناوريازاستفادهاستمعتقدفردکهارزیابی ذهنی

). 1989(دیویس، دهدافزایشراويشغلیعملکردتواند
شده از در چارچوب معاملات آنلاین سهام سودمندي درك

استفاده آن به میزانی است که شخص احساس کند که 
هاي معاملات سهام آنلاین مزایاي بیشتري نسبت به روش
دهد قبلی براي انجام معاملات سهام در بورس ارائه می

ده شسودمندي درك).2004است (چان و لیو، شدهتعریف
است که پیشینه نگرش است (اري و رامایا، شدهثابت

تواند ) نگرش مثبت می2005؛ محمود و همکاران، 2005
ایاي بسیاري در انجام معاملات سهام زتصدیق کند که م

صورت زیر دارد. بنابراین فرضیه پیشنهادي بهآنلاین وجود
است:

H5.شده با نگرش نسبت به میان سودمندي ادراك
رابطه معناداري وجودمعاملات سهام آنلاینده از استفا
.دارد

درك استفادهسهولتشده:دركاستفادهسهولت
فناوريازاستفادهاستمعتقدفردکهايدرجهشده

در .باشدمیهیچیاذهنی کموفیزیکیتلاشنیازمند
شده از زمینه معاملات سهام آنلاین سهولت ادراك

کند معاملات ه فرد احساس میاي کاستفاده به درجه
گرفته شوند و یادمیسهام آنلاین به آسانی درك 

)، مورد استفاده قرار 2004شوند (چان و لیو، می
کارگیري گیرند واین که تلاش کمتري براي بهمی

).2000باشد (ونکاتش و دیویس، سیستم نیاز داشته
تواند تمایل رفتاري و رفتار فرد را نگرش مثبت می

سبت به استفاده از معاملات سهام آنلاین را افزایش ن
اند که سهولت ادراك شده کردهدهد. پژوهشگران ثابت

از استفاده از معاملات سهام آنلاین رابطه مستقیمی با 
؛ رامایا و 2005نگرش دارد (محمود و همکاران، 

). بنابراین فرضیه پیشنهادي به شرح 2003همکاران، 
زیر است:

H6 شده با نگرش نسبت به استفاده از سهولت ادراك. میان
رابطه معناداري وجود دارد.معاملات سهام آنلاین 

مدل مفهومی تحقیق
شناسایی عوامل موثر بر تمایلِ استفاده از پژوهش حاضر به 

بر اساس بررسی ادبیات پردازیم. میمعاملات سهام آنلاین
ات ارائه موضوعی، نتایج حاصل از تحقیقات پیشین و فرضی

شناسایی عوامل موثر بر تمایل استفاده از شده در زمینه 
هاي نظریه مدلمعاملات سهام آنلاین اقدام به ترکیب

شده ریزيشده رفتار برنامهعمل عقلایی و نظریه تجزیه
این مدل از یک سو تاثیر سودمندي وسهولت نمودیم.

و شده را بر نگرش و تاثیر هنجار توصیفی کاربري ادراك
هنجار تاکیدي را بر روي هنجار ذهنی مورد بررسی قرار 

دهد. در این پژوهش از مدل اولیه آقاي رامایا و می
اند به عنوان مبنا ارائه کرده2009همکارانش که در سال 

استفاده شده است و این مدل در ایران براي اولین بار 
توسط محقق مورد پژوهش قرار گرفته است.
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)2003: مدل مفهومی تحقیق (رامایا و همکاران، 4شکل

روش تحقیق
با توجه به اینکه هدف تحقیق ارائه مدلی در زمینه تمایل 
به استفاده از معاملات سهام آنلاین و تشریح کاربرد عملی 
آن در بازار بورس اوراق بهادار است، پژوهش از نظر هدف 

طلاعاتاگردآورينحوةنظرجنبه کاربردي دارد. از
مشخص مبتنیطوربهوهمبستگینوعازوتوصیفی

مدلشود.میمحسوب"ساختاريمعادلاتمدل"بر
کهاستآماريجامعرویکردساختاري، یکمعادلات

"شدهمشاهده"متغیرهاي بینروابطبهمربوطهايفرضیه

آزماید. از طریق این رویکرد را می"مکنون"متغیرهاي و
خاصجوامعدررانظريهايمدلبودنبولقتوان قابلمی

درموجودمتغیرهاياکثرآنجا کهازوآزمود

لذاهستندپوشیدهیامکنونصورتبهمدیریتیتحقیقات
شد.خواهدبیشترروزبهروزهامدلاینازاستفادهضرورت

)1380پل، کلاین.(
ابزار مورد استفاده پرسشنامه پایا و روا، مصاحبه آزاد، 

اي، اینترنت و بررسی سندها و مطالعات کتابخانه
هاي سازمان بورس اوراق بهادار مورد مطالعه بود، گزارش

که هر کدام از این ابزارها، در قسمتی از کار پژوهش و 
هاي خاصی به کار رفته است. ردآوري و تنظیم دادهبراي گ

براي تحقیق حاضر یک آزمون اصلی در نظر گرفته شد. 
) در طراحی 1پرسشنامه تحقیق: بر اساس جدول (

پرسشنامه تحقیق از معیارهاي مورد استفاده در تحقیقات 
محققان ذیل استفاده گردید.

: معیارهاي محققان در سنجش متغیرهاي تحقیق1جدول
محققمتغیر

2004شیه و فانگ، تمایل رفتاري
2004شیه و فانگ، نگرش

2004شیه و فانگ، هنجار ذهنی
)2005هاگر و کاتزیسارانتیس (؛)2003رودز و کورنیا (هنجار تاکیدي
)2005هاگر و کاتزیسارانتیس ()؛2003رودز و کورنیا (هنجار توصیفی

2004شیه و فانگ، شدهسودمندي کابري ادراك
2004شیه و فانگ، شدهسهولت کاربري ادراك

تمایل رفتاري

هنجار ذهنی

نگرش

شدهسودمندي ادراك

شدهسهولت کاربري ادراك

هنجار تاکیدي

توصیفیهنجار

H1
H2

H3

H4

H5

H6
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:  توصیف آماري نمونه2جدول
درصدمشخصات توصیفیدرصدمشخصات توصیفیدرصدمشخصات توصیفیدرصدمشخصات توصیفی
درآمد ماهیانهسطح تحصیلاتسنیگروهجنسیت

8/29هزار تومان500کمتر از 4/5زیر دیپلم2سال20کمتر از 90مرد
17/42هزار تا 500بین 6/25دیپلم2/33سال30تا 1021زن

5/14/13الی 1بین 8/16کاردانی6/36سال40تا 31تاهلوضعیت
25/6الی 5/1بین 4/37کارشناسی1/15سال50تا 5/5041متاهل
6/7میلیون تومان2بیش از 8/14ارشد و دکتري1/13یا بیشتر5/4951مجرد

یی براي سنجش رروایی سازه سه روش وجود دارد: روا
همگرا، تشخیصی (واگرا) و تک بعدي بودن. جهت بررسی 
روایی تحقیق از روش سازه مبتنی بر تک بعدي بودن و با 

هاي تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل استفاده از روش
عاملی تاییدي استفاده شد. جهت سنجش پایایی تحقیق از 
آزمون کرونباخ استفاده گردید که براي سوالات متغیرها به 

، هنجار ذهنی 86/0، تمایل رفتاري 90/0نگرش تیب:تر
، سهولت 74/0شده ، سودمندي کاربري ادراك82/0

و هنجار 84/0هنجار توصیفی ،88/0شده کاربري ادراك
شده براي کلیه . از آنجا که آلفاي محاسبه89/0تاکیدي 

قابلیتازپرسشنامه% است،70متغیرهاي تحقیق بالاتر از 
است.برخوردارلازماز پایاییدیگرارتعببهواعتماد

گذارانی جامعه آماري تحقیق متشکل از کلیه سرمایه
پردازند. براي تعیین حجم نمونه که به داد و ستد سهام می

از روش نسبت برآورد صفت مورد مطالعه در جامعه آماري 
تعیین شد. با توزیع 300نامحدود استفاده و حجم نمونه 

ها به شرح ن اعضاي نمونه تحلیل دادهپرسشنامه میا300
شود.زیر ارائه می

6/89نفر نمونه، 300) از 2هاي جدول (مطابق داده
درصد متاهل هستند. میانگین سنی 5/50درصد مرد و 

هزار 500سال، میانگین درامد ماهیانه 30دهندگان پاسخ
درصد داراي تحصیلات دیپلم و یا 90تومان و بیش از 

د.بالاترهستن

حقیقهاي تآزمون فرضیه
ها از آزمون همبستگی استفاده گیرد. براي تائید یا رد فرضیههاي پژوهش مورد بررسی قرار میدر این مرحله فرضیه

) نشان داده شده است. 3هاي این آزمون در جدول (شود. یافتهمی

تحقیق بر اساس روش همبستگی اسپیرمنهاي هاي حاصل از آزمون فرضیه: یافته3جدول

ضریبیرهاي مورد آزمونمتغفرضیه
همبستگی

سطح
گیريتصمیمداريمعنی

H1 رد 398/0000/0معاملات سهام آنلاینهنجار ذهنی با تمایل استفاده ازH0**
2Hرد 497/0000/0عوامل اجتماعی (هنجار تاکیدي ) با هنجار ذهنیH0**
3Hرد 214/0000/0عوامل اجتماعی (هنجار توصیفی ) با هنجار ذهنیH0**
4Hرد 390/0000/0نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاین با تمایلH0**
5Hرد 401/0000/0شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاینسودمندي ادراكH0**
6Hد ر246/0000/0شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاینسهولت ادراكH0**
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در این بخش جهت بررسی میزان تاثیر متغیرهاي مستقل بر روي متغیرهاي وابسته از روش رگرسیون استفاده گردید که 
) ارائه شده است.4در جدول (SPSSي نتایج حاصل از نرم افزار خلاصه

روش رگرسیونهاي تحقیق بر اساس آزمون فرضیههاي حاصل از : یافته4جدول

Betat-valueمتغیرهاي مورد آزمونفرضیه
سطح معنی 

دار
تصمیم 
گیري

H1 رد 275/0911/3000/0معاملات سهام آنلاینهنجار ذهنی با تمایل استفاده ازH0**
2Hرد 541/0215/9000/0عوامل اجتماعی (هنجار تاکیدي ) با هنجار ذهنیH0**
3Hتائید 423/0-802/0-47/0وصیفی ) با هنجار ذهنیعوامل اجتماعی (هنجار تH0**
4Hرد 253/0034/3003/0نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهام آنلاین با تمایلH0**

5H
شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سودمندي ادراك

**H0رد 440/0093/8000/0سهام آنلاین

6H
شده با نگرش نسبت به استفاده از معاملات سهولت ادراك

**H0رد 117/0151/2032/0سهام آنلاین

گیري براي هر متغیر هاي اندازههاي معادلات ساختاري لازم است تا دو مدل آزمون شود. مدل اول شامل مدلدر مدل
امل) براي هر متغیر مکنون است. دهنده بارهاي عاملی متغیرهاي مشاهده شده (عگیري نشانمکنون است. مدل اندازه

) ارائه شده است. همچنان 3گیري براي هفت متغیر مکنون تحقیق در قالب جدول (هاي اندازههاي برازش رایج در مدلشاخص
هاي اصلی برازش کلیه متغیرهاي مکنون در دامنه مناسب و قابل قبول قرار دارد. شود شاخصکه مشاهده می

هاي اندازه گیري متغیرهاي مکنون تحقیقازش مدلهاي بر. شاخص5جدول 
dfمتغیر مکنون

٢RMSEAGFIAGFINFINNFICFI

<9/0<9/0<9/0<9/0<9/0>01/0>5دامنه مقبول

000/0000/0000/199/0000/1000/1000/1تمایل رفتاري
000/0000/0000/1000/1000/1000/1000/1نگرش

15/2062/0000/199/097/0000/195/0هنجار ذهنی
00/0000/0000/199/099/099/098/0شدهسودمندي کاربري ادراك
000/0000/1000/099/0000/1000/199/0شدهسهولت کاربري ادراك
26/103/0000/199/096/099/098/0هنجار توصیفی
64/1047/0000/199/0000/1000/199/0هنجار تاکیدي
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نیازمند اطلاعاتگسترش و بکارگیري فناوريامروزه، 
هاي رویکردي راهبردي و مدیریتی در عرصه سازمان

براي استخراج مدل باشد.عمومی و خصوصی کشور می
نهایی تحقیق، ابتدا با مطالعه ادبیات موضوعی عوامل 

لات گذاران براي استفاده از معامتاثیرگذار بر تمایل سرمایه
سهام آنلاین شناسایی گردید و به عنوان متغیرهاي اولیه 
بصورت روابط علی در قالب مدل پیشنهادي ترسیم گردید. 
بر اساس چارچوب مفهومی تحقیق متغیرهاي سودمندي 
کاربري ادراك شده، هنجار توصیفی،هنجار تاکیدي و 
سهولت کاربري ادراك شده چهار متغیر مستقل تحقیق 

اي نگرش و هنجار ذهنی بعنوان متغیرهاي هستند. متغیره
میانجی تحقیق، و متغیر تمایل رفتاري بعنوان متغیرهاي 
وابسته تحقیق در نظر گرفته شدند. سپس با استفاده از 
ضریب همبستگی اسپیرمن، مدل رگرسیون و بر اساس 

هاي جمع آوري شده متغیرهاي تاثیرگذار بر متغیر داده
سپس مدل یابی معادلات وابسته استخراج گردیدند.

ساختاري با استفاده از متغیرهاي استخراج شده و بر 
اساس روابط علی موجود در مدل پیشنهادي در بسته نرم 

افزاري لیزرل اجرا شد. 
t)، 5بر اساس خروجی نرم افزار لیزرل ( شکل 

محاسبه شده براي متغیرهاي مستقل تحقیق عبارتند از : 
)، سهولت کاربري t=64/0ده (سودمندي کاربري ادراك ش

) ، هنجار t=67/0)، هنجار تاکیدي (t=11/0ادراك شده (
). خروجی لیزرل نشان داد مهم ترین t=-09/0توصیفی (

متغیر تاثیرگذار بر روي نگرش، سودمندي کاربري ادراك 
باشد. از آنجا که سودمندي و سهولت را به عنوان شده می

از سامانه معاملات سهام گذارانارزیابی کلی سرمایه
گذاران معمولا به اند، نگرش سرمایهآنلاین تعریف نموده

عنوان پاسخ آنها به ارزیابی از سودمندي و سهولت از 
اگر معاملات سهام گردد . معاملات سهام آنلاین تعریف می

آنلاین ارائه شده از سطح کیفی مناسب و سهولت و 
و ادراك شده در نگرشسودمندي کاربري ادراك

تواند در گذاران برخوردار نباشد، چنین نگرشی میسرمایه
تمایل به استفاده آنها از معاملات سهام کنونی تاثیرگذار 

نگرش(متغیر میانجی ) داراي تاثیر بسیار زیادي بر باشد. 
) و هنجار ذهنی ( متغیر t=57/0روي تمایل رفتاري (

بر روي میانجی ) داراي تاثیر کمتري نسبت به نگرش
باشد. مدل تحقیق نشان داد، ) میt=41/0تمایل رفتاري (

بر روي متغیر تمایل -هر دو -هنجار ذهنی و نگرش 
رفتاري تاثیرگذارند.

همچنین، خروجی لیزرل ترسیم کننده روابط جدیدي 
علاوه بر مدل اولیه تحقیق است. مدل نهایی تحقیق نشان 

ارتباط متقابل داد میان متغیرهاي مستقل تحقیق نیز 
معناداري وجود دارد. بعبارت دیگر، میان هنجار تاکیدي و 

) بالا ترین میزان ارتباط وجود t=98/12هنجار توصیفی (
میان سودمندي نشان دهنده رابطه نیز مسیر دیگري دارد. 

افزار لیزرل نشان خروجی نرم) است.t=83/4و سهولت (
جار تاکیدي سودمندي کاربري ادراك شده و هنداد میان 

)35/13=t و نیز سهولت کاربري ادراك شده و هنجار (
در ) رابطه علی معناداري وجود دارد.t=46/0توصیفی (

سودمندي بر هنجار توصیفی دهد نهایت نتایج نشان می
)77/4 =t.ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد (
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..رهایمتغریثتأزانیها و مهیآزمون فرضجیانت: 5شکل

همچنانکه مشاهده .استارائه شده6گیري براي مدل تحقیق در قالب جدول هاي اندازههاي برازش رایج در مدلشاخص
هاي اصلی برازش مدل در دامنه مناسب و قابل قبول قرار دارد.شود شاخصمی

هاي برازش مدل : شاخص6جدول

شاخص تناسب
df

٢RMSEANFINNFICFIP-Value

٠/۵١.٠٩.٠٩.٠٩.٠٠۵دامنه مقبول

4/20/10/90/910/92000/0نتیجه

59/0
98/12

هنجار توصیفی

3/0
83/4

43/0
88/7

تمایل رفتاري

هنجار ذهنی

نگرش

شدهسودمندي ادراك

شدهسهولت ادراك

هنجار تاکیدي
67/0
09/8

09/0-
18/1-

57/0
55/2

64/0
82/9

11/0
01/2

46/0
53/8

3/0
77/4

61/0
35/13

41/0
50/2



1392تابستان ، 30سال دهم، شماره فصلنامه مدیریت، (پژوهشگر)  12

ها و نتایج تحقیقیافته
ها و صل از ادبیات موضوعی، فرضیههاي حابر اساس یافته

هاي زیر حاصل گردید: مدل تحقیق نتایج و کاربرد
کشورهاياغلبدرسرمایهبازارکهاینوجودبا

آنهاناخالص داخلیتولیدرشددربه سزایینقشپیشرفته
وسریعدسترسیشرایطنبودلحاظبهایرانکشوردردارد،
باسهاممعاملهفرایندبودنسرمایه، طولانیبازاربهآسان
رشد درسرمایهبازارنقشکارگزار،بهمراجعهلزومبهتوجه

به الکترونیکیبورسدراست.کمتربسیارنیزاقتصادي
تغییرات همگان،براياطلاعاتبودندسترسدردلیل
وقیمتکندنوسان میمنطقیسطحیکدرسهامدایم

توسعهبهشود. کمکمینزدیکواقعیسطحبهنیزسهام
بازاربهمردمعمومدسترسیو تسهیلالکترونیکیبورس

و کشوراقتصاديتوسعهدرمستقیمنقشیسرمایه
خواهداقتصاديعدالتدیگرطرفازواقتصادييهابنگاه

.داشت

هاي حاصل از ادبیات موضوعی، بر اساس یافته
حاصل هاي زیر ها و مدل تحقیق نتایج و کاربردفرضیه

گردید: 
هاي تحقیقات پیشین نتایج تحقیق متناسب با یافته

نشان داد هنجار ذهنی نسبت به تمایل رفتاري در مورد 
. هنجار ذهنی، محرکی "پیامد هنجار ذهنی مثبت است"

مثبت و قوي براي ایجاد تمایل رفتاري براي انجام 
باشد. بر خلاف تحقیقات پیشین معاملات سهام آنلاین می

شان داد هنجار توصیفی داراي تاثیر مثبت اما ضعیف که ن
دهد هاي تحقیق نشان میباشد، یافتهبر هنجار ذهنی می

هنجار توصیفی بر هنجار ذهنی هیچ تاثیري ندارد. بعبارت 
هاي اجتماعی که دیگر، استفاده دوستان، همکاران، گروه

هاي فرد درآن عضو است و اعضاي خانواده تاثیري برباور
گذاران براي استفاده آنان از معاملات سهام آنلاین ایهسرم

در ایران ندارند. تحقیقات پیشین بیانگر تاثیر مثبت و 
-ضعیف هنجار تاکیدي بر هنجار ذهنی است نتایج حاصل

دهنده تاثیر مثبت (مانند تحقیقات پیشین ) و شده نشان
پررنگ (برخلاف تحقیقات پیشین) هنجار تاکیدي بر 

است. بنابراین تاکید، تائید و توصیه دوستان، هنجار ذهنی

هاي اجتماعی که فرد درآن عضو است و همکاران، گروه
گذاران نسبت به استفاده اعضاي خانواده بر باورهاي سرمایه

از معاملات سهام آنلاین بسیار تاثیر گذار است.
هاي تحقیقات پیشین نتایج تحقیق متناسب با یافته

است. نگرش مثبت به تمایل رفتاري نگرش نسبتدر مورد 
تواند تمایل رفتاري نسبت به استفاده از معاملات سهام می

ازاستفادهاستمعتقدکهفرديآنلاین را افزایش دهد؛
نگرشدارد،مثبتینتایجوهاپیامدمعاملات سهام آنلاین

یکی از نتایج داشت. خواهدآنازاستفادهبهمطلوبی
گذاران از هی اندك و کمرنگ سرمایهشناسایی شده، آگا

هاي سامانه و همچنین میزان تنوع خدمات آن بوده قابلیت
شود تلاش مجددي در ارتباط با است، پیشنهاد می

هاي جمعی تبلیغات فراگیرتر خصوصاً از طریق رسانه
هاي اطلاع رسانی از صورت پذیرد. تهیه و پخش برنامه

ها را در و کارگزاريتواند سازمان بورس رسانه ملی می
شناساندن بیشتر سامانه و علاوه بر آن معرفی تنوع 

گذاران و حتی آموزش آنان خدمات قابل ارائه به سرمایه
گشا باشد. براي استفاده از سامانه راه

-نتایج تحقیق کاملا منطبق بر تحقیقات پیشین نشان

بر شدهدراكادهنده تاثیر مثبت و پررنگ سودمندي
یکازاستفادهدارداعتقادکه شخص. زمانینگرش است

اینوبخشدمیبهبودرااوشغلیعملکردخاصفناوري
کهزمانی. داردرابطهرایانهازاستفادهبامثبتپیامدهاي

ازمعاملات سهام آنلاین استفادهمعتقدندگذارانسرمایه
داد،خواهدبهبودراهاآنتاثیرگذاريوعملکرد، اثربخشی

استفادهمعاملات سهام آنلاینازکهداردبیشتريمالاحت
نیزرااستفادهبهشده ، نگرشدراكاسودمندي.نمایند
.دهدمیقرارتأثیرتحت

) را تایید 2004نتایج تحقیق نظرات توسط چان و لو (
یعنی –شده نمود و نشان داد هر چه سهولت ادراك

کارگیري بهکند یادگیري و میزانی که فرد احساس می
سیستم مبادلات سهام آنلاین آسان بوده و نیاز به صرف 

بالاتر رود –انرژي، زمان و هزینه کمتري خواهد داشت 
تري نسبت به انجام مبادلات خود به کاربران نگرش مثبت

صورت آنلاین خواهند داشت؛ و از سویی دیگر نگرش 
ممثبت موجب تمایل رفتاري فرد براي انجام معاملات سها
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براي جلب توجه و بالاتر بردن اقبال عمومی براي گردد. می
شود، استفاده از سامانه معاملات سهام آنلاین، پیشنهاد می

گزارش عملکرد سامانه از نوع و میزان خدمات انجام گرفته 
بندي مشخص به صورت فراگیر اي با زمانبه صورت دوره

نتایج گذاران ارائه گردد و میزان ونزد عموم سرمایه
هاي انجام شده به دلیل به کارگیري و استفاده جوییصرفه

از سامانه معاملات سهام آنلاین که به تبع آن باعث رشد و 
رسانی گردد، اطلاعگذاري میپیشرفت بیشتر میزان سرمایه

هاي افزایش درك از سودمندي سامانه گردد. یکی از راه
باشد.گذاري میبراي سرمایه

لیزرل نشان داد میان متغیرهاي همچنین خروجی
مستقل تحقیق نیز رابطه وجود دارد. سودمندي کاربري 

شده، هنجار تاکیدي، شده، سهولت کاربري ادراكادراك
دو بر یکدیگر اثرگذارند. بههنجار توصیفی به صورت دو

گذاران به توان اظهار نمود در تمایل سرمایهسرانجام، می
آنلاین نگرش تاثیر بیشتري استفاده از معاملات سهام

نسبت به هنجار ذهنی داراست.
که مدل انتخابی پژوهش یعنی در نهایت با توجه به این

شده رفتار برنامهترکیب مدل عمل عقلایی و نظریه تجزیه
مورد تایید و برازش نسبتاً بالایی قرار گرفت، شده ریزي

شود مدیران دو عامل سودمندي درك شده و پیشنهاد می
گذاران از معاملات سهولت استفاده درك شده سرمایه

هاي تعریف شده در مدل را به سهام آنلاین را با شاخصه
عنوان عوامل راهبردي براي گسترش استفاده از معاملات 

سهام آنلاین و معرفی سامانه در نظر بگیرند
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