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  بررسي عوامل موثربر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات 
  )استفاده كنندگان ازپاركو متر در سطح شهر قزوين موردي مطالعه(

   دكتر جواد محرابي، زهرا معروف مشاط

  .دانشگاه آزاد اسلامي قزوين، دانشكده مديريت و حسابداري، قزوين، ايران

  چكيده

عمل منطقي انجام شده و به بررسي نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري در اين تحقيق بر پايه مفهوم نظريه 
 عوامل مختلف تأثير گزار در نگرش مصرف و)مطالعه موردي استفاده كنندگان پاركومتر در شهر قزوين ( خدمات

 فرضيه مطرح شده در آن عوامل مؤثر بر نگرش مصرف كننده بررسي شده 6اين مدل با . كننده مي پردازد
اين مطالعه به منظور بهبود درك بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري در خدمات انجام شده تا بتوان قبل .تاس

و بيشتر در استراتژي هاي بازاريابي، فروش گان از آناز ارائه نوآوري و مواجهبا مشكلات و مقابله مصرف كنند
 عوامل موثربر نگرش مصرف كننده نسبت به گيري اندازهدر اين پژوهش براي .بهبود مزيت رقابتي موفق بود

 ،رضايت از خدمات موجود متغير استفاده شده كه عبارتند ازسهولت درك شده از استفاده،7نوآوري خدمات از
 قيمت منصفانه وتاثير آنها بر شكل گيري نگرش مصرف كننده ودر ،ريسك گريزي مصرف كننده آگاهي از مد،

باشد را دارد كه به جديد ونو مي يق جامعه آماري با مصرف كنندگان از خدماتاين تحق. نهايت قصد رفتاري او
كنندگان از خدمات پاركومتر در  در بين آنها به صورت تصادفي و بين استفاده92 پرسشنامه در خرداد400تعداد 

 براي آمار spssها به وسيله نرم افزار اكسل و سطح شهر قزوين توزيع شده و در پايان تجزيه و تحليل داده
 دهد كه سهولت درك شده از استفاده،مي ها نشانيافته. توصيفي و ليزرل براي آمار استنباطي صورت گرفته است

  كه،ي در حال نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدماتداشته، بري مثبتريتأث  قيمت منصفانه، آگاهي از مد،
نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري  در ي منفرياث ت،هرضايت از خدمات موجود ريسك گريزي مصرف كنند

  .خدمات خواهد داشت
  
  

  نوآوري درخدمات،رفتار مصرف كننده،نگرش مصرف كننده :واژگان كليدي
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  مقدمه

ها و مديران كسب و كار در تلاش اند كه هـر روز             شركت
بيشتر و بيشتر از تكنولوژيهـاي قابـل گـسترش و افـزايش             

شركتها به طـور    .وتر استفاده كنند  بهره وري به كمك كامپي    
مستمر به دنبال نوآوري در داخل شركت و براي مـشتريان           
خود هستند و آن را كليد موفقيت و بقا در محيط رقـابتي             

  و)1,1991الن و همكاران ( مي دانند

با وجود افزايش پژوهش در زمينه نوآوري امـا بـا ايـن             
 نوآوري  حال اكثر مطالعات انجام شده در زمينه ي پذيرش        

لـي  ( از طرف سـازمانها بـوده نـه از طـرف مـصرف كننـده              
تحقيقات در زمينه نوآوري در بازارهاي      . )2,2003وهمكاران

 .صنعتي بيشتر از بازارهاي مصرفي گسترش يافته است

اين تحقيق بر پايه مفهوم نظريه عمـل منطقـي انجـام            
شده و به بررسي نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري در           

مطالعه مـوردي اسـتفاده كننـدگان پـاركومتر در          ( خدمات
 عوامل مختلف تأثير گزار در نگرش مـصرف         و)شهر قزوين   

 فرضيه مطرح شـده در آن       6اين مدل با    . كننده مي پردازد  
 .عوامل مؤثر بر نگرش مصرف كننـده بررسـي شـده اسـت            

  .آمده است) 1(مدل مفهومي تحقيق در شكل 

  

  

  

  

  

  
  مدل مفهومي تحقيق: 1شكل

  

                                                                  
1- Ellen et al 
2- Lee et al 

ر اساس مدل مفهومي تحقيق فرضيه هاي زير را مـي           ب
  .توان پايه گإاري نمود

سهولت درك شـده از اسـتفاده نـوآوري در           )1فرضيه  
خدمات بر نگـرش مـصرف كننـده نـسبت بـه نـوآوري در               

  .خدمات تاثير مثبت دارد

 نـوآوري در    قيمـت منـصفانه درك شـده از        )2فرضيه  
 خـدمات   خدمات بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري       

  .تاثير مثبت دارد

رضايت از خدمات موجود بر نگرش مـصرف         )3فرضيه  
 .كننده نسبت به نوآوري در خدمات تاثير منفي دارد

بـر  )مـدگرايي ( تمايل به استفاده از متدجديد     )4فرضيه  
نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير مثبت         

  .دارد

ريسك گريزي يا عدم پـذيرش ريـسك بـر           )5 فرضيه  
نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير منفي         

  .دارد

نگـرش مـصرف كننـده نـسبت بـه نـوآوري             )6فرضيه  
خدمات بر قصد مصرف كننده به استفاده از خدمات تـاثير           

  .مثبت دارد

  

  ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق

كننـد كـه      در دنياي امروز، افراد در محيطي زندگي مي       
تصاد مبتني بـر خـدمات پـيش        سوي اق   طور روزافزون به    به
 عبارت از فعاليتي جانبي است كه با هـدف   اتخدم. رود  مي

 گرچه فرآيند  .گيرد  بهبود و ارتقاي محصول اصلي انجام مي      
اين كار، ممكن است با يك كالاي فيزيكي مرتبط باشد، اما    
اجراي خدمت لزوما نامحـسوس اسـت و معمـولا مالكيـت            

نوآوري زمـاني رخ    .بال ندارد دن  يك از عوامل توليد را به       هيچ
دهد كه ايده به صورت محصول، فـر آينـد يـا خـدمتي                مي

پيتر . است  تعاريف مختلفي از نوآوري ارائه شده     . توسعه يابد 
را همانند هر فعاليـت عينـي دركنـار نبـوغ و            نوآوري   دراكر

  شدهقيمت منصفانه درك

  موجودرضايت از خدمات

 ريسك گريزي

ه از تمايل به استفاد
 )مدگرايي(متدجديد

نگرش مصرف 
كننده نسبت به 
 نواوري در خدمات

 قصد رفتاري



  ...مطالعه موردي ( گرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات بررسي عوامل موثربر ن  -محرابي، معروف مشاط

 
 

3

استعداد، نيازمند دانش، توجه و سختكـــوشي همه دست        
او معتقد است آنچه در ميان كارآفرينان       . داند  اندركاران مي 

مشترك يافتم نـه گونـه خاصـي از شخـصيت بلكـه تعهـد               
كـاتلر وآرمـسترانگ،    . (سيستماتيك به نوآوري بـوده اسـت      

 منظور بهبود درك بر نگرش مصرف       اين مطالعه به  ).1391
كننده نسبت به نوآوري در خدمات انجـام شـده تـا بتـوان              
قبل از ارائه نوآوري و مواجه با مـشكلات و مقابلـه مـصرف              

و بيـشتر  در استراتژي هاي بازاريابي، فروش       گان از آن  كنند
  .بهبود مزيت رقابتي موفق بود

ميزان پيچيدگي : سهولت درك شده از استفاده -1
موجود در نوآوري يكي از مشكلات موجود در برابر استفاده 

   ).2012,بروس لي (از خدمات مورد نظر مي باشد

آنچه در نوآوري خدمات بايد توجه شود اين است كه 
 تا بتواند توسط مورد توجه قرارگيرد)راحتي اجراي نوآوري(

  .مصرف كننده قابل درك و پذيرش باشد

ا توجه به مدل اميد به ب: قيمت منصفانه درك شده -2
 مصرف كنندگان از  كهارزيابي. قيمت مصرف كننده

با مقايسه قيمت آن با يك مرجع مي كنند محصولات 
صورت مي گيرد از آنجا كه در ارائه خدمات به علت آنكه 
عملكرد لمس ناپذير است قضاوت در مورد قيمت آنها 

   )2012,همان منبع.(دشوار است

كه مصرف كننده احساس مي با اين حال در صورتي 
ول و يا منصفانه تر است پس از عقكند كه قيمت خدمات م

آن نگرش مثبت پيدا كرده و در نتيجه احتمال استفاده از 
خدمات  دراين تحقيق انصاف در قيمت.آن افزايش مي يابد

پاركومتري به عنوان عاملي موثر بر نگرش استفاده 
  .ي گيردكنندگان پاركومتر مورد بررسي قرار م

بيشتر مصرف كنندگان : رضايت از خدمات موجود -3
به علت رضايت از خدمات موجود، تغيير در آن خدمت و 

د و در نتيجه اين عامل ننوآوري در خدمت را لازم نمي دان
يك عامل منفي در ارائه نوآوري در خدمات جديد مي 

در واقع رضايت از خدمات موجود احتمال مقاومت . شود
 ه در برابر نوآوري را مصرف كنند

به ميزان تمايل و : مدگرايي ياتمايل به متد روز - 4
علاقه مصرف كنندگان به محصولات جديد و نوآورانه اشاره 

  .مصرف كنندگان با تمايل شديد را مدگرا مي گويند. دارد

مصرف كنندگان مدگرا سعي مي كنند كه دائماً به روز 
  .باشند

ريسك : يرش ريسكريسك گريزي يا عدم پذ - 5
درك شده همان ريسكي است كه مصرف كننده در 

براي نوآوري در خدمات . پذيرش نوآوري احساس مي كند
مصرف . شك و ترديد زيادي در فرايند خدمات وجود دارد

كنندگان ريسك گريز كمتر تمايل به پذيرش نوآوري دارند 
و ريسك گريز بودن رابطه معكوس با نگرش مصرف كننده 

  .به نوآوري داردنسبت 

  )رفتار مصرف كننده براي استفاده(قصد رفتاري  - 6

  . رفتار نتيجه نگرش وهنجارهاي ذهني است
  

  ادبيات موضوع 3 -1

نتايج پژوهش به دست آمده در خارج از كشور در 
  .خلاصه شده است) 1(جدول 

نتايج پژوهش بدست آمده در داخل كشور را مي توان 
  .به صورت زير خلاصه نمود

در تحقيقي با عنوان عوامل موثر بر شكلگيري نگرش 
كه در سال  مصرف كننده نسبت به بانكداري الكترونيكد

در دانشگاه ازاد قزوين انجام داده  خانم پونه باروند1389
تاثير عوامل مختلف كه شكل گيري و تكوين نگرش 
مصرف كننده نسبت به بانكداري الكترونيك را تحت تاثر 

هدف اين مقاله از يك سو . ند، بررسي مي كندقرار مي ده
تعيين نمودن عواملي كه شكل گيري نگرش نسبت به 
بانكداري الكترونيك را تحت تاثير قرار ميدهند، و از سوي 
ديگر مطالعهو بررسي رابطه اين عوامل را با خدمات 

  بانكداري الكترونيك ميباشد
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  ات خارجيخلاصه نتايج به دست آمده از تحقيق: 1جدول

نام محقق وسال   نتايج پژوهش  مدل تحقيق  هدف پژوهش  موضوع مقاله
  حقيق

بررسي عوامل تعيين كننده نگرش 
مصرف كننده نسبت به نو اوري در 
خدمات در تايوان ودر مورد جمع 

-باناوري الكترونيكي عوارض در اتو
  ها

هدف از مطالعه تمركز بر 
عوامل تعيين كننده نگرش 

بت به نو مصرف كننده نس
  . مي باشداوري در خدمات

پيمايشي استفاده 
ازپرسشنامه ومدل 

  مفهومي

نشان داد سهولت درك جينتا
شده از استفاده، احساس 

انصاف قيمت، ريسك گريز 
بودن مصرف كننده و رضايت 

قابل  از خدمات موجود تاثير
نگرش مصرف رتوجهي ب

دارد و پس از آن  گانكنند
قصد مصرف كننده را به 

تفاده از نوآوري در خدمات اس
  .تحت تاثير قرار دهد

Bruce C.Y. 
Lee, 2012  

گيهاي نواوري وتاثير ان در ژوي
  پذيرش نواوري

 ان است كه هدف از مطالعه
ويژگي هاي نشان دهد

نواوري در پذيرش ان از 
طرف مصرف كننده تاثير 

  .مي گذارد

پيمايشي استفاده 
از پرسشنامه ومدل 

  اقتصادسنجي

 دهد ويژگي يان م نشجينتا
هاي نواوري در پذيرش ان از 
طرف مصرف كننده تاثير مي 

  .گذارد

Chenker  
And Inauen 

2011  

 مصرف نگرش بررسي رابطه بين
بازار  ايكالاه به نسبت كننده

  قديمي

پي قي تحقنيهدف از انجام ا
 نگرش رابطه بين بهبردن 

 به نسبت كننده مصرف
  بازار قديمي كالاهاي

پيمايشي استفاده 
شنامه ومدل از پرس

  اقتصادسنجي

 دهد كه قيمت ي نشان مجينتا
بر  و ريسك تاثير منفيكيفيتو

 به نسبت كننده مصرف نگرش
  .قديمي مي گذارد كالاهاي

Bruce 
C.Y.Leeand 
ShuHsun Ho 

2003 

مقاومت مصرف كننده در مقابل 
  نواوري

   مقالهنيهدف ا
 بررسي كند چرا مشتريان

دربرابرنوآوري  مقاومت به
د حتي اگر آنها مي پر دازن

  .بدانند مطلوب و لازم ان را

پيمايشي استفاده 
ازپرسشنامه ومدل 

  مفهومي

 به شناسايي پژوهش ني ادر
ماننداستفاده،  عملكردي موانع

 ارزش، و ريسك، وموانع رواني
وتصويرذهني مي  مانندسنت

 نتيجه مي گيردكه. پردازد
تسليم مقاومت  موفق نوآوري
نيست، بلكه در  كننده مصرف

ت مصرف فهم علل مقاوم
-ميدر برابر نواوري  كننده

  .كوشد

Ram and 
Jagdish N. 
Sh 1989  

  
 پذيرش تكنولوژي استفاده از مدل

خدمات وارايه  نآنلايبراي خريد 
  اينترنتي مالي

اين مقاله ارائه بينش هدف از
  تعييني است كهبه عوامل

 تا چه حد يك دكننمي 
مورد پذيرش قرار نوآوري 

  .مي گيرد

ه از طريق مصاحب
 300تلفني با 

  ومصرف كنندگان
 پاسخ به پرسشنامه
جمع اوري شده 

  است

همچنين مصرف كنندگان كه 
به طور كلي تجربه خريد 

 تمايل به پيدا  دارندآنلاين
كردن اين كانال آسان براي 

 همراه، كه، به  را دارنداستفاده
سودمندي ادراك شده، منجر 
به نگرش مثبت نسبت به اين 

  شودمي كانال توزيع

McKechnie, 
 s and  

Winklhofer, 
H and 

Ennew ,ch 
2006 
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در تحقيقي با عنوان الگوي رفتار مصرف كننده و 
لوازم خانگي ايران كه در : استراتژي هاي بازاريابي اينترنتي

 توسط خانم شبيري صورت مي گيرد تلاش 1388سال 
اد و با شده است با استفاده از روش تئوري سازي داده بني

بررسي رفتار مصرف كنندگان و توليد كنندگان لوازم 
خانگي ايران، الگوي رفتار مصرف كنندگان طراحي و 

نتايج اين مطالعه نشان مي دهدكه مصرف . تبيين شود
كنندگان لوازم خانگي ايران داراي سه الگوي رفتاري 
عقلايي، احساسي و هوشمند هستند و به طبع آن بنگاه ها 

ستفاده از استراتژي هاي بازاريابي مبادله اي، نيازمند ا
   .تعاملي و هوشمند مي باشند

در تحقيقي با عنوان عوامل موثر بر نگرش مصرف 
گان داخلي به انتخاب خطوط هوايي كه در سال كنند

 توسط خانم فاطمه ياوري گهر در دانشگاه علامه 1388
ي طباطبايي انجام داده است در ان به عوامل روانشناخت

موثر بر نگرش مسافرين پرداخته شده ودر دوخط هوايي 
  .امارات وايران بررسي شده است

تعيين عوامل مرتبط با قصد خريد تحقيقي با عنوان  در
شركت قطارهاي : رديمطالعه مو(در تجارت الكترونيكي 

دكتر مصطفي توسط  1391 كه در سال  )مسافري رجاء
رقيه روشن  وزهره زنديه، احمد سرداري، قاضي زاده

طبق الگوي مفهومي ارائه شده كه بر   انجام شدقياسي
مي باشد و با  ) 2008(  اساس الگوي كرسپو و رودريگز

استفاده از آزمون هاي تجزيه و تحليل عاملي تاييدي و 
بط با تجزيه و تحليل مسير، به تعيين و بررسي عوامل مرت

قصد خريد در تجارت الكترونيكي براي شركت قطارهاي 
مسافري رجاء كه در سالهاي اخير اقدام به راه اندازي وب 
سايت براي فروش بليط هاي خود به صورت اينترنتي 

يافته هاي پژوهش نشان داد . نموده، پرداخته شده است
نگرش فرد به تجارت الكترونيكي، (كه ميان متغيرهاي 

ني، ريسك كلي درك شده از تجارت الكترونيكي هنجار ذه
با قصد خريد فرد، و همچنين ميان ) و نوآورپذيري

نوآورپذيري فرد، هنجار ذهني، ريسك كلي (متغيرهاي 
درك شده، سهولت استفاده درك شده و سازگاري درك 

با نگرش فرد به خريد در ) شده از تجارت الكترونيكي

آورپذيري فرد با ريسك تجارت الكترونيكي و نيز ميان نو
درك شده از تجارت الكترونيكي و سازگاري درك شده از 
تجارت الكترونيكي با سودمندي درك شده از تجارت 
الكترونيكي رابطه معني داري وجود دارد و ميان 
سودمندي درك شده از تجارت الكترونيكي با نگرش فرد 
به خريد در تجارت الكترونيكي و سهولت استفاده درك 

ده از تجارت الكترونيكي با سودمندي درك شده از ش
  . نداردتجارت الكترونيكي رابطه معني داري وجود

ايـن   با وجود افزايش پژوهش در زمينه نوآوري امـا بـا          
حال اكثر مطالعات انجام شده در زمينه پذيرش نـوآوري از           
طرف سازمانها بوده نه از طرف مصرف كننده همچنينـاين          

كه تاثير نگرش مصرف كننده نسبت بـه        تحقيق به دليل اين   
سنجد صد به استفاده ازطرف او را مي      قنواوري در خدمات و   

 مي توان گفت از نوآوري جديـدي سـود مـي بردبـه دليـل          
اينكه تحقيق هاي قبلي بيشتر بـه نگـرش مـصرف كننـده             
نسبت به نواوري در محصول وكالاي جديد پرداخته اسـت          

هـاي   نـوآوري در بـازار    در ضمن اينكه تحقيقات در زمينه       
  .صنعتي بيشتر از بازارهاي مصرفي گسترش يافته است

  روش تحقيق

كاربردي،به بررسي ساخت هاي :پژوهش از نظر هدف
نظري در بافت ها وموقعيت هاي عملي وواقعي مي پردازد 

توصيفي :پژوهش ازنظر مسير. وبه روش مي انجامد
  .پيمايشي مي باشد

براي  وكتابخانه اياين پژوهش از روش ميداني در
از آنجايي كه . شده استاستفاده  گردآوري اطلاعات

ازپژوهش حاضر از نوع توصيفي مي باشد همچون بسياري 
از مطالعات توصيفي مشابه براي جمع آوري اطلاعات مورد 
نظر در جهت آزمون فرضيات ازابزارپرسشنامه استاندارد 

استفاده از با  سوالات مورد نظر. شده استشده استفاده 
توسط نمونه هاي تعيين شده پاسخ )مقاله پايه(پرسشنامه 
وسوالات پرسشنامه از سوال هاي بسته بوده .داده شد

 ومقياس اندازه گيري سوالات، از نوع مقياس ليكرت
 براي اعتبار سنجي از اعتبار محتوايي .استفاده مي شود
ز براي سنجش اعتبارروايي پرسشنامه ا.لاوشه استفاده شد
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  نتايج تائيد مدل نهايي ارتباط بين متغيرها: 1شكل

 نتايج تائيد مدل نهايي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق t-valueنمودار آماره : 2شكل

اين پژوهش با توجه به زمان از . استفاده شد آلفاي كرونباخ
شروع وتا دي ماه 92از اواخرارديبهشت سال  روش مقطعي

  . صورت گرفته است, ادامه داشته92سال

  جامعه آماري از استفاده كنندگان پاركو متر در شهر 

حجم نمونه با فرض جامعه آماري  .قزوين مي باشد
 نفر محاسبه 400به تعداد %95 محدود،در سطح اطمينان

مي گردد وبراي اطمينان از برگشت پرسشنامه ها به تعداد 
  .بيشتر پخش مي گردد

  برآورد مدل وتحليل آن

مدل معادلات ساختاري نهايي براي سنجش رابطه 
. استفاده شده استشش عدد از سازه هاي اصلي تحقيق 

افزار ليزرل ترسيم شده  اين مدل با اقتباس از برونداد نرم
هاي مدل نيز  نتايج حاصل از سنجش معناداري داده. است

  . شده است ارائه 2در نمودارشماره
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براساس محاسبات انجام شده نتايج زير به دست آمده 
  .است

 33/0هولت ونگرش برابر بار عاملي استاندارد سازه س -
دهد اين رابطه مطلوب  بدست آمده است كه نشان مي

 بدست آمده است كه 98/4 نيز tبارعاملي آماره . است
. دهد همبستگي مشاهده شده معنادار است نشان مي
سهولت درك شده از استفاده نوآوري در خدمات بنابراين 

ر بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري در خدمات تاثي
  .مثبت دارد

 50/0بار عاملي استاندارد سازه قيمت ونگرش برابر 
دهد اين رابطه مطلوب  بدست آمده است كه نشان مي

 بدست آمده است كه 34/6 نيز tبارعاملي آماره . است
. دهد همبستگي مشاهده شده معنادار است نشان مي

قيمت منصفانه درك شده از نوآوري در خدمات بر بنابراين 
رف كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير مثبت نگرش مص

  .دارد

 به – 57/0بار عاملي استاندارد سازه رضايتونگرش برابر 
. دهد اين رابطه مطلوب است دست آمده است كه نشان مي

 بدست آمده است كه نشان 05/7 نيز tبارعاملي آماره 
بنابراين . دهد همبستگي مشاهده شده معنادار است مي

ات موجود بر نگرش مصرف كننده نسبت به رضايت از خدم
  .نوآوري در خدمات تاثير منفي دارد

 به – 63/0بار عاملي استاندارد سازه ريسكونگرش برابر 
دهد اين رابطه بسيار مطلوب  دست آمده است كه نشان مي

 بدست آمده است كه 34/6 نيز tبارعاملي آماره . است
.  استدهد همبستگي مشاهده شده معنادار نشان مي
ريسك گريزي يا عدم پذيرش ريسكبر نگرش بنابراين 

مصرف كننده نسبت به نوآوري در خدمات تاثير منفي 
  .دارد

بار عاملي استاندارد سازه آگاهي از مدونگرش برابر 
دهد اين رابطه   بدست آمده است كه نشان مي36/0

 بدست آمده است 45/7 نيز tبارعاملي آماره . مطلوب است
. دهد همبستگي مشاهده شده معنادار است كه نشان مي

آگاهي مصرف كننده از مد بر نگرش مصرف كننده بنابراين 
  .نسبت به نوآوري خدمات تاثير مثبت دارد

بار عاملي استاندارد سازه نگرش و قصد رفتاري برابر 
دهد اين رابطه بسيار   بدست آمده است كه نشان مي61/0

 بدست آمده است 98/4  نيزtبارعاملي آماره . مطلوب است
. دهد همبستگي مشاهده شده معنادار است كه نشان مي

نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات بر بنابراين 
  .قصد مصرف كننده به استفاده از خدمات تاثير مثبت دارد

بندي  در نهايت با استفاده از تكنيك فريدمن به رتبه
حقيق ميزان اهميت هر يك از متغيرهاي ده گانه ت

 1 -4خروجي اين آزمون در جدول . پرداخته شده است
خروجي آزمون فريد من را نشان ) 2(جدول . آمده است
  .مي دهد

  جدول خروجي آزمون فريدمن: 2جدول

 متغير
  رتبه 
 فريدمن

ميزان 
اهميت

سهولت درك شده از 
 استفاده

2.67 2 

 5 2.24قيمت منصفانه درك شده

 4 2.3 رضايت از خدمات موجود

 6 2.16 آگاهي مد

ريسك گريزي يا عدم 
 پذيرش ريسك

2.46 3 

 1 2.78 نگرش مصرف كننده

 1 2.78 قصد رفتاري

  

نگــرش مــصرف « براســاس خروجــي آزمــون فريــدمن 
. در رتبه نخست اولويـت قـرار دارد       »  قصد رفتاري   و كننده

ريسك گريزي يا عدم    « و   »سهولت درك شده از استفاده    «
از سـوي   . هاي بعدي قـرار دارنـد       ر رتبه د » پذيرش ريسك 

  .از كمترين اهميت برخوردار است» آگاهي مد«ديگر 
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براي اتكا به نتايج تست معناداري نيـز صـورت گرفتـه            
كمتر از سطح خطا    ) آماره آزمون (است كه مقدار معناداري     

تـوان بـه      بدسـت آمـده اسـت بنـابراين مـي         ) سطح خطـا  (
  .هاي تحقيق اتكا كرد يافته

معناداري آزمون فريدمن جدول: 3لجدو  
  معناداري  درجه آزادي  تعداد
400  3  010/0  

  

سهولت درك شده از استفاده نوآوري در : فرضيه اول
خدمات بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري در 

ونتايج مندج در  براساس نمودار.خدمات تاثير مثبت دارد
مدل ساختاري تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل 

سهولت درك شده از استفاده نوآوري در بين  بستگيهم
 رابطه مثبت و معني دار نگرش مصرفكنندهو خدمات 

شود و فرض لذا فرض صفر رد مي. گزارش شده است
سهولت درك دارد شود كه بيان ميپژوهش پذيرفته مي

شده از استفاده نوآوري در خدمات بر نگرش مصرف كننده 
لذا نتايج .اثير مثبت داردنسبت به نوآوري در خدمات ت

  سهولت درك شده از استفادهبيانگر اين موضوع است كه
براي مصرف كننده در نگرش او ودر نتيجه استفاده او از 

هاي مقايسه نتايج با پژوهش. خدمات تاثير مثبت دارد
، حاكي از )2012(ديگر از جمله پژوهش بروسلي و ولي 

  .استآنست كه نتايج با نتايج آنان همراست

 نوآوري در قيمت منصفانه درك شده از:فرضيه دوم
خدمات بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات 

ونتايج مندج در مدل  براساس نمودار. تاثير مثبت دارد
 ساختاري تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل همبستگي

با  نوآوري در خدمات قيمت منصفانه درك شده ازبين 
رابطه  بت به نوآوري خدماتگرش مصرف كننده نسن

لذا فرض صفر رد . مثبت و معني دار گزارش شده است
 داردشود كه بيان ميشود و فرض پژوهش پذيرفته ميمي

 نوآوري در خدمات بر نگرش قيمت منصفانه درك شده از
مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير مثبت 

  منصفانه قيمتلذا نتايج بيانگر اين موضوع است كه.دارد

 مصرف كننده نسبت به نوآوري خدماتمثبت  نگرشباعث 
هاي ديگر مقايسه نتايج با پژوهش. شودواستفاده از ان مي

، حاكي از آن )2012(از جمله پژوهش بروسلي و ولي 
  .است كه نتايج با نتايج آنان همراستاست

رضايت از خدمات موجود بر نگرش مصرف :فرضيه سوم
  .دارد وري در خدمات تاثير منفيكننده نسبت به نوآ

ونتايج مندرج در مدل ساختاري  براساس نمودار
 رضايت بين تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل همبستگي

 نگرش مصرف كنندهنسبت به نوآوري واز خدمات موجود 
معني دار گزارش شده است و از آنجايي كه اين  در خدمات

لذا  .معكوس استمقدار منفي گزارش شده است لذا اثرآن 
شود كه شود و فرض پژوهش پذيرفته ميفرض صفر رد مي

رضايت از خدمات موجود بر نگرش مصرف دارد بيان مي
لذا . دارد كننده نسبت به نوآوري در خدمات تاثير منفي

رضايت از خدمات موجود نتايج بيانگر اين موضوع است كه 
در مصرف كننده نسبت به نوآوري منفي  نگرشباعث 

ميشود واوتمايل به استفاده از خدمات جديد وبا خدمات 
  .نواوري نخواهد داشت

هاي ديگر از جمله پژوهش مقايسه نتايج با پژوهش
،حاكي از آنست كه نتايج با نتايج )2012(بروسلي و ولي 

  .آنان همراستا است

آگاهي مصرف كننده از مددر خدمات : فرضيه چهارم
ه نوآوري خدمات تاثير بر نگرش مصرف كننده نسبت ب

ونتايج مندج در مدل ساختاري   براساس نمودار.مثبت دارد
آگاهي بين  تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل همبستگي

 نگرش مصرف كننده  ومصرف كننده از مددر خدمات
مثبت و معني دار گزارش شده  نسبت به نوآوري خدمات

ته شود و فرض پژوهش پذيرفلذا فرض صفر رد مي. است
 آگاهي مصرف كننده از مددر داردشود كه بيان ميمي

خدمات بر نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات 
 بنابراين نتايج بيانگر اين موضوع است كه .تاثير مثبت دارد

 ومدگرا بودن او باعث آگاهي مصرف كننده از مددر خدمات
مصرف كننده نسبت به نوآوري در خدمات  مثبت نگرش
د واوتمايل به استفاده از خدمات جديد وبا نواوري مي شو
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هاي ديگر از جمله  مقايسه نتايج با پژوهش.خواهد داشت
،حاكي از آنست كه نتايج )2012(پژوهش بروسلي و ولي 
  .با نتايج آنان همراستاست

ريسك گريزي يا عدم پذيرش ريسك بر :فرضيه پنجم
 منفي نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير

ونتايج مندج در مدل ساختاري   براساس نمودار.دارد
ريسك بين  تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل همبستگي

 نگرش مصرف كننده وگريزي يا عدم پذيرش ريسك 
رابطه معني دار گزارش شده  نسبت به نوآوري خدمات

است و از آنجايي كه اين مقدار منفي گزارش شده است لذا 
شود و فرض لذا فرض صفر رد مي .اثرآن معكوس است
ريسك گريزي دارد شود كه بيان ميپژوهش پذيرفته مي

يا عدم پذيرش ريسك بر نگرش مصرف كننده نسبت به 
 بنابراين نتايج بيانگر اين .نوآوري خدمات تاثير منفي دارد

ريسك گريزي يا عدم پذيرش ريسك موضوع است كه 
نده نسبت به مصرف كنمنفي   نگرشمصرف كننده باعث

هاي  مقايسه نتايج با پژوهش.مي شودنوآوري خدمات 
،حاكي از )2012(ديگر از جمله پژوهش بروسلي و ولي 
  .آنست كه نتايج با نتايج آنان همراستاست

نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري : ششم فرضيه
خدمات بر قصد مصرف كننده به استفاده از خدمات تاثير 

ونتايج مندج در مدل ساختاري  نمودار براساس .مثبت دارد
نگرش بين  تحقيق، ضريب مسير وبرطبق مدل همبستگي

 قصد مصرف ومصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات 
 مثبت و معني دار گزارش كننده به استفاده از خدمات

شود و فرض پژوهش لذا فرض صفر رد مي. شده است
كننده نگرش مصرف دارد شود كه بيان ميپذيرفته مي

نسبت به نوآوري خدمات بر قصد مصرف كننده به استفاده 
 لذا نتايج بيانگر اين موضوع است .از خدماتتاثير مثبت دارد

نگرش مصرف كننده نسبت به نوآوري خدمات بر قصد كه 
 ورفتار مصرف كننده به استفاده از خدماتتاثير مثبت دارد

هاي هشمقايسه نتايج با پژو.او نتيجه نگرش او مي باشد
،حاكي از )2012(ديگر از جمله پژوهش بروسلي و ولي 
  .آنست كه نتايج با نتايج آنان همراستاست

  

  جمع بندي و پيشنهادها

دهد كه هاي حاصل از فرضيه اول نشان مييافته
سهولت درك شده از استفاده نوآوري در خدمات بر نگرش 
مصرف كننده نسبت به نوآوري در خدمات تاثير مثبت 

بنابراين مديران بازاريابي و سازمان هاي ارايه دهنده ي  .دارد
خدمات به مصرف كنندگان علاوه بر اينكه به دنبال استفاده از 
روش هاي نوآورانه در خدمات خود هستند بايد بدانند زماني 
مصرف كننده از خدمات انها استفاده مي كند كه احساس كند 

ر شده وبا صرف وقت با استفاده از اين خدمات كار او راحت ت
كمتر وبا سرعت بالاتر وحتي بدون داشتن مهارت خاصي براي 
استفاده ميتواند از خدمات جديد استفاده نموده و اين خدمات 
به او احساس راحتي بيشتري نسبت به خدمات مشابه گذشته 

  .مي دهد

قيمت دهد هاي حاصل از فرضيه دوم نشان مييافته
 در خدمات بر نگرش مصرف منصفانه درك شده از نوآوري

 بنابراين .كننده نسبت به نوآوري خدمات تاثير مثبت دارد
مديران بازاريابي و سازمان هاي ارايه دهنده ي خدمات به 
مصرف كنندگان بايد به دنبال كاهش قيمت و افزايش 

خدمات باشند تا بتوانند ارزش ارائه شده به  كيفيت
ت آنان را تقويت مشتريان را افزايش داده و نگرش مثب

تواند از طريق اقداماتي نظير پيشبرد اين كار مي. نمايند
  .صورت گيرد.. هاي دايمي و يا مقطعي وفروش، تخفيف

رضـايت از   هاي حاصل از فرضيه سـوم       با توجه به يافته   
خدمات موجود بر نگرش مصرف كننده نسبت بـه نـوآوري           

زاريـابي و    بنـابراين مـديران با     .در خدمات تاثير منفي دارد    
سازمان هاي ارايه دهنده ي خدمات به مـصرف كننـدگان           

وعوامل تـاثير    دنبال بررسي رضايت مندي مشتريان    بايد به 
گذار در ان باشند وعلل رضايت انهـا را از خـدمات قـديمي         
بدانند تا بتوانند خدماتي ارايـه كننـد كـه نگـرش مـصرف              

  . كننده را به خود معطوف سازد

ريـسك  اي حاصل از فرضـيه چهـارم        هبا توجه به يافته   
گريزي يا عدم پذيرش ريسكبر نگرش مصرف كننده نسبت       

  .به نوآوري در خدمات تاثير منفي دارد
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شود باتوجه به بنابراين به مديران بازريابي پيشنهاد مي
اينكه ريسك شامل دو مولفه عدم اطمينان از نتيجه و 

يه  خدماتي ارااهميت نتايج منفي يك انتخاب ميباشد
نمايند كه در نوآوري آن عدم اطمينان احساس نشود اين 
كار را با تبليغات مناسب ويا خدماتي بدون هزينه براي 

   .مصرف كنندگان ريسك گريز انجام دهند

آگاهي هاي حاصل از فرضيه پنجم با توجه به يافته
مصرف كننده از مد بر نگرش مصرف كننده نسبت به 

 بنابراين به مديران .ردنوآوري خدمات تاثير مثبت دا
فناوري هاي روز شود با شناسايي بازريابي پيشنهاد مي

وكاربرد ان در خدمات خود مصرف كنندگان بيشتري رابه 
 مصرف زيرا.استفاده از خدمات خود تشويق نمايند

  .كنندگان مدگرا سعي مي كنند كه دائماً به روز باشند

ده  نگرش مصرف كننهاي فرضيه ششمبراساس يافته
نسبت به نوآوري خدمات بر قصد مصرف كننده به استفاده 

 بنابراين به مديران بازريابي .از خدمات تاثير مثبت دارد
 مي شود عوامل موثر بر نگرش را كه از جمله پيشنهاد

  .است مد نظر بگيرند.. سهولت رضايت قيمت و

  . پيشنهادات كلي را به شرح زير مي توان ارائه نمود

ارايه خدمات تم آموزشي نوين براي قراردادن سيس
  با توجه به آخرين يافته هاي بازاريابي جديد

 ايجاد نظام اطلاعاتي 

 ايجاد سيستم نظارت خدمات

 و بانوآوري وجديد ارائه خدمات منحصر به فرد

اقدام به كاهش  مديران شركت هاي خدمات رسان
 .هزينه هاي غير پولي براي مصرف كنندگان خود نمايند

نجام مطالعات نيازسنجي براي شناسايي نيازها، ا
 خواسته ها، مصرف كنندگان در خدمات بانوآوري 

مقبول  بروزرساني وهمگام بودن با فناوري هاي نو و
 مصرف كنندگان 

  افزايش سرعت ارائه خدمات 
ايجاد تعادل بين خدمات دريافت شده و هزينه 

  فانهمنص ها به صورت منطقي وپرداخت شده تعيين قيمت
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 تناسب بين شخصيت و شغل و تاثير آن بر عملكرد و رضايت شغلي

  2دكتر علي دريجاني، 1سيده شكوفه حسيني
 دانشجوي دكتري مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان -1

  عضو هيات علمي دانشگاه پيام نور كرمان -2

  چكيده 

ت حائز اهميت درادبيات مديريت منابع انـساني  تناسب بين نوع شخصيت و شغل كاركنان عليرغم آنكه از موضوعا   
 ،اهميت آن بسيار كم رنـگ و بعـضا بـي            ايرانو برنامه ريزي نيروي انساني به حساب مي آيد ولي در سازمان هاي              

افراد بدون توجه به ويژگي هاي شخصيتي و غالبا بر اساس مهارت،تجربه ،تحصيل و يا ساير عوامـل                  .رنگ مي باشد  
در پژوهش حاضر محقق در نظـر  . منصوب و به همين ترتيب در مشاغل مختلف جابجا مي شوند     به مشاغل سازماني  

دارد بامطالعه تناسب بين نوع شخصيت ونوع شغل اثرات آنرا بر رضايت شغلي و عملكرد كاركنان مطالعه كند گروه                   
 براي محاسـبه حجـم      .د  نشمورد مطالعه در اين تحقيق شامل كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه مي با             

 شـده  شده و اعضاي نمونه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخـاب            نمونه از جدول گرجسي و مورگان استفاده      
هـاي  براي تاييد پايايي ابزارهاي اندازه گيري از ضريب آلفاي كرونباخ و براي پاسخ به سوالات تحقيق از روش                   .اند

در اين تحقيق براي اندازه گيري تناسب بين شغل و شخصيت           .ه شده است    استفاددو جمله ايي و كروسكال واليس       
 فيلدورث و براي اندازه گيري عملكـرد         بري از پرسشنامه جان هلند ،براي اندازه گيري رضايت شغلي از پرسشنامه          

سرپرستان استفاده شده است نتايج تحقيق نـشان داده اسـت كاركنـاني كـه داراي مـشاغلي                   ازروش مصاحبه با  
  .ها برخوردار بوده اندتناسب با شخصيتشان بوده اند از رضايت شغلي و عملكرد بالاتري نسبت به ساير گروهم
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  مقدمه

و همـاهنگي بـين فـرد و         در دهه هاي متوالي تناسـب     
محيط كاري در تحقيقات رفتار سازماني مورد مطالعه قـرار        

تناسب بين محيط كاري و فرد      ). 1994ادوارد،(گرفته است 
عي است كه در طـي سـالهاي اخيـر توجـه محققـان         موضو

بر طبق )2007،ارهارت.(بسياري را به خود جلب كرده است
اين نظريه تناسب محيط فردي مربوط به رفتار انسان و به           

اين نظريـه از    .طور خاص مربوط به انتخاب هاي افراد است       
اول آن كـه رفتارهـاي      .دو پيش فرض اصلي ريشه ميگيـرد      

ن فرد و محيط است و دوم آنكـه فـرد و   بشري در تعامل بي  
 كريـستوف، ( .محيط بايد باهم سـازگار و متناسـب باشـند         

هماهنگي محيط فـردي را مـي تـوان بـه چنـدين              )1996
روش تقسيم بندي كرد كه شـامل همـاهنگي بـين فـرد و              

تقسيم بنـدي   .شغلش،گروه،سازمان و يا حرفه اش مي شود      
ستقل و  هاي متفـاوت از همـاهنگي عمومـا بـه صـورت م ـ            

جداگانه مورد مطالعه قرار مي گيرداما محققان مبـاحثي را          
كه شامل چندين نوع از همـاهنگي مـي شـوند را در يـك               

در )2002كابـل، (مبحث واحد مورد مطالعه قرار مي دهنـد       
ــرد همچنــين    ــرات همــاهنگي ســازمان و ف ايــن راســتا اث
همــاهنگي فــرد و شــغل بيــشتر مــورد مطالعــه قــرار مــي 

براي رسيدن بـه رضـايت شـغلي نيـاز          ) 1991ادوارد،(گيرد
است تا كاركنان وظايفي متناسب و مشابه با ويژگـي هـاي            

اگر چه تنها اين موارد كـافي       .شخصيتي خود را انجام دهند    
نيست ولي شخصيت كاركنان داراي بعد بخـصوصي اسـت          

به عنـوان يـك قـانون هـر چـه       .كه بايد در نظر گرفته شود     
تر باشد،رضايت از كار    هماهنگي بين شخصيت و شغل بيش     

  ) 2004تايگر،(بيشتر خواهد شد

شخــصيت مــي توانــد بــه عنــوان نظــرات و رفتارهــاي 
در يك فرد ثابت است تعريـف        منحصر به فردي كه معمولا    

البته غير ممكن است كه رفتـار شـغلي         ) 1374رابينز،(شود
تنها تحت تاثير شخصيت فرد باشد و اين بـه دليـل وجـود              

ند همكاران،سيـستم نظـارتي ،محـيط       شرايط گوناگوني مان  
ويژگي هـاي فـردي خـاص       .كار ،پاداش و ساير عوامل است     

زمانيكه دقيقا با حرفه و سازمان متناسب باشند مي تواننـد    
تعيـــين كننـــده خـــوبي بـــراي عملكـــرد شـــغلي فـــرد 

ــند ــسون،.(باش ــه   )1998رابرت ــغل ب ــرد و ش ــاهنگي ف هم
جـب  هماهنگي بين فرد و نيازهاي شغلي و عواملي كـه مو          

ــاره دارد   ــود اش ــي ش ــزش وي م ــز،(انگي ادوارد ) 1993برت
هماهنگي شغل و فرد را به تناسـب بـين توانـايي            ) 1991(

هاي فرد و صلاحيت هاي مورد نياز شـغل و يـا همـاهنگي        
بين نيازهاي فرد و آنچه شغل براي فرد فـراهم مـي سـازد              

  . تعريف كرده است

ت رمز رسيدن به رضايت شغلي ،انجام دادن كـاري اس ـ       
بنـابر ايـن بـسيار      .كه از آن بيش از هركاري لـذت ميبـريم         

مفيد اسـت كـاري كـه مـا انجـام ميـدهيم بـا اسـتعداد و                  
امـا اينهـا    .توانمندي كه داريم بخوبي با هم هماهنگ باشـد        

شخصيت ما ابعاد ديگري دارد كه بايد به .هرگز كافي نيست
به عنوان يك قاعده كلي هرچـه جنبـه         .آنها نيز توجه كنيم   

 بيشتري از شخصيت ما با كاري كه ميكنيم همخواني          هاي
 -28تـايگر ( داشته باشد،ما از كاري كه ميكنيم راضي تريم       

29- 30- 1388(.  

افراد از لحاظ استعدادها، علايق و توانـايي هـا و ديگـر             
موفقيـت در   . خصوصيات شخصيتي با يكديگر متفاوت انـد      

سـت كـه    انجام كار نيز مسلتزم توانايي و استعداد خاصـي ا         
برنامه ريزي دقيق و منظم جهت هـدايت شـغلي افـراد نـه          
تنها كمكـي ارزنـده در جهـت بـازدهي و رونـق اقتـصادي               
جامعه است، بلكه سبب خشنودي و موفقيت و كارايي فرد          

است از رفتار و عقايد منحصر به   شخصيت عبارت . مي شود 
فرد و نسبتاً ثابتي كه فرد از خود نـشان مـي دهـد يـا بـه                  

ديگر، شخصيت سازمان پويايي سيستم هاي روانـي        عبارت  
دروني فرد است كه سازگاري منحصر به فرد را بـا محـيط             

  ). 1374رابينز، (تعيين مي كند 

از مـسائل اساسـي در هـر         خشنودي شـغلي كاركنـان    
سازمان و جزء مهم ترين متغيرها در حيطه رفتار سازماني           

خـشنودي شـغلي، نگرشـي اسـت كـه          . محسوب مي شـود   
ونگي احساس مردم را نسبت بـه مشاغلـشان، بـه طـور             چگ

كلي و يا نسبت به حيطه هاي مختلف آن نشان مـي دهـد              
  ). 2000اسكپتور، (
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يكي از دلايل اصلي باقي ماندن اعضا در جريان فعاليت          
خـشنودي شـغلي    . هاي سازماني، خشنود بـودن آنهاسـت      

كاركنان به دلايلي چون حفظ كاركنان با تجربـه، افـزايش           
لكرد شغلي، كسب اثـر بخـشي سـازماني از متغيرهـاي            عم

  ). 1988، ارهارت(مهم سازماني است 

جان هالند، نظريه معروفـي دربـاره تناسـب شخـصيت           
مطرح نموده است كه بر ايـن فـرض قـرار دارد، رغبـت يـا                

. با محيط كارش متناسب اسـت     ) شخصيت فرد (علاقه فرد   
ش يعني فردي كه نوع شخصيتش بـا شـرايط محـيط كـار            

لـذا  . متناسب باشد، رضايت شغلي بالاتري خواهـد داشـت        
بايد با توجه به نوع شخصيت فرد، كـار مناسـبي را بـه وي               

با استناد به نظريه هالند بـراي اينكـه افـراد از    . واگذار نمود 
رضايت شغلي برخوردار باشند، توجه به تناسب شخصيت و         

  . شغل كاركنان يك امر ضروري است

ب لازم به نظر مي رسد كه منظور از         البته ذكر اين مطل   
تناسب شغل با شاغل به عنوان يك وسيله، به عهده جذب،           
نگهداري و استفاده موثر از منابع انـساني در سـازمان مـي             
باشد و به هيچ وجه به معني نفي عوامل ديگر نظير حقوق            
و مزاياي مادي، به عنـوان نگـه دارنـده نيـروي انـساني در               

دف جلب توجه مديران بر اين نكتـه        بلكه ه . نيست سازمان
است كه تصور شود افزايش حقوق براي ايجاد انگيـزه كـار            
بيشتر و با كيفيت مطلوب تـر در كاركنـان كـافي نيـست،              
بلكه اگر در اين زمينه نگرش سيستمي اعمـال شـود بايـد             
عوامل متعددي به صورت مجزا در جلـب رضـايت افـراد و             

. رد توجـه قـرار گيـرد      افزايش كيفيت زندگي كاري آنها مو     
بدين معني كه تناسب شخص با شغل و كـارش شـايد بـه              
عنوان يكي از مهمترين عوامل نگـه دارنـده منـابع انـساني             
قابل طرح باشد و به تعبير يك گزارش تحقيقي، سه عامـل           
عمده اي كه شايد بيش از عوامل ديگر در افزايش كيفيـت            

عبـارت  باشـد    كاري و احساس تناسب متقابل، قابـل ذكـر        
است از عوامل رواني و فرهنگي، عامل محيط كاري و عامل           
اقتصادي، به طور قطع ايـن عوامـل روي هـم اثـر متقابـل               

  . دارند

نتايج به دسـت آمـده از مطالعـات هالنـد، بيـانگر ايـن        
مطلب است كه اگر شخصيت افراد و نوع شغل آنها بـا هـم              

ي متناسب باشد، رضايت شغلي به بـالاترين حـد و جابجـاي           
بنابراين بايد بـا توجـه    .كاركنان به پائين ترين حد مي رسد      

ايـن  . به نوع شخصيت فرد، كار مناسب به وي واگذار گردد         
نظريه در انتصاب نيروي انساني در سازمانها بـراي مـديران           

در سازمانهاي جامعه ما مـشاهده      . بسيار حائز اهميت است   
د مي گردد زماني كه نيروي انساني جديد جذب مـي گـرد           

بدون توجه به ويژگيهاي شخصيتي افراد و نوع شغل، افراد          
اما با توجه بـه نظريـه       . را در شاغل گوناگون قرار مي دهند      

فوق اگر فردي كمرو، خجالتي و گوشـه گيـر را بـه عنـوان               
مسئول روابط عمومي مشغول به كار نمائيم مطمئنـاً داراي   

ريت عملكرد پائين خواهد بود، لذا علت اين امر ضعف مـدي          
منابع انساني يا سازمان در عدم توجه به تناسب شخـصيت           

  . فرد و شغل مي باشد

بر اساس اين نظريه تيپ هاي شخصيتي به شـرح زيـر            
  :است

  :تيپ واقع گرا

تجربيات و وراثت خاص يك فرد واقع گرا بـه رجحـان            
فعاليتهايي منجر مي شود كـه پيامـد ان سـروكار داشـتن             

،ابزار،ماشـينها و حيوانـات و      آشكار،مرتب يا مـنظم بـا اشيا      
ايــن .اجتنــاب از فعاليتهــاي آموزشــي و يــا درمــاني اســت

ــساب     ــه اكت ــي ب ــود منته ــه خ ــه نوب ــاري ب ــايلات رفت تم
صلاحيتهاي عملي،مكانيكي،كشاورزي،الكتريكي و فني و به  

رشـد  .كمبودي درصلاحيتهاي اجتماعي و تربيتي مي شود      
گرايانه فردي را   اين الگوي فعاليتها،صلاحيتها،و علايق واقع      

به وجود مي آورد كه رفتارهاي زيـر را از خـود نـشان مـي                
  :دهد

مشاغل يا موقعيـت هـاي واقـع گرايانـه اي ماننـد              -1
مهندسي برق را ترجيح ميدهد كه در آن موقعيتهـا بتوانـد      
فعاليتهاي ترجيحي خود را انجام دهد و از فعاليتهـايي كـه          

  .مقتضي مشاغل اجتماعي است،دوري كند

براي حل مشكلاتي كه در كـار و محيطهـاي ديگـر      -2
وجود دارد از صـلاحيتهاي واقـع گرايانـه اي اسـتفاده مـي            

  .كند
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خود را فردي داراي تواناييهاي ورزشي و مكانيكي و   -3
  .فاقد توانايي در ارتباطات انساني مي پندارد

براي اشـياي عينـي و خـصوصيات شخـصي قابـل             -4
  .يل مي شودارزش قا -پول،فدرت،مقام -لمس

  :تيپ جستجوگر

تجربيات ووراثت خاص يك فرد جستجوگر به رجحـان         
فعاليتهايي منجر مـي شـود كـه پيامـد آن بررسـي خـلاق           
مشاهده اي ،نمادي و مـنظم پديـده هـاي فيزيكي،زيـست            
شناختي و فرهنگي به منظور فهم وكنترل اين پديده ها ،و           

اين .استاجتناب از فعاليتهاي ترغيبي، اجتماعي و تكراري        
ــساب     ــه اكت ــي ب ــود منته ــه خ ــه نوب ــاري ب ــايلات رفت تم
صلاحيتهاي علمي و محاسباتي و كمبـودي در قابليتهـاي           

ــب كننـــده مـــي شـــود    رشـــد ايـــن الگـــوي   .ترغيـ
فعاليتها،صلاحيتها،و علائق جستجوگرانه فردي را به وجـود        

  :مي آورد كه رقتارهاي زير را ازخود نشان مي دهد

جوگرانه را تـرجيح مـي      مشاغل يا موقعيتهاي جست    -1
دهد تا در آن موقعيتها بتواندبه فعاليتهاي مرجـع مبـادرت           

و از فعاليتهايي كه مقتـضي مـشاغل متهورانـه اسـت             ورزد
  .دوري كند

براي حل مشكلاتي كه در كـارومحيط هـاي ديگـر            -2
  .وجود دارد از صلاحيتهاي جستجوگرانه استفاده مي كند

راي تواناييهـاي   خود را فردي محقق،روشـن فكـر،دا       -3
  .علمي و رياضي ،و فاقد توانايي رهبري مي پندارد

  .براي علم ارزش قائل مي شود -4

  :تيپ هنري

تجربيات و وراثت خاص يـك فـرد هنـري بـه رجحـان           
ــاي    ــد آن فعاليته ــه پيام ــايي منجــر مــي شــود ك فعاليته
پيچيده،آزاد ،و غير منظم كه شامل سروكار داشتن با مـواد          

انساني براي خلق اشـكال يـا محـصولات         فيزيكي،كلامي،يا  
هنري،و نوعي بيزاري از فعاليتهاي آشـكار ،سـازمان يافتـه           

اين تمايلات رفتاري به نوبه خود ،منتهـي بـه          .ومرتب است 

 نمـايش،  موسيقي، هنر، زبان، -اكتساب صلاحيتهاي هنري  
و كمبودي در صـلاحيتهاي نظـام تجـاري يـا            -نويسندگي

ي فعاليتها ،صلاحيتها،و علايق    رشد اين الگو  .اداري مي شود  
هنري فردي را به وجود مي آورد كـه رفتارهـاي زيـر را از               

  :خود نشان مي دهد

مشاغل يا موقعيتهاي هنريي را ترجيح مي دهد كه          -1
در آن موقعيتها بتواند به فعاليتهاي مرجع مبـادرت ورزد و           
از فعاليتهايي كه مقتضي مـشاغل ياموقعيتهـاي قـراردادي          

  . كنداست دوري

براي حل مشكلاتي كه در كار ومحيط هـاي ديگـر            -2
  .وجود دارد از صلاحيتهاي هنري استفاده كند

ــازش  -3 ــود را فردي،مبتكر،ابرازگر،شهودي،ســـ خـــ
ناپـذير،درون نگر،مـستقل،نامنظم،داراي توانـايي در زمينــه    
هاي هنري،موسيقي،بازيگري،نويسندگي و گوينـدگي مـي       

  .پندارد

ط به زيبا شناسي ارزش قائل مي    براي كيفيات مربو   -4
  .شود

  :تيپ اجتماعي

تجربيات و وراثت خاص يك فرد اجتماعي بـه رجحـان           
فعاليتهايي منجر مي شود كه پيامد آن اداره كردن ديگران          
به منظور آگاهاندن،تعليم،رشد،درمان يا راهنمـايي آنـان و         
اجتناب از فعاليتهاي صريح،مرتب،سازمان يافتـه اي اسـت         

ايـن تمـايلات    .د ،ابزار يـا ماشـينها مربـوط باشـد         كه به موا  
رفتاري به نوبه خود منتهي به اكتساب صلاحيتهاي روابـط          
ــي و    ــردي و آموزش ــان ف ــلاحيتهاي مي ــد ص ــساني مانن ان

رشـد ايـن    .ي و فني مي شود    كمبودي در صلاحيتهاي دست   
الگوي فعاليتها،صلاحيتها،و علايق اجتماعي فردي را بوجود       

  :مي آورد كه رفتارهاي زير را از خود نشان مي دهد

مشاغل يا موقعيتهاي اجتماعي را ترجيح مي دهـد          -1
كه مرجع مبادرت ورزد و از فعاليتهايي كه مقتضي مشاغل          

  . كنديا موفقيت هاي واقع گرايانه است دوري
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براي حل مشكلاتي كه در كار و محيط هاي ديگـر            -2
  .وجود دارد از صلاحيتهاي اجتماعي استفاده مي كند

خود را فردي علاقه مند به كمك به ديگـران،درك           -3
ديگران،داراي توانايي تـدريس و فاقـد توانـايي مكـانيكي و            

  .علمي مي پندارد

رزش براي مسائل و فعاليتهاي اجتماعي و اخلاقـي ا      -4
  .قائل مي شود

  

  :تيپ متهور

تجربيات و وراثت خاص يـك فـرد متهـور بـه رجحـان             
فعاليتهايي منجر مي شود كه پيامد آن ادره كردن ديگران          
براي تحصيل اهداف سـازمان يـا بـه دسـت آوردن درآمـد              
ــشاهده اي    ــاي م ــه فعاليته ــسبت ب ــزاري ن ــصادي،و بي اقت

ري بـه نوبـه     ،نمادي،و سازمان يافته است اين تمايلات رفتا      
خود منتهي به اكتساب صلاحيتهاي رهبري ،ميان فردي،و        

رشـد  .تشويقي،و كمبودي در صلاحيتهاي علمي مـي شـود        
اين الگوي فعاليتها،صلاحيتها،و علايق متهورانه فردي را به        

  :وجود مي آورد كه رفتارهاي زير را از خود نشان مي دهد

 مشاغل يا موقعيت هـاي متهورانـه را تـرجيح مـي            -1
دهد كه در آن موقعيتها بتواند به فعاليتهاي مرجع مبادرت          
ورزد و از فعاليتهايي كـه مقتـضي مـشاغل يـا موقعيتهـاي              

  .جستجوگرانه است دوري كند

بــراي حــل مــشكلاتي كــه در كــار ومحــيط هــاي  -2
  .ديگروجو دارد از صلاحيتهاي متهورانه استفاده مي كند

 خــود را پــر خاشــگر،محبوب،مطمئن بــه خــود     -3
،معاشــرتي،داراي توانــايي رهبــري،و ســخن گفــتن،و فاقــد 

  .توانايي علمي مي پندارد

براي پيشرفت اقتصادي و سياسي ارزش قائـل مـي           -4
  .شود

  

  :تيپ قراردادي

تجربيات و وراثت خاص يك فرد قراردادي بـه رجحـان     
فعاليتهايي منجر مي شود كه پيامد آن ترجيح فعاليتهـاي           

نظم با داده ها،مانند نگهداري     ساده،مرتب،سروكار داشتن م  
پرونده ها،بايگاني مطالب ،تكثيـر مطالـب،تنظيم اطلاعـات         
نوشــتاري و عــددي بــر طبــق نقــشه تعيــين شــده،به كــار 
انداختن ماشينهاي اداري و پردازش داده هـا بـراي كـسب            
ــاي     ــزاري از فعاليته ــصادي،و بي ــا اقت ــازماني ي ــداف س اه

ايــن . فتــه اســتمــبهم،آزاد ،جــستجوگرانه يــا ســازمان نايا
تمايات رفتاري به نوبه خود منتهي به اكتساب صلاحيتهاي      
اداري،محاسباتي،نظام تجاري و كمبـودي در صـلاحيتهاي        

  .هنري مي شود

رشد اين الگوي فعاليتها،صلاحيتها،و علايـق قـراردادي        
فردي به وجود مي آورد كه رفتارهاي زير را از خود نـشان             

  :ميدهد

قراردادي را ترجيح مي دهـد      مشاغل يا موقعيتهاي     -1
كه در آن موقعيتها بتوانـد بـه فعاليتهـاي مرجـع مبـادرت              

و از فعاليتهايي كـه مقتـضي مـشاغل يـا موقعيتهـاي             .ورزد
  .هنري است دوري كند

براي حل مشكلاتي كه در محل كار يا محيط هاي           -2
  .مي كند ديگر وجود دارد از صلاحيتهاي قراردادي استفاده

همرنگ،منظم وداراي توانايي دفتـري  خود را فردي    -3
  .و حسابداري مي پندارد

براي پيشرفت بازرگاني و اقتصادي ارزش قائل مـي          -4
  .شود

نظريه مذبور بيانگر اين مطلب است كه اگـر شخـصيت           
افراد و نوع شغل آنها با هم متناسب باشد، رضـايت شـغلي             

) جابجـايي كاركنـان   (بسيار زياد و احتمال تـرك سـازمان         
  )60، ص 1385رابينز، ( كم مي شودبسيار

  

  



  1393زمستان، 36شماره دهم،يازسال  فصلنامه مديريت،) پژوهشگر(

 

16 

  روش شناسي تحقيق
با توجه به اينكه در اين تحقيق متغيرها بدون 
دستكاري و بر اساس نظرسنجي مورد مطالعه قرار گرفته 

.  پيمايشي بوده است–اند روش تحقيق از نوع توصيفي 
جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق شامل كليه 

 اسلامي واحد فيروزكوه مي باشند كاركنان دانشگاه آزاد
براي محاسبه حجم نمونه از جدول گرجسي و مورگان 

 به جامعه آمارياعضاي  نفراز 105تعداد  وهشد استفاده
  .ه اندشد روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب

براي اندازه گيري تناسب بين شغل و شخصيت از 
ي از پرسشنامه جان هلند ،براي اندازه گيري رضايت شغل

پرسشنامه فيلدورث و براي اندازه گيري عملكرد از روش 
براي تعيين . مصاحبه با سرپرستان استفاده شده است

پايايي ابزارهاي اندازه گيري متغيرها از ضريب آلفاي 
  .كرونباخ استفاده شده است

  

  نتايج تحقيق

آيا بين نوع شغل و شخصيت ): 1(سوال شماره 
  كاركنان تناسب وجود دارد؟

راي بررسي اين سوال تحقيق ابتدا ميزان تناسب بين ب
شغل و شخصيت بر اساس امتيازات از صفر تا سه رتبه 

كاركناني كه شغل آنها كاملا متناسب با .بندي شده اند 
شخصيت آنها بوده است امتياز سه،كاركناني كه شغل آنها 
با توجه به شخصيت در اولويت دوم قرار داشته اند امتياز 

كناني كه شغل آنها با توجه به شخصيت در اولويت دو، كار
سوم قرار داشته اند امتياز يك و در غير از اين حالت هاي 

  .سه گانه امتياز صفر كسب كرده اند

انجام آزمون غير پارامتري دو جمله اي نشان ميدهد 
كه نسبت كاركناني كه ويژگي هاي شغل و ويژگي هاي 

  .مي باشند% 30شخصيتي آنها متناسب است كمتر از 
  

  

  

  ميزان تناسب شغل و شخصيت :1جدول

  تعداد  ميزان تناسب

  متناسب

  اولويت دوم

  اولويت سوم

  عدم تناسب

24  

33  

32  

16  

 

  آزمون دو جمله اي براي سوال شماره يك: 2جدول

Binomial Test 

  Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Asymp. Sig. 
(1-tailed) 

Group 
1 

<= 2 81 .8 .3 .000a 

Group 
2 

> 2 24 .2   
tanasob 

Total  105 1.0   

a. Based on Z 
Approximation. 

   

 

نفر از  24  نشان ميدهد كه فقط تعداد1جدول شماره 
اعضاي نمونه داراي شغلي متناسب با شخصيت خود داشته 

نفر  32 نفر شغلي با اولويت دوم،تعداد 33 اند و تعداد
نفر شغلي نامتناسب با  16 ا اولويت سوم و تعدادشغلي ب

  .شخصيت خود را در اختيار دارند

  

آيا سطح عملكرد كاركناني كه تناسب ): 2(سوال شماره
  شغل و شخصيت آنها متفاوت است يكسان ميباشد؟ 

براي بررسي اين سوال از روش غير پارامتري كروسكال 
ي اين واليس استفاده شده است ،نتيجه حاصل از بررس



 لكرد و رضايت شغلي تناسب بين شخصيت و شغل و تاثير آن بر عم-دريجاني، حسيني
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سوال نشان داده است كه كاركناني كه ميزان تناسب شغل 
و شخصيت آنها متفاوت است داراي عملكرد يكساني 
نيستند ،به اين معني كه كاركناني كه تناسب شغل و 
شخصيت آنها متفاوت است داراي عملكرد پائين 
تروكاركناني كه تناسب شغل و شخصيت آنهايكسان است 

  .هستندداراي عملكرد بالاتري 

 آزمون كروسكال واليس براي سوال شماره دو: 3جدول

Ranks 

 tanasob N Mean Rank 

0 16 31.16 

1 32 51.91 

2 33 56.61 

3 24 64.06 

amalkard

Total 105  

 

Test Statisticsa,b 

 amalkard 

Chi- Square 12.523 

df 3 

Asymp. Sig. .006 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 
tanasob 

 

كاركناني كه رضايت شغلي آيا سطح ): 3( سوال شماره
تناسب شغل و شخصيت آنها متفاوت است يكسان 

  ميباشد؟ 

براي بررسي اين سوال از روش غير پارامتري كروسكال 
واليس استفاده شده است ،نتيجه حاصل از بررسي اين 

كه ميزان تناسب شغل سوال نشان داده است كه كاركناني 
 يكساني رضايت شغليو شخصيت آنها متفاوت است داراي 

نيستند ،به اين معني كه كاركناني كه تناسب شغل و 
پائين رضايت شغلي شخصيت آنها متفاوت است داراي 

تروكاركناني كه تناسب شغل و شخصيت آنهايكسان است 
  .بالاتري هستند  رضايت شغليداراي 

 سهشمارهوسكال واليس براي سوالكرآزمون: 4جدول

Ranks 

 tanasob N Mean Rank 

0 16 32.72 

1 32 49.84 

2 33 57.47 

3 24 64.58 

Rezaiat 

Total 105  

 

Test Statisticsa,b 

 rezaiat 

Chi- Square 12.221 

df 3 

Asymp. Sig. .007 

a. Kruskal Wallis Test 

  

نفر از اعضاي  24 فقط تعداد در گروه مورد مطالعه - 1
نمونه داراي شغلي متناسب با شخصيت خود داشته اند و 

نفر شغلي با  32 نفر شغلي با اولويت دوم،تعداد 33 تعداد
نفر شغلي نامتناسب با شخصيت  16 اولويت سوم و تعداد

  .خود را در اختيار دارند
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كاركناني كه ويژگيهاي شغل و شخصيت آنها  - 2
   .بوده اندراي عملكرد بالاتري متناسب است دا

كاركناني كه ويژگيهاي شغل و شخصيت آنها  - 3
   .بوده اندبالاتري رضايت شغلي متناسب است داراي 

با توجه به اولين يافته تحقيق پيشنهاد مي شود كه 
مديريت سازمان مورد مطالعه نسبت به جابجايي كاركناني 

 آنها كه بين ويژگي هاي شخصيتي و ويژگي هاي شغل
  .تناسبي وجود ندارد اقدام كند

توجه به دومين و سومين يافته تحقيق مبني بر بالا  با
بودن سطح رضايت و عملكرد در كاركناني كه ويژگي هاي 
شغلي و ويژگي هاي شخصيتي آنها متناسب است پيشنهاد 
مي شود از يك طرف در آزمونهاي استخدامي بعدي 

وند كه ويژگي هاي افرادي از بين متقاضيان انتخاب ش
شخصيتي آنها با ويژگي هاي شغلي مورد نظر متناسب 
باشد و از طرف ديگر با تعيين ويژگي هاي شخصيتي كليه 
كاركنان شاغل ، ميزان تناسب آنها را با شغل فعلي بررسي 
نموده و در صورت لزوم نسبت به جابجايي هاي احتمالي 

 .اقدام شود

   :منابع و مĤخذ

ترجمه ع ، (رفتار گروهي )1374(فن پي رابينز ،استي -1
تهران مؤسسه انتشارات  جلد اول)پارسيان و م ، اعرابي 

  .وزارت امور خارجه 

 ،حرفه مناسب شما چيست؟)1373(هالند،جان ال ، -2
دكتر سيمين حسينيان ،دكتر سپيده منور :ترجمه 
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  چكيده

در دنيايي كه تنها چيزي كه در مورد آن اطمينان وجود دارد، پديده عدم اطمينان است، سـازمان هـا بـه منظـور                        
پاسخ به محيط متلاطم، نيازمند نوآوري مي باشند و نوآوري نيز نقشي اساسي در نيل به مزيت رقـابتي و عملكـرد      

ددي به بررسي تاثير نوآوري بر عملكرد بنگاه پرداخته انـد،  اگرچه پژوهش هاي متع  . عالي در سازمان ايفاء مي كند     
اما به نظر مي رسد ادبيات پژوهش كشور با فقدان پژوهش هاي كاربردي در حوزه تاثير يادگيري محوري بر نوآوري                 

 مقاله حاضر با بررسـي    . به طور عام و تاثير يادگيري محوري بر نوآوري بنگاه هاي كوچك به طور خاص مواجه باشد                
 بنگاه كوچك تهران و با هدف پركردن شكاف موجود در ادبيات پژوهشي كشور نشان مي دهد، تعهد سـازمان                    82

همچنـين نتـايج    . به يادگيري، تفكر باز و بينش مشترك بر نوآوري بنگاه هاي كوچك تاثيري مثبت و معنادار دارد                
 دار بين نوآوري بـا سـودآوري، فـروش و           حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون حكايت از وجود رابطه مثبت و معني            

ROIدر بنگاه هاي كوچك دارد .  
  

  .يادگيري محوري، نوآوري، عملكرد، بنگاه هاي كوچك: كلمات كليدي
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  مقدمه

تغييرات سريع در مشتريان، تكنولوژي و رقابت به 
عنوان مشخصه اصلي كسب و كارهاي امروز 

 خصوص ، بنگاه ها را با چالشي اساسي در)1،2002دانيل(
حفظ يا افزايش ارزش محصولات و خدمات خود در نظر 

، از اين رو )2،1980لويت(مشتريان مواجه ساخته است 
سازمان ها به طور مستمر نيازمند آن هستند كه جهت 
بقاء و ادامه حيات، در صدد كسب مزيت رقابتي با ثبات 

  ).1995، 4ونارور3اسلاتر(برآيند 

 5ها به نوآوري  بنگاهبرخي معتقدند، توجه روز افزون
ناشي از نقش آن به عنوان يك عامل كليدي در كسب 

؛ 2008 ،6لياو و همكاران(مي باشد  مزيت رقابتي با ثبات
، چرا كه نوآوري ضمن توسعه )2006 ،8 و آتسان7گورال

، آن )2008، 9اسچيندبت و همكاران(توانمندي هاي بنگاه 
اسچيندبت و (ه را قادر به انطباق با تغييرات محيطي ساخت

و براي حيات بلند مدت سازمان ضروري ) 2008همكاران، 
، 12؛ رهي و همكاران2008 ،11 و ماچلر10كالينز(مي باشد 

2009.(  

براي اين منظور يادگيري به عنوان محرك ظرفيت 
 ،13هولت و همكاران(نوآوري بنگاه نگريسته مي شود 

به عبارت ديگر ). 2002 ،14كلانتن و همكاران ؛2004
 آوري مستقيماً از طريق فرآيند يادگيري ارتقاء مي يابدنو

                                                                  
1 .Danneels 
2  .

Levitt
 

3. 
Slater

 

4. 
Narver

 

5.
Innovation

  

6. 
Liao

 
et

 
al

  

7. 
Gürol

 

8. 
Atsan

 

9. Schindehutte et al
 

10. Collins
 

11. Moschler
 

12. 
Rhee

 
et

 
al

 

13. 
Hult

 
et

 
al

 

14. 
Calantone

 
et

 
al

 

فرآيند يادگيري به وسيله  ).1996، 16 و مورگان15هانت(
 هولت و همكاران،( توسعه دانش يا بينش جديد در سازمان

، ضمن افزايش قابليت اجراي ايده ها، فرآيندها يا )2004
محصولات جديد و ايجاد ظرفيت نوآوري در سازمان 

، موجب افزايش كارايي در )1998و هولت،  17هارلي(
توسعه محصول جديد، بازاريابي و هم افزايي تكنولوژيكي 

هاي موجود بنگاه مي شود  بين محصول جديد و مزيت
  ).2003 و مورگان، 18بركمن(

هاي متعددي در حوزه  اگرچه تاكنون پژوهش
ها صورت  شناسايي تاثير نوآوري بر عملكرد تجاري بنگاه

، اما بررسي نسبتاً كمي در خصوص شناسايي گرفته است
ابعاد و عوامل محرك نوآوري به ويژه در كشورهاي در حال 

 در اين خصوص نقش يادگيري در .توسعه انجام يافته است
ايجاد و توسعه دانش به منظور نوآوري و موفقيت عملكرد 

از اهميت ) 1991، 19؛ هابر1998هارلي و هولت، (بنگاه 
به طوري كه از آن به عنوان پيش . ستخاصي برخوردار ا

شرطي براي ايجاد فرهنگ حامي نوآوري ياد مي شود 
لذا با توجه به اهميت اين حوزه ). 1998هارلي و هولت، (

استراتژيك در ادبيات مديريت، مقاله حاضر درنظر دارد به 
. تبيين تاثير يادگيري بر نوآوري و عملكرد بنگاه بپردازد

 تواند در خصوص تقويت ادبيات نتايج اين مقاله مي
پژوهشي كشور در حوزه مورد بررسي و ارائه ابزار مناسب 

  .در اختيار ساير پژوهشگران و مديران مفيد باشد

در دهه هاي گذشته : و نوآوري يادگيري محوري
يادگيري سازماني به عاملي مهم در جهت كسب مزيت 

و ) 2003بركمن و مورگان، (رقابتي تبديل شده است 
قابليت يادگيري سريعتر از رقبا به عنوان منبع مزيت 

از ). 1995اسلاتر و نارور، (رقابتي با ثبات دانسته مي شود 
اين رو همه كسب و كارها كه در محيطي پويا و متغيير در 
حال رقابت هستند بايد فرآيندهاي يادگيري، تغيير رفتار و 

). 1995اسلاتر و نارور،(عملكرد را دنبال كنند  بهبود

                                                                  
15. 

Hunt
 

16. 
Morgan

 

17. Hurley 

18. Brockman 

19. Huber
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 از طريق تمركز بر فهم و ارضاي موثر 1يادگيري سازماني
؛ 1992، 2ديكسون( نيازهاي آشكار و پنهان مشتريان

، منجر به نتايج مطلوبي شامل موفقيت )1994، 3سينكولا
محصول جديد، حفظ مشتريان، رشد سودآوري و دستيابي 

) 1995نارور،  و اسلاتر(به كيفيت مورد نظر مشتريان شده 
 افزايش انعطاف پذيري سازمان آن را قادر مي سازد تا و با

به سرعت در مقابل فرصت ها و تهديدات نو ظهور محيطي 
  ).1995اسلاتر و نارور، (واكنش نشان دهد 

اما چالش اساسي پيش روي هر كسب و كار، ايجاد 
فرهنگي مبتني بر يادگيري در سازمان مي باشد 

آيند يادگيري سازمان از طريق فر). 1992ديكسون، (
 قادر به توسعه دانش و بينش جديدي مي شود 4محوري

) 1994سينكولا، (كه به طور بالقوه بر رفتار افراد موثر بوده 
سينكولا، (و منجر به بهبود عملكرد سازمان مي شود 

؛ كلانتن و همكاران، 1999 و سينكولا، 5؛ بيكر1994
2002.(  

 يادگيري از يادگيري محوري به عنوان پذيرش فرآيند
به ). 2009رهي و همكاران، (در سازمان ياد مي شود 

عبارت ديگر يادگيري محوري دلالت بر گرايش سازمان بر 
 و 6نگوين(ايجاد دانش و استفاده از آن در سازمان داشته 

و با تقويت يادگيري در سراسر سازمان ) 2006، 7بارت
ضمن فراهم آوردن فرصت بيشتري براي يادگيري و سهيم 

، )1995 ،9 و تاكوچي8نوناكا(دن افراد در دانش ديگران ش
باافزايش قابليت اجراي ايده ها، فرآيند ها يا محصولات 
جديد، موجب ايجاد ظرفيت نوآوري در سازمان مي شود 

؛ هارلي و هولت، 1991، 11؛ دامان پور2000 ،10كوپر(
از اين رو برخي يادگيري محوري را براي افزايش ). 1998

                                                                  
1. Organizational Learning 

2.Dickson 
3. Sinkula 
4. Learning Orientation 
5. Baker 

6. Nguyen 

7. Barrett 
8. Nonaka 
9. Takeuchi 
10. Cooper 
11. Damanpour 

دامان پور، (آوري در سازمان ضروري مي دانند قابليت نو
  ).1999، 12؛ ورنا1991

هاي متعدد نشان مي دهند، يادگيري محوري  پژوهش
سينكولا و (و نوآوري به طور قوي با يكديگر ارتباط دارند 

؛ هولت و 2002؛ كلانتن و همكاران، 1997همكاران، 
؛ 2008، 15 و چيوا14؛ آلگر2002، 13؛ ليو2004همكاران، 

به طور كل  ).1991؛ دامان پور، 1997، 17 و پارك16گز
فرآيند نوآوري مستلزم تحصيل، انتشار و بكارگيري دانش 

و همين ) 1999؛ ورنا، 1991دامان پور، (جديد مي باشد 
امر توجيه كننده رابطه نزديك نوآوري و يادگيري محوري 

با توجه به مباحث ). 2002 كلانتن و همكاران،(مي باشد 
ان به منظور بهره گيري از فرآيند يادگيري فوق سازم

هاي سازماني شامل تعهد به  محوري، نيازمند قابليت
يادگيري، تفكر باز و بينش مشترك به عنوان ابعاد 

  ).1997 سينكولا و همكاران،( يادگيري محوري مي باشد

 عبارت 18تعهد سازمان به يادگيري: تعهد به يادگيري
ي يادگيري ارزش قايل شده است از ميزاني كه سازمان برا

و ) 1997سينكولا و همكاران، (و آن را ارتقاء مي بخشيد 
، 19نورمن(جو يادگيري را در سازمان تقويت مي كند 

بنگاه متعهد به يادگيري، يادگيري را به عنوان ). 1985
سرمايه گذاري مهمي مي داند كه براي حيات سازمان 

از اين رو ، )1997سينكولا و همكاران، (ضروري است 
سازمان هايي كه ارزش بيشتري براي يادگيري قائلند به 

سينكولا و (احتمال زياد به آن دست خواهند يافت 
  ).1997همكاران، 

سازمان متعهد به يادگيري فرصت ها ي ايجاد شده در 
بازار را به جهت داشتن دانش و توانايي در فهم و پيش 

؛ 1991ن پور، داما(بيني نياز مشتريان از دست نمي دهد 
و به جهت تعهد به نوآوري، توان عرضه ) 1996، 20كاهيل

                                                                  
12. Verona 
13. Liu et al 
14. Alegre 
15. Chiva 
16. Goes 
17. Park 
18. Commitment to Learning 
19. Norman 

20. Cahill 
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 1گاتيگنن(تكنولوژي و استفاده از تكنولوژي در نوآوري ها 
، قادر است توان نوآوري خود را بالا ببرد )1997، 2و زورب

از اين رو سازمان متعهد به ). 2002كلانتن وهمكاران، (
رقبايش دارد يادگيري توان نوآوري بيشتري نسبت به 

فرضيه اول به  با توجه به مباحث فوق). 1991دامان پور، (
  :شرح ذيل مطرح مي شود

تعهد سازمان به يادگيري، رابطه مثبت و       . فرضيه اول 
  .معني دار با نوآوري دارد

 به ارزيابي نقادانه عمليات روزمره 3تفكر باز: تفكر باز
كولا سين(سازمان و پذيرش ايده هاي جديد اشاره دارد 

به عبارت ديگر فرآيندي است كه طي ). 1997وهمكاران، 
آن سازمان به حذف دانش موجود يا مفروضات و عادات 

دانش موجود ). 2006نگوين و بارت، (تكراري مي پردازد 
مي تواند به عنوان مانعي اساسي، سازمان را از بينش ها و 
فرآيندها يي كه براي نوآوري و تحول ضروري است، دور 

به بيان ديگر يادگيري  ).1992 ،4بارتن-لئونارد(ه دارد نگ
گذشته مانع از يادگيري هاي جديد سازمان شود  هاي

از اين رو بنگاه ها بدون اين  ).1995 ،6و پراهالد 5بتيس(
بر اساس نوآوري برجسته شوند، اگر چه  نگرش بعيد است،

حيات باشند  ممكن است به دنبال روش هاي ديگري براي
بر اين اساس فرضيه دوم بدين ). 2002ن وهمكاران، كلانت(

 :ترتيب مطرح مي شود

تفكـر بـاز، رابطـه مثبـت ومعنـي دار بـا             . فرضيه دوم 
  .نوآوري دارد

 اشاره به تمركز همه 7بينش مشترك: بينش مشترك
 اعضاي سازمان روي يادگيري دارد كه منجر به تقويت

لا و سينكو(انرژي، تعهد و هدفمندي در آنها مي شود 
بينش مشترك ضمن ايجاد هماهنگي ). 1997همكاران، 

در كانون توجه بخش هاي مختلف سازمان، موجب بالا 

                                                                  
1. Gatignon 
2. Xuereb 
3. Open-Mindedness 
4. Leonard-Barton 
5. Bettis 
6. Prahalad 
7. Shared Vision 

كلانتن وهمكاران، (رفتن كيفيت يادگيري مي شود 
بدون بينش مشترك، يادگيري افراد در سازمان تا ). 2002

به عبارت ديگر بدون . حد زيادي بي معني خواهد بود
ر افراد براي يادگيري برانگيخته بينش مشترك، حتي اگ

شده باشند، مشكل اين است كه نمي دانند چه چيزي را 
لذا مشكل ). 2002كلانتن و همكاران، (بايد ياد بگيرند 

سازمان ها در اجراي نشدن ايده هاي خلاق را مي توان به 
بدين ). 1998هولت، (جهت فقدان بينش مشترك دانست 

  :بيان مي گرددترتيب فرضيه سوم به صورت ذيل 

بينش مشترك، رابطه مثبت و معني دار       . فرضيه سوم 
  .با نوآوري دارد

نوآوري عبارت از ايجاد، : نوآوري و عملكرد بنگاه
پذيرش و اجراي ايده ها، فرآيند ها، محصولات يا خدمات 

همچنين نوآوري را اجراي ). 1965، 8تامپسون(جديد است 
آمابيل و (نند موفق ايده هاي خلاق در سازمان مي دا

هاي  نوآوري از طريق توسعه توانمندي). 1996، 9همكاران
 ؛1998 هارلي و هولت،(سازمان و انطباق آن با محيط 

 منجر به تقويت مزيت رقابتي) 2004 هولت وهمكاران،
توان نوآوري مهمترين  .شود وكسب عملكرد عالي مي

 كوپر،(باشد  مشخصه تعيين كننده عملكرد بنگاه مي

و پژوهش هاي ) 1987، 10 كوپر و كلين چميدت؛2000
متعدد ضمن تاييد آن، حكايت از رابطه مثبت نوآوري و 

 ؛ دامان پور،2008كلينز و ماچلر، (عملكرد بنگاه دارند 

؛ هولت و همكاران، 2002، 11؛ ماتسانو و همكاران1998
با توجه به مباحث فوق  ).2008 ؛ لياو و همكاران،2004

  :ورت مطرح مي شودفرضيه چهارم بدين ص

نـوآوري در سـازمان، رابطـه مثبـت         . چهـارم  فرضيه
  .ومعني دار با عملكرد بنگاه دارد

  

  

                                                                  
8. Thompson 
9. Amabile et al 
10. Kleinschmidt 
11. Matsuno et al 
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  روش تحقيق 

ها بايد از عهده تغييرات سريع تكنولوژي و  سازمان
وقوع  ).2002 و همكاران، كلانتن(بازارهاي متلاطم برآيند 

تغييرات مداوم حاكي از لزوم توجه بنگاه هاي كوچك به 
با توجه به اين ). 2005، 1كارا و همكاران(وآوري مي باشد ن

كه بنگاه هاي بزرگ به طور روز افزون براي تامين قطعات 
از . مورد نياز خود به بنگاه هاي كوچك وابسته شده اند

يك سو اگر چه اين امر، اثري مثبت بر رشد بنگاه هاي 
كوچك دارد، اما در عين حال قدرت بنگاه هاي بزرگ، 

اه هاي كوچك را مجبور به كاهش قيمت ها و پذيرش بنگ
از  .روز افزون استراتژي هاي مبتني بر نوآوري كرده است

سوي ديگر توسعه مستمر ويژگي محصولات به عنوان يك 
تهديد رقابتي در بازار، بنگاه هاي كوچك را بر آن داشته 
تا در جستجوي مزيت هاي رقابتي قوي و باثبات باشند كه 

 .دهد اجازه پاسخ سريع به شرايط متغير بازار را ميبه آنها 
لذا لزوم توجه بنگاه هاي كوچك به نوآوري به عنوان يك 
ضرورت اجتناب ناپذير، اين حوزه را به عنوان يك زمينه 

  . مي نمايد مناسب براي پژوهش متمايز

  

  

  

  

با توجه به آمارهاي موجود در سايت سازمان صنايع 
بنگاه كوچك وجود  7101ان حدود ومعادن، در استان تهر

 δ(با توجه به نتيجه يك مطالعه پايلوت انحراف معيار. دارد
 تعيين شد و حجم نمونه با استفاده از فرمول 0,8برابر) 

) =7101N(نمونه گيري بدون جايگذاري از جامعه محدود 
 B (0,8-1( و توان آزمون 0,05) α( و در سطح معني دار 

با .  تعيين گرديد81 ، برابر d (0,25(و حداكثر خطاي 
توجه به پيش بيني عدم پاسخ دهي به پرسشنامه ها و 

 بنگاه با استفاده از روش 220ريزش احتمالي داده ها، 

                                                                  
1. Kara et al 

نمونه گيري تصادفي ساده بدون جايگذاري انتخاب و 
پرسشنامه براي آنها ارسال گرديد و از مجموع پرسشنامه 

  .ري گرديدپرسشنامه جمع آو 82هاي ارسال شده 

به منظور تهيه پرسش نامه و جمع آوري داده ها در 
مورد متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه پژوهش هاي گذشته 
در حوزه متغيرهاي مورد بررسي استفاده شد، لذا از اين 
حيث ابزار جمع آوري داده ها از اعتبار كافي برخوردار 

همچنين پايايي پرسشنامه با انجام پيش آزمون بر . است
روي يك نمونه كوچك با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
دركليه آيتم ها مورد بررسي قرار گرفت و نمره آلفا براي 
همه متغيرها حاكي از سطح بالايي از پايايي پرسشنامه مي 

 نشان دهنده آلفاي 1همچنين جدول ). 1جدول(باشد 
مربوط به هر متغير با توجه به حذف هر سوال مي باشد، 

ه دليل تفاوت اندك بين مقدار آلفاي بدست آمده بعد كه ب
از حذف سوال و آلفاي كلي مربوط به متغير، به نظر مي 
رسد كه با حذف هر كدام از سوالات آلفا افزايش پيدا 
نخواهد كرد و اين امر پايايي پرسشنامه را تقويت خواهد 

  .كرد

 سوال با 4همچنين تعهد به يادگيري، به وسيله 
و سينكولا ) 1992 (3 و وندرهيجن2ز مقياس گالراستفاده ا

 سوال با استفاده از مقياس 4، تفكر باز توسط )1994(
 سوال 4و بينش مشترك به كمك ) 1997 (4هولت و فرل

اندازه  )1997(با استفاده از مقياس سينكولا و همكاران 
سوالات مربوط به متغيرهاي فوق بر ارزش . گيري شدند

 كه با تاثير بر گرايش هاي بنگاه كيد مي كنندهايي تا
موجب مي شوند، بنگاه مجدانه به دنبال كسب دانش 

اين . جديد و به چالش كشيدن شرايط موجود بر آيد
گرفته  مقياس ها در پژوهش هاي متعدد مورد استفاده قرار

، 2004؛ هولت و همكاران، 2002همكاران، كلانتن و (اند 
انگين حسابي سه نمره يادگيري محوري از مي). 2003

 سوال و با 5 نوآوري به وسيله. متغير فوق بدست مي آيد
. اندازه گيري شد) 1998(استفاده ازمقياس هارلي و هولت 

                                                                  
2. Galer 
3. van der Heijden 
4. Ferrell 
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اين مقياس نظر مديريت را در مورد پذيرش ايده هاي 
به . جديد و نوآور در سازمان مورد بررسي قرار مي دهد
وري، منظور بررسي عملكرد بنگاه از سه مقياس سودآ

دليل انتخاب . فروش و بازده سرمايه گذاري استفاده شد
اين متغيرها تعدد استفاده از آنها در پژوهش هاي گذشته 

  و تناسب آنها با داده هاي مورد نياز مقاله حاضر مي باشد 

)ROI :4 و ويلسن3؛ پلهام1998، 2 و كامندر1لانگراك ،
 ، لسنوي ؛ پلهام و1998لانگراك و كامندر، : ؛ فروش1996
 و 5آولينتس: ؛ سودآوري1994؛ اسلاتر و نارور، 1996

تمامي سوالات ). 1996؛ پلهام و ويلسن، 1999؛ 6گوناريس
 1=  سطح از خيلي كم 5فوق در قالب مقياس ليكرت و در 

  .طراحي شدند 5= تا خيلي زياد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يافته هاي تحقيق

                                                                  
1. Langerak 

2. Commandeur 
3. Pelham 
4. Wilson 
5. Avlonitis  
6. Gounaris 

  عداز حذف سوال  متغير
    ) α=0,97(  ) سوال4(تعهد به يادگيري 

 در يادگيري، به عنوان مزيت رقابتي اساسا مدير توانايي واحد تجاري خود را
  .محسوب مي كند

0,969 

 0,973   .مي باشد) به عنوان عامل بهبود( ارزش اين واحد تجاري به يادگيري 
  0,976  .آموزش كاركنان سرمايه گذاري محسوب مي شود نه هزينه

 0,972  .يادگيري در اين سازمان، به عنوان عنصر ضروري جهت تداوم بقاء مي باشد

    )α=0,83(  )  سوال4( بينش مشترك 
يك توافق همگاني در بين همه سطوح، وظايف و بخش هاي سازمان در مورد 

  .غايت عالي وجود دارد
0,732 

 0,752  .همه كاركنان به اهداف سازمان متعهدند
 0,856  .همه كاركنان خود را جزئي از برنامه تغيير سازمان مي دانند

 0,822  .ي اهداف اين سازمان وجود دارديك اتفاق نظر همگاني رو

    )α=0,90(    ) سوال4( تفكر باز 
 0,924  .ما هيچ نگراني در مورد بازنگري فرضيات خود در رابطه با مشتريانمان نداريم

مورد  كاركنان در اين بنگاه مي دانند هر آنچه كه از بازار دريافت مي كنند بايد
  .بازنگري قرار گيرد

0,851 

 در رابطه با روشي كه اطلاعات مشتريان را تفسير مي كنيم با مالكان ما اغلب
  .بنگاه صحبت مي كنيم

0,853 

 0,864  .ما مستمراً در مورد كيفيت تصميمات و اقدامات خود بازنگري انجام مي دهيم

     )α=0,90(  ) سوال5(نوآوري  
 0,874  .مديران به طور فعال در جستجوي ايده هاي جديد هستند

 0,875  .آوري مشتاقانه به وسيله سازمان ما پذيرفته مي شودنو
 0,883  .نوآوري مشتاقانه به وسيله مديريت پذيرفته مي شود

 0,913  .كاركنان به جهت اجرايي نكردن ايده هاي جديد تنبيه مي شوند
 0,881  .نوآوري در سازمان ما تشويق مي شود

    ) α=0,92) ( سوال3( عملكرد 
 0,886  . سال گذشته3سودآوري شركت در تحقق اهداف 

 0,895  . سال گذشته3تحقق اهداف فروش شركت در 
 0,912  . سال گذشته3مورد نظر شركت در ROI تحقق

 

 تجزيه و تحليل پايايي پرسش نامه. 1جدول
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ژوهش از نوع با توجه به آن كه مقياس متغيرهاي پ
كيفي رتبه اي مي باشد، لذا به منظور بررسي ارتباط 
متغيرها وميزان همبستگي آنها از آزمون همبستگي 

  درده ـنتايج ارائه ش). 2جدول (پيرسون استفاده گرديد 

 حاكي از وجود رابطه قوي بين متغيرهاي 2جدول 
لذا با توجه .  مي باشد=α 0,01پژوهش در سطح معني دار 

ته هاي جدول ذيل از تجزيه و تحليل رگرسيون به ياف
  .جهت آزمون فرضيه هاي پژوهش استفاده گرديد

 آمار توصيفي، آلفاي كرونباخ و همبستگي متغيرهاي پژوهش. 2جدول

بينش   تفكر باز  نوآوري  عملكرد
  مشترك

  تعهد به

   يادگيري

ضريب آلفاي 
  نباخكرو

انحراف 
  معيار

    ميانگين

  تعهد به يادگيري  3,756  0,824  0,97  1        

  بينش مشترك  3,454  0,648  0,83 0,701**  1     

  تفكر باز  3,506  0,714  0,90 0,715** 0,790**  1    

  نوآوري  3,792  0,656  0,90 0,748** 0,646** 0,798**  1  

  عملكرد  2,963  0,809  0,92 0,576** 0,502** 0,510** 0,499**  1

  اندازه نمونه        82 82 82 82 82

          **0,01<p 

  نوآوري

Adjusted R2  R2  
F

  
t B 

 متغير وابسته

  

  قلمتغير مست

  تعهد به يادگيري  0,722***  9,321  86,8***  0,521  0,515

  بينش مشترك  0,671***  8,093  65,4***  0,450  0,443

  تفكر باز  0,817***  12,675  160,6***  0,668  0,663

      
***0,001<p

    

  تجزيه و تحليل رگرسيون ابعاد يادگيري محوري و نوآوري. 3جدول
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نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون در خصوص تاثير 
تعهد به يادگيري، تفكر باز و بينش (ابعاد يادگيري محوري

بر نوآوري حكايت از تاييد فرضيه هاي مربوطه ) مشترك
 انتظار مي رفت تعهد به يادگيري همان طور كه. دارد

)001/0<ρ321/9؛=t 722/0؛ =β(تفكر باز ، )001/0< ρ ؛
675/12=t 817/0؛ =β( و بينش مشترك )0 /001<ρ؛ 
093/8=t 671/0؛ =β(  به طور مثبت و معنادار با نوآوري

 را تاييد 3 و2، 1مربوط مي شوند وبه ترتيب فرضيه هاي 
   ).بالا3جدول (مي كنند

 كه به بررسي رابطه نوآوري 4 آزمون فرضيه به منظور
 4(و عملكرد تجاري بنگاه هاي كوچك شامل سودآوري 

مي پردازد، نتايج حاصل از ) ج4 (ROI و) ب4(، فروش)الف
تجزيه و تحليل رگرسيون نشان مي دهد، نوآوري داراي 

 ؛ρ>001/0(تاثيري مثبت بر سودآوري بنگاه مي باشد 
251/6= t 573/0؛ = β(الف تاييد مي شود4ا فرضيه ، لذ .

نوآوري تاثيري مثبت و  همچنين يافته ها نشان مي دهند،
؛ t=932/6؛ ρ>001/0(معنادار بر فروش شركت دارد 

613/0=β ( در ادامه .  ب نيز تاييد مي گردد4لذا فرضيه
نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون نشان مي دهند، 

؛ ROI) 001/0<ρنوآوري تاثيري مثبت و معنادار بر 
968/3 =t 406/0؛= β (ج نيز تاييد 4بدين ترتيب . دارد 

  ).4جدول (مي شوند 

  

  نوآوري و عملكرد بنگاه تجزيه و تحليل رگرسيون. 4جدول

  نوآوري
Adjusted 

R2  
R2  

F
  

t B 
متغير 

  مستقل 
متغير 
  وابسته

0,320  0,32
8  

***39,07  6,25
1  

***

0,573ِ  
اهداف 
سودآور
  ي

0,367  0,37
5  

***

48,052  
6,93

2  
***

0,613  
اهداف 
  فروش 

0,154  0,16
4  

***

15,748  
3,96

8  
***

0,406  
ROI  

      
***0,001<p

    

با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون 
علاوه بر تاييد فرضيه هاي پژوهش، يافته هاي ديگر 

تعهد به (پژوهش نيز در رابطه با ابعاد يادگيري محوري 
و عملكرد بنگاه هاي ) از و بينش مشتركيادگيري، تفكر ب

 به عنوان يافته هاي ROI)سودآوري، فروش و (كوچك 
  .اضافي ارائه مي شود

تجزيه و تحليل رگرسيون نشان مي دهد، تعهد به 
يادگيري داراي رابطه مثبت و معنادار با سودآوري 

)001/0<ρ 897/5؛=t 550/0؛=β( فروش ،)001/0<ρ ؛
218/6=t 571/0؛=β ( وROI) 001/0<ρ 833/4؛=t ؛
475/0=β (همچنين يافته ها حكايت از آن دارد، . دارد

؛ t=899/5؛ ρ>001/0(بين تفكر باز و سودآوري 
551/0=β(فروش ،)001/0<ρ 689/6؛=t 599/0؛=β (و 
ROI) 001/0<ρ 057/4؛=t 413/0؛=β ( رابطه مثبت و

  .معني دار وجود دارد

يل رگرسيون بيان در ادامه نتايج حاصل از تجزيه و تحل
؛ ρ>001/0(مي كنند، بينش مشترك و سودآوري 

593/5=t 530/0؛=β( فروش ،)001/0<ρ 471/6؛=t ؛
586/0=β (و ROI)001/0<ρ 085/4؛=t 415/0؛=β (

  .معني دار دارند رابطه مثبت و

  

  نتيجه گيري

در پژوهش حاضر به بررسي تاثير رويكرد يادگيري 
 هاي كوچك تهران محوري بر نوآوري و عملكرد بنگاه

براي اين منظور و در راستاي ادبيات موجود . پرداخته شد
 فرضيه مطرح 6در حوزه يادگيري محوري و نوآوري 

گرديد كه فرضيه هاي اول تا سوم به ترتيب تاثير ابعاد 
يادگيري محوري شامل تعهد به يادگيري، تفكر باز و 

. آوري را مورد بررسي قرار دادندبينش مشترك بر نو
همچنين فرضيه هاي بعدي نيز به ترتيب به بررسي اثر 

، فروش ) الف4(نوآوري بر عملكرد بنگاه شامل سودآوري
  . پرداختند)  ج4(ROI و)  ب4(
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يافته هاي پژوهش نشان مي دهند، يادگيري محوري 
. دار بر نوآوري بنگاه مي باشدداراي اثري مثبت و معني

هاي گذشته است يافته سازگار با نتايج پژوهشاين 
؛ 2002؛ كلانتن و همكاران، 1997سينكولا و همكاران، (

؛ 2008؛ آلگر و چيوا، 2002؛ ليو، 2004هولت و همكاران، 
به عبارت ديگر ). 1991؛ دامان پور، 1997گز و پارك،

سطح بالايي از تعهد به يادگيري، تفكر باز و بينش 
وري بيشتري در بنگاه هاي كوچك مشترك منجر به نوآ

  .مي شود

با توجه به يافته ها تعهد سازمان به يادگيري منجر به 
در اين . تقويت فرهنگ يادگيري در سازمان مي شود

فرهنگ با توجه به گرايش سازمان به ايجاد دانش و 
استفاده از آن، فرصت هاي بيشتري براي يادگيري در 

دانش افراد و سهيم سازمان فراهم آمده و ضمن توسعه 
سينكولا و (شدن آنها در دانش يكديگر از يك سو 

و افزايش قابليت اجراي ايده ها، ) 1997همكاران، 
هارلي و (فرآيندها يا محصولات جديد از سوي ديگر 

، ظرفيت نوآوري در بنگاه افزايش مي يابد )1998هولت،
). 1991؛ دامان پور، 1998؛ هارلي و هولت، 2000 كوپر،(
ابراين سازمان متعهد به يادگيري به جهت داشتن دانش بن

دامان پور، (و توانايي در فهم و پيش بيني نياز مشتريان 
گاتينگتن و (، تعهد به نوآوري )1996؛ كاهيل، 1991
و جو يادگيري و استقبال از ايده هاي نو در ) 1997زورب، 

، قادر است توان )1997سينكولا و همكاران، (سازمان 
 خود را بالا برده و نسبت به رقبايش از ظرفيت نوآوري

اين يافته با نتايج ساير . نوآوري بيشتري برخوردار باشد
؛ 2004هولت و همكاران، (پژوهش ها سازگار مي باشد 

  ).1991؛ دامان پور، 2002كلانتن و همكاران ، 

همچنين يافته هاي پژوهش با تاييد فرضيه دوم نشان 
 تفكر باز منجر به نوآوري مي دهند، سطح بالايي از

به بيان ديگر در . بيشتري در بنگاه هاي كوچك مي شود
قالب تفكر باز، بنگاه قادر به ارزيابي نقادانه عمليات روزمره 

و به چالش كشيدن ) 1997سينكولا و همكاران، (سازمان 
و از ) 1995 بتيس و پراهالد،(يادگيري هاي گذشته شده 

و مفروضات و اعتقادات طريق حذف روش هاي تكراري 

گذشته، منجر به تقويت نوآوري در سازمان مي شود 
  ).2002سازگار با كلانتن و همكاران، (

در ادامه يافته ها حكايت از وجود رابطه مثبت و 
به بيان ديگر . دار بين بينش مشترك و نوآوري دارندمعني
هاي كوچك از طريق تمركز بر يادگيري منجر به بنگاه

رژي، تعهد و هدفمندي بين كاركنان مي شوند تقويت ان
به طور كل يافته ). 1997سازگار با سينكولا و همكاران، (

ها نشان مي دهند، بدون وجود كانون توجه مشترك بين 
كاركنان، يادگيري بي معني خواهد بود، چرا كه حتي با 
وجود انگيزه يادگيري بين افراد آنها نمي دانند كه چه چيز 

اين يافته با پژوهش هاي قبلي سازگار . د بگيرندرا بايد يا
؛ سينكولا 1998؛ هولت، 2002كلانتن و همكاران ، (است 

  ).1997و همكاران، 

دهند، نوآوري هاي پژوهش نشان ميهمچنين يافته
دار بر عملكرد بنگاه هاي كوچك داراي اثري مثبت و معني

 به به طور كل توان بالاي نوآوري، سازمان را. باشدمي
بكارگيري و حمايت از ايده ها و فرآيندهاي جديد كه 
ممكن است منجر به عرضه محصولات، خدمات يا 

لامپكين و (تكنولوژي هاي جديد شود، قادر مي سازد 
و ضمن آن كه سازمان را با تغييرات محيطي ) 1996دس، 

هماهنگ مي كند، منجر به توسعه مزيت رقابتي و كسب 
سازگار با هولت ( كوچك مي شود عملكرد عالي بنگاه هاي

؛ دامان پور، 1998؛ هارلي و هولت، 0042و همكاران، 
1991.(  

-هاي پژوهش ضمن ارتباط با پژوهشدر پايان يافته

هاي گذشته در زمينه نوآوري و يادگيري محوري، شواهد 
تجربي مناسبي را در ادبيات پژوهش كشور به طور عام و 

طور خاص فراهم آورده  بههاي كوچك تهراندر حوزه بنگاه
و ابزار مفيدي را در اختيار مديران و ساير محققان قرار 

هاي پژوهش پيشنهادات كاربردي با توجه به يافته. دهدمي
  :شوندذيل مطرح مي

تقويت فرهنگ يادگيري در سازمان از طريق . الف
تشويق  هاي بيشتر براي يادگيري وفراهم آوردن فرصت
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ردن ديگران در دانش خود و نيز ايجاد كاركنان به سهيم ك
  .هاي نو در سازمانجو حمايت و استقبال از ايده

ارزيابي مستمر عمليات و اهداف سازمان به منظور . ب
هاي تكراري، مفروضات و به چالش كشيدن و اصلاح روش

  .اعتقادات گذشته و اطلاعات و دانش كاركنان

گاه برگزاري جلسات مستمر با كاركنان جهت آ. ج
هاي سازمان و ايجاد سازي آنان در خصوص اهداف و برنامه

  .هاي آتي بنگاهبيشن مشترك در آنها در رابطه با برنامه

ها و فرآيندهاي جديد كه منجر به حمايت از ايد. د
  .شودهاي جديد ميعرضه محصولات، خدمات يا تكنولوژي

همانند هر پژوهش ديگر، پژوهش حاضر نيز داراي 
. هايي مي باشد كه لازم است به آنها اشاره شودمحدوديت 

اولاً، پژوهش حاضر محدود به صنايع كوچك تهران مي 
باشد، لذا نمونه آماري مورد استفاده نمي تواند نماينده 
ساير صنايع و استان ها جهت تعميم پذيري نتايج تحقيق 

ثانياً، همه داده ها با روش بررسي مقطعي . به آنها باشد
شده است، لذا متغيرها و نتايج آنها محدود به جمع آوري 

  . يك نقطه زماني مي باشد

  

  

  منابع و مĤخذ

1.Alegre, J. and Chiva, R; (2008), "Assessing the 
impact of organizational learning capability on 
product innovation performance: an empirical 
test", Technovation, 28, 315–326. 

2.Avlonitis, G.J. and Gounaris, S.P; (1999), 
"Marketing orientation and its determinants: An 
empirical analysis". European Journal of 
Marketing, 33 (11/12), 1003–1037. 

3.Amabile, T., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J. and 
Herron, M; (1996), "Assessing the work 
environment for creativity", Academy of 
Management Review, 39 (5), 1154–1184. 

4.Baker, W.E., and Sinkula, J.M; (1999), "The 
synergistic effect of market orientation on 
organizational performance", Journal of the 
Academy of Marketing Science, 27, 411–427. 

5.Bettis, R.A. and Prahalad, C.K; (1995), "The 
Dominant Logic: Retrospective and Extension", 
Strategic management Journal, 16 (1), 5- 14. 

6.Brockman, B.K. and Morgan, R.M; (2003), "The 
Role of Existing Knowledge in New Product 
Innovativness and Performance", Decision 
Sciences, 34 (2), 385-419. 

7.Cahill, D.J; (1996), "Entrepreneurial orientation 

or pioneer advantage", Academic Management 
Review, 21, 603–605. 

8.Calantone, R.J., Cavusgil, S.T., and Zhao, Y; 
(2002), "Learning orientation, firm innovation 
capability, and firm performance", Industrial 
Marketing Management, 31, 515–524. 

9.Collins, J.H., and Moschler, J; (2008), "The Life 
Cycle of Innovations", Defense AR Journal, 15 
(1), 75-85. 

10.Cooper R.G., and Kleinschmidt, E.J; (1987), 
"New products: what separates winners from 
losers?", Journal of Product Innovation 
Management, 4, 169–84. 

11.Cooper, R.G; (2000), "New product 
performance: what distinguishes the star 
products?", Australian Journal of Management, 
25 (1), 17–45. 

12.Damanpour, F; (1991), "Organizational 
innovation: a meta-analysis of effects of 



  مورد، بنگاه هاي كوچك تهران: نگاه تاثير يادگيري محوري بر نوآوري و عملكرد ب-تاجديني، معطوفي، اشرف احمديان

 
 

29

determinations and moderators", Academy of 
Management Journal, 34 (3), 555–590. 

13.Danneels, E; (2002), "The dynamics of product 
innovation and firm competences", Strategic 
Management Journal, 23, 1095–1121. 

14.Dickson, P.R; (1992), "Toward a General 
Theory of Competitive Rationality", Journal of 
Marketing, 56 (1), 69-83. 

15.Galer, G. and Van der Heijden, K; (1992), "The 
Learning Organization: How Planners Create 
Organizational Learning", Marketing 
Intelligence & Planning, 10 (6), 5-12. 

16.Gatignon, H. and Xuereb, J; (1997), "Strategic 
Orientation of the Firm and New Product 
Performance", Journal of Marketing Research, 
34, 77-90.  

17.Goes, J.B. and Park, S.H; (1997), 
"Interorganizational links and innovation: the 
case of hospital services", Academic 
Management Journal, 40(3), 673–96. 

18.Gürol, Y. and Atsan, N; (2006), "Entrepreneurial 
Characteristics among University Students and 
Training in Turkey", Education and Training, 
48 (1), 25-38. 

19.Huber, G.P; (1991), "Organizational learning: 
the contributing processes and literatures", 
Organization Science, 2 (1), 88–115. 

20.Hult, G.T.M., Hurley, R.F., and Knight, G.A; 
(2004), "Innovativeness: its antecedents and 
impact on business performance", Industrial 
Marketing Management, 33, 429–438. 

21.Hult, G.T.M., Ketchen Jr, D.J. and Nichols Jr, 

E.L; (2003). "Organizational Learning as a 

Strategic Resource in Supply Management", 
Journal of Operations Management, 21, 541-
556. 

22.Hult G.T.M; (1998), "Managing the 
international strategic sourcing process as a 
market-driven organizational learning system", 
Decision Sciences, 29(1), 193– 216. 

23.Hult, G.M.T. and Ferrell, O.C; (1997), "A 
Global Learning Organization Structure and 
Market Information Processing", Journal of 
Business Research, 40, 155-166. 

24.Hunt, S.D. and Morgan, R.M; (1996), "The 
Resource Advantages Theory of Competition: 

Dynamic, Path Dependencies and Evolutionary 
Dimensions", Journal of Marketing, 
60(October), 107-114. 

25.Kara, A., Spillan, J.E. and DeShields Jr., O.W; 
(2005), "The effect of a market orientation on 
business performance: a study of small-sized 
service retailers using MARKOR scale", 
Journal of Small Business Management, 43 (2), 
105–118. 

26.Langerak, F. and Commandeur, H.R; (1998), 
"the influence of market orientation on 
competitive superiority and performance of 
industrial business", 27th EMAC Conference, 
Stockholm. 

27.Leonard-Barton, D; (1992), "Core Capabilities 
And Core Rigidities: A Paradox in Managing 
New Product Development", Strategic 
Management Journal, 13 (Summer), 111-125. 

28.Levitt, T; (1980), "Marketing Success Through 
differentiation of Anything", Harvard Business 
Review, 58 (January/February), 83-91. 

29.Liao, S., Fei, W.C., and Liu, C.T; (2008), 
"Relationships between knowledge inertia, 
organizational learning and organizational 
innovation", Technovation, 28, 183–195. 

30.Liu, S.S., Luo, X. and Shi, Y; (2002), 
Integrating customer orientation in 
organizations-in- transition: an empirical 
study", International Journal of Research in 
Marketing, 19, 367–382. 

31.Matsuno, K. et al; (2002), "The Effects of 
Entrepreneurial Proclivity and Market 
Orientation on Business Performance", Journal 
of Marketing, 66 (3), 18-32. 

32.Nguyen, T.D., and Barrett, N.J; (2006), "The 
Adoption of the Internet by Export Firms in 
Transitional Markets",. Asia Pacific Journal of 
Marketing and Logistics, 18 (1), 29- 42. 

33.Nonaka, I. and Takeuchi, H; (1995), "The 
Knowledge-creating Company: How Japanese 
Companies Create the Dynamic of Innovation", 
Oxford University Press, New York, NY. 

34.Norman R; (1985), "Developing capabilities for 
organizational learning", In: Pennings JM, 
editor. Organizational strategy and change. San 
Francisco (CA): Jossey-Bass. 



  1393زمستان، 36شماره دهم،يازسال  فصلنامه مديريت،) پژوهشگر(

 

30 

35.Pelham, A.M. and Wilson, D.T; (1996), "A 
longitudinal study of the impact of market 
structure, firm structure, strategy, and market 
orientation culture on dimensions of small-firm 
performance", Journal of the Academy of 
Marketing Science, 24 (1), 27–43.  

36.Rhee, J., Park, T. and Lee, D.H; (2010), "Drivers 
of innovativeness and performance for 
innovative SMEs in South Korea: mediation of 
learning orientation", Technovation, 30 (1), 65–
75. 

37.Schindehutte, M., Morris, M.H. and Kocak, A; 
(2008), "Understanding market-driving 
behavior: the role of entrepreneurship", Journal 
of Small Business Management, 46 (1), 4–26. 

38.Sinkula, J.M., Bake, W. and Noordewier, T.G; 
(1997), "A framework for market-based 
organizational learning: linking values, 
knowledge and behavior", Journal of the 
Academy of Marketing Science, 25 (4), 305–
318. 

39.Sinkula, J.M; (1994), "Market information 
progressing and organizational learning", 
Journal of Marketing, 58, 35–45. 

40.Slater, S.F., and Narver, J.C; (1995), "Market 
orientation and the learning organization", 
Journal of Marketing, 59, 63–74. 

41.Thompson, V.A; (1965), "Bureaucracy and 
Innovation", Administrative Sciences 
Quarterly, 5 (June), 1-20. 

42.Verona, G; (1999), "A resource-based view of 
product development", Academic Management 
Review, 24 (1), 132–42. 




