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  23/12/1392تاريخ پذيرش: 
  

  

بررسي و تحليل توزيع فضايي خدمات شهري در مناطق شهري با رويكرد 

  توسعه پايدار (مورد مطالعه:مناطق حوزه جنوبي تهران)
    

  فرزانه ساسانپور

 ريزي شهري دانشگاه خوارزمياستاديار گروه جغرافيا و برنامه

  نادر تابعي

 دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه خوارزمي
  ثروت االله مرادي

 دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه خوارزمي

  چيا نيازي

 جغرافيا و برنامه ريزي روستايي دانشگاه شهيد بهشتيكارشناسي ارشد 

  

  چكيده
امروزه شهري پايدار است كه منجر به عدالت اجتماعي شود. از 

خدمات شهري هاي عدالت اجتماعي توزيع فضايي متعادل نشانه

هاي است.كلانشهر تهران نيز يكي از شهرهايي است كه از ويژگي

اصلي آن عدم توازن فضايي خدمات بين مناطق شمال و جنوب آن 

باشد. در اين ارتباط مديريت شهري كلانشهر تهران در راستاي مي

پايداري و كاهش فاصله بين اين مناطق ارائه خدمات را به مناطق 

اما ارائه خدمات . است داده قرار خود كار در دستورجنوبي تهران را 

به مناطق حوزه جنوبي تهران بايد براساس اولويت انجام گيرد. 

هدف اين پژوهش شناسايي و چگونگي توزيع فضايي خدمات در 

بندي اين مناطق براساس  مناطق حوزه جنوبي تهران و رتبه

اين  هاي برخورداري از خدمات شهري است. روش تحقيق شاخص

يابي به هدف  مقاله توصيفي ـ تحليلي است و به منظور دست

بهره گرفته  TOPSIS پژوهش از روش تصميم گيري چند معياره

دهد كه از ميان  مناطق حوزه  شده است. نتايج تحقيق نشان مي

هاي خدمات شهري جنوبي تهران، از لحاظ برخورداري از شاخص

 0.076با امتياز 15ل و منطقه در رتبه او 0.798با امتياز  17منطقه 

در رتبه آخر قرار دارد و اين منطقه بايد در اولويت ارائه خدمات 

شهري قرار گيرد همچنين شاخص مراكز آموزشي نسبت به ديگر 

 ها، عدم توازن فضايي بيشتري در مناطق حوزه جنوبي دارد. شاخص
  

  

توسـعه پايدار،عـدالت فضـايي،خدمات شـهري،      كليدي: كلمات

  .،تهرانTOPSISمدل 
  

  مقدمه

آميز توسعه پايدار شهري  قرن بيست و يكم با بحث مناقشه

مواجه است. مطابق دفتر جمعيت ملل متحد جمعيت شهري 

درصد كل جمعيت خواهد بود. اين  65ميلادي  2025جهان تا 

درصد  40معادل  1980سال  در و 14فقط  1920نسبت در سال 

كشورهاي توسعه نيافته و بوده است فشار اصلي اين شاخص بر 

هاي  در حال توسعه خواهد بود اين فرايند شهرنشيني چالش

وري شهرها ايجاد كرده است  جدي براي كارايي و بهره

،ص). در نيم قرن اخير به واسطه اين 1387(زرمي و همكاران،

هاي تغيير  ترين جنبه افزايش جمعيت شهرنشيني كه امروزه مهم

توسعه  و رشد مقدمه ،(Liu et al,2007,p:597) است جهاني

  .(Qadeer,2004,p:4)گسترده شهري را فراهم آورده است 
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ترين پيامدهاي رشد شتابان شهر نشيني و توسعه  يكي از مهم

هاي اخير، از هم پاشيدگي نظام  فيزيكي شهرها ايران در دهه

ساز نابرابري  توزيع مراكز خدماتي شهرها بوده كه زمينه

خدمات است  اجتماعي شهروندان در برخورداري از اين اين

).وجود نابرابري و عدم تعادل 71،ص1387(حاتمي نژاد،

فضايي در ساكنان نواحي مختلف يك شهر، به هيچ وجه 

اي جديد در هيچ يك از شهرهاي جهان نيست، اما در  پديده

هاي  كشورهاي در حال توسعه به دليل فاحش بودن تفاوت

ت اجتماعي ـ اقتصادي و عدم تعادل در خدمات شهري، تفاو

  ).37،ص1378دانشپور،فضايي شهرها تشديد شده است(عبدي

شكل پايدار شهر آن ميزان از نوع توسعه شهري است كه 

گيري عدالت اجتماعي در شهرها گردد  منجر به شكل

ترين نشانه عدالت ) و از مهم22،ص1382(مرصوصي،

خدمات شهري است  متعادل فضايي توزيع، اجتماعي در شهرها

(Gray,2002,p:27).از معيارهاي  يكي كه بنابراين از آنجايي

توسعه پايدار شهري عدالت اجتماعي و توجه به توزيع متوازن 

بنابراين توزيع فضايي خدمات  خدمات و امكانات شهري است

اي باشد كه عدالت اجتماعي برقرار شود  شهري بايد به گونه

  ).12،ص1388(آقا بابايي،

كانون مطالعات شهري در امروز بحث عدالت اجتماعي در 

هاي مرتبط قرار دارد. تحقق عدالت اجتماعي در تمام رشته

شهرها، در نهايت به رضايت شهروندان از شيوه زندگي خود 

ملي كمك شاياني خواهد  اقتدار و سياسي ثبات منجر شده و به

نمود.اما عدم تعادل توزيع عادلانه امكانات و خدمات به 

كلات پيچده فضايي خواهد انجاميد هاي اجتماعي و مش بحران

). از طرفي ديگر وجود نابرابري در 7،ص1385(شريفي،

خدمات گروههاي محروم را متوجه گروههاي مرجع نموده و 

، 1385كند(جاجرمي و كلته،  مشكلات ديگري را ايجاد مي

ريزان و مديريت شهري  ). بنابراين مهمترين رسالت برنامه7ص

هاي مختلف شهري  دسترسي گروهدر اين زمينه تلاش براي 

  به خدمات شهري است.

يكي از شهرهاي كشور كه از تاثيرات رشد شتابان شهرنشيني 

اصلي اين  هاي شهر تهران است. از ويژگي به دور نمانده است،

كلانشهر، ناهمگوني فضايي در خدمات بين مناطق شمال و 

). از آنجايي كه 44،ص1391جنوب آن است(رفعيان و شالي،

حقق توسعه پايدار و كاهش فاصله ميان توسعه مناطق شمال و ت

جنوب شهر تهران مستلزم توزيع عادلانه خدمات و امكانات 

است؛ كلانشهر تهران توجه و ارائه خدمات شهري در مناطق 

جنوبي را سرلوحه كار خود قرار داده است. اما اين موضوع به 

بيشتر در  تنهايي كفايت نكرده و نياز به بررسي و نظارت

استقرار صحيح خدمات مختلف در سطح اين مناطق دارد و 

ارائه خدمات در اين مناطق بايد براساس اولويت انجام گيرد. 

پژوهش حاضر به دنبال چگونگي افتراق و توزيع  اين اساس بر

فضايي خدمات شهري در مناطق حوزه جنوبي شهر تهران و 

خورداري از بندي اين مناطق براساس برهمچنين اولويت

باشد.در همين راستا اين هاي خدمات شهري ميشاخص

  پژوهش به سؤالات در پي پاسخ دادن به سؤالات زير است:

ـ آيا بين مناطق حوزه جنوبي تهران از لحاظ برخورداري از 1

  خدمات شهري تفاوت وجود دارد؟

ـ كدام يك از مناطق محدوده مورد مطالعه در اولويت ارائه 2

  باشد؟ مي خدمات شهري

 مباني نظري

ترين عوامل در برنامه ريزي شهري، استفاده از فضا و از مهم

تر عدالت فضايي است. در توزيع مناسب و به عبارتي كامل

ها و خدمات شهري از جمله عوامل مؤثر و اين راستا كاربري

مفيدند كه با پاسخگويي به نياز جمعيتي، افزايش منافع عمومي 

توانند با برقراري  استحقاق و شايستگي افراد ميو توجه به 

تر، ابعاد عدالت فضايي، عدالت اجتماعي و عدالت  عادلانه

). در 89؛ص1389اقتصادي را برقرار نمايند(بستاني و رجبي،

بنيادي در جامعه انساني است و  واقع فضا يك بعد اساسي و

شود. درك ارتباط متقابل  عدالت اجتماعي در فضا جاري مي

بين فضا و جامعه در فهم عدالت اجتماعي ضروري است و 

هاي برنامه ريزي به كاهش آنها بازتاب دادن آن در سياست



 1393 بهار - نهمشماره  –وم سسال  -فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 

39 

). مباحث مربوط به 26؛ص1389كمك خواهد كرد(رستمي،

ها با محيط زيست و رشد اقتصادي و توسعه و ارتباط آن

اي براي ايجاد پارادايم جديد مفهوم  جوامع انساني مقدمه

  با عنوان توسعه پايدار شد. توسعه

توسعه پايدار كه امروزه يكي از موضوعات اصلي مورد بحث 

هاي  ريزي است، كه برآيند انگاره محافل توسعه و برنامه

) مفهوم توسعه 56،ص1390مختلف توسعه است(ساسان پور،

م با  1987پايدار در ادبيات جهاني براي نخستين بار در سال 

ملل به نام  زيست و توسعه سازمان محيطانتشار كمسيون جهاني 

مطرح شد. اين گزارش، كه به گزارش » آينده مشترك ما«

برانتلند مشهور است توسعه پايدار را اين گونه تعريف كرده 

اي كه نيازهاي كنوني را بدون كاهش توانايي توسعه« است:

 »كند هاي آتي در برآوردن نيازهايشان برآورده مي نسل

(WCED,1987,P:43) . توسعه پايدار مفهومي چند بعدي و

 داراي ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي است

  ):28، ص1391(رفيعيان

از نظر اقتصادي: هر نظام اقتصادي پايدار به حفظ و گسترش 

هاي اشتغال و درآمد كافي در سطح محلي و رويارويي  فرصت

ي تعادلي در بين هاي جهاني شدن بپردازد و از ايجاد ب با چالش

  هاي مختلف اقتصادي جلوگيري كند. بخش

زيست پايدار بايد از منابع  محيطي: هر نظام محيط از نظر زيست

رويه منابع تجديد  حياتي حمايت كند و از بهره برداري بي

شونده و تخليه منابع بازگشت ناپذير و نيز از كاركردهاي كه 

  ي كند.شود، جلوگير به تخريب محيط زيست منجر مي

از نظر اجتماعي: هر نظام اجتماعي پايدار بايد به توزيع برابر 

منابع و تسهيلات و خدمات اجتماعي شامل بهداشت، آموزش 

و پرورش، برابري جنسي، پاسخ گويي سياسي و مشاركت 

  دست يابد.

نظريه توسعه پايدار شهري پيرامون بهره برداري عادلانه و 

شكوفايي متعادل جوامع انساني  پايدار از منابع طبيعي، رشد و

هاي  اي و محلي است. حمايت از توسعه در سطوح ملي، ناحيه

متعادل و متناسب با محيط طبيعي و فرهنگي و كاهش شكاف 

  ،283 (شماعي و پوراحمد، كند بين فقير و غني را مطرح مي

اي از توسعه پايدار است  ). در واقع پايداري شهري گونه1384

گيرد. اين مقوله  فضاهاي شهري را در بر ميكه محيط ها و 

هاي توسعه  زماني تحقق خواهد يافت كه اصول و رهيافت

پايدار، به عنوان اصلي در مطالعات توسعه شهري به كار گرفته 

به عبارت ديگر توزيع بهينه خدمات و امكانات به  شود.

هاي  ي هدايت شود كه به نفع تمام اقشار و گروه گونه

 عه گردد و عدالت اجتماعي و فضايي تحقق يابداجتماعي جام

  ).97ـ 95،صص1390پور، (ساسان

ديويد هاروي اولين جغرافيداني بود كه مفهوم عدالت 

اجتماعي را در كمك به خير و صلاح همگاني ملاك توزيع 

در آمد در مكان ها،تخصيص عادلانه منابع و رفع نيازهاي 

  ).141،ص1378اساسي مردم به كار گرفت(شكويي،

 ،»نياز« هاروي در تحليل اصول عدالت اجتماعي سه معيار مهم

كند و معتقد است  را مطرح مي» اسحقاق«و » منفعت عمومي«

اين سه معيار از جامعيت كلي برخوردارند كه معيارهاي 

 ).47ص ،1385 نژاد و راستي، (حاتمي گيرد ديگري را در برمي

خصوص عدالت  ي اخلاق گرايانه جغرافيا درهاروي بر جنبه

اجتماعي و رسالت جغرافيدانان در تامين عدالت فضايي تاكيد 

.پذيرش اين اصل كه توسعه (Harvey,1996,p:3-8) دارد

پايدار مستازم عدالت اجتماعي و فضايي در شهرها است، رفع 

 هاي اجتماعي،اقتصادي،آسيبپذيري اقشار كم درآمد، نابرابري

ه به نيازهاي اساسي توزيع بهينه خدمات و امكانات، توج

شهروندان، هرچه بيشتر اهميت نگرش به توسعه پايدار 

  ).31،ص1389(ضرابي و موسوي، افزايد مي

بنابراين حركت و رسيدن به توسعه پايدار شهرها زماني محقق 

خواهد شد كه تخصيص و توزيع خدمات و امكانات ميان 

اين واحدهاي فضايي شهرها به طور عادلانه صورت گيرد. بنابر

در مقاله حاضر براساس همين رويكرد به ارزيابي و توزيع 

  پردازد. فضايي خدمات در مناطق جنوبي تهران مي
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  محدوده مورد مطالعه

ترين شهر ايران است كه سيل مهاجرت  شهر تهران پرجمعيت

شروع شده است. متعاقب اين  1335اين شهر از سال  به

گير اين شهر شده  ها مشكلات شهري فراواني گريبان مهاجرت

 1335بر اساس نخستين سرشماري رسمي كه در سال  است.

است.  داشته نفر جمعيت،  1560934انجام گرفت، اين شهر 

انجام  1390همچنين بر اساس سرشماري رسمي كه در سال 

(مركز  است نفر بوده 8244759، اين شهرگرفت، جمعيت 

 35 در هرانت شهر مكاني ). ازلحاظ موقعيت1390آمار ايران، 

 51 و شمالي عرض دقيقه 48 و درجه 35 تا دقيقه 35و  درجه

 در شرقي طول دقيقه 33 و درجه 51 تا دقيقه17و  درجه

است.  شده گسترده البرز هاي كوه رشته هاي جنوبي كوهپايه

 تهران شهر. باشد مي كيلومترمربع800حدود تهران شهر مساحت

منطقه بوده است.  22 داراي تهران شهرداري تقسيمات براساس

اين  ).محدوده مورد مطالعه65؛ص 1388زاده و ديگران،  (قلي

باشد كه شامل مناطق  پژوهش مناطق جنوبي شهر تهران مي

و جعيتي  باشد پانزده، شانزده، هفده، هجده، نوزده و بيست مي

 27نفر را در خود جاي داده استكه حدود  2151711بالغ بر  

  ).1(نقشه  شود ن را شامل ميدرصد از جمعيت شهر تهرا

  

  ): موقعيت  جغرافيايي محدوده مورد مطالعه1نقشه (

  
  منبع: نگارندگان

  

  روش تحقيق

هاي مورد برسـي و ماهيـت موضـوع، رويكـرد      با توجه به مولفه

حاكم بـر ايـن تحقيـق توصـيفي ـ تحليلـي و بـر پايـه مطالعـات          

باشــد. جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش  اي مــي اســنادي وكتابخانــه

ــاطق      ــامل من ــه ش ــران ك ــوبي ته ــاطق جن  15،16،17،18،19من

شـاخص از خـدمات شـهري     8باشد.در اين پژوهش توزيـع   مي

اداري،مراكــز فرهنگــي و مــذهبي، مراكــز بهداشــتي ـ     مراكــز

درماني، مراكز آموزشي، مراكز خدمات رفاهي، مراكز نظـامي  

گيـرد.   و انتظامي و مراكز تاسيسات شهري مورد برسي قرار مي

هاي متفاوتي براي سنجش و ارزيـابي و   ها و مدل تا كنون روش

گيري از توزيع خدمات استفاده شده است كه در اين ميان بهره

ــميم  روش ــاي تص ــتري    ه ــت بيش ــاره از اهمي ــد معي ــري چن گي

برخوردار اسـت.در ايـن پـژوهش از مـدل آنتروپـي شـانون در       

ها و تكنيك تاپسـيس توزيـع خـدمات    دهي شاخصجهت وزن

  در مناطق جنوبي تهران مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.
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  مدل تاپسيس

ــف TOPSIS واژه  Technique for Orderمخفــ

Preference by Similarity to Ideal Solution    بـه

آل  معني روشـهاي تـرجيح براسـاس مشـابهت بـه راه حـل ايـده       

 1981در سـال   توسـط هوانـگ و يـون    TOPSIS مـدل  است.

پيشنهاد شده است. اين تكنيك بر اساس اين مفهوم ايجاد شـده  

هـايي هسـتند كـه حـداقل      هـاي مناسـب گزينـه    است كه گزينـه 

و  )ممكن حالت بهترين( مثبت آل ايده  حل راه به نسبت را فاصله

بدترين حالت ( آل منفي ايده حل راه به نسبت را فاصله دورترين

شاخص،  n گزينه به وسيلهmدر اين روشداشته باشند.) ممكن

گيرد. فرض بر ايـن اسـت كـه مطلوبيـت      مورد ارزيابي قرار مي

  هر شاخص، به طور يكنواخت افزايشي يا كاهشي است.  

  هاي تحقيق يافته

پس از بررسي منطقه مورد مطالعـه اطلاعـات مـورد نظـر از در     

مورد آمار مراكز شهري در مناطق جنوبي تهران از مركز آمـار  

نوع از خدمات شهري را در بـر   8گردآوري شد اين اطلاعات 

ــه اول    مــي ــر اســاس مراحــل تاپســيس در مرحل ــرد ســپس ب گي

شــاخص تشــكيل  Kو آلترنــاتيو  Nهــا براســاس  مــاتريس داده

منطقـه   6شود كـه در پـژوهش حاضـر آلترناتيوهـاي شـامل       مي

) از منــــــاطق جنــــــوبي تهــــــران و  20و 15،16،17،18،19(

شاخص خدمات شـهري اسـت    8هاي مورد نظر شامل  شاخص

  ).1 جدول زير آورده شده است(جدولكه در 

  

  (به ازاي هر هزار نفر) در مناطق جنوبي تهران): شاخص خدمات شهري 18جدول (

  1390منبع: آمارنامه شهرداري تهران و محاسبات نگارندگان، 
  

مـدل تاپسـيس   پس از تهيه ماتريس تصميم گيري طبق مراحـل  

هـا   مقيـاس سـازي داده   مقياس سازي داده انجام شود. بي بايد بي

ي  توان فـرض كـرد كـه همـه     به اين دليل است از آنجا كه نمي

اي  ها اهميت يكساني داشته باشند، هـر روش مجموعـه  شاخص

ــه هــر  دريافــت مــي هــا را از تصــميم گيرنــده از وزن كنــد و وب

سـازي   نـد بـي مقيـاس   شود. فراي شاخص وزن مشخصي داده مي

برد و به اعداد  ها نوسانات معيارهاي گوناگون را از بين مي داده

كند و به اين ترتيت كه هر كـدام از مقـادير بـر     ثابت تبديل مي

شـود و در ايـن    اندازه بردار مربوط به همان شاخص تقسيم مـي 

  ).2كند(جدول  صورت مقايسه معني و مفهوم پيدا مي

شود كـه در ايـن مطالعـه     دهي مي وزنها  در مرحله بعد شاخص

از تكنيك آنتروپي شانون براي وزن دهي استفاده شـده اسـت.   

گيري بـه طـور كامـل     ها ي يك ماتريس تصميم زماني كه داده

هـا،   مشخص باشد و تصميم گيرنده بخواهد با توجه به اين داده

ها را محاسـبه نمايـداز تكنيـك آنتروپـي شـانون       اوزان شاخص

). 3دهي به شـاخص اسـتفاده نمـود (جـدول      ي وزنتوان برا مي

اساس اين روش بر اين پايه استوار است كه هرچـه پراكنـدگي   

در مقــادير يــك شــاخص بيشــتر باشــد آن شــاخص از اهميــت  

  ). 1387بيشتري برخوردار است (اكبري و زاهدي ،

  

مراكز تاسيسات 

(به ازاي هر  شهري

  هزار نفر)

مراكز نظامي ـ 

(به ازاي  انتظامي

  هر هزار نفر)

مراكز خدماتي ـ 

رفاهي(به ازاي هر 

  هزار نفر)

 مراكز آموزشي

(به ازاي هر هزار 

  نفر)

مراكز بهداشتي ـ 

(به ازاي هر  درماني

  هزار نفر)

خدمات مراكز 

(به ازاي  اجتماعي

  هر هزار نفر)

مراكز فرهنگي و 

(به ازاي هر  مذهبي

  هزار نفر)

 مراكز اداري

(به ازاي هر 

  هزار نفر)

  منطقه

0.04  0.11  0.36  0.49  0.30  0.07  0.50  0.52  15  

0.08  0.20  0.71  0.72  0.52  0.13  1.56  1.04  16  

0.07  0.28  0.86  1.01  0.52  0.12  2.03  0.97  17  

0.05  0.18  0.63  0.85  0.41  0.10  1.13  0.93  18  

0.09  0.15  0.53  0.44  0.31  0.11  0.97  0.36  19  

0.08  0.22  0.52  1.09  0.35  0.16  1.08  0.89  20  
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  ها هد): بي مفياس سازي دا2جدول (

 منطقه مراكزاداري مذهبي و مراكزفرهنگي اجتماعي مراكزخدمات درماني مراكزبهداشتي مراكزآموزشي رفاهي ـ مراكزخدماتي ـانتظامي مراكزنظامي شهري زتاسيساتمراك

0.231  0.227  0.236  0.249  0.297  0.242  0.157  0.257  15 

0.463  0.414  0.466  0.365  0.516  0.449  0.489  0.515  16 

0.405  0.579  0.564  0.513  0.516  0.414  0.636  0.480  17 

0.289  0.372  0.413  0.431  0.406  0.345  0.354  0.460  18 

0.520  0.310  0.348  0.223  0.307  0.380  0.304  0.178  19 

0.463  0.455  0.341  0.553  0.374  0.552  0.338  0.441  20 

  نگارندگان منبع:

  

  ها وزن دهي به هريك از شاخص: آنتروپي ، انحراف معيار و )3(جدول 

مراكز 

  تاسيسات شهر

مراكز نظامي 

  انتظامي

مراكز خدماتي 

  ـ رفاهي

مراكز 

  آموزشي

مراكز بهداشتي ـ 

  درماني

مراكز خدمات 

  اجتماعي

مراكز فرهنگي 

  ـ مذهبي
    مراكز اداري

3.146  2.616  2.602  1.946  3.165  3.158  3.067  2.755  E 
-2.146  -1.616  -1.602  -0.946  -2.165  -2.158  -2.067  -1.755  D  
0.148  0.112  0.111  0.065  0.150  0.149  0.143  0.121  W  

  منبع:نگارندگان
  

مطابق با اصل تئوريك مدل آنتروپي، وقتي آنتروپي بـه طـرف   

عدد يك ميل نمايد نشانه وجود تعـادل و تـوازن فضـايي يـك     

 دهـد  عدد عكس اين حالت را نشان مـي تر از آن  شاخص و كم

). بنابراين با توجه بـه جـدول   151،ص1389(وارثي و ديگران، 

ــايي         ــع فض ــاهي از توزي ــدماتي ـ رف ــز خ ــاخص مراك ــر ش زي

  ها برخوردار است. تري نسبت به بقيه شاخص متوازن

گيـري، بـراي بدسـت آوردن     در ادامه با كمـي سـازي تصـميم   

هـا   راي هريـك از شـاخص  هاي ايده ال مثبت و منفـي ب ـ  جواب

  ).4بايد ماتريس بي مقياس شده موزون ايجاد شود(جدول 

ال  در اين مرحله بزرگترين مقدار هـر شـاخص بـه عنـوان ايـده     

�( مثبت
 ) و كمترين مقدار هر شاخص به عنوان ايدآل منفي�

)�
  )6(جدول  شود. ) تعيين مي�

  

  ماتريس بي مقياس شده موزون: )4(جدول 

مراكز تاسيسات 

  شهري

مراكز نظامي ـ 

  انتظامي

مراكز خدماتي ـ 

  رفاهي

مراكز 

  آموزشي

مراكز بهداشتي ـ 

  درماني

مراكز خدمات 

  اجتماعي

مراكز فرهنگي ـ 

  مذهبي

مراكز 

  اداري
  منطقه

0.034  0.025  0.026  0.016  0.045  0.036  0.022  0.031  15  

0.069  0.046  0.052  0.024  0.077  0.067  0.070  0.062  16  

0.060  0.065  0.063  0.034  0.077  0.062  0.091  0.058  17  

0.043  0.042  0.046  0.028  0.061  0.052  0.051  0.056  18  

0.077  0.035  0.039  0.015  0.046  0.057  0.043  0.022  19  

0.069  0.051  0.038  0.036  0.052  0.082  0.048  0.053  20  

 منبع:نگارندگان
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  هاي ايده ال مثبت و منفي جواب :)6(جدول 

��
� ��

� ��
� ��

� �	
� �


� ��
� ��

�   
0.08  0.06  0.06  0.04  0.08  0.08  0.09  0.06  �

� 

��
� ��

� ��
� ��

� �	
� �


� ��
� ��

�   
0.034  0.025  0.026  0.015  0.045 0.036 0.022 0.022 �

� 
  نگارندگان منبع:

  

هاي ايده آل مثبت و منفي فاصـله   پس از بدست آوردن جواب

هـاي ايـده ال    اقليدسي هريك از مناطق جنوبي تهران از جواب

 مثبت و منفـي مربـوط بـه شـاخص مسـاله محاسـبه شـده اسـت        

  ).7(جدول 

هـاي   در نهايت ميزان نزديكي نسبي محـلات نسـبت بـه جـواب    

و  1دست آورده شده است ميـزان بدسـت آمـده بـين     ايده ال ب

دهنـده بـالاترين رتبـه و عـدد      نشان 1صفر در نوسان است عدد 

  ).8دهنده كمترين رتبه است (جدول  صفر نشان

دهـد از نظـر    نشـان مـي   )2(و نقشـه   )8(همان طور كـه جـدول   

تهران در بين مناطق جنـوبي بـا    17برخورداري امكانات منطقه 

ــاز  ــه اول و منطقــه  0.798امتي ــاز  15در رتب ــا امتي در  0.076ب

ــه ــه   رتبـ ــين منطقـ ــرار دارد. همچنـ ــر قـ ــا  16ي آخـ ــران بـ تهـ

  ).2(نقشه  در رتبه دوم قرار دارد  0.711امتياز

  
  : فواصل منفي و مثبت)7(جدول 

  

  

  

  

  

  

  
  

  نگارندگان منبع:

  

  : رتبه بندي مناطق جنوبي تهران از لحاظ برخورداري از خدمات شهري)8(جدول 

  مناطق  ميزان تاپسيس  رتبه بندي مناطق
6  0.076  15  
2  0.711  16  
1  0.798  17  
4  0.453  18  
5  0.385  19  
3  0.577  20  

  منبع:نگارندگان

  

�

� �

  مناطق �

0.0098  0.1183  15  

0.0911  0.0370  16  

0.1080  0.0273  17  

0.0582  0.0704  18  

0.0543  0.0866  19  

0.0795  0.0584  20  
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  سطح بندي مناطق حوزه جنوبي تهران از لحاظ ارائه خدمات :)2(نقشه 

  

  گيرينتيجه

هـا بـا    مباحث مربوط به رشـد اقتصـادي و توسـعه و ارتبـاط آن    

اي بـراي ايجـاد پـارادايم     محيط زيست و جوامع انساني مقدمـه 

جديد مفهوم توسعه با عنوان توسعه پايـدار شـد. توسـعه پايـدار     

كه امروزه يكي از موضوعات اصلي مورد بحث محافل توسعه 

و برنامه ريزي است و نظريه توسعه پايدار شهري پيرامون بهـره  

بــرداري عادلانــه و پايــدار از منــابع و امكانــات اســت. در واقــع 

الت اجتمــاعي و يكــي از معيارهــاي توســعه پايــدار شــهري عــد

توجه به توزيع متوازن خدمات شهري است. پذيرش اين اصـل  

كه توسعه پايدار مستلزم عدالت اجتماعي و فضـايي در شـهرها   

پذيري اقشار  هاي اجتماعي،اقتصادي،آسيباست، رفع نابرابري

كم درآمد،توزيع بهينه خدمات و امكانات، توجـه بـه نيازهـاي    

هميت نگرش به توسـعه پايـدار   اساسي شهروندان، هرچه بيشتر ا

مي افزايـد.تحقق ،حركـت و رسـيدن بـه سـوي توسـعه پايـدار        

  شهري مستلزم توزيع بهينه خدمات در مناطق شهري است.

ترين شهر ايران است كه سـيل مهـاجرت   شهر تهران پرجمعيت

ــن   1335بهــاين شــهر از ســال   شــروع شــده اســت. متعاقــب اي

گير اين شهر شـده  گريبانها مشكلات شهري فراواني مهاجرت

 از تاثيرات رشد شتابان شهرنشيني به دور نمانـده اسـت.  است و 

هاي اصلي اين كلانشهرعدم تعادل فضايي در توزيـع  از ويژگي

خدمات بين مناطق شـمال و جنـوب آن اسـت. از آنجـايي كـه      

تحقق توسعه پايدار و كاهش فاصله ميان توسعه مناطق شمال و 

زم توزيـع عادلانـه خـدمات و امكانـات     جنوب شهر تهران مستل

است؛ كلانشهر تهران توجه و ارائه خـدمات شـهري در منـاطق    

جنوبي را سرلوحه كار خود قرار داده است. اما اين موضوع بـه  

تنهــايي كفايــت نكــرده و نيــاز بــه بررســي و نظــارت بيشــتر در  

اسقرار صحيح خـدمات مختلـف در سـطح ايـن منـاطق دارد و      

  اين مناطق بايد براساس اولويت انجام گيرد.ارائه خدمات در 

بر اين اساس در پژوهش حاضر با استفاده از تكنيـك تاپسـيس   

به بررسي و تحليـل توزيـع فضـايي خـدمات در حـوزه جنـوبي       

شــاخص خــدمات مراكــز آمــاري، مراكــز  8تهــران بــر اســاس 

فرهنگي ـ مذهبي، مراكز بهداشتي ـ درماني، مراكـز آموزشـي،     

رفـاهي، مراكـز نظـامي ـ انتظـامي و تاسيسـات        مراكز خدمات ـ

شــهري؛ پرداختــه شــد. نتــايج تحقيــق حــاكي از آن اســت كــه  

كلانشهر تهران از لحاظ ارائه خدمات شهري در حوزه جنـوبي  

تهران چندان موفق عمـل نكـرده اسـت و توزيـع خـدمات بـين       
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مناطق مورد مطالعه به صورت عادلانـه نبـوده و تفـاوت زيـادي     

ارائـه خـدمات شـهري وجـود دارد بـه طـوري كـه        بين آنها در 

 15ي اول و منطقـه   تبـه ردر  0.798تهـران بـا امتيـاز     17منطقه 

در رتبه آخـر قـرار دارد. بنـابراين منطقـه      0.076تهران با امتياز 

  بايد در اولويت جهت ارائه خدمات شهري باشد. 17

با اسـتناد بـه اطلاعـات موجـود و ارقـام بدسـت آمـده از مـدل         

پي شانون مي توان دليل اين اختلاف و تفـاوت در توزيـع   آنترو

فضايي خدمات در بين مناطق حوزه جنـوبي تهـران بيـان كـرد.     

همان طور كه گفته شد وقتي آنتروپي به طرف عدد يـك ميـل   

كند نشانه توازن در توزيع فضايي يك شاخص اسـت. در ايـن   

باشـد كـه فاصـله    پژوهش ميزان آنتروپي مراكـز آموزشـي مـي   

دهنـده عـدم تـوازن در توزيـع      ادي با عدد يك دارد و نشـان زي

فضايي اين شاخص در حوزه جنـوبي تهـران اسـت بنـابراين بـا      

ــع فضــايي مناســب و جانمــايي صــحيح مراكــز خــدماتي    توزي

توان تفاوت بين مناطق حوزه جنوبي تهران را از لحاظ ارائه  مي

  خدمات شهري كاهش داد.
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