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Abstract 

Urban governance seeks to limit the role of the government to the extent of harmonizing and guarding the laws 

and to reduce its direct interference in decision-making, administration and implementation of affairs related 

to people's daily lives. The purpose of this research is to investigate the status of good governance indicators 

in the urban areas of Zahedan. The research method of the research is descriptive-analytical and library and 

field method (questionnaire tool) was used to collect the required information. The statistical population of the 

research consists of the citizens of Zahedan, including 592,968 people. The sample size was calculated by 

Cochran's formula of 360 people and the questionnaire was completed according to the population of each 

region by a simple random method at the level of the regions. In order to compare pairs of each of the indicators 

of good urban governance, after obtaining the opinions of 17 experts who have full knowledge of the city under 

study, using model A. H. Fuzzy foundation has been applied to the weighting of each index. To analyze the 

collected data, SPSS software, one-sample t-test and TOPSIS fuzzy model were used. The findings showed 

that the indicators of good urban governance in the areas of Zahedan city are in an unfavorable situation. Also, 

the results obtained from prioritizing the five regions of Zahedan city with the Fuzzy Topsis model in terms of 

good urban governance indicators show that region 1 with a weight of 0.818 ranks first. Region 4 is in the fifth 

and last place with a weight of 0.000. Region 2 with a weight of 0.722, Region 5 with a weight of 0.636 and 

Region 3 with a weight of 0.289 are in the second to fourth ranks respectively in terms of good urban 

governance indicators. 
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 پژوهشيمقاله 
 

)مطالعه  های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهریوضعیت شاخص بررسی

 موردی: شهر زاهدان(
 

 رضازاده، غلامرضا میری، معصومه حافظ پودینه سجاد
 .، ایرانزاهدان گروه جغرافيا، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامي،

 

 چکیده

در  آن ميکند و از دخالت مستق حدودين مپاسدار قوان کننده وآن است تا نقش دولت را در حد هماهنک يپ در یشهر یيحکمروا

های حکمروایي ر، بررسي وضعيت شاخص. هدف تحقيق حاضروزمره مردم بکاهد يامور مربوط به زندگ یاداره و اجرا ها،یريگميتصم

روش  از ازيبرای گردآوری اطلاعات موردن و يلتحلي - يفيتوص ،وهشپژ قيروش تحقخوب شهری در مناطق شهری زاهدان است. 

. دهنديم ليتشک نفر 592968شامل  زاهدان را شهروندان شهر قيتحق یجامعه آمارای و ميداني )ابزار پرسشنامه( استفاده گردید. کتابخانه

ها با جمعيت هر منطقه به روش تصادفي ساده در سطح منطقهنفر محاسبه و پرسشنامه پژوهش متناسب  360حجم نمونه به وسيله فرمول کوکران 

 از نفر از کارشناس متخصص که 17های حکمروایي خوب شهری، پس از اخذ نظر ایسه زوجي هر یک از شاخصتکميل شد. جهت مق

ها اقدام گردیده ر یک از شاخصدهي ههستند، با استفاده از مدل ا. اچ. پي فازی به وزن برخوردار شهر مورد مطالعه به نسبت کامل شناخت

ها استفاده گردیده است. یافته ای و مدل تاپسيس فازینمونهتک تي و آزمون SPSSافزار نرمهای گردآوری شده از است. جهت تحليل داده

ه دست آمده از نتایج بمروایي خوب شهری در مناطق شهر زاهدان در وضعيت نامطلوب قرار دارند. همچنين، های حکنشان داد که شاخص

 دهدمي حکمروایي خوب شهری نشان هایشاخص ( از نظرFuzzy Topsisزی )گانه شهر زاهدان با مدل تاپسيس فامناطق پنج بندیاولویت

با  5 ، منطقه722/0با وزن  2در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. منطقه  000/0با وزن  4. منطقه در رتبه اول جای دارد 818/0با وزن  1منطقه  که

 های حکمروایي خوب شهری قرار دارد.  ارم از نظر شاخصهای دوم تا چهبه ترتيب در رتبه 289/0با وزن  3و منطقه 636/0وزن 

 

 دان.حکمروایي، حکومت، حکمروایي خوب شهری، شهر زاه كلمات كلیدی:
 

 12/08/1402تاریخ ارسال: 

 18/09/1402تاریخ بازنگری: 

 27/01/1403تاریخ پذیرش: 
 

 

   Rezazadeh2008@gmail .com .، ایرانزاهدان فظ رضازاده، گروه جغرافيا، واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامي،معصومه حا نویسنده مسئول:

https://doi.org/10.71740/ges.2024.979210


 / سجاد پودینه و دیگران زاهدان( های حکمروایي خوب شهری در مناطق شهری )مطالعه موردی: شهربررسي وضعيت شاخص
 ج

106 

 

 مقدمه

ای همچون های فزایندهت که شهرها با چالشهای گذشته، در حالي رو به افزایش اسرشد سریع جمعيت و شهرنشيني طي دهه

در (. UN Habitat, 2022زیستي و نظير اینها مواجه هستند )های محيطادی، بحران، تغييرات آب و هوایي، مسایل اقتص19کووید 

ود دارد های آینده وجدرصد مردم جهان در مراکز شهری ساکن بودند. همچنين، تمایل به افزایش در دهه 55، حدود 2018سال 

 68جمعيت شهری به  2050که، تا سال ریشود؛ به طوو به افزایش مستمر و تدریجي جمعيت جهان ساکن مراکز شهری منجر مي

(. روند رشد جمعيت و شهرنشيني، بروز مشکلات متعدد اقتصادی، 814: 1399اران، درصد افزایش خواهد یافت )حسيني و همک

های مدیریت و کنترل توسعه شهری جهت رفع مشکلات و تنگناهای مذکور مد بودن روشاجتماعي و محيطي از یک سو و ناکارآ

(. بنابراین، شهرهای سراسر جهان 174: 1401زاده، ای روبرو کرده است )اسماعيلهای عدیدهدیگر، کشورها را با چالش از سوی

شد جمعيت تغيير در ساختارهای نهادی اقتصادی، جامعه ها و سریع کنار آیند. رتمرکز مسئوليتسازی، عدمتأثيرات جهاني باید با

و محيطي و مرتبط با درگيری تأثير زیادی در شهرنشيني داشته است و رشد شهری تهای زیسمدني و شکل و مقياس چالش

 (. از طرف دیگر، رشد40: 1401مکاني در مناطق شهری را سبب شده است )زیاری و همکاران، -همچنين، پویایي اجتماعي

های مدیریت شهرها را با چالششهروندمداری،  و پاسخگویي ضرورت و شدن جهاني، جوامع شدن شهری شهری، جمعيت روزافزون

های مطلوب در زمينه مدیریت شهری سوق گيری از روششهری را به سوی بهره گيرانای مواجه ساخته و مدیران و تصميمعدیده

(. در حال 32: 1402زاده و کریمي، است )مستعلي 1زمينه، حکمروایي مطلوب شهریهای مطرح در این داده است؛ یکي از روش

شود. بست فقر و توسعه نيافتگي شهرها تلقي ميالمللي و محافل کارشناسي، بهترین راه خروج از بنن الگو در مجامع بينحاضر، ای

شود تا حاکميت کشد و بر نقش محلي متمرکز ميميحکمروایي اصول فعلي دولت از بالا به پایين حکمراني جهاني را به چالش 

اداره خود  (. شهرها برای مدیریت وKorosteleva and Flockhart, 2020: 153وتر کند )شهری را در برابر نيازهای مردم پاسخگ

اند، که برخي آن را فتهای از حاکميت دست یااند و در این راه به شکل تازهسازی برای توسعه دموکراسي نيافتهراهي به جزء زمينه

اند. این شکل جدید به نام جنبش حاکميت شایسته یا دانسته در حد اختراع و ابداع جدید بشری در ایجاد نظام اجتماعي نوین

کننده و شود که منشأ شهری دارد. حکمروایي شهری در پي آن است تا نقش دولت را در حد هماهنکيده ميحکمروایي نام

روزمره مردم بکاهد  ها، اداره و اجرای امور مربوط به زندگيگيریدود کند و از دخالت مستقيم آن در تصميمپاسدار قوانين مح

تری ي مطلوب، در چند سال گذشته، با توسعه مستمر مفهومي از اهميت فزاینده(. بنابراین، حکمران29: 1401پور و همکاران، )حسين

ای از معاني در هم تنيده و توان حکمروایي شهری را مجموعه(. به عبارتي، ميGrindle, 2017: 18نيز برخوردار گردیده است )

(. 2: 1402عریف کرد )حيدرزاده وهمکاران، سازی تاز سه مولفه تمرکززدایي، کارآفریني در نظام بازار و دموکراتيک متشکل

گيرد. آینده حکمروایي توسعه پژوهشگران قرار ميحکمروایي به مانند مولفه نهادی توسعه پایدار روز به روز بيشتر مورد توجه 

: 1397ني و همکاران، باشد )رباها با یکدیگر ميهای موثر و بررسي نحوه ارتباط این مولفهفهپایدار شهری نيازمند تحليل تمامي مول

های چندگانه اسدهد که فرآیندهای حکمروایي توسط موسسات در مقي(. ادبيات مربوط به حکمروایي شرکتي نشان مي124

تباط سه حوزه دولت، جامعه مدني و بخش خصوصي (. در حکمراني خوب، ارZhang, 2020: 2628شوند )سازماندهي و تنظيم مي

: 1401گيرد )عزیزی و همکاران، ضعيتي، حکمراني خوب در راستای دستيابي به توسعه شکل ميحائز اهميت است. در چنين و

حور های وابسته به بخش خصوصي سودمکنند. بنگاهمومي، با مدیریت از بالا به پایين عمل ميها بر اساس ارزش ع(. دولت33

یافته و در جهت منافع جامعه مدني به صورت خودسازمانهای اجتماعي و کنند. سازمانهستند و تحت سازوکار بازار فعاليت مي

(. در واقع، Yang, 2021: 17یافته نقش دارند )ه به صورت سازمانشوند. شهروندان نه تنها شرکت کننده فردی نيستند، بلکاداره مي
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به بهبود در شرایط  وب شهری، یک مجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در وضعيت هرکدامهای حکمروایي خمؤلفه

نگاه به این موضوع نتيجه  مؤلفه دیگر وابسته است. برای ارتقای وضعيت حکمروایي در مدیریت شهری باید توجه داشت که تنها با

بـا توجه به این تفاسير، شناخت و تعریـف شـاخصهـا و مؤلفههای  (.94: 1401مورد انتظار حاصل نخواهد شد )عظيمي و همکاران، 

ي شهری برای ایجاد تحول مثبـت و راهگشا در مـدیریت شـهری کشـور و پرداختن به مبحث حکمروایي شهری با توجه حکمروای

حـل مشـارکتي و پایدار با توجه های این رویکرد پایدار به عنـوان راهسـنجي شـاخصنوین و پایدار حاکم بر آن و ظرفيتبه اصول 

رسد ز لحاظ عوامل بيروني و هم از لحاظ عوامل دروني آن امری ضروری به نظر ميگير مـدیریت شـهری هم ابه مشکلات دامن

محيطي بسياری های اجتماعي، اقتصادی و زیستين شهرهای ایران، شهر زاهدان با چالش(. در ب109: 1394)عليزاده و همکاران، 

(. این شهر با جمعيت 56: 1400اني و همکاران، ها، مسائل متعددی برای آن ایجاد کرده است )هادیبه رو است که این چالشرو 

شود و رشد سریع شهرنشيني را در محسوب مينشين جنوب شرق کشور مهمترین شهر حاشيه 1398نفر جمعيت در سال  694285

د این شهر به حاشيه شهر اختصاص دارد و پيامدها و مشکلات اقتصادی، چند سال گذشته تجربه کرده است. بخش عمده رش

شتاب و (. در جریان این توسعه بي52: 1401رضازاده، محيطي را با خود به همراه داشته است )حافطاعي، فرهنگي و زیستاجتم

که، حل این مشکلات نيست. به طوری برنامه، شهر دچار معضلات مختلفي شده است که سيستم مدیریتي شهر به تنهایي قادر بهبي

چون پائين بودن سطح اثربخشي اقدامات و خدمات ارائه شده، عدم ارایه خدمات مناسب هایي هممدیریت شهری زاهدان با چالش

ت. مجموعه مباحث مذکور، موید اهميت مشارکت و همکاری نهادهای مدني با نهادهای اس گویي مواجهبه شهروندان و پاسخ

ا ميزان اثرگذاری آن در شهر افزایش یابد. این باشد. لذا، شهر به سيستم مدیریت جدید و پویاتری نيازمند است تشهر مي اجرایي

ست. با توجه به اینکه، مدیریت شهری در این شهر با های مدیریتي این شهر شده اای در بخشروند باعث ایجاد مشکلات گسترده

ایش دهد، این مند سيستم مدیریت جدید است تا بتوان ميزان اثرگذاری خود را در شهر افزای روبرو است و نيازمشکلات عدیده

اصلي  های حکمروایي خوب شهری را در شهر زاهدان بررسي و سنجش نماید. سوالپژوهش در پي آن است که وضعيت شاخص

شهری )مشارکت، شفافيت، عدالت های حکمروایي خوب وضعيت کنوني شاخص -1این مطالعه بدین شکل مطرح شده است که؛ 

 گيرند؟ای قرار ميهر کدام از مناطق در چه رتبهو ...( در مناطق شهر زاهدان چگونه است و 

  

 پیشینه تحقیق

با موضوع مورد بررسي، لازم و ضروری است؛ چرا که بدون دستيابي به در هر تحقيق علمي مطالعه و بررسي پژوهشهای متناسب 

تجزیهوتحليل بهتر ميسر نيست )کریمي و همکاران، و توسعه و تکامل آنها، امکان رسيدن به پاسخ مناسب و  نتایج پژوهشي دیگران

ه است؛ لکن،  نوآوری این پژوهش برخي از مطالعات داخلي و خارجي در زمينه موضوع تحقيق آورده شد 1(. در جدول 23: 1396

به ابعاد جامع  آوری و تجزیه و تحليل آن و توجههای ترکيبي در جمعوشتوان استفاده از ردر مقایسه با مطالعات پيشين را مي

ها است. های این پژوهش با سایر پژوهشحکمروایي خوب شهری دانست. همچنين، تحليل در مقياس مناطق از دیگر تفاوت

 ، به لحاظ روش، محتوا و محدوده با دیگر مطالعات متفاوت است. همچنين
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 جام شده در خصوص موضوع پژوهش(: مطالعات ان1جدول )

 نتیجه  عنوان تحقیق  نگارنده تاریخ

پن و ساتومانت 2020

 1پاگدیچووئن

حاکميت تعاملي در راستای پایداری منابع دریایي و 

 ساحلي در تایلند

ي ساحلي باید ارتقا یابد که در آن اصول تنظيم شده بحث در مورد حکمران

 های سختي را انجام داد.ان انتخابشوند تا بتوها استخراج ميو ارزش

جيانگ و  2021

 2همکاران

های حکمروایي خوب شهری و نقد نقاط ضعف شيوه

 موجود حکمروایي خوب شهری

فناورانه  و نوین ارتباطي هایاز زیرساخت استفاده صرفا شهری خوب حکمروایي

و  نيست؛ بلکه مهمترین اصل در حکمروایي هوشمند، تغيير دیدگاه شهروندان
 است.مدیران شهری به حکمروایي و نحوه ارتباط شهر و شهروندان 

گيمارس و  2020

 3همکاران

و افزایش  تقویت موجب حکمروایي هایافزایش ضریب و توجه به شاخص حکمروایي و کيفيت زندگي در شهرهای هوشمند؛

 شود.های کيفيت زندگي ميسطح شاخص

تصميم گيری و سياست حکمروایي خوب را بالاترین مرحله برنامه ریزی،  ؛مفاهيم حکمروایي خوب شهری 4آدینک 2019

کند و به ضرورت توجه به حکمروایي شهری برای تحقق گذاری معرفي مي
 تر تاکيد کرده است.شهرهای پایدارتر و مشارکتي

نقش حکمروای خوب شهری در ارایه خدمات عمومي  5بان 2019

 بهتر؛

شهری بسياری از مسایل و مشکلات  در صورت تحقق حکمروایي خوب

های فضایي، فقر خدماتي و نابرابرهای اجتماعي جمله نابرابریشهری، از 

 کم رنگ تر خواهد شد.

همقدم و  1402

 همکاران

شهری  های کليدی آینده حکمروایيارائه پيشران

 هوشمند )مطالعه موردی: شهر رشت(

ن و تعهد مسئولان جزء رساني، مشارکت شهرونداآموزش شهروندی و آگاهي

 شوند.حکمروایي شهری هوشمند شهر رشت محسوب ميپيشران اول  3

پور و ساسان 1401

 همکاران

های حکمروایي خوب شهری در واکاوی شاخص

 هر تهران(ش 16مناطق شهری )مورد مطالعه: منطقه 

لحاظ ترین ناحيه از عنوان ضعيف به 1عنوان بهترین ناحيه و ناحيه  به 3ناحيه 

 باشند.  شاخص های حکمروایي خوب شهری مي

روستایي و  1401

 همکاران

حکمروایي  پایه بر هوشمند شهر تئوری ساختاری مدلسازی

 شهری شهرداری تبریز( مدیریت) خوب شهری در ایران

شهری شرط علي ایجاد شهر هوشمند در مدیریت شهری  حکمروایي خوب

 باشد. تبریز مي

جعفری فرد و  1400

 همکاران

حکمروایي خوب شهری بر ميزان پایداری بررسي تاثير 

 محله های شهر کهنوج

مندی به بهترین از ميان هفت متغير موجود در معادله رگرسيوني، متغير قانون

 کند.پایدار شهری( را تبيين مي وجه تغييرات متغير وابسته )توسعه

کاظميان و  1400
 همکاران

هری برای مدل متناسب حکمروایي خوب ش
کشور و تحليل یکپارچه وضعيت فعلي کلانشهرهای 

 )مورد مطالعه : مشهد(

با توجه به ابعاد و معيارهای نهایي ، وضعيت فعلي کلانشهر مشهد را نمره 
 دهي و نقاط قوت و ضعف را مشخص کردند.

معروف نژاد و  1399

 خواجوی نيا

تحليل تاثير عوامل محدود کننده و تسهيل کننده بر 

)مورد مطالعه: شهر جدید مروایي خوب شهری حک

 فولادشهر(

متغيرهای حکمروایي خوب شهری از دیدگاه شهروندان و مسيولان گزینه 

 مناسبي برای مدیریت شهری فولاد شهر مي باشد.

مشکيني و  1399

 همکاران

تحليلي از نقش سرمایه اجتماعي در شکل گيری 

 ردبيل(حکمروایي خوب شهری )مطالعه موردی: شهر ا

و  0ایي خوب شهری و سرمایه اجتماعي با سطح معناداری بين حکمرو

 رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد 626/0ضریب همبستگي 

شمس و هاشمي  1398

 بيستوني

شهری از  اولویت بندی شاخص های حکمروایي خوب

 دیدگاه شهروندان در شهر بيستون

دوم، پاسخگویي عدالت رتبه از بين هفت متغير، شاخص شفافيت رتبه نخست، 
رتبه سوم، مشارکت رتبه چهارم، اجماع سازی رتبه پنجم، اثر بخشي و کارایي 

 اند.رتبه ششم و قانونمندی رتبه هفتم را ازحيث اهميت بدست آورده

دلير و رحمتي 1398

 حسينيلکم

اصول  با ایران شهری مدیریت پذیریانطباق ميزان بررسي

 شهر کنگاور(: موردی طالعه)م حکمروایي خوب شهری

های دولتي در چارچوب حکمروایي خوب شهری شهرداری و دیگر ارگان

 عملکرد مناسبي ندارد.

پور و تقي 1397

 همکاران

های های اجتماعي در بهبود شاخصتحليل سرمایه

 وایي خوب شهری )نمونه مطالعاتي: شهر سمنان(حکمر

ایه اجتماعي در شهر سمنان رمهای آگاهي، اعتماد و مشارکت از سشاخص

 در وضعيت مناسبي قرار ندارد

 1402های تحقيق، ماخذ: یافته 
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 مبانی نظری تحقیق

ویژه در حوزه جغرافيا تبدیل شده است های کليدی علوم فضایي، به های اخير، حکمروایي به یکي از واژهدر دهه حکمروایی:

حي پيچيده است که به شکلي غيرمستقيم تمایل دارد از دیدگاه اصلي و حکمروایي، اصطلا(. 113: 1400)رضایي و همکاران، 

حکمروایي (. Lyall and Tait, 2019: 135متمرکز حکومت، به سوی سياستگذاری مشارکتي مبتني بر شبکه سوق پيدا کند )

دلير و روند )رحمتيخصوصي در هم ميها و بخش عمومي و ه یا سيستم اداره است که در آن مرزهای بين سازمانکنش، شيو

شکل  شود. در این کاربرد، حکم روایي شاملمربوط مي "هاسازمان روابط ميان"(. حکمروایي به ماهيت 169: 1398حسيني، ملک

است باشد، و به همين خاطر، فعاليتي (. حکمروایي محصولي انساني مي224: 1401ای از نظم و ترتيب است )نصرتي و شکور، ویژه

(، کارآمدی حکومت در این رویکرد Bhuiyan, 2011: 414یف روابط و اثرات متقابل دولت و جامعه مفيد است )که برای تعر

زی توسعه شهری دارد که بيشتر مبتني بر ریتابعي از چگونگي ارتباط شهروندان با حکومت است و رهيافتي ساختارشکنانه به برنامه

ایي خوب تنها اصلاح دولت مدنظر نيست، بلکه شامل جامعه مدني و سرمایه ی است. در حکمرومالکيت خصوصي و عقلانيت ابزار

 گيری است که بر اجماع و خروجي آن که مدعي مشارکتي بودن است تأکيد دارد )توکلي و مومني،باشد و یک مدل تصميمنيز مي

ادهای مدني که با همکاری بخش خصوصي و نه (. حکمروایي الگویي است حاصل از تعامل و شراکت سه بخش دولت،5: 1395

برندگي در حکمروایي و تسهيل یابد. در واقع، فعاليت تعاملي این سه بخش نقش پيششراکتي این سه حوزه حکمروایي تحقق مي

ر گران است و سایسازد. در حکمروایي، دولت یکي از کنشایي را فراهم ميآن خواهد داشت و بستر لازم برای تحقق حکمرو

بينانه، حکمروایي (. در یک نگاه خوش110: 1387پور، اند )قليحکمروایي بسته به سطح مورد بحث، گوناگون عوامل دخيل در

-دهد. فرایندهای که چانهوندان ارائه ميفرایندی است که پتانسيلي از طریق فرایندهای مشارکت و مشاوره برای توانمندسازی شهر

گيرد. به طور کلي، حکمروایي خوب نشانه دوری از فساد، سوء مدیریت، ميمصالحه را در برزني، شور و مشورت، مذاکره و 

پذیری، عدالت و انصاف را در خود جای باشد و بصورت نواری قرمزی پاسخگویي، شفافيت، اثربخشي، مسئوليتکاری ميپنهان

 (. Devaney, 2016: 2اده است )د

ای است که بازنگری و تغيير در فرایند و ساختار مدیریت وقفههزاره سوم سرآغاز تحولات فراوان و بي کمروایی شهری:ح

شهرها به دليل فقدان برنامه و مدیریتي کارآمد، با مشکلات متعددی (. 20: 1399کند )شاکرمي و همکاران، شهری را الزامي مي

صاحبنظران، امروزه (. 18: 1402اند )همقدم و همکاران، زیستي روبه رو شدهاقتصادی و محيطمشکلات عظيم اجتماعي،  همچون

یکي از (. 26: 1400اند که مشکلات شهر و محيط پيرامون، در شيوه اداره آنها است )تازه دل و همکاران، به این نتيجه رسيده

خوب شهری است که فرایندی از  ، رویکرد حکمروایيهای ناکارآمد شهریبافترویکردهای نوین مدیریت شهری و مدیریت 

(. حکمروایي خوب شهری 13: 1399بخش عمومي، جامعه مدني و بخش خصوصي است )حيدری و همکاران، همياری دولت، 

مفهوم (. 133: 1399همکاران،  باشد )مشکيني وها ميفرایندی مستمر از تطبيق و همسوسازی منـافع متضـاد و متفـاوت افراد و گروه

برداری شود. تـوانـد بـه عـنـوان الـگـوی عـمـلـکـردی بهرهو مـي حکمروایي مطلوب شهری در دسته مفاهيم هنجاری قرار گرفته

اوت هـای متفهای جایگزیني باشد که از طریق مذاکراتي که با استفاده از روشتواند به عنوان جستجوی گزینهایـن حکمروایي مي

علاوه بر این حکمروایي خوب های خصوصي( حاصل شود. نفعان بخش رسمي )دولت( و غيررسمي )بخشو همچنين ارتباط ذی

وری، مبارزه با فساد، شفافيت و افزایش پاسخگویي های اداری و بهرهشهری به عنوان یک بعد بنيادی با هدف توسعه مهارت

اولين بار ایده »حکمراني مطلوب« در دهه هشتاد ميلادی بوسيله (. برای Kadago et al, 2010: 1ریزان شهری ارائه شده است )برنامه

ریزان شهری به عنوان نقطه مطلوب توسعه مورد مطرح شد و با افزایش محبوبيت آن در بين پژوهشگران و برنامه 1بانک جهاني

 
1. World Bank 
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های مرتبط با آن اجتماعي و حوزهتحليل« در علوم  توجه اختصاصي نهادهای توسعه قرار گرفت و به طور فراگيری به »چهارچوب

المللي المللي همچون صندوق بينهادهای جامعه جهاني تبدیل شد. سپس نهادهای دیگر بينو »دستور کار سياستي« در جوامع و ن

اتخاذ و  المللي بهان بينپول، برنامه توسعه سازمان ملل، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی و اتحادیه اروپا و دیگر نهادها و محقق

از دیدگاه مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد، (. 212: 1398توسعه مفهوم حکمراني مطلوب پرداختند )کميجاني و همکاران، 

ای سازی )ایجاد ارتباط( یک شهر با شهرهای دیگر یا با فعالين عمدهدهد تا مفهوم شبکهحکمروایي شهری خوب به ما اجازه مي

هایي ترین شاخصاین دیدگاه مهمها را بشناسيم. از های کار و مؤسسات تجاری و همچنين با سایر دولتها، اتحادیهشرکتاز قبيل 

کننده، شفافيت تواند در ایجاد تغييرات پویای حکمروایي در سطح محلي )شهری( استفاده شود عبارتند از: رضایت مصرفکه مي

رساني و دسترسي عموم به ی، درصد جمعيت فعال در عرصه خدماتهای خدمات شهردهها و مزایهای مربوط به مناقصهرویه

تحقيقات نشان داده است که تبدیل فرآیندهای شهری تنها با حاکميت  (.Kaufmann et al, 2005: 8گذاری )خه سياستمراحل چر

رایندی مدیریتي ف مدیریت شهری، فحکمروایي شهری برخلا(. 15: 1401آید )روستایي و همکاران، شهری خوب به دست مي

شود. دازد. حکمروایي شهری فرایندی کاملاً سياسي در نظر گرفته ميپراست که به اتخاذ و حفظ زیربناها و خدمات شهری مي

ک ها و نهادهای رسمي اداره شهر از یتوان فرایندی دانست که بر اساس کنش متقابل ميان سازمانبنابراین حکمروایي شهری را مي

(. از نظر 152: 1393و همکاران، گيرد )موحد های جامعه مدني از طرف دیگر شکل ميای غيردولتي و تشکلهطرف و سازمان

کند که چه کساني بر منابع حياتي ادارۀ جامعه، کنترل دارند و در چه تئوری حکمروایي شهری این سؤال را مطرح مي 1جان پير

های (. به طورکلي، این رویکرد به کمک شبکه178: 1397وضلو و رضویان، یدارتر کنند )عيتوانند کنش جمعي را پاای ميزمينه

کند که مفهوم شود و نوعي بوروکراسي نامرئي را ایجاد ميای از روابط متقابل، از سوی بخش دولتي و خصوصي ایجاد ميپيچيده

های در مورد شاخص(. Taşan-Kok et al, 2020: 16)پذیری و پاسخگویي و شفافيت را در پي دارد تری از مسئوليتگسترده

شاخص زیر است که  8يت بيشتری داشته و روی آن اجماع بيشتری وجود دارد؛ حکمروایي خوب شهری، آنچه اکنون عموم

: 3. حاکميت قانون2های گوناگون؛ گيری: حضور همه مردم در تصميم2. مشارکت1سازمان ملل آنها را معرفي نموده است: 

ها و قابليت : جریان آزاد داده4ت. شفافي3طرفانه بودن است؛ ای که دارای ویژگي بيني عادلانه و منصفانههای قانورچوبچا

گيری در یک چارچوب : نهادها و فرایندهای تصميم5پذیری.مسئوليت4کنندگان مربوطه؛ دسترسي آسان به آن برای تمامي استفاده

را به سمت سازی: منابع و سلایق گوناگون در جامعه . اجماع5مات لازم را ارائه کند؛ دگان آن، خدکننزماني منطقي به همه استفاده

: همه افراد باید 6عدالت و انصاف .6اجماعي گسترده هدایت کند که بهترین و بيشترین منفعت را برای تمام اجتماع در پي دارد؛ 

گيرنده هميشه نيازهای مردم را در نظر داشته ها و نهادهای تصميمسازمان :7. کارایي و اثربخشي7های برابری داشته باشند؛ فرصت

های : نه تنها نهادهای دولتي، بلکه بخش خصوصي و سازمان8. پاسخگویي8منابع موجود به صورت کارا استفاده کنند؛ و باشند و از 

بدون وجود شفافيت و حاکميت قانون، اجرایي نيست جامعه مدني باید به عموم مردم و همه افراد ذینفع پاسخگو باشند. پاسخگویي 

(.  111: 1401پور و همکاران، )صادق
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 روش تحقیق

ای و اسنادی باشد. برای گردآوری اطلاعات موردنياز تحقيق از روش کتابخانهتحليلي مي -روش تحقيق در این پژوهش توصيفي 

دهند نفر تشکيل مي 592968زاهدان شامل  ری تحقيق را شهروندان شهرو روش ميداني )ابزار پرسشنامه( استفاده گردید. جامعه آما

پژوهش نفر محاسبه و پرسشنامه  360(. حجم نمونه به وسيله فرمول کوکران 1395س و مسکن شهر زاهدان، )سرشماری عمومي نفو

مقایسه زوجي هر یک از  (. جهت2ها تکميل شد )جدول با جمعيت هر منطقه به روش تصادفي ساده در سطح منطقه متناسب

س متخصص که از شناخت کامل نسبت به شهر مورد نفر از کارشنا 17های حکمروایي خوب شهری، پس از اخذ نظر شاخص

ها اقدام گردیده است. جهت تحليل دهي هر یک از شاخصبه وزن 1مطالعه برخوردار هستند، با استفاده از مدل ا. اچ. پي فازی

  استفاده گردیده است. 2ای و مدل تاپسيس فازینمونهتکتي و آزمون SPSSافزار از نرم های گردآوری شدهداده

 
 ها: جمعيت مناطق و تعداد نمونه(2)جدول  

 

 

 

 

 

 

 
 

 1402های تحقيق، ؛ یافته1395ماخذ: مرکز آمار ایران، 

 
 هاآلفای کرونباخ شاخص: (3)جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه هامولفه ردیف

 /. 799 3 بينش راهبردی 1

 /. 761 4 قانونمندی 2

 /. 848 6 توافق جمعي 3

 /. 725 5 کارایي و اثربخشي 4

 /. 879 6 عدالت 5

 /. 921 7 پذیریمسوليت 6

 /. 729 8 شفافيت 7

 /. 896 6 مشارکت 8
 Yousaf et؛ 1395، حسيني، 1399زیاری و همکاران، ، 1385، اکبری، 1393، مشکيني و همکاران، 1401، صادق پور و همکاران، 1400اران، ماخذ: سروشان و همک

al, 2016, Buize, and Van Herzele, 2012  

 
1. Fuzzy AHP 

2. Fuzzy topsis 

 

 تعداد پرسشنامه جمعيت  )نفر( منطقه

1منطقه   97582 60 

2منطقه   113973 69 

3منطقه   160412 97 

4منطقه   115135 70 

5منطقه   105866 64 

عمجمو  592968 360 
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 لعهمحدوده مورد مطا

یکي مرز ایران با کشورهای افغانستان و ر شرق ایران در نزدشهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان سيستان و بلوچستان د

ثانيه شرقي و عرض  25دقيقه و  51درجه و  60پاکستان قرار دارد. این شهر از لحاظ موقعيت جغرافيایي در طول جغرافيایي 

ترین از مهم متر است. این شهر 1378ثانيه شمالي قرار دارد. ارتفاع شهر زاهدان از سطح دریا،  45و دقيقه  30درجه و  29جغرافيایي 

زاده و ای حدوداً صد ساله دارد )ابراهيمآید و پيشينهمراکز اداری، سياسي، تجاری و نظامي در جنوب شرق ایران به حساب مي

ل (. در شک1395نفر افزایش یافت )مرکز آمار ایران،  592968به تعداد ، 1395(. جمعيت این شهر در سال 7: 1392زاد، کاظمي

 زاهدان نشان داده شده است. (، موقعيت شهر 1)

    

 
 : موقعيت محدوده مورد مطالعه(1)شکل 

 

 تحلیل استنباطی 

 های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر زاهدانبررسی وضعیت شاخص

استفاده گردیده است. ای نمونهتکمروایي خوب شهری در شهر زاهدان از آزمون تيهای حکبه منظور بررسي وضعيت شاخص

تر است بنابراین، کوچک 05/0ها از سطح معناداری آزمون نشان داد که سطح معناداری به دست آمده برای همه شاخصنتایج 

شاخص حکمروایي خوب شهری در مناطق شهر  8ن نتایج آزمون به جامعه آماری قابل تعميم است. نتایج بيانگر این است که از ميا

تر از ميانگين مطلوب است. شاخص بينش شاخص پایين 6( است و ميانگين 3مطلوب ) شاخص بالاتر از ميانگين 2ن زاهدان، ميانگي

ص عدالت ، شاخ689/2، شاخص کارایي و اثربخشي با ميانگين 610/2، شاخص توافق جمعي با ميانگين 890/2زاهبردی با ميانگين 

در وضعيت نامطلوب قرار دارند  935/2انگين ، شاخص مشارکت با مي677/2ن پذیری با ميانگي، شاخص مسئوليت841/2با ميانگين 

(. 4در وضعيت مطلوب قرار دارند )جدول  141/3و شاخص شفافيت با ميانگين  141/3و تنها دو شاخص قانونمندی با ميانگين 

طق شهر زاهدان در وضعيت های حکمروایي خوب شهری در مناتوان گفت که اکثر شاخصمي بنابراین، برطبق نتایج آزمون

 طلوب قرار دارند. نام
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 ایهای حکمروایي خوب شهری با آزمون تي تک نمونه: بررسي وضعيت مناطق شهر زاهدان به لحاظ شاخص(4)جدول 

 3مطلوبيت عدد مورد آزمون=

 شاخص
 مقدار

 (tآماره )

ميانگين 

 عددی

سطح معني 

 داری
 اختلاف ميانگين

فاصله اطمينان 

 درصد95

 حدپایين حدبالا

 -0/ 171 -0/ 049 -0/ 110 0/ 000 2/ 890 -3/ 551 هبردیبينش را

 0/ 070 0/ 231 0/ 141 0/ 000 3/ 141 18/ 798 قانونمندی

 -0/ 480 -0/ 270 -0/ 390 0/ 000 2/ 610 -22/ 657 توافق جمعي

 -0/ 466 -0/ 172 -0/ 311 0/ 000 2/ 689 -24/ 731 کارایي و اثربخشي

 -0/ 229 -0/ 102 -0/ 159 0/ 000 2/ 841 - 26//128 عدالت

 -0/ 368 -0/ 277 0/ 323 0/ 000 2/ 677 -13/ 873 پذیریمسوليت

 0/ 111 0/ 171 0/ 111 0/ 000 3/ 141 9/ 248 شفافيت

 -0/ 102 -0/ 028 -0/ 065 0/ 001 2/ 935 -3/ 468 مشارکت

 1402های تحقيق،ماخذ: یافته

 

 س فازیهای حکمروایی خوب شهری با استفاده از تاپسیبندی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخصلویتاو

های حکمروایي خوب شهری از تاپسيس فازی استفاده شده است. بندی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخصبه منظور اولویت

ها که، ماتریس اوليه دادهاستفاده شده است. پس از آنها دهي به شاخصجهت وزن 1مراتبي فازیهمچنين، از تکنيک تحليل سلسله

 (.  5سازی شده است )جدول از متغيرهای زباني، کميتشکيل شد در مرحله بعد، هر یک 

 
 : ماتریس بر اساس متغيرهای زباني(5)جدول 

 ردیبينش راهب قانونمندی توافق جمعي کارایي و اثربخشي عدالت پذیریمسئوليت شفافيت مشارکت مناطق

 1منطقه
(30.60.90) (30.60.90) (20.50.80) (20.50.80) (40.70.100) (30.60.90) (20.50.80) (30.60.90) 

(40.70.100) (40.70.100) (40.70.100) (40.70.100) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) 

 2منطقه
(40.70.100) (40.70.100) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) (20.50.80) (30.60.90) (20.50.80) 

(30.60.90) (0.30.60) (20.50.80) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) (30.60.90) 

 3منطقه
(20.50.80) (40.70.100) (30.60.90) (30.60.90) (10.40.70) (20.50.80) (10.40.70) (20.50.80) 

(10.40.70) (30.60.90) (20.50.80) (20.50.80) (10.40.70) (10.40.70) (0.30.60) (10.40.70) 

 4منطقه
(30.60.90) (20.50.80) (40.70.100) (0.30.60) (0.30.60) (10.40.70) (10.40.70) (20.50.80) 

(20.50.80) (40.70.100) (10.40.70) (30.60.90) (10.40.70) (10.40.70) (10.40.70) (10.40.70) 

 5منطقه
(40.70.100) (30.60.90) (0.30.60) (30.60.90) (10.40.70) (10.40.70) (20.50.80) (20.50.80) 

(40.70.100) (30.60.90) (30.60.90) (40.70.100) (20.50.80) (10.40.70) (20.50.80) (20.50.80) 
 1402تحقيق،های ماخذ: یافته

 
1. Fuzzy AHP 
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در هر منطقه، برای هر یک از نماگرها در هر منطقه یک عدد فازی  هاسازی نظر پاسخگویان به پرسشبه این ترتيب، با یکپارچه

زدایي یا دیفازی کردن، اعداد فازی بدست ها بود. سپس لازم است از طریق فازینگين نظرهای نمونهبدست آمد که حاصل ميا

 (.  6الت فازی خارج و به اعداد حقيقي تبدیل شوند )جدول آمده طي محاسبات؛ از ح

 
 گيری برای تبدیل به اعداد حقيقيدیفازی کردن ماتریس تصميم: (6)جدول 

پذیریليتمسئو شفافيت مشارکت مناطق  بينش راهبردی قانونمندی توافق جمعي کارایي و اثربخشي عدالت 

1منطقه  65 65 60 60 65 60 55 60 

2منطقه  65 50 55 60 60 55 60 55 

3منطقه  45 65 55 55 40 45 35 45 

4منطقه  55 60 55 45 35 40 40 45 

5منطقه  70 60 45 65 45 40 50 50 
 1402های تحقيق،ماخذ: یافته

 

مراتبي فازی های حکمروایي خوب شهری، از تکنيک تحليل سلسله در مرحله بعدی، برای بدست آوردن وزن هریک از شاخص

ترین وزن را به خود اختصاص داده است بيش 225/0همانطور که نتایج نشان داد شاخص عدالت با مقدار وزن استفاده شده است. 

  (.7ترین وزن را به خود اختصاص داده است )جدول کم 098/0پذیری با مقدار وزن و شاخص مسئوليت

 
  مراتبي فازیهای حکمروایي خوب شهری با استفاده از تحليل سلسلهوزن هریک از شاخص: (7)جدول 

پذیریمسئوليت شفافيت مشارکت مناطق لتعدا   بينش راهبردی قانونمندی توافق جمعي کارایي و اثربخشي 

0/ 069 وزن  121 /0  098 /0  225 /0  126 /0  124 /0  105 /0  132 /0  
 1402تحقيق،های ماخذ: یافته

 

مقياس گيری باید بيفازی کردن مقادیر فازی، بایستي از روش تاپسيس استفاده کنيم. لذا در این مرحله ماتریس تصميمپس از دی

 ارائه شده است.  8جدول  سازی با استفاده از روش نورم صورت گرفته است و نتایج حاصل درمقياسدر این روش، بي شود.

 
 هاسازی شاخصنرمال: (8)جدول 

پذیریمسئوليت شفافيت مشارکت مناطق  بينش راهبردی قانونمندی توافق جمعي کارایي و اثربخشي عدالت 

1منطقه  043 /0  072 /0  132 /0  131 /0  098 /0  031 /0  072 /0  132 /0  

2منطقه  051 /0  081 /0  197 /0  131 /0  110 /0  043 /0  057 /0  143 /0  

3منطقه  051 /0  081 /0  168 /0  117 /0  095 /0  037 /0  081 /0  157 /0  

4منطقه  043 /0  044 /0  132 /0  082 /0  084 /0  051 /0  072 /0  135 /0  

5منطقه  037 /0  057 /0  168 /0  134 /0  098 /0  051 /0  072 /0  168 /0  
1402های تحقيق،یافتهماخذ: 
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های آلسازی کرده و سپس اقدام به دست آوردن ایدهرمالها را ندادهپس از آن که وزن هریک از ابعاد بدست آمد هریک از 

ها با آل مثبت و منفي محاسبه شده و در نهایت، رتبه هر یک از گزینهمثبت و منفي نموده و سپس فاصله هر گزینه از مقدار ایده

انه شهر زاهدان از نظر ی مناطق پنجگبندنتایج به دست آمده از اولویتمقدار بدست آمده نهایي مشخص شده است.  توجه به

در  000/0با وزن  4در رتبه اول جای دارد. منطقه  818/0با وزن  1دهد که منطقه های حکمروایي خوب شهری نشان ميشاخص

های تبهبه ترتيب در ر 289/0با وزن  3و منطقه 636/0با وزن  5، منطقه 722/0وزن  با 2رتبه پنجم و آخر قرار دارد. همچنين، منطقه 

(. در ادامه، وضعيت هر یک از مناطق شهر اهدان 9های حکمروایي خوب شهری قرار دارد )جدول تا چهارم از نظر شاخصدوم 

 (. 2گردد )شکل های حکمروایي خوب شهری بر روی نقشه مشاهده مياز نظر شاخص

  
 های حکمروایي خوب شهریبندی مناطق از نظر شاخص: رتبه(9)جدول 

 رتبه *CIمقدار مناطق

 1 0/ 818 1منطقه

 2 0/ 722 2منطقه

 4 0/ 289 3منطقه

 5 0/ 000 4منطقه

 3 0/ 636 5منطقه
 1402های تحقيق،ماخذ: یافته

 

 
 وب شهری با تاپسيس فازیهای حکمروایي خبندی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخص: اولویت(2)شکل 

 

 گیرینتیجه

ها و سریع کنار آیند. رشد جمعيت تغيير در ساختارهای تمرکز مسئوليتعدم سازی،تأثيرات جهاني باشهرهای سراسر جهان باید 

است  محيطي و مرتبط با درگيری تأثير زیادی در شهرنشيني داشتههای زیستنهادی اقتصادی، جامعه مدني و شکل و مقياس چالش
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طرف دیگر، رشد روزافزون جمعيت ری را سبب شده است. از مکاني در مناطق شه-و رشد شهری و همچنين، پویایي اجتماعي

ای مواجه های عدیدهشهری، شهری شدن جوامع، جهاني شدن و ضرورت پاسخگویي و شهروندمداری، مدیریت شهرها را با چالش

ده است؛ یکي های مطلوب در زمينه مدیریت شهری سوق داگيری از روشسوی بهرهگيران شهری را به ساخته و مدیران و تصميم

های حکمروایي خوب وضعيت شاخصمطرح در این زمينه، حکمروایي مطلوب شهری است. در تحقيق حاضر،  هایاز روش

شاخص  8از ميان شهری در مناطق شهری زاهدان بررسي و سنجش گردید. نتایج حاکي است که نتایج بيانگر این است که 

، 610/2، شاخص توافق جمعي با ميانگين 890/2ين بينش زاهبردی با ميانگ حکمروایي خوب شهری در مناطق شهر زاهدان، شاخص

، 677/2پذیری با ميانگين ، شاخص مسئوليت841/2، شاخص عدالت با ميانگين 689/2شاخص کارایي و اثربخشي با ميانگين 

و شاخص  141/3ميانگين  در وضعيت نامطلوب قرار دارند و تنها دو شاخص قانونمندی با 935/2شاخص مشارکت با ميانگين 

های حکمروایي خوب شهری توان گفت که شاخصدر وضعيت مطلوب قرار دارند. در حالت کلي، مي 141/3شفافيت با ميانگين 

بندی مناطق پنجگانه شهر زاهدان آمده از اولویتنتایج به دست در مناطق شهر زاهدان در وضعيت نامطلوب قرار دارند. همچنين، 

 000/0با وزن  4در رتبه اول جای دارد. منطقه  818/0با وزن  1دهد که منطقه شان ميای حکمروایي خوب شهری نهاز نظر شاخص

به ترتيب در  289/0با وزن  3و منطقه 636/0با وزن  5، منطقه 722/0با وزن  2در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. همچنين، منطقه 

نتایج بدست آمده از تحقيقات جيانگ و همکاران رد. روایي خوب شهری قرار داهای حکمهای دوم تا چهارم از نظر شاخصرتبه

( و ... با 1398حسيني )دلير و ملک(، رحمتي1400سروشان و همکاران )(، 1401پور و همکاران )ساسان(، 2019(، بان )2021)

ده و تحولات سریع های اخير، شاهد توسعه گسترسازگار و همسو است. با توجه به اینکه، شهر زاهدان در سالنتایج تحقيق حاضر 

های شهری و غيره را در پي داشته است؛ در جریان این جمعيتي بوده که به دنبال خود افزایش ساخت و ساز، افزایش محدوده

مشکلات شده است که سيستم مدیریتي شهر به تنهایي قادر به حل این  برنامه، شهر دچار معضلات مختلفيشتاب و بيتوسعه بي

هایي همچون پائين بودن سطح اثربخشي اقدامات و خدمات ارائه شده، تم مدیریت شهری زاهدان نيز با چالشنيست. از طرفي، سيس

ت جدید و پویاتری نيازمند است تا است. لذا، شهر به سيستم مدیری گویي مواجهعدم ارایه خدمات مناسب به شهروندان و پاسخ

 ر افزایش یابد.  ميزان اثرگذاری آن در شه

 

 اتپیشنهاد

 توان راهکارهای زیر را پيشنهاد کرد: با بررسي پژوهش حاضر مي

 گيری از تجربيات کشورهای موفق در زمينه حکمروایي خوب شهری در کل کشور )و بخصوص شهر زاهدان(. بهره .1

شکلات در راستای رفع معضلات و م ی و هماهنگي بين مدیریت شهری و مردم در جهت مشارکت پایدارتلاش در ایجاد همکار .2

 مدیریتي مناطق شهری زاهدان.

 های عمراني و توسعه در شهر زاهدان. سازی سياست ها، قوانين و مقررات در زمينه طرحشفاف .3

 قدامات شهری در مناطق شهری زاهدان. تلاش در جهت تحقق مدیریت یکپارچه شهری به منظور هماهنگ سازی ا .4

 

 منابع

های مندی و تمایل به مشارکت شهروندان در اجرای پروژه(. سنجش ميزان رضایت1392) الهشمس ،زادکاظمي ؛عيسي ،زادهبراهيما

.22-1 ،(30) 11 .فصلنامه جغرافيا و توسعه زیربنایي شهرداری مورد: شهرداری زاهدان.
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و کليبر، استان  روایي خوب در توسعه پایدار گردشگری )مطالعه موردی: شهرهای تبریز، بناب(. نقش حکم1401حسن ) ،زادهاسماعيل

 .173-188 ،(7) 4 ،توسعه پایدار محيط جغرافيایيآذربایجان شرقي(. 

 . 153-135(، 83) 21 .فصلنامه تحقيقات جغرافيایي .سرمایه اجتماعي و حکمراني شهری .(1395اکبری، غضنفر )

فصلنامه برنامه ریزی توسعه يد بر حکمروایي. (. تدوین الگوی مدیریت یکپارچۀ حوزۀ مادر شهری با تأک1400) و دیگران ستاره ،دلتازه
 .48-25 ،(16) 6 .ایشهری و منطقه

کمروایي خوب های حبهبود شاخصهای اجتماعي در (. تحليل سرمایه1397قاسم. ) ،جعفری ؛ابوالفضل ،مشایخي ؛اکبرعلي ،پورتقي

 .168-145 ،(6) 3 ،اینطقهفصلنامه برنامه ریزی توسعه شهری و م شهری )نمونه مطالعاتي: شهر سمنان(.

 14 ،آمایش محيط های شهر کهنوج.(. بررسي تأثير حکمروایي خوب شهری بر ميزان پایداری محله1400) و دیگران جعفر ،جعفری فرد

(53)، 109-132. 

فصلنامه  اهدان(.های خودرو )مطالعه موردی: شهر زگيری امنيت در سکونتگاه(. عوامل موثر بر شکل1401) معصومه. ،رضازادهحافظ
 .64-50 ،(1) 2 ،آینده پژوهي شهری

(. شناسایي و تحليل بازیگران اصلي و تأثيرگذار در حکمروایي خوب شهری 1401عيسي. ) ،پيری ؛محسن ،کلانتری ؛مهدی ،سين پورح

 .43-27 ،(1) 3 ،مطالعات جغرافيایي نواحي ساحلي شهر اروميه(. )مطالعه موردی:

تأکيد بر نظرات شهروندان و مدیران؛ مطالعه موردی: شهر های حکمروایي خوب شهری با (. تحليل شاخص1395سيد هادی. ) ،حسيني

 .52-43 ،(20) 5 ،فصلنامه مطالعات شهری تربت حيدریه.

های حکمروایي شهری و تأثير آن بر کيفيت مکان )مطالعۀ (. تحليل شاخص1399حسن ) ،آشوری ؛حامد ،پوررمضان ؛علي ،حسيني

 .813-831 ،(4) 8 .ریزی شهریههای جغرافيای برنامپژوهش ی: شهر آذرشهر(.مورد

توسعه پایدار راز. (. تبيين عوامل مؤثر بر ارتقاء حکمروایي خوب شهری در شهر شي1402الناز ) ،رفيعي ؛مجتبي ،آراسته ؛احسان ،حيدرزاده
 .15-1 ،(10) 4 ،شهری

های های حکمروایي خوب شهری در بازآفریني بافتارزیابي جایگاه مولفه .(1399د )سهرابي، نوی ؛الهزیاری، کرامت ؛حيدری، اصغر

 . 160-137(، 2) 8 .های جغرافيایي مناطق بيابانينشریه کاوش .شهر تهران( 12ناکارآمد شهری )مطالعه موردی: منطقه 

ر حکمروایي خوب شهری )مورد مطالعه: کننده بلکننده و تسهي(. تحليل تأثير عوامل محدود1399) و دیگران ایرج ،وندحاجيخسروی

 .269-281 ،(1-2) 10 .ای(ریزی منطقهفصلنامه جغرافيا )برنامه شهر جدید فولادشهر(.

(، 1) 22 ریزی و آمایش فضا.برنامهکمروایي توسعه پایدار کلانشهر تهران. (. تحليل موانع نهادی آینده ح1397) و دیگران رباني، طاها

124-153 . 

پذیری مدیریت شهری ایران با اصول حکمروایي خوب شهری  (. بررسي ميزان انطباق1398عباس ) ،حسينيملک ؛ثریا ،حمتي دليرر

  .164-189 ،(33) 15 ،لعات هنر اسلاميمطا)مطالعه موردی: شهر کنگاور(. 

نهاد در تحقق پذیری حکمروایي خوب شهری های مردم (. بررسي نقش سازمان1400مظفر ) ،صرافي ؛جميله ،نياتوکلي ؛فرشته ،رضایي

 .130-113 ،(77) 25 ،نشریه علمي جغرافيا و برنامه ریزینمونه موردی کلانشهر تهران. 

سازی ساختاری تئوری شهر هوشمند بر پایه حکمروایي خوب (. مدل1401حکيمه ) ،قنبری ؛محمدرضا ،پورمحمدی ؛شهریور ،روستایي

 . 169-155 ،(79) 26 ،نشریه علمي جغرافيا و برنامه ریزیرداری تبریز(. شهری در ایران )مدیریت شهری شه

( در CDSهبرد توسعه شهر )های کليدی را(. تحليل و شناسایي پيشران1401مسعود ) ،بهزادی راد ؛علي ،حسيني ؛الهکرامت ،زیاری

 .60-39 ،(3) 5 ،فصلنامه شهر پایدارپژوهي به مقوله شهر. ریزی شهر، رویکرد آیندهبرنامه

های حکمروایي خوب از (. تحليل عملکرد مدیریت شهری با تاکيد بر شاخص1399حسين ) ،یداله نيا ؛هاجر ،یداله نيا ؛کرامت الله ،زیاری

  .16-1 ،(40) 11 ،مه علمي و پژوهشي پژوهش و برنامه ریزی شهریفصلنا منظر شهروندان )مورد مطالعه: شهر ساری(.



 / سجاد پودینه و دیگران زاهدان( های حکمروایي خوب شهری در مناطق شهری )مطالعه موردی: شهربررسي وضعيت شاخص
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شهر تهران(.  16مطالعه: منطقه  ق شهری )موردهای حکمروایي خوب شهری در مناط(. واکاوی شاخص1401) یگرانو د پور، فرزانهساسان

 .168-143، (38) 10 .پژوهشي اقتصاد و مدیریت شهری-فصلنامه علمي

صلنامه علمي انجمن جغرافيا )فهای حکمروایي مطلوب شهری در شهر تهران. (. تبيين وضعيت شاخص1400) دیگرانو  غلامرضا ،سروشان
 .135-151 ،(70) 19 ،جغرافيایي ایران(

شهرهای ایران  (. ارزیابي و تحليل وضعيت آینده حکمروایي مطلوب شهری در1399مظفر ) ،حسنوند ؛مسعود ،چهاراهي ؛کيان ،شاکرمي

 .35-22 ،(121) 31 ،آینده پژوهي مدیریتفرض سناریو مبنا )مطالعه موردی: شهر تهران(.  پایه بر

های حکمروایي خوب شهری از دیدگاه شهروندان در شهر بندی شاخص(. اولویت1398محمودرضا ) ،بيستونيهاشمي ؛مجيد ،شمس

 .92-81 ،(29) 8 .ایجغرافيا و مطالعات شهری و منطقهبيستون. 

هری در مرزهای ساحلي ایران های تحقق حکمروایي خوب ش(. ارزیابي چالش1401نادر ) ،زالي ؛بختيار ،عزت پناه ؛صادق ،پورصادق

 .127-107 ،(4) 10 ،پژوهش نامه مطالعات مرزیت. شهر رشمطالعه موردی: کلان

ریزی استراتژیک در تحقق امه(. ارزیابي چارچوب هنجاری برن1401محمدرضا ) ،پورمحمدی ؛رسول ،درسخوان ؛منصور ،عزیزی

 .54-31، (64) 22. علوم جغرافيایيتحقيقات کاربردی تهران.  22حکمروایي خوب شهری در منطقه 

پژوهي مطالعه های ارتقاء حکمروایي شهری با رویکرد آینده(. ارزیابي چالش1401علي ) ،آذر ؛کریم ،اده دليرزحسين ؛ميثم ،عظيمي

 . 114-93 ،(2) 5 ،شهر پایدار فصلنامه موردی: شهر ميانه.

(. تحليلي بر معيارهای حکمرواني خوب شهری با استفاده از روش تحليل 1394کامران. ) ،رضایي جعفری ؛مرتضي ،نعمتي ؛هادی ،عليزاده

 .128-105 ،(24) 6 .ایهای شهری و منطقهمطالعات و پژوهشسلسله مراتبي فازی. 

وب شهری های حکمروایي مطلبر شاخص(. ارزیابي وضعيت مدیریت شهری کلانشهرها مبتني1397محمد تقي ) ،رضویان ؛داود ،عيوضلو

 .192-175 ،(52) 16 ،نشریه جغرافيا و توسعهرد مطالعه: کلانشهر تهران. مو

ي (. مدل متناسب حکمروایي خوب شهری برای کلانشهرهای کشور و تحليل یکپارچه وضعيت فعل1400) و دیگران غلامرضا ،کاظميان

 . 55-74 ،(44) 12 ،ریزی شهریفصلنامه پژوهش و برنامه)مورد مطالعه : مشهد(. 

)مورد مطالعه: محلات  یای در چارچوب حکمروایي خوب شهر(. توسعه پایدار محله1396نادر ) ،تابعي ؛ثروت اله ،مرادی ؛آرام ،کریمي

 .21-36 ،(22) 6 ،ایجغرافيا و مطالعات شهری و منطقه منطقه شش شهرداری تهران(.

 . سرشماری عمومي نفوس و مسکن شهر زاهدان .(1395مرکز آمار ایران )

توسعه های ناکارآمد پيراشهر تهران با رویکرد حکمروایي نوین. (. بازآفریني پایدار بافت1402صادق ) ،کریمي ؛حامد ،لي زادهمستع
 .46-31 ،(1) 5 .فضاهای پيراشهری

ری گيری حکمروایي خوب شهتحليلي از نقش سرمایه اجتماعي در شکل .(1399خدایي، سارا ) ؛دیپور، مهحسين ؛مشکيني، ابوالفضل

 .  157-133(، 51) 13 .آمایش محيط .)مطالعه موردی: شهر اردبيل(

هر اهواز های حکمروایي در مناطق شهری شرق کلانشبندی برخي از مؤلفه(. ارزیابي و رتبه1399لاله ) ،نياخواجوی ؛عباس ،نژادمعروف

 . 106-89 ،(34) 9 .ایعات شهری و منطقهجغرافيا و مطال. MABACاز دیدگاه شهروندان وکارشناسان با استفاده از تکنيک 

هرداری های حکمروایي خوب شهری با رویکرد عدالت فضائي در مناطق ش(. تحليلي بر شاخص1401علي ) ،شکور ؛بهنوش ،نصرتي

 . 234-221 ،(48) 13 ،پژوهش و برنامه ریزی شهریپژوهشي  -فصلنامه علمي شيراز. 

مطالعات های کليدی آینده حکمروایي شهری هوشمند )مطالعه موردی: شهر رشت(. پيشران(. ارائه 1402) و دیگران نوشا ،همقدم
 .40-17 ،(1) 4 ،جغرافيایي نواحي ساحلي
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