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*جوانان شهر تهرانهاي اینترنت و نقش آن در هویت جنسیتی مدل تبیینی کاربري
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:چکیده
جوانان هاي اینترنت و نقش آن در هویت جنسیتیمدل تبیینی کاربريهدف تحقیق در این پژوهش ارائه 

به تفکیک جنسیت، ت دانشجویان از این تکنولوژي در ذیل این هدف تعیین میزان شناخ. باشدشهر تهران می
هاي ثیر کاربريأهاي مورد استفاده دانشجویان از اینترنت به تفکیک جنسیت و شناخت تتعیین نوع برنامه

در این تحقیق از دو روش اسنادي و روش پیمایشی . انداینترنت بر هویت جنسیتی جوانان مدنظر قرار گرفته
جامعه آماري مورد مطالعه این تحقیق، کلیه جوانان . استفاده شده است) یک پرسشنامهگیري از تکنبا بهره(

هاي علوم اجتماعی، مدیریت و واحد علوم و تحقیقات تهران در دانشکدهدانشگاه آزاد اسلامیدانشجوي
ه نفر محاسبه شد250برابر گیري کوکران نمونهفرمولحجم نمونه نیز با استفاده از . باشداقتصاد و الهیات می

اي به محیط گفتگو کاربران جوان در محیط اینترنت؛ توجه و اقبال ویژهدهد که هاي تحقیق نشان مییافته. است
هاي اجتماعی ها و شبکهیابی، وبلاگهاي چت، دوستحضور در محیط. اطی اینترنت دارندهاي ارتبو کاربري

آزادي بیان مطالب از سوي آنان، ازدیگر دلایل ،ن در این محیطها و احساسات نوجواناها، نگرشو ارائه دیدگاه
بین هویت جنسیتی و «را به فرضیه ما نماید که و عواملی هستند که این الگوي کاربري را محبوب جوانان می

جهت آزمون این فرضیه، . رهنمون ساخت» الگوي کاربري اینترنت در میان جوانان رابطه معناداري برقرار است
استفاده 95/0و سطح اطمینان 05/0ماره کاي اسکوئر و ضریب شدت رابطه تائو بی کندال با درصد خطاي از آ

مبنی بر وجودمحققدیگرهیفرض. یید واقع شدأاین رابطه معنادار بوده و فرضیه محقق مورد تشد که نتیجتاً
نیز به طریق مشابه مورد جوانان نایدر میاطلاعاتيالگويکاربرزانیو مجنسیتیتیهونیرابطه معنادارب

.بر هویت جنسیتی برآورد و ارائه شدنترنتیمصرف اریثأتدر نهایت نیز مدل رگرسیونی . یید واقع شدأت

.اینترنت، هویت، هویت جنسیتی، جوانان:کلید واژه

25/8/1391:تاریخ پذیرش12/5/1391:تاریخ وصول* 
شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهراناستاد جامعه-1
Mehdi.Mokhtarpour@gmail.comتهرانوتحقیقاتواحدعلومآزاداسلامیدانشگاهوتوسعهاقتصاديشناسیجامعهتريدکدانشجوي-2



فتمهشماره /سومسال /جوانانیشناختجامعهمطالعاتفصلنامه152

لهأبیان مسمقدمه و- 1
هاي اطات الکترونیکی و فناوريعنوان قدرتمندترین ابزار شبکه ارتبهامروزه پدیده اینترنت ب

یکپارچه را بدون یر، انتشار و دستیابی به اطلاعات حفظ، تکثتبادل، ماهیت، ساختار،اطلاعات،
هاي مختلف در سرتاسر دنیا به سادگی و یدهمحدودیت زمان و مکان براي تمامی افراد با  فرهنگ وا

در : گویدی  ساده و عینی میبا مثال1کلینگدر این زمینه آنولد . پذیر ساخته استبا سرعت امکان
تهیه یک صفحه از اطلاعات براي یک میلیون نفر در یک روز ) صنعت چاپ(دوران انقلاب سوم 

حال آنکه در شرایط کنونی انجام این کار بر روي اینترنت براي . دلار هزینه در برداشت60000حدود 
).2،1997،17یونگ(استدلار کاهش یافته 50/2افراد بسیار بیشتري به 

دستیابی به دانش و اطلاعات روند دگرگونی خود را طی کرده و در آستانه هزاره سوم به نقطه 
اي امکان تسهیل ارتباطات سبب گردیده اقشار مختلف جامعه به طور گسترده. شودعطفی نزدیک می

هاي اجتماعی به عرصه یتشود بسیاري از فعالبینی میپیش. استفاده از اطلاعات را داشته باشند
هاي رسیدن هاي اطلاعاتی و ارتباطی را یکی از مهمترین راهامروزه فناوري. جازي انتقال یابدجهانی م

نظران بر این باورند که استفاده از این اي از صاحبعده. توان  در نظر گرفتبه یک جامعه علمی می
رتقاء آموزش و یادگیري و پژوهش در محیط ها چه در بیرون و چه درون کلاس در بهبود افناوري

تولید علم را سرعت بخشیده چنانکه هر لحظه کشف تکنولوژي جدید،. دانشجویی نقش بسزایی دارد
استفاده از زمانی ،با توجه به سرعت روزافزون تولید علم.شودروز افزوده میجدیدي به دانشِ

پیشرفت که همگام بااثربخش خواهد بودوموفق،آموزشهاي مختلف از جمله ها در زمینهفرصت
هاي زندگی از واقعیتدانشجویان از)عالمانه(میزان شناخت صحیح ودقیقلازمه این امر،.علم باشد

گیري از اطلاعات توانمندي در بهرهاوقات فراغت و ها وجمله اینترنت، استفاده بهینه ازآن درفرصت
تنها در آغاز سال )آوري اطلاعاتتوسعه کاربران فن(تکفابه طوري که طبق آمار .جدید علمی است

2005اند که این تعداد تا سال میلیون نفر در دنیا از اینترنت استفاده نموده480میلادي تعداد2003
این در حالی است که تعداد کاربران اینترنت در داخل . میلیارد نفر در جهان رسید12/1میلادي به 

شرکت فناوري (هزار نفر بوده است 260میلیون و11، 1385ین ماه سال کشور تا پایان فرورد
شده کاربران اینترنت به دلیل عدم آگاهی کافی بر اساس نتایج مطالعات انجام). 1385اطلاعاتی ایران،

اند به ت و پست الکترونیکی تمایل داشتهگیري مناسب از این تکنولوژي بیشتر به چهاي بهرهبه شیوه
دهد که میانگین استفاده از آموزان دبیرستانی نشان میه مطالعه زنجانی زاده در بین دانشطوریک

دقیقه در هفته بیشترین میانگین را در 127دقیقه در هفته بوده و میزان استفاده از چت با 498اینترنت

1-Anold Kling
2- Jung
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امروزه صاحب ).1384،121زاده،زنجانی(اینترنت به خود اختصاص داده استمیان انواع استفاده از
دانش و اطلاعات بودن، آن هم اطلاعاتی که از کمیت و کیفیت خوب برخوردار باشد قدرت 

از طرفی براي داشتن اطلاعات و . له بستگی داردأقدرت یک کشور به این مس. شودمحسوب می
این لذا در. هاي نوین مانند رایانه و اینترنت محسوس استش روز نیاز به استفاده از فناوريدان

-میهاي اینترنت و نقش آن در هویت جنسیتی جوانان شهر تهران مدل تبیینی کاربريتحقیق به دنبال 
.باشیم

گردد که شدن زمانی به درستی میسر میتعیین بلنداي گام و شتاب حرکت در مسیر جهانی
ارزیابی . گیرند، موانع فراروي و مقصد را به خوبی  مورد ارزیابی قرار ب)أمبد(جایگاه فعلی خویش 

با توجه به اینکه فضاي . قابل انکار استها از این منظر اولویتی غیرمراکز تولید علم به ویژه دانشگاه
اجتماعی در حال تغییر است و رو به سوي فضاي مجازي علمی دارد، دیگر فقط بحث دانش نیست 

و تبادل اطلاعات و دانش آن ءایم، پردازش و احیاانبوهی از اطلاعات که قرار گرفتهبلکه در حجم 
نحوه هاي نوین اطلاعات و ارتباطات،هم با سرعتی شتابان در سایه تکنولوژي الکترونیکی و فناوري

شدن دانش و با توجه به روند شتابناك کهنه. اندبرخورد و استفاده از دانش و اطلاعات نیز تغییر یافته
هاي اطلاعات وارتباطات، اهمیت و سریع فناوريروبرویی با حجم انبوهی از اطلاعات و تغییرات 

باشد و ناپذیر میها اجتنابثر در استفاده از این فناوريؤوعوامل مضرورت توجه به میزان استفاده
هاي یافته در زمینهتمامی کشورهاي توسعه. اي جدید تولید دانشگامی است در جهت رسیدن به شیوه
آنان، تحقیقات زیادي انجام ثر برؤ، استفاده، پیامدها و عوامل ممتفاوت از اینترنت از قبیل دسترسی

بنابراین . ثر بر استفاده از اینترنت تحقیقات کمتري انجام شده استؤاند که البته در زمینه عوامل مداده
شود بایستی به این امر توجه شایانی نشان در کشور ما که جزء کشورهاي در حال توسعه محسوب می

هاي آن داشتن نیروي انسانی ثري در زمینه توسعه پایدار که یکی از شاخصؤهاي مگاموانیمدهیم تا بت
لذا انجام یک تحقیق مقطعی فرصتی خواهد بود . ست، برداریماسواد اطلاعاتی وخلاق و متفکربا
اي براي مطالعات طولی به منظور شناخت علل و تبعات وضعیت اي ارائه فرضیات علمی و نیز پایهبر

دراین ) نیافتگیتوسعه(سان سیاستگذاران و عوامل اجرایی با علم به مرتبه عقب ماندگی کنونی و بدین
عرصه قادر خواهند بود منابع و اعتبارات را متناسب با عمق شکاف و حد نیاز به این مقوله اختصاص 

.دهند
ر هویت جنسیتیهاي اینترنت و نقش آن دمدل تبیینی کاربريهدف کلی تحقیق در این پژوهش 

.باشدجوانان شهر تهران می

پیشینه مطالعاتی تحقیق- 2
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شناسـی، روانشناسـی،   اي است و علـوم مختلـف جامعـه   استفاده از اینترنت یک پدیده بین رشته
. انـد اي و پزشکی هر یک از زوایایی مختلف این مسأله را مورد بررسی قرار داده، رایانهاخلاقحقوق،

گردد که در دو دانشـگاه  بر می1969شود به سال شبکه جهانی اینترنت شناخته میآنچه امروزه به نام
.هاي نظامی به یکدیگر متصل شـدند استانفورد و دانشگاه کالیفرنیا در لس آنجلس براي انجام پژوهش

هـاي اینترنت فعالیت خود را به عنوان بزرگراه1990این شبکه اطلاعاتی آرپانت نامیده شد در دسامبر 
.)1380پرنده،(اطلاعاتی براي ورود به دنیاي اطلاعاتی فراهم آورد

Internet(به گزارش مرکز آمار اینترنت ورلد World ( 47میلادي کشورهاي 2009در سال
درصد کل کاربران حدودا9/21ًکشور جهان که بیشترین شمار کاربران اینترنت را در جهان دارند از 

درصد از کل کاربران جهان را سایر کشورها به خود 2/13اند و دادهدرصد را به خود اختصاص7/68
به . کنندشان از اینترنت استفاده میدرصد از کل جمعیت50ورها بیش از اند در این کشاختصاص داده

، نروژ % 90.1، هلند % 92.3نفر  داراي ضریب 56.326با جمعیتی معادل گروئنلندعنوان مثال کشور
و اسپانیا با ضریب نفوذ % 72.3ترتیب در ایالات متحده در رتبه یازدهم با ضریب نفوذ و به% 87.7
در رتبه بیست و نهم قرار دارند و سایر کشورهاي پرمصرف مانند ایتالیا، مالزي، سنگاپور و % 67.3

.فرانسه در رتبه هاي بعدي قرار دارند
ي اطلاعات که از سوي شرکت فناوربر اساس آمار انتشاریافته، وضعیت شبکه دیتاي کشور 

به 1385تعداد کاربران اینترنت در داخل کشور تا پایان فروردین ماه سال ،منتشر شد) دیتاي سابق(
این در حالی است که  بر اساس آخرین آمار منتشره توسط شرکت .هزار نفر رسید260میلیون و 11

-هزار کاربر در کشور به ثبت رسیده350میلیون و 7، 1386فناوري اطلاعات در تیر ماه سال 
20که در حالیشود،یمرتر یران هر روز فراگینترنت در ایا) 1385شرکت فناوري اطلاعاتی ایران،(اند

سال 13ا یران ساخته شود و یما در اینسد تا یسال طول کش30د،یایران بیو به اید تا رادیسال طول کش
نترنت به فاصله یاهاي خود بردند،ی را به خانهیجادون جعبه یز ایان نیرانیون ایزید تلویپس از تول

براي 1370رانی در سال یبه طوري که از زمانی که پژوهشگران ا. ران آمدیابه ،شدناندکی از عمومی
-سال می14نترنت متصل شدند یاضی به ایک نظري و ریزیقات فیران توسط مرکز تحقیادرن بار یاول

صورت بهر کشورهاي جهان ینترنت نه تنها در کشور ما بلکه در ساینون ااز آن زمان تاک،گذرد
ا بالاتر رفته یآسمتوسطران از ینترنت در ایب نفوذ ایبه طوري که اکنون ضر. انفجاري رشد کرده است

گاه مناسب دریدن به جایران براي رسیان حال،یبا ا. استافته یز به مقام اول دست یانه نیورمو خا
1994ران در سال ینترنت در ایشمار کاربران ا. هاي بلندي برداردد گامیباهنوز ،نترنتیه ادسترسی ب

صورت بهون نفر یلیم5/3رانی به صورت دائم و یون ایلیم5/2ش از یرفت اما بنمیفراترنفر 250از 
به 1994در سال نترنت از صفریاب نفوذ یب ضرین ترتیبه ا. کنندنترنت استفاده مییدائم از اریکاربر غ
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اساس آمارهاي اساس بر بر.استافته یش یافزا2008در سال 34.9وبه 2003در سال 8/3
23به 2008هزار نفر و در سال 500ون ویلیم7به 2005نترنت در سال یشمار کاربران اشده منتشر

.افزایش یافته استون نفریلیم
ایرانوضعیت کاربران اینترنت در ) : 1(جدول 

ضریب نفوذجمعیتاعضاسال
2000250،00069.442.9053.8٪

20025،500،00069.442.9057.5٪

20057،500،00069.442.90510.8٪

200823.000.00070.875.22334.9٪

201033.200.00072.173.52836.7٪

شبکه اینترنت داراي نقاط قوت متفاوتی است که خود دریافت کهبررسیدر ) 1377(سلاجقه 
روابط نمودن کارها، ایجاد به ترتیب اولویت عبارتند از دستیابی سریع و آسان به اطلاعات، آسان

نبودن نقطه ضعف عمده آن دائمی. پذیري شبکه اینترنتجویی مالی و انعطافدوستانه، صرفه
. آیدعدم سازماندهی اطلاعات از نقاط ضعف شبکه به حساب نمی. اطلاعات روي شبکه است

کاربران از شبکه اینترنت به دلائل مختلف چون آشنایی با نظام جهانی اطلاعات، انجام تحقیقات 
هاي اطلاعاتی، اشتراك و سهیم شدن در نتایج تحقیقات علمی و تجربیات ی، جستجو در پایگاهشخص

شناختی چون متن و تصویر، آشنایی با دیگران در سراسر جهان، آشنایی با منابع اطلاعات غیرکتاب
. کنندي خبر به منظور آموزش استفاده میهاخره از گروهمجلات الکترونیکی و بالأ

بررسی میزان بهره مندي از اینترنت در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی «در ) 1385(نیعابدی
به این نتیجه رسید که دانشجویان سه نوع استفاده از اینترنت را با بیشترین فراوانی به ترتیب » خلخال

این ). نفر26(و پست الکترونیکی) نفر39(چت،)نفر49(جستحوي مقاله: دهندزیر در اولویت قرار می
کنند به ترتیب عبارت ها صرف میدر حالی است که مجموع ساعاتی که ماهانه براي این نوع استفاده

ترین مکان استفاده از مهمدر خصوص گویان اعت بر حسب نظر پاسخس377، 454،309است از 
از اینترنت اند که در دانشگاهدرصد اعلام کرده4/13گویان فقط از کل پاسخ) درصد9/54(ترنتاین

.ساعت است12میانگین ساعت استفاده آنها از اینترنت ماهیانه . کننداستفاده می

اینترنت وهویتمبانی نظري - 3
اینترنت: الف
اینترنت «:کندنامه آمریکن هریتیج اینترنت را یک رسانه ارتباطی مخابراتی تعریف میلغت
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هاي انتقال اي و سایر محیطخطوط ماهوارهوري،فیبرنهاست که با خطوط تلفن،اي از رایانهمجموعه
:هاي متفاوتی را بازي کندتواند نقشاینترنت براي افراد مختلف می. »1کنندبا هم ارتباط برقرار می

توان با خویشان و دوستانمان در سراسر دنیا ارتباط برقرار کنیممحیطی است که در آن می.
گیردر کاربران قرار میاقیانوسی از اطلاعات است که در اختیا.
ابزاري براي تحقیقات تجاري یا علمی است.
شامل گردهمایی با اعضایی براي حل : شودهاي تجاري نامحدودي در آن یافت میموقعیت

.باشدمشکلات متنوع یا نیازهاي مختلف در سراسر جهان می
باشدشامل هزاران کتابخانه و آرشیو از مطالب مختلف می.
کنندود را در آن با یکدیگر مبادله میاي خهاي رایانهازينوجوانان ب.
یابندهاي جهان دسترسی میعلاقمندان به هنر با کمک این شبکه به آثار مهمترین موزه.

کند تا بشر زندگی اي فراهم میآوري رایانه و مخابرات است و زمینهفنبه طور کلی اینترنت،
در محیط صدا و تصویرتوان در متن،شدنی است مینچه تصورتقریباً هر آ. اشته باشدتري دموفق

اي از جهان دریافت روز و در هر نقطهتوان در هر ساعتی از شبانهرا میاین اطلاعات. ایتنرنت یافت
,Cady and Pat McGregor)کرد هاي موجود اي تمام رایانهاینترنت همانند تور گسترده. (1995

اینترنت نامی براي سیستمی گسترده و جهانی شامل مردم، اطلاعات .ترا به یکدیگر متصل کرده اس
توسط وزارت دفاع آمریکا حمایت که 2ي به نام آرپانتاهاي آن به پروژهباشد و ریشهها میو رایانه

ها هزار شبکه اي از دهاینترنت عملاً مجموعهبه عبارت دیگر،).1378،25همان،(گرددشد باز میمی
).1378،26همان، (باشدر سطح جهان میگسترده د

براي درك بهتر اینترنت مقایسه آن با دو سیستم ارتباطی بزرگ جهانی یعنی سیستم پستی و 
هاي بسیار کوچکتري هستند که ها شامل بخشهر دوي این سیستم. تواند مفید باشدسیستم تلفن می

ا این وجود مزیت بزرگ اینترنت، انعطاف ب. شونددر سازمان بین المللی بزرگی به یکدیگر متصل می
هاي پست و تلفن جدیدتر است شبکه جهانی اینترنت از سیستم. ندباشپذیري و سرعت بالاي آن می

هاي و جایگاه مهمی در جامعه و اقتصاد ما یافته است، لذا تفکر در مورد اینترنت تنها به عنوان شبکه
شود و نترنت در اطلاعاتی است که توسط آن ارائه مییامزیت اصلی . اي اشتباه خواهد بودرایانه

.همچنین در افرادي است که با آن سروکار دارند
:شماریمهاي اینترنت را بر میابتدا ویژگی

:کنند اینترنت دو رو داردهمانطور که باراك و کینگ با بیانی روشن، اشاره می

1-American Heritage: dictionary of the English language :3rd Edition
2-ARPA Net
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روي مثبت-1
روي منفی-2

. داشتنی و غنی استن، پیشرفته، مترقی، کارآمد، دوستدر روي مثبت، اینترنت، امري مدر
توانند به کمک آن به منابع گوناگون اطلاعاتی دست اینترنت تکنولوژي با ارزشی است که مردم می

شان را بهبود هاشان با یکدیگر تعامل نموده و از این طریق، زندگیت رفع نیازها و خواستهیابند و جه
توانند بدون هیچگونه محدودیت زمانی، مکانی دها میلیون نفر از مردم میبطوریکه، امروزه ص. بخشند

هاي دنیا ترین خبرهاي دنیا آگاه شوند و روزنامهاز تازه. و حمل و نقل، اطلاعات زیادي را کسب کنند
را بدون اینکه به هم بریزند، از روي میزشان مطالعه کنند و نهایتاً اینکه، ذخیره بلیط هتل و هواپیما

، معاملات بانکی انجام دهند. کنندگذاريمایند، در بازارهاي جهانی سرمایهکرده و ماشین اجاره ن
ها بازدید کنند، ها و نمایشگاهاز موزهاي شرکت کنند،هاي حرفهبورسیه تحصیلی بگیرند، در کنفرانس

انشناسی شرکت کنند و هاي رورویدادهاي ورزشی را نگاه کنند، به دوستان نامه بدهند، در انواع تست
گوناگون اما رویه منفی اینترنت یک هیولا و اهریمن مجازي است که قادر است به انحاي . غیره

هاي زندگی مردم، دخالت در اسناد و رموز خصوصی، تغییر باورها و سبک: زندگی مردم را نابود کند
از همسرشان، وادار کردن مردم سرقت بالقوه پول، توانمندساختن و حتی ترغیب مردم به کلاهبرداري 

این دو روي اینترنت نمایانگر رهیافت دوگانه . ها و غیرهبه خودکشی، از هم پاشیدن و تجزیه خانواده
کیفیت این دو شوق در . باشد، یعنی از کسب لذت و هیجان تا رد و ترسمردم به فضاي سایبر می

اما . هاي شخصیتی مرتبط نوسان دارندو ویژگیافراد، طبیعتاً بسته به سن، تحصیلات، تجزیه کامپیوتر
هاي فردي هاي قطبی صرفاً توسط ویژگیبا این حال، آنچه که مسلم است این است که این نگرش

). 1384نژاد،جعفري(هاي ماهوي و ذاتی نت در ارتباطندها ویژگیشوند، بلکه با قابلیتتبیین نمی
شمار است و هر لحظه از نظر گیرند، بیترس قرار میامکاناتی که به وسیله این پدیده در دس

توان با دیگران رابطه برقرار کرد؛ از با اتصال به شبکه اینترنت می. کیفی و کمی در حال ارتقاء هستند
ترین قابل دسترسمند شد؛ به درون اوراق غیربهره... اطلاعات علمی، فنی، سیاسی، ادبی، تاریخی و 

لم یا نوار ویدئویی مورد علاقه خود را تماشا کرد؛ براي افراد بسیاري در زمان ها نفوذ کرد؛ فیکتاب
هاي بزرگ خرید ؛ از فروشگاهتلف پرداختهاي مخکوتاهی نامه ارسال کرد؛ به آموزش خود در رشته

ها متجلی خلاصه رویاي قدیمی بشر که در بسیاري از افسانه... کرد؛ عملیات متنوع بانکی انجام داد و 
).15، 1380محسنی ، (و بیش تحقق بخشید کم ) سفر به اقصی نقاط در زمانی بسیار کوتاه(ده بود ش

هویت:ب
هاي مختلف اي افراد و گروههتوجه به آن در نوشته. مدتی داردبحث درباره هویت تاریخ بلند
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شناسان و روانشناسان،این مفهوم به خصوص در نظریات جامعه. دهنده اهمیت این مفهوم استنشان
خواهند شناسان میشناسان اجتماعی، جامعهدر مقابل روان. شناسان اجتماعی جایگاه خاصی داردروان

آنها . گیردبر این واقعیت تأکید کنند که احساس هویت به واسطه دیالیتیک میان فرد و جامعه شکل می
گی گیري زندیابد ولی بستر شکلد میها و احساسات افراد نمودر نگرشپذیرند که هویت معمولاًمی

یافته در شخصیت جدا از دنیاي اجتماعی و به واسطه مراحل هویت اجتماعی نمود. جمعی است
).1385،83،دانش (شودشدن و اندر کنش اجتماعی ساخته میمختلف اجتماعی

ث تشخیص آنچه که باعهویت عبارت است : کنندگرایان هویت را این گونه تعریف میکارکرد
به این معنا که افراد به وسیله یک سري مشخصات ثابت خود را . شود ها از یکدیگر میافراد و گروه

گرایی معتقدند که افراد براي پیروان مکتب کارکرد. دانندمعرفی کرده و آن را وجه تمایز از دیگران می
هویت اجتماعی از نظر کنش متقابل . پردازنداثبات برتري خود به مقایسه گروه خود با گروه بیگانه می

نمادي عبارت است از دریافت ما از اینکه چه کسی هستیم و اینکه مردم چه فهمی از خودشان و 
).15، 1986جنکینز،(حاصل توافقات و عدم توافقات استبنابراین هویت اجتماعی. دیگران دارند
اي مید و گافمن نظریه هویت اجتماعی ثیر از آرأپردازانی است که با تاز نظریه) 1999(جنکینز 

شدن میان امر فردي ـ شخصی با امر اجتماعی او معتقد است که با تمایز قائل. خود را بیان کرده است
تر تعیین تر بر امر خردشود که یکی از دیگري مهمتر است و یا امر کلانـ فرهنگی، چنین فرض می

براي حیات اجتماعی است، عکس آن نیز صادق در صورتی که اگر هویت شرط ضروري . بخشدمی
افراد . هویت فردي که در خویشتن تجسم یافته جدا از سپهر اجتماعی دیگران معنادار نیست. است 

یعنی در فرآیندهاي : شود یگانه و متفاوت هستند، اما خویشتن به طور کامل در اجتماع ساخته می
ها افراد در ي تعامل اجتماعی که در چارچوب آنجارهايشدن اولیه و متعاقب و در فرآینداجتماعی

به این ترتیب الگوي اصلی جنکینز . کنندطول عمرشان خود و دیگران را تعریف و باز تعریف می
ها ي هویتعبارت است از دیالکتیک درونی ـ برونی شناسایی به عنوان فرآیندي که به واسطه آن همه

). 1381،35جنکینز، (ابندیـ اعم از فردي و جمعی ـ ترکیب می
شناسانه را ارائه کرد که آن بخشی از هویت ما که نشأت این نظریه روان1981تاجفل در سال 

هاي گروه خود نسبت به ریم به وسیله ترجیح مقایسه اسنادگرفته از گروهی است که با آن تعلق دا
گرایانه که ما باید یک حس اثباتکنداو پیشنهاد می. گیردکسانی که در خارج گروه هستند، شکل می

. کنیمن گروه و برون گروه چگونه عمل مینسبت به این که کی هستیم و در برابر اعضاي درو) مثبت(
این . شودکند که هویت اجتماعی فرد به وسیله گروهی که به آن تعلق دارد تعیین میبیان می» تاجفل«

ت و مبتنی بر تفسیر درون ـ گروه و برون ـ گروه هاي فرهنگی آن گروه اسهویت تابعی از ویژگی
. باشدمی
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هویت اجتماعی . بنابراین پرسش از ترجیحات درون ـ گروهی بیانگر میزان تعلق اجتماعی است
هنگی که به فر. باشداز هر جامعه به جامعه دیگر متفاوت است و تابعی از فرهنگ آن جامعه می

بنابراین هویت افراد هر جامعه ویژه آنهاست و . کنندآن زندگی میها با آن در موجب نظر بلومر انسان
باید در پی یافتن پاسخ . هاي بزرگ اجتماعی نیستي گروهها و همهقابل تعمیم براي همه فرهنگ

: اجتماعی دارند؟ پاسخ این استبراي این پرسش بود که افراد یک جامعه چه موقع یک هویت 
گذار باشد و این بهترین شیوه کنترل دارد که هنجارهاي گروه بر او اثرفرد هویت اجتماعی هنگامی 

). 62ـ 1375،65آلمال، (شوندوسیعی از افراد است که به وسیله یکدیگر شناخته می
معتقد است که در توسعه خود، این شود،یاد می» پدر مفهوم هویت«نوانعاریکسون که از وي به

در سال 1حتی کولی.اند، دچار بحران نیز هستنده با یکدیگر در تعاملدو بعد اساساً در عین حالی ک
ه جدیدي از شیو»خودآینه سان«با طرح مفهوم »نظریه اجتماعی خود«در کتاب خود با عنوان1920

هاي هاي فردي و اجتماعی در اختیار ما گذاشته است که بر اساس آن، جنبهبررسی رابطه بین جنبه
آذین و دیگران، (بلکه دو جنبه از یک فرآیند هستندنه واحدهاي مجزاّ،فردي و اجتماعی خود،

1387.(
ویژه هاستور است که آگاهی از خود تنها از طریق ارتباط با دیگران، بعقیدهنیز بر این2مید

کند که در تشکیل هویت، توجه اصلی به انتظارات وي اضافه می. افتداتفاق می3ارتباط با دیگران مهم
از این رو، هویت فردي، یک محصول . کنندآنها نقش ایفا می4ايسانی می شود که در بستر رابطهک

خود یک ساختار اجتماعی است که از تجربه . اجتماعی است که ریشه در تعامل با دیگران دارد
,Mead,1966in Pinnelli,2002)اجتماعی نشأت می گیرد اریکسون نیز معتقد است که .(1260

افتد، که گذار از این مراحل نیز از طریق حل فرد طی یک رشته مراحل تکاملی اتفاق میتوسعه 
,Erikson,1986inPennelli)پذیر استها و تضادهاي مترتب بر تجربه ادغم در جامعه امکانبحران

2002, جدا گشته و 5از مطالعه صرف فردیتشود که مفهوم هویت،از این رو، ملاحظه می.(1260
هاي له رابطه بین فرد و جامعه و بخصوص از نقطه نظر رابطه بین درجه آزادي کنشأسمت مسبه 

.فردي و انسجام نظام اجتماعی هدایت شده است
هنجارهاي مشترك هاي اجتماعی،اما هویت، نتیجه فرآیندي است که فرد از طریق آن ارزش

است ساس کند جزئی از یک گروه اجتماعی دهد تا احپذیرد که به وي اجازه مینش را میرفتار و دا

1-Cooley
2-Mead
3-Significant Others
4-Relational Context
5-Individuality
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هویت از طریق کنش،. دهد تا از طرف گروه به رسمیت شناخته شودو در عین حال به وي اجازه می
در چنین . یابنداینها مفاهیمی هستند که در زندگی روزمره نمود می. پذیردرفتار و روابط تغییر می

. براي حفظ تداوم در تغییر و انسجام در تنوع قلمداد کردتوان بعنوان تلاشی ثابتحالتی، هویت را می
اینترنت واقعیتی است که نه تنها مرزهاي جغرافیایی ارتباطات را دوباره از نو در داخل بعد کاملاً 

به عبارتی،. هاي فردي نیز ایجاد کرده استبلکه نیمرخ جدیدي از هویتجدیدي طراحی کرده است،
صحنه نمایش مجازي فراهم می کند که در آن از یک طرف عملکرد فردي اینترنت نوعی تئاتر یا 

.گیرنددخیل بوده و از طرف دیگر نیز روابط اجتماعی اشکال جدیدي به خود می
دیگر عضو یک گروه شدن، .اش را از دست داده استروزه دیگر هویت معناي جغرافیاییام

-افرادي که در نت موجدر دنیاي مجازي کنونی،.نیازمند اشتراك در مرزهاي مکانی و فیزیکی نیست
جهان فیزیکی و . اندکنندگان اصلی این واقعیتشهروندان فضاي سایبر مشارکتکنند،سواري می

اخیراً .ثیر گذارندأفضاي سایبر دو واقعیت متصل نبوده، بلکه عواملی هستند که مستقیماً در یکدیگر ت
مملو از شوند،نامیده می1هاي مجازي مشارکتیطلاحاً محیطهایی که اصفضاي سایبر هم توسط محیط

اي هستند که ارتباط و تعمل میان نویسندگان هاي ویژهمحیطها،این محیط. جمعیت شده است
ي است اظاهراً فضاي سایبر حوزه تازه.دهند، تا تعامل میان کاربران اینترنتاجتماعی را گسترش می

ضمن آنکه در این حوزه، . اندها ثبت شده و در زمان واقعی قابل مشاهدهکه در آن تعاملات و گفتمان
شناسی شهروند فضاي سایبر از ،گونهدر این دنیاي مجازيهمچنین،. دهدهر کس خودش را نشان می
آزادي . ها مضمحل شدهدر دنیاي پشت صفحه مانیتور تفاوتچرا که . تنوع زیادي برخوردار است

قومی و مذهبی وي هاي فرهنگی،تماماً بستگی به فرد و نه هویتردي نیزنمایش خود و عملکرد ف
هاي چت، اتاقنامه الکترونیکی،: کندها را پیشنهاد میانواع گوناگونی از گفتمانجهان آنلاین،. دارد
: این تغییرات حامل دو نکته آموزشی بسیار مهم هستند2کاربرههاي چندهاي خبري و محیطگروه

الی که ؤحال س.شونداي که در محیط ارتباط از راه دور برقرار مینوع روابط اجتماعیويهویت فرد
ثیري بر رشد و هویت فردي و اجتماعی داشته و أمطرح است، این است که این جهان مجازي چه ت

جهان واقعی وجود دارد؟چه ارتباطی بین واقعیت مجازي و
گیرد، اصالت واقعی خود بط اجتماعی صورت میاي که در رواي چهره به چهرههادر بازي

.شوندوابط نیز واقعی و اصیل قلمداد میو هیچ خللی در آن ایجاد نشده و رهمچنان پابرجاست
گفتن به معناي اجتناب اجتناب از دروغ. کندیاد می» 3فقدان دروغ«عنوان هاز این وضعیت بهابرماس،

1-Collaborative Virtual Environment
2-Multi-User Domain(MUD)
3-Absence of Lies
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تنها راه براي .نشان دهیمد را متفاوت از آنچه که هستیم،از این است که هر یک از ما از اینکه خو
خواهیم این است که هر یک از ما تلاش کنیم آن چیزي باشیم که می.اینکه به این نتیجه برسیم

مان خواهد و خواستن ابزار تعادل مفیدي براي زندگی اجتماعی1بودنبحث میان. ببینندادیگران ما ر
سازي که در آنها لازم است لهأبه استثناي روابط مس(شوند لاین برقرار میوابطی که بصورت آنر. بود

عموماً روابط صمیمی و منسجم و شاید هم به اصالت ،)اي از خود نشان دهدفرد هویت چندگانه
اما این قبیل روابط آن . ترندیا خواهیم داد، نزدیکواي که ما داریمبه چهرهروابط چهره 

براي هر در جهان دیجیتال،. بخشد، نداردکه به مبادلات میان فردي ثبات میرا » يپذیرؤولیتمس«بعد
یا یک شخصیت اي است که یک هویت چندگانه و خلاقی را ایجاد کنیم،کدام از ما کار بسیار ساده

کنندگان جامعه سایر شرکتمجازي و حتی یک ماسک براي خودمان ایجاد کنیم، تا از این طریق،
ترین ویژگی پذیر باشد، عمومیحتی اگر چنین کاري امکاناما با این حال،. را فریب دهیممورد نظر

چه چیزي . کنندگان به آن تعلق دارنداي است که شرکتهمانا وفاداري به جامعهماند،که باقی می
ین رفتار ترشایعکه دروغ کند و دلیل اینکارانه را حفظ میبین رفتار صادقانه و رفتار فریبتعادل

ها را در نیاز به یکتایی،الؤشده در جهان مجازي است، چیست؟ شاید ما باید جواب این سپذیرفته
-تلاشی اساسی که فرد در این جهان انجام می. انسجام و ثباتی جستجو کنیم که مشخصه فرد است

ی است که هنوز تداوم تغییر در جامعه آنلاین به عنوان مرحله جدیدي از نمایش خود براي کسدهد،
.کشف نشده است

.آن دانست2توان رشد توانیاش را میفناوري ابزار دست انسان آدمیست و مهمترین ویژگی
هاي رشدي است که در یک دوره زمانی معین دو برابر شده و رشد در زمینه نوآوريرشد توانی،

بر هاي اجتماعی آنان،زشفناوري بر زندگی انسانی و ارثیر أت. مصرف انرژي یا رشد جمعیتی است
).1373،116زاد،غروي(هاي سیاسی جامعه طنین انداخته استساختار نهادها و سازمان

دیدگاه مسلط تاریخی این است که فناوري تحت سلطه مردانه قراردارد و امروزه نیز این بینش 
-زنانه قابل ردیابی بوداي که جوامع بر مبناي پیوندهاي خونی و تحت تبار در طول دوره. تداوم دارد

در این دوره که سلطه زنانه حاکم بود و مردان تحت - نامدمی» مادرسالاري«انگلس این دوره را دوره 
تقسیم کار به نفع زنان بوده و همین تقسیم کار زنانه موجبات نابودي کردند،مدیریت زنان زندگی می

یل مشکلات خود از قبیل زادآوري و زایمان وتقسیم کار زنانه بدل. این نظام اجتماعی را پدید آورد
مردانه را پیش آورد که موجب تضعیف قدرت زنانه و تسلط نظام عوامل مختلف اقتصادي دیگر،

سایر عواملی که موجبات تحکم و تسلط یکتاهمسري و. روندهاي نظام مردانه بشمار میاولین گام

4-Being
1-Exponential Growth
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هاي روزمره اثر بگذارد و بدنبال آن رشد و گسترش تا نظام مردانه بر فعالیمردانه گردید عواملی شد ت
نگهداري از فرزندان،اي مانند تولد فرزندان،خانههاي درونابزار کار باعث شد تا زنان به نقش

سیاسی و -هاي اجتماعیخانگی مشغول شده و مردان در عرصهمنابع زناشویی و مدیریت اموال و
پیدایش و . قدم بگذارندگردد،یگاهی بالاتر و برتر محسوب میاقتصادي بیرون از خانه که همواره جا

توسعه ابزار کار به مرور باعث زدودن زنان از عرصه هاي اجتماعی و تسلط کامل آنان بر حرف و 
هاي اقتصادي و اجتماعی وارد عرصه ی شده و این برتري علاوه بر عرصهمشاغل و دنیاي اجتماع

تعریف شده مشاغل زنانه و مردانه،.هاي جنسیتی را پدید آوردتفکیک مشاغل و نقشآموزش شده و
.و نیروي کار نیز بر این مبنا تربیت و رشد یافت

هاي جهانی و رشد و گسترش انقلاب صنعتی نیز با وجود نیاز فراوان به نیروي در دوران جنگ
هاي شغلی همواره به سود نابرابري در درآمد و موقعیتکار زنانه و توزیع مشاغل بیشتر در بین آنان،

هاي فراوان زنان در بسط و گسترش در حوزه فناوري اطلاعات نیز علیرغم تلاش. مردان ادامه یافت
هاي اطلاعات نیز نامی نترل و تسلط مردان بوده و فناوريفناوري و مشاغل برگرفته از آن تحت کآن،

بیانگر حضور بیشتر و اي،هاي رایانهعالیتآمار و ارقام استفاده از اینترنت و ف. مردانه بخود گرفت
آمار 2002تا 1998هاي طی سال. اندهاي محدودتري بودهثرتر مردان بوده و زنان داراي فعالیتؤم

افزایش یافت که نشانگر % 69و % 73به %31و% 34بودن  مردان و زنان آمریکایی به ترتیب از آنلاین
و %3معادل 1997در آلمان نرخ کاربران زن در سال . ان استرشد همسو و بالاتر مردان نسبت به زن

در سال . اندمردان کاربران اینترنت بوده% 54رسید در حالی که در این سال%36به 2002در سال 
اند که در مقایسه با زنان چینی به اینترنت دسترسی داشته%41زنان در کشور مکزیک و %42نیز 2002

.استمردان بسیار کمتر بوده
دختران و زنان در اینترنت بدنبال حفظ . نوع کاربري اینترنت نیز در زنان با مردان متفاوت است

کنند در حالی که مردان بیشتر براي سرگرمی جستجوي اطلاعات استفاده میشبکه اجتماعی خویش و
,Singh(کنندو اطلاع از اخبار و اطلاعات به روز استفاده می 1999, پردازان نظریهمحققان و).42

. کنندمردانه جستجو می- هاي زنانهپذیري جنسیتی و نقشعلت وجود چنین اختلافی را در جامعه
بر استفاده آنان از هاي جنسیتی و انتظارات و توقعاتی که از زنان وجود دارد،آنها معتقدند که نقش

بر استفاده آنان از زنان وجود دارد،هاي جنسیتی و انتظارات و توقعاتی که از نقش.ثیر داردأاینترنت ت
یب و مراقبت از برسیدگی به ترداري،هاي سنتی زنانه مثل انجام امور خانهنقش. ثیر داردأاینترنت ت
به عبارت دیگر . شود زنان فرصت کمتري براي پرداختن به اینترنت داشته باشندباعث میفرزندان،

. براي ورود زنان به دنیاي مجازي و اینترنت استمانعی بودن،هاي دوگانه مادري و شاغلنقش
پردازان معتقدند رایانه و علوم مربوط به آن جذابیت زیادي براي دختران و زنان همچنین نظریه



163/...هاي اینترنت و نقشمدل تبیینی کاربري

. شوندنداشته و دختران کمتر از پسران وارد این رشته می
هاي رفتاري یرا ویژگمحققان علت این امر. چون احساس ناخوشایندي با فرهنگ رایانه دارند

دختران محیط برخط . انگارندترین عامل بروز آن میپذیري جنسیتی را مهمدانند و جامعهدختران می
دانند و بنابراین در خصوص آن و ورود به آنان احساس حیطی مردانه و تحت تسلط مردان میرا م

,Frenkel(کنندخطر می 1999, 36.(

چارچوب نظري-4

یدنزآنتونی گ-1- 4
ا درگیر در یک ماهواره و اینترنت انسان رسینما،هایی همچون تلویزیون،از نظر گیدنز رسانه

زمانی و مکانی با تجربیات کند منظور او از این اصطلاح اشاره به درگیري تأثیرات تجربه با واسطه می
اساسی این هايگیرد، ویژگیشدن شدت بیشتري به خود میجهانیفرآیندحسی آدمی است که در 

یدن رویدادها و ماجراها و چیعنی در کنار هم1ايتوان در دو مفهوم تأثیر چسبانهتجربه با واسطه را می
به نحوي که هیچ وجه مشترکی با هم نداشته جز اینکه از نوعی توالی زمانی هم،دادن آنها بهارتباط

زده رویدادهاي دوردست به ورود سربرخوردارند، ویژگی دیگر تجربه باواسطه در عصر جدید،
دست و بیرون از زندگی روزانه راي مثال مرگ به عنوان تجربه دوردنیاي ذهنی و فکري مردم است ب

).1378،48گیدنز،(گیرداز طریق رسانه در ذهن افراد جاي می 
هاي دیداري و شنیداري افراد ارتباط کمی در اجتماع محلی این در حالی است که قبل از رسانه

روابط اجتماعی تشدید «ه طی آن شدن است کاین همان پدیده جهانی. د با این واقعیت داشتندخو
دهد که هر رویداد ور از هم را چنان به هم پیوند میهاي مکانی دهمان روابطی که موقعیتشود،می

گیرد و بر ومترها با آن فاصله دارند شکل میتأثیر رویدادهاي دیگري که کیلمحلی تحت
هاي و گسترش  تکنولوژي اطلاعات نشانهاز نظر گیدنز انقلاب ارتباطات ).1377،77گیدنز،(»عکس
هاي بزرگ تجاري ها و شرکتاند و دولتشدن  وابستهشدن بوده و عمیقاً به فرآیندهاي جهانیجهانی

اي مراحل کنند همین کارگزاران هستند که منابع لازم را برو صنعتی به پیشرفت این فرآیند کمک می
).1378،40،گیدنز(انداولیه گسترش اینترنت فراهم کرده

1- Collage Effect
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هابرماسیورگن-2- 4
حوزه عمومی »تغییر ساختار فضاي عمومی«شناس آلمانی در کتاب هابرماس فیلسوف و جامعه

:کندتوان سراغ گرفت چنین تعریف میشهرهاي یونان می- را که گونه ضعیف آن را در دولت
ه عمومی قلمرویی از زندگی اجتماعی است که در آن هر عاملی که بتواند افکار منظور از حوز«

یابد بخشی از حوزه عمومی در هر گفتگویی که گیري میعمومی را به هم نزدیک سازد مجال شکل
حوزه عمومی شبکه از . گیردآیند تا جمعی را تشکیل دهند شکل میدر آن افراد خصوصی گرد هم می

ها از ه براي خلق و ایجاد  فضاي اجتماعی جهت مبادله معانی بین افراد و گروهارتباطات است ک
پیدایش از نظر هابرماس از قرن هفدهم به بعد با ).1378،116علیخواه،(»شودکنش ارتباطی استفاده می
-حوزه عمومی به عنوان مجموعه«هاي زندگی حوزه عمومی دگرگون شده و صنعت و تغییر در شیوه

این در ).1380،70اسلوین،(»استدر آمده)مطبوعات(هاثیر رسانهأها و مذاکراتی تحت تطهاي از راب
حالی است که قبل از انقلاب صنعتی انسآنها براي تبادل افکار و ارتباط بین ذهنی و بیان مشکلات و 

بدین «پرداختندصی دور هم جمع شده و به گفتگو میمسائل اجتماعی و سیاسی در محل مشخ
آمدند تا درباره مسائل هنري و آثار ها گرد هم میها و باشگاهناها و رستورخانهیب افراد در قهوهترت

کم کم با افزایش این گونه مجالس دامنه بحث به فراتر از ادبیات و هنر ادبی به تبادل نظر بپردازند و
).1378،114علیخواه،(»هاي حکومتی را در بر گرفتکشیده شد و مسائل سیاسی و خط مشی

-هاي جمعی به مطبوعات اشاره میکند و از میان رسانههابرماس هر چند بحثی از اینترنت نمی
حوزه ) هر چند مجازي(گیريتوان اینترنت را محل شکلهابرماس میکند ولی در تعمیم نظریه

ورد امور داشته اندیشی در متوانند همهاي دور میفاصلهعمومی دانست با اینترنت است که افراد از
هاي و هاي سیاسی اینترنتی در اتاقگپ. آنها را نقد کرده و مورد بازاندیشی و اصلاح قرار دهند

ثر باشد و با عمومیت خود در فراتر از قلمرو ؤتواند در خلق این فضاها متالارهاي گفتگو در واقع می
.  یک جامعه عقاید به محک آزمایش گذاشته شود

گري به ویژه درطول ها و فرهنگ لابیاور است که گسترش روابط عمومیهابرماس بر این ب
ه هیچ وجه سده بیستم در واقع گواهی بر تداوم اهمیت عناصر مهم گستره همگانی است اما این امر ب

به . نیستاي که در آن بحث سیاسی براي کسب مشروعیت جریان یابد،به معناي شناسایی عرصه
گیرد و عمومی شکل میمحلی است که در آن افکار)حوزه عمومی(همگانیتعبیر هابرماس گستره 

- اروپا متعلق به حوزه بورژوازي میگیري گستره همگانی درشکل. باشداي مستقل ازدولت میعرصه
گزارش کامل و هایی از قبیل بحث آزاد، بررسی انتقادي،داند اما از نیمه دوم سده نوزدهم با ویژگی

استقلال سیاستمداران از منافع اقتصادي و دسترسی رویه گسترش منابع اطلاعاتی،،تحقیقی رویدادها
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توان عناصر به اینها را می...هاي همگانیرسانههاي همگانی،کتابخانه. همراه شدکنترل دولت،
گیري این حوزه هاي همگانی در شکلرسد کتابخانهبه نظر می. ه گستره همگانی دانستآورندوجود
یافته است که یکی از دلایل این است که بر اساس این ایده بنا نهاده شده و توسعه. تر بوده استموفق

.داند نه کالایی انحصارياطلاعات را منبعی متعلقّ به همگانی می
دانیل بل-3- 4

- هور نوع جدیدي از جامعه حمایت میشناس آمریکایی از جمله کسانی است که از ظبل جامعه
هاي وي دگرگونی. گرایی ارائه داده استاطلاعاتی از طریق نظریه فرا صنعتاز جامعه کند و توصیفی

او بر این . بینی کرده بودها را پیشهاي ارتباطات به ویژه رایانهدر حال به وجودآمدن توسط تکنولوژي
ه چندین اي فراصنعتی در عین حال کجامعهباشیم،ه ما در حال ورود به سیتمی نو میاعتقاد است ک

شود و جنبه متمایز کننده دارد در کل به وسیله حضور فزاینده و با اهمیت اطلاعات تشخیص داده می
-هم از نظر کمی و کیفی تعیینPISهمچنین بر این باور است که اهمیت اطلاعات و آگاهی براي 

.کننده است
ن جنبه عمده شدصنعتیگوید فراگیري تاریخ مطمئن است به طوري که میبل از سمت

ي غربی سده بیست و اروپا) سابق(اتّحاد جماهیر شورويساختارهاي اجتماعی ایالات متحده، ژاپن،
گرایی است و بر این باور بل اندیشمندي است که مخالف کل). 72، 1383وبستر،(و یکم خواهد بود

گانه قابل تحلیل می یجوامع اندام واره یا آنچنان یکپارچه نیستند که به عنوان سیست«است که 
بازي علیه «وي همچنین معتقد است که در یک جامعه ما قبل صنعتی زندگی ).74همان، (»باشند
در عصر صنعتی آنجا که . »کنندماهر کار میافراد با نیروي عضلانی غیر«ت که است، جایی اس» هستی

عکس بر. »استبازي علیه هستی مصنوعی«زندگی » تکنیکی و معقول«ماشین حکمفرماست به شکل 
» بازي میان اشخاص است «...این دو، زندگی در یک جامعه فراصنعتی که بر خدمات بنا نهاده شده

نرژي نیست بلکه اطلاعات نیروي عضلانی غیرماهر یا ا«آید اینجا دیگر آنچه به حساب می
ار براي موضوع کوي همچنین بر این باور است که با ظهور جامعه فراصنعتی،).81همان، (است

ازي است که اطلاعات در ضرورتاً ب» بازي میان اشخاص«هاعلاوه بر این. مردم اطلاعات استاکثریت
هاي  کند که تفاوتأیید میبل نظریه همگرایی توسعه را تازنظر کلاینبرگ،. اي اساسی استآن سرمایه

کم آن را امري تبعی تلقی دست سازي نادیده گیرد یافرهنگ و تاریخ را نسبت به عقلانیها، سیاست
).88، همان(کندمی

از نظر -از ماقبل صنعتی به صنعتی و سرانجام نیل به فراصنعتی-بل دیدگاه خطی درباره توسعه
اي از عدم اي نبودن توسعه درکشورهاي جهان سوم را نشانهسه مرحلهپندارد،لوحانه میتاریخی ساده

دهد که از نظر تاریخی وجود تکیه داند و در بیاناتش نشان میاق این نظریه با واقعیت توسعه میانطب
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دانیل بل مفهوم جامعه اطلاعاتی را جایگزین ). 92، همان(گاهی صنعتی براي خدمات الزامی نیست
شده راصنعتی قائل نفمفهوم جامعه فراصنعتی کرده است اما در تحلیلش از این جامعه تفاوتی با جامعه 

ممکن ساخته بلکه را)یافتهپیچیدگی سازمان(اي شدن نه تنها مدیریت ه رایانهبل معتقد است ک. است
کند و به نوبه گردیده که دانش را یک کاسه می) تکنولوژي فکري(ریز باعث خلق از طریق برنامه

داند که اي میبل جامعه اطلاعاتی را جامعه. کندبر مبناي دانش نظري آسان میها رانوآوريخود،
.هایش در پردازش اطلاعات است تا تولیدات صنعتی و کشاورزيرکن فعالیتاساس و

دیوید رایزمن-3- 4
- و ارتباط خود با دیگران به تقسیمهاي خود رایزمن با توجه به نقش انسان در ساختن ارزش

پردازد مطابق نظر او در طول تاریخ سه دوره حاکم  بوده که هر دوره بندي تاریخ اجتماعی می
.وصیات خاص خودش داشته استخص

کننده ها بر افکار و اعمال انسانی حاکم بوده و تعییناي است که در آن سنتدوره اول، دوره
یابد و هاي پیشین از طریق اشتراك سنن باز میهاي او هستند و نسل پیوند خود را با نسلارزش

هاي آینده نیز روشن ن جامعه راهدر چنی. گرددها میهمین امر موجب انسجام بین جوامع و انسان
رایزمن .ها وجود نداردپیماید زیرا تشدد ارزشها میاست هر نسل راه نیاکان خود را در طی قرن

.نامدمی1انسان این دوره را انسان سنت راهبر
ها کاسته اي است که از اهمیت سنتدوره دوم، دوره حاکمیت خود انسان است به عبارتی دوره

ر رفتار و در چنین موقعی همگنی د. کند راه خویشتن را خود انتخاب کندهرکس سعی میشود و می
ها پیش یابد و افراد هر نسل دیگر مشابه هم نیستند بنابراین تشدد در ارزشاعمال انسانها کاهش می

سان اي است موسوم به اندوران سوم تاریخی رایزمن دوره.است2این دوره انسان درون راهبر. آیدمی
- بیگانگی انسانهاي ارتباط جمعی و از خودرانی است همراه حاکمیت قوي رسانهکه دو3دیگر راهبر

). 53، 1375، ساروخانی(ها

ژان بودریلار-4- 4
کند او معتقد بوردیلار بر تأثیر فزاینده وسایل ارتباط جمعی بر فرهنگ پست مدرنیته تأکید می

برد و هرارتباط جمعی ماهیت اطلاعات را از بین میاست که ارائه اطلاعات به وسیله وسایل

1-Traditional Directed Man
2-Inner Directed Man
3-Other Directed Man
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هاي از رسانه اطلاعات را به صورت بسته.شده آن حادثه استاطلاعاتی از یک حادثه شکل تحریف
دنیاي ). 1381،42ترنر،(کندنظم را به مخاطبان ارائه میماده  و فریبنده و همچنین اطلاعات بیآّپیش 

شده و پست مدرن که در حوزه اقتصادي و فرهنگی شدیداً اطلاعاتی است با ارائه اطلاعات تحریف
هاي جزئی به حرکت در بیایند هاي بسازد که با دریافت محركوارهواقعی از مخاطبان خود انسانغیر

تواند به امر کمک ی میهاي اطلاعاتهاي ارتباطی بخصوص تکنولوژيرودرویی گسترده با انواع رسانه
.بیشتري بکند

هاي نابرابري جنسینظریه-5- 4
کند و الگوهاي مختلفی از آنان را زنان رفتار میمتفاوتی با مردان وهاي جوامع مختلف به روش

اند و این نابرابري را بصورت جنس مسلط و زنان تابع آنان بودهدر طول تاریخ مردان عموماً. دارد
هاي ر مورد نابرابريبطور کلی د. اندلقی نموده و سعی در حفظ چنین برتري داشتهامري طبیعی ت

-هاي فمینیستی بر میترین این نظریات به حوزه نظریهجنسی نظرات مختلفی وجود دارد که عمده
.گردد

ها تنها به تقسیم کار جنسی و وجود دو لیبرال فمینیست:تبیین لیبرال فمینیستی نابرابري جنسی
صه عمومی و خصوصی که اولی در اختیار و حضور مطلق مردان و دومی عرصه حضور زنان که عر

هاي متفاوت و متناسب با جنسیت خود در آینده کردن کودکان براي ایفاي نقشجایگاه اجتماعی
ند و شواینان براي عرصه خصوصی زنان ارزشی قائل نمی. نماینداجتماعی ایفا نمایند، اکتفا می

اجر و مزد، بدون ارزش و داري بیوظایف خانهپایان از توقعات،عرصه خصوصی رشته بیمعتقدند
به مردان را براي زنان ملی و جنسی عمراقبت از کودکان و خدمات عاطفی،. شوداهمیت تلقی میبی

هاي راستین اجتماعی مانند پول، قدرت، در مقابل عرصه عمومی داراي پاداش. گیرنددر نظر می
باشد که متعلقّ به مردان بوده و بدین هاي رشد و بالابردن ارزش شخصی میفرصتلت، آزادي،منز

این گروه معتقدند به وسیله بسیج در جهت کاربرد امکانات . آوردصورت نابرابري جنسی را به بار می
هاي پیاممدرسه وهاي برابر اقتصادي، دگرگونی در خانواده،مین فرصتأقانونی به تموجود سیاسی و 

).475، 1378گیدنز،(توان نابرابري جنسی را از میان برداشتمیهاي جمعی،رسانه
کلی نابرابري ءها مارکسیست منشافمینیست: سیستی از نابرابري جنسیهاي مارکتبیین فمینیست

دهند به زعم داري معاصر مورد بررسی قرار میر نظام طبقات سرمایهجنسی را در چارچوب ساختا
داري است که در آن زنان در معرض انواع خاصی از ستم آنان وجه مشخصه جامعه امروزي سرمایه

و نقشی است که در بازآفرینی مناسبات به سبب محرومیت آنان از اشتغال فرديماًقرار دارند که عمو
روي کار و جیره و مواجب زنان و مراقبت از نییعنی خدمات بی. کنندتولید در قلمرو خانگی بازي می
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داري سرمایه. راي تداوم آن ضرورت داردداري است و بنسل آینده کارگران به سود سرمایهپرورش 
گیرد، هر چند سود این کار تا حدودي عاید یکایک مردان نیز زنان بهره میبیش از همه از کار رایگان

).289، 1381آبوت و والاس،(شودمی
پردازان دیگري هاي رادیکال نظریهفمینیست: بري جنسیها از نابراتبیین رادیکال فمینیست

دانند گروه مذکور سراسر جامعه را ستمگري می. کنندهستند که در رابطه با نابرابري جنسی بحث می
را تحت تسلط ها، برخی دیگر که در آن هر نهادي از جامعه نظامی است که با آن برخی انسان

ولی در میان همه . توان چنین انقیادي را تشخیص دادي جامعه میهاترین ساختاردرآورده و در بنیادي
).489، 1375گیدنز، (ترین ساختار ستمگري به جنسیت تعلق داردبنیاديهاي تسلط و انقیاد،این نظام

هاي جنسیتی محصول یک نظام مقتدر ید گروه فوق این است که نابرابريهسته مرکزي عقا
مردسالاري نظامی جهان شمول است که در آن . بري اجتماعی استمردسالار و مهمترین شکل نابرا

آبوت (اي از جامعه نیست که مردان در آن دخیل نباشندلطه مردان قرار دارند و هیچ حوزهزنان زیر س
هاي مربوط ها در ارائه دیدگاهی در رابطه با نابرابريبطور کلی هدف فمینیست).293: 1381و والاس،

صدد  هستند که واقعیت را از دیدگاه زنان بنگرند و همچنین اجتماعی است و درزنان در ساختاربه 
چرا که بدین ترتیب جهان براي بشریت نیز بهتر براي زنان بسازند،در پی آن هستند جهان بهتري را

.خواهد بود
ع هاي مفصل انجام گرفته و مرور و استفاده از ادبیات نظري مربوط به موضوبا توجه به بررسی

شده در داخل و خارج از کشور پیرامون موضوع تحقیق، مدل زیر به و مطالعه برخی از تحقیقات انجام
یتیجنستیو نقش آن در هونترنتیايهايکاربرنییتبهاي ممکن به منظور عنوان یکی از مدل
: شودپیشنهاد میجوانان شهر تهران
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حقیقمدل نظري ت) : 1(نمودار 

روش تحقیق-5
-پایاندر این تحقیق از دو روش استفاده شده است، روش اسنادي که در آن از کتب مقالات،

از مجموع نظریات و مطالعات، متغیرها استخراج که نهایتاً . ها و منابع اینترنتی استفاده شده استنامه
است و از آنجا که در پیمایش، منجر به تنظیم پرسشنامه و ورود به حوزه میدانی تحقیق شده 

از تکنیک رایج پیمایشی استفاده . ها استترین راه تهیه این ویژگیترین و مرسومپرسشنامه مطلوب
- نرمها به کامپیوتر از طریقها و انتقال دادهتکمیل پرسشنامهپس از آماده سازي مجدد و . شده است

کلیه جوانان جامعه آماري مورد مطالعه این تحقیق،. ها اقدام گردیده استبه پردازش دادهSPSSافزار
تحقیقات تهران،  دانشکده علوم اجتماعی، مدیریت و واحد علوم ودانشگاه آزاد اسلامی دانشجوي

گیري کوکران استفاده نمونهفرمولاز ) نفر250(جهت تعیین حجم نمونه.باشداقتصاد و الهیات می
هاي ها و طیفگویه3و اعتبار2، بررسی روایی1ون مقدماتیآزمپس از تهیه پرسشنامه،. شده است

.مورد استفاده از طریق آلفاي کرونباخ، مبادرت به تصحیح و نهایتاً تکمیل پرسشنامه گردیده است
اعتبار تحقیق بعد از بررسی مقدماتی به درتحقیق حاضر جهت مقایسه و اعتباریابی سنجش،همچنین

راي نظر در حوزه پژوهش محدود شده است و اما بصاحبذي فن واعتبار صوري از نظر اساتید 

1-Pretest
2-Reliability
3-Validity

هاي اینترنتکاربري

میزان استفاده از اینترنت

الگوي ارتباطی اینترنت

تجاري اینترنتلگويا

الگوي اطلاعاتی اینترنت

مدت زمان استفاده از اینترنت

هویت جنسیتی

مردانگی

زنانگی
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سنجد یا خیرو روش سنجش نظر را به طور دقیق میشده موضوع مورداینکه بدانیم آیا روش انتخاب
آید تا چه حد پایایی دارد و اگر همان واحد تحلیل مکرر بکار گرفته شود، نتایج یکسانی به دست می

ها بر اساس این سنجش روایی طیف لیکرت که اغلب گویه. صورت بگیردیا خیر باید سنجش روایی 
هر یک هاي نامناسب،یعنی براي حذف گویه. طیف طراحی شده بودند بر اساس ضوابط درونی است

هماهنگی و همبستگی با سایر شود و از روي میزانها در ارتباط گذاشته میها با مجموع گویهاز گویه
نفر 30پرسشنامه براي آزمون و تحقیقات مقدماتی،در پیش.شودتشخیص داده میها پایداري آن گویه

که سبب کاهش ضریب هاي نامناسبگویهها مورد آزمون پایایی قرار گرفتند وو طیفتست شد
شدند حذف و همچنین تعدادي از آنها که از نظر صوري و ویرایشی اشکال داشتند، پایایی طیف می

آمده که نشانگر این است که ابزار بدست82/0ي کرونباخ کل پرسشنامه تیجه آلفادر ن. تصحیح شدند
.از پایایی بالایی برخوردار است

هاي تحقیقیافته-6
از اینترنت محلی ساخته فرهنگی و اجتماعی،- علمی-هاي خبريبسط و گسترش انواع سایت

کودکان تا ز امروزه ا. ان مهیا گشته استاست که در آن دنیایی از اطلاعات مختلف براي کاربر
ترین زمان ترین و راحته نیازهاي اطلاعاتی خویش در سریع، با مراجعه به اینترنت بنخردسالا

-اینترنت یافته و کسب میمدت درممکن پاسخ داده و اطلاعات مورد نیاز خود را با جستجویی کوتاه
% 6/4موافق این وجه اینترنت بوده و تنها % 4/95ترنت جوانان نیز با وقوف به این ویژگی این. نمایند

.اندبدلایل مختلف با این وجه از اینترنت مخالفت نموده
تصور نمایید بدون وجود اینترنت، یک جوان  درصدد است، در خصوص یک موضوع تحقیق 

ن وي در مشکلات یافتن اطلاعات از منابع مختلف مانند کتاب و نشریات علمی متناسب با س. نماید
هاي گسترش کم کتابخانه. ار خواهد بودتا چه حد دشو،ک جامعه مانند شهرهاي کوچک ایرانی

این توزیع نامتناسب نشریات علمی و درصد ناچیز کتب علمی انتشار یافته،عمومی و تخصصی،
رشد و اما با. محقق را در یافتن اطلاعات مفید با مشکلات فراوان دسترسی و مالی مواجه خواد نمود

وري این دانش آموز تنها با اتصال به یک خط تلفن و استفاده از رایانه، امکان بهرهگسترش اینترنت،
نیز بابت این اي را از انواع مختلف اطلاعات متناسب با موضوع تحقیق خود را یافته و کمترین هزینه

یز به این ویژگی اینترنت جامعه آماري تحقیق ن. مگر در مواردي خاصنماید؛اطلاعات پرداخت نمی
آنان مخالف این ویژگی %3/3آنان با این جنبه اینترنت موافق و تنها % 7/96روي خوش نشان داده و 

.بودند
نها از تکه براي یافتن اطلاعات خاص هاي چاپی اطلاعات علنی و فنیدر مقایسه با آثار و نسخه



171/...هاي اینترنت و نقشمدل تبیینی کاربري

ن به یک موضوع دسترسی یافت، در توامیروي فهرست و شاید با صرف مدت زیادي از وقت،
هاي دیجیتالی و اینترنتی اطلاعات علمی، تنها با درج کلمه و موضوع مورد نظر و فشردن گزینه نسخه

در زمانی بسیار کوتاه چندین گزینه علی و منبع دریافت اطلاعات براي کاربر به نمایش جستجو،
شنا آجوانان نیز با این پدیده . دبیاسترسی میبه این منبع و مرجع علمی ددرآمده و در کمترن زمان،

هاي درسی و یا فراغتی خویش به این ویژگی اقبال بوده و براي بسیاري ازتحقیقات خویش در زمینه
با این ویژگی . انددرصدي خویش نشان داده%9/95وافقت جوانان جامعه آماري نیز با م. اندنشان داده

.جامعه آماري نیز بدلایل شخصی با موافق این گزینه نبودند%1/41. اینترنت آشنا و بسیار موافقند
هاي کاربري اینترنت در ایران و شاید بتوان گفت در اکثر کشورهاي اي از دغدغهبخش عمده

هاي نامناسب از اینترنت، دهد استفادهجهان را نوع کاربري اینترنت در بین نوجوانان تشکیل می
هاي مدیران انحرافات جنسی و دینی در حال حاضر عمده نگرانیهاي مرتبط با همچون استفاده

دهد اگر استفاده تشکیل میاز این وسیله مفید و پرفرهنگی و والدین نوجوانان را در خصوص استفاده 
هاي اینترنتی و محدودهاي دولتی بر روي سایتهاي اخیر به دلیل اعمال گسترده کنترلچه در سال

نمودن بخش اعظم آنها به تعطیلی و انزوا سیاسی و مذهبی و فیلترناسب جنسی،هاي نامنمودن فعالیت
هاي فریبنده به انحراف جنسی و هایی که با نامها و وبلاگل چنین سایتاند، اما باز هم به کنتررسیده

محقق با استفاده از پیشینه تحقیق . شودزنند نیاز بسیاري احساس میاجتماعی نوجوانان دامن می
.ال نموده استؤهاي بسته از جوانان سکاربردترین فعالیت اینترنت را مشخص و در پرسشپر

دهنده  میزان کاربري هر یک از کاربردهاي متنوع اینترنت در بین نوجوانان نشان) 2(جدول 
نوجوانان در این دوره از تکوین : یافتن اطلاعات درباره شخصیت محبوب من. جامعه آماري است

خویش هستند ... هاي محبوب ورزشی، سینمایی، موسیقی وهمواره بدنبال شخصیتشخصیت هویش
هایی از زندگی نامه، تصاویر و فیلمبدنبال کسب اطلاعاتی از زندگیو براي ارضاي این نیاز خویش، 

ها، کسب اطلاعات لازم از جزئیات ات آنان به اینترنت و سایر رسانهلذا بسیاري از مراجع. آنان هستند
لذا در پرسش اول ازاین گروه .باشدهاي محبوبشان میها و شخصیتندگی و شخصیتی اسطورهز

باشد اطلاع در خصوص شخصیت محبوبشان میبها میزان ارجاع آنان به اینترنت بمنظور کسپرسش
.پاسخگویان بدین منظور بوده است%3/30درصد پاسخگویان و استفاده کم 7/69که استفاده زیاد 
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درصد کاربري فعالیت هاي مختلف اینترنت در بین جامعه آماري) : 2(دول ج

بسیار کم کم متوسط زیاد
بسیار 
زیاد

شرح گویه ف
ردی

2/9 3/21 9/27 4/17 1/24 یافتن اطلاعات درباره شخصیت محبوب من 1

11 8/20 7/26 21 5/20 کسب اخبار روز 2

5/9 5/11 3/33 7/28 9/16 مرتبط با درسکسب اطلاعات علنی 3

9 5/11 1/23 4/27 29 کسب اطلاعات هنري و ادبی 4

6/22 1/25 2/26 7/16 5/9 کسب اخبار سلامت 5

39 3/22 1/22 9 7/7 کسب درآمد 6

7/16 5/9 7/16 8/21 3/32 چت و گفتگوي رایانه اي 7

4/25 3/10 2/16 2/19 29 یافتن دوستان اینترنتی 8

3/33 55/9 3/13 2/16 4/27 ارتباط با دوستان اینترنتی 9

2/37 3/20 7/18 7/16 2/7 بیان احساسات درونی 10

6/36 6/14 5/21 7/19 5/8 نشر شعر و داستان 11

3/33 9/17 6/25 1/12 11 ثبت نظرات در شبکه هاي اجتماعی 12

شان به مطالب ندیعلاقمندي بسیاري از نوجوانان به کسب اخبار متنوع روز، بر اساس علاقم
هنري، فرهنگی و اجتماعی یا اقتصادي موجب شده  است، بسیاري از میزان ،علمی و مسائل سیاسی

آنان به %2/68که که در جامعه آماري مورد مطلعه محقق،بطوري. کاربري آنان به این بخش سوق یابد
ظور  استفاده خبري از نبه مآنان نیز کمتر%8/31میزان زیادي از اینترنت به منظور کسب اخبار روز 

.کننداینترنت استفاده می
.دهداي از مراجعات جوانان به اینترنت را تشکیل میمسائل و تحقیقات درسی، بخش عمده

-الاجرا میعنوان تکلیف درسی لازمهها، از سوي مربیان و دبیران آنها باي درسانجام تحقیقات زمینه
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اي و مهارت رایانهعلمی آنان و از سوي دیگر در ارتقاي دانش وگردد، از یک سو در ارتقاي دانش 
چه درصد کمی از وقتشان را به آن ا بسیاري از کاربران اینترنت اگرلذ. ثر استؤاینترنتی آن م
هایشان در محیط اینترنت را به مطالعات درسی دهند، اما درصد بالایی از فعالیتاختصاص می
آنان بدین منظور % 79مطالعه در این تحقیق نیز بدین منوال بوده و جوانان مورد. دهنداختصاص می

.آوردندآنان کمتر جهت استفاده درسی از اینترنت روي می% 21نمایند و زیاد به اینترنت مراجعه می
علایق  ادبی و هنري جوانان یکی دیگر از مهمترین دلایل حضور آنان در محیط اینترنت و 

هاي مختلف از ها و فیلمدریافت اشعار، آهنگ. گذاري آنان استشتراكهاي دریافت و افعالیت
هاي جوانان در اي از فعالیتشاعران، نوازندگان و خوانندگان و بازیگران و هنرمندان، بخش عمده

جامعه آماري به % 5/79.)هاي  جوانانرتبه سوم فعالیت(دهدمحیط اینترنت را به خود اختصاص می
نمایند، در حالی که تنها اینترنت بمنظور کسب اطلاعات ادبی و هنري استفاده میمیزان زیادي از 

.نندکاینترنت بمنظور کسب اطلاعات هنري و ادبی استفاده میآنان به میزان کمتري از% 5/20
هاي آن از دیگر علاقه جوانان و بویژه دختران جوانان به مسایل مرتبط با سلامت و تکنیک

چه داراي رفتارهاي متفاوتی در دختران و پسران گر. اینترنت استر مراجعه بهعلایق جوانان د
خصوص سلامت و اخبار پزشکی  در محیط اینترنت هستند، اما یکی از علایق قابل توجه آنان را 

به اطلاعات یی و تناسب اندام و پسران بیشتر جوانان دختر بیشتر با مسائل زیبا.دهدتشکیل می
. دهندهمچنین به اطلاعاتی در خصوص تقویت اندام و این مسائل علاقه نشان میورزشی پزشکی و 

هاي آخرین قرار دارد و به این جنبه از اطلاعات در رتبهعه آماري مورد مطالعه میزان توجهمدر جا
آنان بطور متوسط  و بیشتر به این مسائل %3/52روند و جامعه کمتر به سراغ این اطلاعات می% 7/47

.نماینداز علاقه میابر
و اهداف اقتصادي ترین کاربردهاي اینترنت در حال حاضر، مربوط به کسب درآمدیکی از مهم

ربرد جوانان دانشجو  بدلیل شرایط تحصیلی خویش کمتر به این جنبه کا. و تجاري از اینترنت است
آنان هم به مقدار زیاد از %9و دآنان بطور خیلی زیا%7/7بطوریکه فقط . دهنداینترنت اقبال نشان می

درصد جوانان %7/38فقط .دهندبه آن اقبال نشان نمیکاربران% 3/61اما بیش از . کنندآن استفاده می
.نمایندبطور کم و متوسط از این امکان استفاده می

براي نوجوانان ترین استفاده از اینترنت در حال حاضررأت گفت پرکاربردشاید بتوان به ج
زار اینترنتی که در آن براحتی هاي فراوان این ابجاذبه.از چت و گپ و گفت دراینترنتعبارتست

که بسیاري از دي در اقصی نقاط عالم به گپ و گفت نشست، ان چنان زیاد است توان با هر فرمی
خرین هاي متمادي پس از استفاده و شاید تا آترین روزهاي ورود به اینترنت تا سالکاربران از ابتدایی

. شوندشوند و چه بسا بدان معتاد میو دل بسته مین پاي بند ظات زمان استفاده از اینترنت به آلح
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کنند و در برابر میبیش از نیمی از کاربران این تحقیق نیز بطور زیاد و خیلی زیاد از این ابزار استفاده
کاربران به این پدیده % 8/70کنند، کاربرانی که کم و خیلی کم از اینترنت براي چت استفاده می2/29%

.کنندط تا خیلی زیاد از آن استفاده میاینترنت اقبال نشان داده و بطور متوس
ها و یا نهادها براي جذب هاي اجتماعی و تالارهاي گفتگوي متعددي که هر یک از شرکتشبکه

-اد شبکهفراد عادي در ایجهاي خود جوشی که حاصل نوآوري ااند، در کنار شبکهجوانان ایجاد نموده
نت به جوانان را در اینترو اي از نوجوانان  یابی و گفتگوي اینترنتی است، بخش عمدهدوستهاي

هاي اجتماعی هایی مانند اورکات، تویتر و فیس بوك در کنار بخششبکه. دور هم گردآورده است
ها چت و گفت علاوه بر آن اتاق. باشندهایی مانند یاهو، گوگل و مایکروسافت از این دست میسایت

سیاسی و ادبی چنان مجموعه عظیمی را به –و گوي آنلاین اینترنتی در خصوص مسائل اجتماعی 
اند کاربران در ورود به آنها با هر کسی که مایلند براحتی امکان ایجاد ارتباط و دوستی را وجود آورده
دوستانی که در محیط واقعی راي ارتباط بیشتر باعلاوه بر این برخی از کاربران نیز ب. دارا هستند

اند نیز ایجاد شناسند و از طریق اینترنت آنها را نیافتههاي مختلفی آنان را میاند و یا به شکلیافته
دو بخش متفاوت را که عبارتند از یافتن ) 2(در جدول. نمایندتباط و یا بسط و گسترش ارتباط میار

کاربران به ترتیب %42و %35. ایمن به طریق اینترنتی را ذکر نمودهط با دوستادوستان اینترنتی و ارتبا
درصد آنان از 58و 65کند و از اینترنت در حد کمی براي دوستیابی و ارتباط اینترنتی استفاده می

.برندتوسط تا زیاد بدین منظور بهره میاینترنت بطور م
ر یک صفحات شخصی اینترنت است که در آن هها ودیگر از کاربردهاي اینترنت وبلاگیکی 

، فرهنگیسیاسی،،درونی خود در مورد مسائل اجتماعیها و احساسات از کاربران به ارائه دیدگاه
در این صفحات هر . ها و گاه نگاشت ها بروز می نمایدو یا ادبی است که بصورت روزنگاشتهنري 

خصوصی خود، دیگران را به مشارکت در ارائه کاربر ضمن به اشتراك گذاشتن برخی از اطلاعات 
دهد و بدین ترتیب علاوه بر تبادل دیدگاه ها فرا خوانده و گاه به آنان اجازه تبادل نظرات را می

طور بسیار ه کاربران این پژوهش ب%2/7. خود نیز می افزاید... علمی وهاي اجتماعی،نظرات به آگاهی
نیز بسیار کم به این کاربري %2/37بطور کم و %3/20متوسط،بطور% 7/18بطور زیاد،%7/16زیاد، 

توان نتیجه گرفت که محبوبیت این کاربري کاربران می% 57لذا با عدم اقبال بیش از . اندروي آورده
کاربران بطور متوسط تا خیلی زیاد به این جنبه اینترنت %8/42در این جامعه کم بوده است و تنها 

.اندروي خوش نشان داده
تواند براي خود پایگاهی ایجاد در محیط اینترنت و در قالب سایت و یا وبلاگ ، هر کسی می

برخی براي فروش محصولات هنري خود نیز از . نمودو تمامی آثار هنري خود را در آن عرضه نماید
حات مختلف در هر پایگاه اینترنتی، هر فرد می تواند با درج صف. این پایگاه ها استفاده می نمایند
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کاربران نوجوانان نیز معمولاً با ایجاد . هاي متفاوت از تولیدات خود را در آن عرضه نمایدجنبه
اشعار و سایر آثار ادبی و هنري خویش فعالیت ها،هاي ادبی و هنري به بیان و عرضه داستانوبلاگ

در حد %5/21در حد زیاد، %7/19در حد بسیار زیاد،%5/8از میان کاربران این پژوهش ،. می نمایند
نیز در حد بسیار کمی از این جنبه از کارایی هاي اینترنت استفاده %3/33در حد کم و %6/14متوسط،

کاربران از این پدیده می توان گفت که نیمی از این جمعیت کاربري % 7/49لذا با اقبال . می نمایند
.اندنیمی دیگر به آن اقبال نشان ندادهمذکور را پسندیده و

امکان ارائه دیدگاه، پیشنهاد و بودن بسیاري از عرصه هایش،محیط اینترنت، بواسطه مجازي
بودن هویت افراد آنها را در محیط نماید که شاید مشخصکاربران ایجاد میز انتقاد را براي بسیاري ا

زندگی واردترین میئترین و یا جزاجتماعی، از ارائه دیدگاه و نظرات شخصی خود راجع به کلی
سالی کاربردهاي این کاربري در سنین جوانی و میانالبته از . دارداجتماعی و سیاسی محروم می

بسیار %3/33:اند کاربران همانند گزینه پیشین با اقبال کمتري با این پدیده مواجه شدهیابد،بیشتري می
ن جنبه از کاربردهاي اینترنت نیز بسیار زیاد از ای%11زیاد و %1/12متوسط،%6/25کم،%9/17کم،

.انداستفاده نموده

بر هویت جنسیتینترنتیمصرف اریثأمدل رگرسیونی ت- 7
با استفاده از . نمایدرا مشخص میهویت جنسیتیکننده آزمون رگرسیون چندمتغیره، عوامل تبیین

هاي مطابق با داده. یدمتغیر وارد معادله گرد4از میان متغیرهاي مستقل تحقیق تنها » ايروش مرحله«
. شوداین متغیر ها تبیین میهویت جنسیتیدرصد از واریانس متغیر یعنی 47حدود ) 3(جدول 

45/0وضریب تبیین واقعی برابر47/0و مجذور آن یعنی ضریب 69/0متغیره ضریب رگرسیون چند
د شده به قرار ذیل به صورت استاندارهویت جنسیتیمعادله تحلیل رگرسیون چند متغیره . باشدمی

.است
هوبت جنسیتی= 25/0) مدت زمان استفاده(+18/0)میزان استفاده(

+)10/0)الگوي اطلاعاتی(+ 26/0)الگوي ارتباطی+

از ،پاسخگویان بیش از هر متغیر دیگريهویت جنسیتی،شدباهمانطور که در معادله مشهود می
هاي مر بوط به تحلیل رگرسیونی و به ترتیب آمارهزیرجداول. باشدثر میأتمالگوي ارتباطیمتغیر 

نیز متغیر هایی را که ) 5(در جدول . دهندشناختی را نشان میواریانس مربوط به مدل رگرسیونی بعد
.طه به آن مشخص شده استهاي مربواند و آمارهوارد معادله شده
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ضریب همبستگی چند گانهضریب تبیینتعدیل شدهضریب تبیین اشتباه معیارعرض از مبدا

19/156/045/047/069/0
هویت جنسیتیشاخص ها و آماره هاي تحلیل رگرسیون چند متغیري:)3(جدول

يسطح معنی دارFکمیت میانگین مربعاتمجموع مربعاتدرجه آزاديمنبع تعبیرات
565/464633/929اثر رگرسیون

84/51000/0
17812/323517/18قیماندهبا

هویت جنسیتیتحلیل واریانس رگرسیون چندمتغیري :)4(جدول

سطح معنی 
متغیرtBetaSEBBآمارهداري

مدت زمان استفاده000/019/432/006/025/0
میزان استفاده006/084/439/009/018/0
الگوي ارتباطی001/097/449/005/026/0
الگوي اطلاعاتی001/04/124/003/011/0

هویت جنسیتیمتغیر هاي واردشده در معادله رگرسیونی :)5(جدول 
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گیريبحث و نتیجه- 8
آوریهاي نوین اطلاعاتی در دنیاي امروز باعث تحولات پیچیده در روابط و مناسبات انسانی فن

مفهوم جدیدي بخشیده 1مقوله هویتشده است و سبب ایجاد شکل جدیدي از الگوهاي ارتباطی وبه 
هاي نوین اطلاعاتی وان یکی از مظاهر بارز فناورينعن میان ماهواره و اینترنت نیز بهاست و در ای

وسایل و از طرفی .فرهنگی جوامع امروزي داشته است-جتماعیأثیر بسیاري بر ساختارهاي ات
این ابزارها باشندمینفوذ و گسترش مختلف در حالهاي جدید با سرعت تمام در جوامعفناوري

آورند که به کلی تحت انقیاد و را بوجود میکند و این تصور اگرچه خدماتی را به کاربرانش ارائه می
گذارند که اگرچه این تغییرات باشند اما رفته رفته آثار فرهنگی خود را به جاي میکنترل کاربران می

تواند به تحولات عظیم و شگرفی منجر در دراز مدت میگیرند امابسیار خزنده و آرام شکل می
دو صورت از ابزار تکنولوژیک جدید که استفاده از آنها در ایران گسترش فراوانی یافته است . گردند

به اعتقاد کاستلز جایگاه . سازدر روز بیش از گذشته درگیر خود میو به خصوص نسل جوان را ه
ی جامعه اطلاعاتی بسیار مهم است و انقلاب اطلاعاتی در عصر اینترنت به عنوان زیر ساخت اساس

ثیر أتوان بر تترین آنها میگی انسانها گذاشته است که از مهمحاضر تاثیر شگرفی در ابعاد مختلف زند
)68-1380،70کاستلز، (اشاره کرد » هافرهنگ«آوریهاي نوین اطلاعاتی بر فن

هانی اینترنت، موجب پیدایش اي ماهواره و شبکه جهدر رأس آنها شبکهآوریهاي نوین وفن
هاي جدید شده است و در جوامع امروزي بر اثر تحولات ساختاري ناشی از ناپایدار و هویتذهنیتی

گیرد و برداشت انسان از مفاهیم مختلف این انقلاب، ذهنیت و هویت سیال و ناپایدار شکل می
افراد ثابت نیست و از ثبات نسبی برخوردار است و شود ودر این جوامع ذهنیتزندگی دگرگون می

مکان - ارتباطی در فشردگی زمان-آوریهاي ا طلاعاتیکند و فنسمت و سوي آن را چند وجهی می
اي متفاوتی از زمان و فضا جهانی شدن را تجربهباعث شده است تا بعضی از صاحبنظران اساساً

شدن مناسبات  اجتماعی، عملاًاجتماعی و فضامندفضا در روابط -بدانند و کاهش اهمیت مکان
ست و منجر جغرافیایی خاص را فراهم ساخته اامکان کنش برقراري ارتباط در سطحی فراتر از مکان

.)9، 1380،شکرایی(به پیدایش آگاهی از جهان به مثابه یک کل گردیده است
نو بزاري مهم براي آموزش نسلهاي آشکار دنیاي مدرن و ااستفاده از اینترنت، یکی از جلوه

طبق . در خانه، در مدرسه، و حتی در مراکز خرید: اینترنت در همه جا حضور دارد. آیدشمار میبه
اند که میلیون نفر از مردم آمریکا به اینترنت دسترسی داشته66، 1981برآورد صورت گرفته، در سال 

,(میلیون رسیده است 83شمار آنها به 1999در سال  Biggs2000 .( تا سال 2000این رقم از سال

1- Identity
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با ضریب نفوذ ) نفر کاربر939هزارو 569میلیون و 427(درصد افزایش یافته است 20099/238
هاي با توجه به ادبیات تحقیق و چارچوب. درصدي بیشترین کاربران اینترنت جوانان هستند1/46

درصد از آنها 8/86ال قرار گرفتند ؤه مورد سدانشجو ک250نظري می توان چنین بحث کرد که از 
کنند از آنجا که ایران در خاورمیانه حرف اول را در میزان داشتند که از اینترنت استفاده میاعلام 

درصدي و سیر نسبتا صعودي از سال 9/34میلیون کابر و با ضریب نفوذ23استفاده از اینترنت با 
،چه امانوئل کاستلزچنان).میلیون کاربر23هزار کاربر به 250از (را طی نموده است2008تا 2000

الاي تحصیلات و ثروت را در بر ارتباط کامپیوتري انقلابی است که افراد داراي سطح ببیان کرده،
علمی غیرهر چند ممکن است که استفاده از اینترنت براي مقاصد علمی یا).1380کاستلز، (ردیگمی

است استفاده از این تکنولوژي نیازمند مهارت کاربران است در صورتی که تامپسون نیز معتقد. باشد
چنین از نظر هم. ها استکاربران مبتدي باشند استفاده آنها بیشتر ساده و در محیط هاي چت و گپ

تامپسون کاربران و تولید کنندگان اطلاعات همواره در میان مجموعه اي از قواعد و منابع قرار دارند 
از نظر هابرماس نیز در اینترنت حوزه عمومی ). 1380اسلوین،(ب نظام اجتماعی کلی استکه بازتا

اي از ارتباطات است که براي یرد،منظور او از حوزه عمومی شبکهبراي ارتباط آزادانه افراد شکل می گ
می ها از کنش ارتباطی استفاده خلق و ایجاد فضاي اجتماعی جهت مبادله معانی بین افراد و گروه

). 1378خواه ،علی(شود
ثیر الگوهاي کابري اینترنت بر هویت فرهنگی پرداخته شده است که أدر این تحقیق به بررسی ت

:هاي بدست آمده موید این واقعیت است که یافته
اي به محیط گفتگو و کاربردي هاي ارتباطی کاربران جوان در محیط اینترنت؛ توجه و اقبال ویژه

ردي از هر سن، طبقه فعلت عمده این علاقه و اقبال ویژه، آزادي امکان ارتباط با هر . داز اینترنت دارن
. اجتماعی، جنسیت، نژاد، ملیت و موقعیتی است که در محیط گپ و گفت اینترنتی حضور یافته است

ر واقع شده و چه بسااجتماعی آنان موث-تواند در رشد و ارتقاي فرهنگیاین امکان ارتباط آزاد می
هاي مختلف درسی، اجتماعی و روان شناختی کمک تواند به آنان در زمینهها میموقعیتدربسیاري از

ریزي نین بدنبال کشف هویت خویش و پایهاز سوي دیگر بدلیل اینکه نوجوانان در این س. نماید
ند تواچهارچوب فکري و اعتقادي خویش است، حضور در این محیط و ارتباط با افراد مختلف می

. گرددرود،امعه واقعی خویش از او انتظار مییابی شخصیتی فراتر ازآنچه  در خانواده و جباعث شکل
موافق یا متضاد با تواند در دو جهت مثبت یا منفی بوده و از وي شخصیتی کاملاًیابی میکه این شمل

. نجارهاي اجتماعی جامعه بسازده
ها، هاي اجتماعی و ارائه دیدگاهها و شبکهوبلاگیابی،هاي چت، دوستحضور در محیط

ها و احساسات نوجوانان در این محیط آزادي بیان مطالب از سوي آنان، ازدیگر دلایل و نگرش
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دراین تحقیق نیز، محقق بر اساس . نمایدعواملی هستند که این الگوي کاربري را محبوب جوانان می
کاربران به این الگو را در حد نسبتاً بالایی دانش کسب شده و مطالعات اجتماعی خویش اقبال

ارزیابی نموده و بر اساس مطالعان پیشین به این نکته اذعان دارد که با افزایش بهره مندي جوانان از 
سرمایه هاي فرهنگی،این الگوي ارتباطی کمرنگ تر شده و کاربران به جنبه هاي مثبت و بهتري از 

ابی و برقراري رابطه یدوستهایی مانندهاي چت و کاربرياز محیطاین الگو پی برده و تا حد زیادي 
براي کاربران در این محیط دارد نس مخالف که جذابیت بالاییویژه جهدوستی با افراد مختلف و ب

پرهیز نموده و بیشتر به اشتراك افکار و احساسات خویش در قالب شعرف قطعات ادبی و دل نوشته 
بین هویت فرهنگی و «: محقق بر این اساس به طرح فرضیه اي پرداخت. دهاي احساسی روي می آور

. »الگوي کاربري اینترنت در میان جوانان رابطه معناداري برقرار است
اما با افزایش سرمایه فرهنگی کاربران . ید این نکته استؤم%) 3/61(استفاده بیشتراز این الگو 

مبنی بر کاهش کاربري ارتباطی با افزایش سرمایه قق،کاهش یافته و فرضیه مح% 2/50این مقدار به 
از آزمون کاي اسکوئر و ضریب شدت رابطه تائو جهت آزمون فرضیه نیز،. دهدفرهنگی را نشان می

که مقدار عددي ضریب خی دو . استفاده شد95/0و سطح اطمینان 05/0بی کند با درصد خطاي 
معکوس نشان دهنده شدت ضعیف،110/0(ئوبی ب تابیانگر معناداري بودن را بطه و ضری) 76/4(

أیید واقع لذا علی رغم شدت کم رابطه، این رابطه معنادار بوده و فرضیه محقق مورد ت. رابطه است
.شودمی

ر در ؤثارتقاي سطح فرهنگ جامعه و افزایش میزان سرمایه فرهنگی کاربران، یکی از عوامل م
ترنت و استفاده از این رسانه محصول فرهنگی عصر نوین است تعیین الگوي رفتاري آنان در محیط ای

مندي ان همواره رابطه مستقیمی با بهرهمیزان اقبال به اینترنت و نوع استفاده از اینترنت در میان کاربر
سرمایه فرهنگی تجسم یافته که بر . نمایندآنان از پشتوانه و سرمایه فرهنگی دارد که کاربران کسب می

ثیري مستقیم بر نحوه أهاي فرهنگی متفاوت شکل می یابد، نیز تها و اندوختهمهارتاساس میزان
بر اساس مطالعات و استنتاج محقق از . رفتار و اتخاذ استراتژي حضور در محیط اینترنت را دارد

میزان استفاده از کاربري اطلاعاتی در ،موجود در عرصه رفتارهاي اینترنتیها و منابع مختلف پژوهش
لذا فرضیه بعدي محقق در خصوص کاربري . یابدمیءمیان کاربران با افزایش سرمایه فرهنگی ارتقا

الگوي اطلاعاتی به این ترتیب است که بین هویت فرهنگی و میزان کاربري الگوي اطلاعاتی در میان 
.شودجوانان رابطه معناداري مشاهده می
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از پدیده سیلوهاي ایدئولوژیکی که 2شگاه کرنلدر کنفرانس فناوري و هویت در دان1کین گرگن
دهند تا این سیلوها به افراد منزوي فرصت  می. احتمالاً در اینترنت اتفاق خواهند افتاد، سخن گفت

صداي مشترکی پیدا کرده و نقطه نظراتشان را با یکدیگر در میان بگذرند، ولو موقعی که رسوم 
هاي افراد واقع در یک گروه که بسته به اینکه براي دیدگاهست طبیعی ا. فرهنگی از آن حمایت نکنند

-اما کاري که نت نمی. ا بد باشدتواند یا خوب و یخاص ارزش قایل شویم یا خیر، چنین روندي  می
آوردن یک تالار گفتگوي مجاز است که در آن افراد بتوانند، همانند زندگی آفلاین تواند بکند، فراهم

.ه دیدگاه هاي متفاوتی دارند، صحبت کنندخود، با آنهایی هم ک
وي معتقد است که فردي . له فردي شدن در اینترنت می پردازدأنیز به بررسی مس3آندره شاپیرو

له که نت فرصت أالبته در این مس. شدن در اینترنت، از شدت انسجام اجتماعات محلی می کاهد
ت، بلکه نکته اینجاست که این تجربه تا چه تجربه مشترك با دیگران را فراهم می کند، تردیدي نیس

حد با زندگی محلی کاربر پیوند خورده است؟ و شایان ذکر است که منسجم ترین و بادوام ترین 
یابند، اجتماعاتی هستند که در آنها مشارکت کنندگان اجتماعات آنلاین، و فرهنگ هایی که بقا می

فلاین ملاقات کنند و یا اینکه نسبتاً نزدیک به هم توانسته اند در همان ابتدا همدیگر را بصورت آ
توان آن را به طبیعتاً با توجه به اثرات بالقوه فردي کردن و ابر فردي کردن وب، می. زندگی کنند

هاي تک تر بعنوان مجموعه اي از وابستگیعنوان یک فرهنگ یکنواخت و متحد و یا به عبارتی دقیق
,Biggs)بعدي قلمداد کرد  2000, 32-33).

بدنبال حفظ نترنتیدختران و زنان در ا. در زنان با مردان متفاوت استزیننترنتیاينوع کاربر
يبراشتریکه مردان بیکنند در حالیاطلاعات استفاده ميو جستجوشیخویشبکه اجتماع

,Singh(کنند یو اطلاع از اخبار و اطلاعات به روز استفاده میسرگرم 1999, قان و محق). 42
مردانه - زنانهيو نقش هایتیجنسيریرا در جامعه پذیاختلافنیپردازان علت وجود چنهینظر

که از زنان وجود دارد، بر یو انتظارات و توقعاتیتیجنسيهاآنها معتقدند که نقش. کنندیجستجو م
به یدگیرس،يه دارزنانه مثل انجام امور خانیسنتينقش ها. داردریثأتنترنتیاستفاده آنان از ا

داشته نترنتیپرداختن به ايبرايشود زنان فرصت کمتریو مراقبت از فرزندان، باعث مبیترت
يمجازيایورود زنان به دنيبرایو شاغل بودن، مانعيدوگانه مادريهانقشگریبه عبارت د. باشند

يبرايادیزتیط به آن جذابو علوم مربوانهیپردازان معتقدند راهینظرنیهمچن. استنترنتیو ا
يندیچون احساس ناخوشا. شوندیرشته منیدختران و زنان نداشته و دختران کمتر از پسران وارد ا

1-Ken Gergen
2-Cornell
3-Andrew Shapiro
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يریپذدانند و جامعهیدختران ميرفتاريهایژگیامررا ونیمحققان علت ا. دارندانهیبا فرهنگ را
مردانه و تحت تسلط یطیبرخط را محطیحدختران م. انگارندیعامل بروز آن منیتررا مهمیتیجنس

,Frenkel(کنند یدر خصوص آن و ورود به آنان احساس خطر منیدانند و بنابرایمردان م 1999,

36(.
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