
  
  
  

   141 -164صفحات /  90 زمستان/  چهارمشماره / سال دوم/ فصلنامه جامعه شناسي مطالعات جوانان 

  بر شكاف نسلي)  ICT(وري اطلاعات و ارتباطات ابررسي تأثير فن
  1*)هاي شهرستان گرمسار خانواده:  مورد پژوهش( 

  2 دكتر سروش فتحي
 3دكتر نير پيراهري

 4بياناعظم شيرين

 :چكيده
هدف پژوهش . استها همواره مورد توجه بودهدر سرتاسر تاريخ بشر، روابط ميان نسل

اطات و تأثير آن بر شكاف بين آوري اطلاعات و ارتبها از فناستفاده خانواده اخت ميزان و نوعشن
-روش پژوهش اسنادي و پيمايش است و از ابزارهاي پرسش. باشدمي) والدين و فرزندان(هانسل

با توجه به . استها و اطلاعات استفاده شدهآوري دادهمعبرداري براي جنامه محقق ساخته و فيش
تصادفي  -اي اي چند مرحلهگيري خوشهاي به روش نمونه، حجم نمونهعه آماريگستردگي جام

ها و تحليل داده جهت تجزيه و .استانتخاب شده) نفر 215(و والدين) نفر 215(از فرزندان
. ايمها بهره جستهي متناسب با نوع متغيرها و فرضيههاي توصيفي و استنباطآمارهاطلاعات  از 

آوري اطلاعات و ارتباطات ديدگاه فن، »بنگستون«هش، ديدگاه شكاف نسليچارچوب نظري پژو
)ICT (»آن است  هاي پژوهش حاكي ازيافته .شودرا شامل مي »كاستلز «   ،»تافلر» «رايزمن

آوري اطلاعات در ميزان شناخت، علاقه و استفاده از فن داري بين والدين و فرزندانتفاوت معني
ي آوراي از فنحرفهاي و نيمهكه فرزندان به صورت حرفهطوريهب و ارتباطات وجود دارد

در  .كنندفاده ميستبه صورت مبتدي از آن ا كنند و والدين نيزاطلاعات و ارتباطات استفاده مي
ي رابطه معناداري وجود دارد آوري اطلاعات و ارتباطات و شكاف نسلبين فن99/0سطح اطمينان 

ت و ارتباطات در كنار آوري اطلاعافن. رابطه مستقيم و مثبت وجود دارد چنين بين دو متغير،و هم
همچنين بين فاصله سني و اختلاف . استآمدن شكاف نسلي شدهوجود باعث به هاساير متغير

  .دار مشاهده شدمعنيتحصيلي والدين و فرزندان و شكاف نسلي رابطه 
فاصله ، خانواده، )ICT(ارتباطات آوري اطلاعات و، فنشكاف بين نسلي :هاكليد واژه

 .سني، اختلاف تحصيلي
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  مقدمه  -1
تغييرات سريع اجتماعي، فرهنگي و علمي طي قرن . ز دنياي تغييرات سريع و عمده استدنياي امرو

تغييراتي نيز در ، اجتماعي و سياسي كه در بر داشته هنگي، علاوه بر آثار پيامدهاي مختلف فرگذشته
گرفتن و است كه گاهي منجر به فاصلهوالدين و فرزندان به وجود آورده ه روابط بينويژه، بهاخانواده

، اين تغيير و فرزندان پيوسته در حال تغيير استروابط بين والدين و  .ارتباطات ضعيف بين آنان شده است
والدين و  د فاصله بينگيرد و باعث ايجام ميدگرگوني در سنين نوجواني و جواني با سرعت بيشتري انجا

در اين دوران فرزندان خواستار تغيير روابط والدين با خود هستند و والدين نيز بر شرايط . شودفرزندان مي
  ).9 ،1383 ،آزاد ارمكي(رفتاري فرزندان هستندي خود خواستار تغيير الگوهاي بيتخاص تر

ر نسل از دوره و كه آحاد ه ها كه امري كاملاً طبيعي است و نماد تفاوت برداشتي استتفاوت نسل     
. استخود را نمايان كرده 80و نسل دهه  50، در ايران به شكلي بارز در تفاوت نسل دهه زمانه خود دارند

اند و گفتمان و سبك زندگي نسل جديد به دنيا آمده 57ور پس از انقلاب بيش از نيمي از جمعيت كش
ئق و مطالبات اين دو نسل به طرز عجيبي متفاوت از ، علاهاآرمان .بسيار متفاوت از نسل انقلاب است

بحث بحران است و گاه هاي زيادي شدهكاف نسلي و بيگانگي نسل جوان بحثش يهدربار. يكديگرند
نجاه متفاوت است و به شك هويت نسل جديد با نسل دهه پبدون. شودهويت نسل جديد مطرح مي

- هاي مختلف زندگي خوشامد مياين نسل به سبك. ستهويت واحد ني تر نسل جديد دارايعبارت دقيق

  ).20 ،1378، توكلي(گويد
 .يابدال از نسلي به نسل ديگر تداوم مياي از طريق انتقو هنجارهاي اجتماعي در هر جامعه هاارزش     

شه و ميجريان اين انتقال ه. ن انتقال فرهنگي در آن جامعه استاي در گرو جريامعهبنابراين تداوم هر جا
ديگر بدون تغيير و كامل صورت ها و هنجارها از نسلي به نسل انتقال ارزش. در تمام جوامع يكسان نيست

به . كندها و هنجارهاي نسل گذشته خود پيروي نميي است كه هر نسلي كاملاً از ارزشبديه. گيردنمي
حتي در . تغيير نيستقال بدونكه تداوم فرهنگي به معناي تغييرناپذيري و انت همين دليل بايد پذيرفت

ذيرد و برخي از آنها را پي  نسل گذشته را به طور كامل نميها و هنجارهاجوامع سنتي، نسل جديد ارزش
جا كه از آن ).23 ،1388، پورفرزادهجع(كندهايي ايجاد ميشمارد و در بعضي ديگر نوآوريمردود مي

تداوم . شودباعث پيوستگي فرهنگي ميها ارزش  ها وسيله همبستگي اجتماعي هستند، انتقالارزش
هاي رهنگي نهفته است و انتقال سوگيريعنوان نقطه مقابل گسست فرهنگي در گرو انتقال ففرهنگي نيز به

تواند به با اين حال فرآيندهاي انتقال فرهنگي نمي. ر ارزش هستندموضوعي كانوني در ابقاء يا تغيي ،ارزشي
گونه بدون هر –، بلكه انتقال فرهنگي در جايي بين انتقال كاملها متوالي حادث شودصورت پايدار در نسل

قرار  –گونه تشابه بين والدين و فرزندان بدون هيچ –و انتقال كاملاً ناقص  –تفاوت بين والدين و فرزندان 
-نوآوري و تغيير را نميامل اجازه انتقال ك. تواند براي جامعه بغرنج باشدپيامد هر كدام از اين دو مي. دارد
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امكان  در حالي كه شكست در انتقال نيز. هاي جديد را نداردنابراين توانايي واكنش به موقعيتب. دهد
  ).1383يوسفي ، (دهدها را نمياجازه كنش هماهنگ بين نسل

روز از مردم در طول شبانه. اند مردم شدهناپذير از زندگي ها در دوران كنوني بخشي جدايي نهرسا     
نسل كنوني جامعه . كنند ها استفاده مي محتواهاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي و آموزشي و سرگرمي رسانه

د و در دنياي اطلاعاتي و ارتباطي امروز، اين نسل، بخش عظيم نشو ها بزرگ مي از ابتداي حياتش با رسانه
به عبارتي در . كند ها دريافت مي هها و هنجارهاي جامعه خود و ديگر جوامع را از رسان فرهنگ، ارزش

- ي معروف است، بخش عظيمي از جامعهدوران معاصر كه به عصر اطلاعات و جامعه اطلاعاتي و ارتباط

-نه تا جايي است كه برخي از نظريهشود و نفوذ و تأثير رساها انجام مي ها از طريق رسانه سلپذيري ن

كنند و اگر چگونه  ا تعيين ميولويت ذهني و حتي رفتاري ما رها ا پردازان ارتباطي بر اين باورند كه رسانه
توجه به نقش بارز آنها در  .آموزند كه به چه چيزي فكر كنيم را به ما مي كردن را به ما ياد ندهند، اينفكر

كنند الگوهاي نويني را  سعي مي... سياسي، فرهنگي و رساني پيرامون موضوعات اجتماعي،عجامعه و اطلا
  يها در اين رهگذر رسانه. ها و الگوهاي سنتي شوند ها و ارزش ع وارد كنند تا جايگزين فرهنگبه جوام
ها را به  كه سنت طوري  ها و هنجارها مطرح هستند، به عنوان عاملان تغيير و تحول در ارزشبهجمعي 

. كنند عمل مي ل جديدها و رفتارهاي نس طلبند و به صورت يك عامل مؤثر در دگرگوني نگرش مبارزه مي
نسل . تواند منجر به شكاف نسلي و عدم انتقال تجربيات نسل گذشته به نسل فعلي شودهمين امر مي
. دهد بيند ملاك نگرش، عمل و رفتار خود قرار ميشنود و مي خواند، مي از رسانه ميچه را كه فعلي، هر آن

ها  ردن نسلكو همسالان در اجتماعي اده، مدرسهدر دوران كنوني نقش نهادهاي اجتماعي همانند خانو
  .شود ها افزوده مي به روز بر اهميت و نقش رسانهروز ،تضعيف و در مقابل

  
  مسأله بيان -2

ماهواره، تلويزيون، اينترنت، (هاي جمعي نهامروز، رسا اطلاعات و ارتباطات آوري در دنياي پرشتاب فن    
صورت انفرادي به خود مشغول كرده، آنها افراد را به) پيوترروزنامه و كام ،همراه، راديو، كتاب، مجلهتلفن

 برداريزارهاي تكنولوژيكي نيست اما بهرهالبته اين موضوع نافي منافع اب. دارند از تعامل با ديگران باز ميرا 
- ابزارهاي فني موجب شدهجمله استفاده از  از  هاي زيادي به همراه داشته باشداست زيانرست ممكنناد

هاي  گسترش تكنيكي رسانه. جهت تقويت فردگرايي سوق پيدا كند كه كاركرد آنها عمدتاً در است
به عبارت ديگر، اين . اي، ارتباط مستقيمي با فردگرايي و دوري از فضاي رواني و عاطفي شنيداري و رايانه

كند و  ار ميدرا در يك ارتباط بين فردي، خدشه ابزارها، به تدريج فضاي رواني و محيطي گفت وگو
كه هر عضو خانواده صرفاً در يك دهد تا جايي به واگرايي سوق مي گرايي اعضاي گروه را به جاي هم

اين مسير، تعامل واقعي فرد  در. فضاي فيزيكي مشترك زندگي كرده، اما هيچ تعاملي با هم نخواهند داشت
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گيرد و به دليل  شكل مي هاي الكترونيكي نهجاي آنكه با افراد ديگري در محيط انساني سامان بيابد با رسا به
اي، نوعي رعب فرهنگي و انفعال شخصيتي در فرد ايجاد كننده رسانهتجهيزات خيره برتري تكنولوژيكي و

تواند به تقويت  وگوي صميمي با يكديگر كه ميافراد خانواده به جاي گفتشود كه  نتيجه اين مي. شود مي
كنند؛  ي خانواده منجر شود، با ابزارهاي الكترونيكي ارتباط برقرار ميانسجام اعضا پيوندهاي عاطفي و

ها، ارتباط بين  آسيب ارتباطي ناشي از حضور رسانه. ارتباطي كه فاقد بار عاطفي، احساسي و هيجاني است
و يابد، پيوند عاطفي ميكاهش ها با حضور رسانه ارتباط ميان فرزندان و والدين . و والدين است فرزندان

يابد كه اين موضوع، انسجام گروه ميان اعضاء خانواده نيز كاهش مي هيجان و همچنين همگوني شناختي
كنندگان صد مشاهدهشترين دردهد كه جوانان و نوجوانان بيمطالعات نشان مي. اندازد را به مخاطره مي

  ).6 ،1383ديباجي و همكاران ، (دهندتلويزيون را تشكيل مي
. شود ط ميبه چگونگي تداوم فرهنگي يك جامعه از نسلي به نسل ديگر مربو 1مفهوم شكاف نسلي
كردن كودكان، نوجوانان و جوانان، فرهنگ يك جامعه تا حد مطلوبي از نسلي به اگر در فرآيند اجتماعي

نسل ديگر منتقل شود و باز توليد فرهنگي به نحو احسن انجام پذيرد، ميزان اشتراك فرهنگي دو نسل بالا 
آيد، در اين صورت تفاهم بين دو نسل جديد و قديم  اختلاف فاحشي بين دو نسل به وجود نمي .رود مي

كردن به ر فرآيند اجتماعيدر مقابل اگ .دهد هويتي نيز براي نسل جديد روي نمي نشود و بحرا برقرار مي
در حد مطلوبي به  علل داخلي و خارجي دچار مشكل شود و به طور ناقص انجام گيرد و فرهنگي جامعه

افتد د و بين نسل جديد و قديم شكاف ميشو نسل بعد منتقل نشود، تداوم فرهنگي جامعه دچار مشكل مي
گذار ز يكديگر و بروز شكاف نسلي تأثيرها ا شدن نسلعوامل اجتماعي متعددي بر دور). 2 ،1383 پناهي،(

ها در تغيير  به نقش رسانه 2انيل لرنرد. جمعي نقش بارزي دارنددر اين ميان وسايل ارتباط. هستند
 وي معتقد است كه رسانه. استهاي مدرن اشاره كرده شدن ارزشهاي سنتي در جوامع و جايگزين رزشا

اين كار با . كمك كند - شود يكه معضلي براي نوسازي محسوب م -گرايي تواند به فروپاشي سنت مي
ورزيدن و خواهان جايگزيني شرايط واناشدن مردم به تخيلها، ت شدن افق بالارفتن انتظارات و توقعات، باز

  ).144 ،1382 مك كوئيل،(شود  زندگي بهتر براي خود و خانواده عملي مي
از . راند جمعي بر وحدت نمادي جامعه سخن ميتباطاتچلبي، از آثار دوگانه و متناقض گسترش ار 

توانند  رساني و غيره ميهاي اطلاعشبكه، راديو و تلويزيون، ويدئو، يك سو، گسترش كتب، مطبوعات
- هايي كه پخش برنامه مراه ماهوارهها به ه باعث تحكيم وحدت نمادي شوند و از سوي ديگر، همين رسانه

توانند اسباب تضعيف وحدت نمادي جامعه را  هاي تلويزيوني كشورهاي مختلف را بر عهده دارند، مي
ور و از بين رفتن فواصل زماني و مكاني، غلظت نمادي و با گسترش ارتباطات از راه د .فراهم كنند

                                                 
1.Generation gap 
2. Lerner 
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كه اين غلظت به هيچ وجه  طوري به. قابل وصفي افزايش يافته استهاي كنوني به طور غير عاتي محيطاطلا
تر، شهروندان جوامع  ادهبه عبارت س. قرن گذشته جوامع نيستهاي نيم با غلظت نمادي محيط قابل مقايسه
شناختي و سمبوليسم اظهاري بيگانه نه تنها در معرض مستقيم سمبوليسم ،ع پيرامونويژه جواممعاصر به
مارتين سگالين تأكيد  ).139، 1375 چلبي،(اند، بلكه در معرض بمباران نمادي آنها نيز هستند قرار گرفته

سايگي، ي هم هاي كار و سكونت، ناپديد شدن پديده كند، كه امروزه در كنار تفكيك جغرافيايي حوزه مي
ل مراقبت از اطفال و تأثير تلويزيون از جمله عواملي هستند كه به ؤووجود مادران شاغل و متخصصان مس

رونالد اينگهارت، معتقد  ).83 ،1373سگالين،(كنند ايجاد شكاف بين دنياي كودكان و بزرگسالان كمك مي
ه طور مداوم از سالي به نه ب دهد،ست كه از نسلي به نسل ديگر رخ مياست كه تغيير ارزشي، روندي ا

ها  جمعي منجر به تغيير ارزش هاي رسانه يهوي معتقد است كه اشاع). 42 ،1383 يوسفي،(سال ديگر
هاي نسلي تأثير  شكاف ارزشها بر  شدن ارتباطات و رسانهطوري كه در عصر كنوني، جهانياست؛ بهشده

از نمودهاي تأثير رسانه بر تغيير رفتارها و ... پ وهاي متحدالشكل جوانان، موسيقي پا لباس. استگذاشته
تأثير  ).114، 1383 يوسفي،(هاي فرهنگي خود است بندي به سنت هاي نسل كنوني و عدم پاي ارزش
ن يكي از عنواهاي ديداري و شنيداري بهشك رسانهبي. بين نسلي مهم است  ها  در الگوي روابطرسانه

بنابراين در پژوهش حاضر . كنندجوان امروزي نقش مؤثري ايفاء مي نسلپذيري عوامل قدرتمند در جامعه
آوري اطلاعات آشنايي و علاقه به فن ،ر باشيم آيا ميزان و نوع استفادهلات زيؤاسعي شده كه پاسخگوي س

گذارد؟ و در صورت هر گرمسار بر شكاف نسلي تأثير ميهاي شدر بين خانواده)  ICT(و ارتباطات 
   ؟قدر استهشدت اين تأثير چ تأثيرگذاري

  
  اهداف پژوهش -3
  )والدين و فرزندان(ها در بين خانواده)  ICT(زمان استفاده ازناخت ميزان آشنايي و علاقه و مدتش

  .بر شكاف نسلي)  ICT(شناخت و تأثير
  
   پيشينه پژوهش -4
ارجي و هاي خست كه در زير به مواردي از پژوهشهايي صورت گرفته ادر اين زمينه پژوهش 

  .شودداخلي اشاره مي
 اخلاقي نگرش شكاف بر ارتباطات و اطلاعات آوريفن كارگيري به تأثير«در پژوهشي با عنوان  -

 بر ارتباطات و اطلاعات آوريفن در نظردمور هايشاخص كه داد نشان پژوهش اين هاييافته ،»نسلي بين
  ).1387 ش،بلا(مؤثرند پسران و پدران نسلي بين شكاف نگرش اخلاقي
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 90رشدي حدود  با ايران در اينترنت كاربران تعداد دهدمي نشان جوانان ملي هاي سازمانپژوهش –
صد در4/9ميليون نفر با ضريب نفوذ  3/2به  ،80درصد در سال  2/5 نفوذ ضريب نفر ميليون 1/7درصد از 

 تعداد ايران در ايش نفوذ اينترنتافز به توجه با شودمي بينيپيش است وافزايش يافته 81در پايان سال 

 اينترنت كاربران تعداد افزايش اين .رسدمي ميليون نفر 15 مرز  به هادانشگاه و مدارس در اينترنت كاربران

 بر چنينهم .دهندمي تشكيل جوانان قشر را كنندگاناستفاده تربيش كه گيردمي صورت درحالي ايران در

 براي رقم اين كه است هفته در دقيقه 52 اينترنت از استفاده شده برايدقت صرف ميانگين آمار اين اساس

  ).162 ،نوابخش و ديگران (رسدمي دقيقه 57 به كشور در سال 24 تا 21 سنين 
هاي خانواده در بين دانشجويان دانشگاه آزاد رسي تأثير اينترنت بر ارزشاي با عنوان بردر مقاله -

 و مستقل متغيرهاي بين در معكوس آماري رابطه يك وجود بر پژوهش اين نتايج، اسلامي واحد رودهن
 بيشتر استفاده ،اينترنت به دانشجويان دسترسي شامل مستقل متغيرهاي .دارد حكايت وابسته متغير

 روابط ،صميميت فضاي ،اينترنت تعاملي محيط ،به اينترنت آنها وابستگي ميزان ،اينترنت از دانشجويان

 اينترنتي، تعاملي محيط در آنها شدنپذيرفته مناظره گروهي، و بحث در دانشجويان شدندوار ،احساسي

 هايمحيط از فرزندان يهاستفاد مورد در خانواده اطلاع ميزان ،اينترنت در بودنمگمنا از رضايتشان احساس

  ).1387كفاشي، (است خانواده هايارزش وابسته متغير و اينترنتي
، علاقه و استفاده از آشنايي ها از نظرررسي شكاف ديجيتالي نسلي بين نسلب«اناي با عنودر مقاله - 

ايي مانند اينترنت، پست هآوري، علاقه و استفاده از فناز نظر آشنايي »آوري اطلاعات و ارتباطاتفن
نتايج . تندو غيره مورد مطالعه قرار گرف ايهاي رايانههمراه، بازيالكترونيكي، گفتگوي الكترونيكي، تلفن

-، از نظر علاقه به فنآوري اطلاعاتنشان داد كه  بين شكاف ميان فرزندان و والدين از نظر آشنايي با فن

حريري و همكاران، (داري وجود داردآوري اطلاعات تفاوت معني، از نظر استفاده از فنآوري اطلاعات
1390  .(  

ه موردي كليه مطالع(بين دو نسل ها درارزشدر پژوهشي با عنوان بررسي رابطه اينترنت و شكاف  -
هدف رساله بررسي رابطه ميزان استفاده از  ،)رشد دانشگاه تهران و والدين آنهاادانشجويان كارشناسي

دانشگاه تهران و والدين ارشد نسل در ميان دانشجويان كارشناسي هاي دواينترنت برروي شكاف ارزش
  : ترتيب زير استدر دو سطح توصيفي و استنباطي به مهمترين نتايج اين پژوهش. آنها بود
 .ها استظير اينترنت بيش از ساير رسانههاي جديد نو استفاده دانشجويان از رسانهميزان دسترسي  -

اين امر توانايي نسل . اندها داشتهدسترسي بسيار كمي به اين رسانه» والدين«كه اكثريت نسل اولدر حالي
هاي ديگر به فرد اين رسانه در مقابل رسانها در استفاده از اين رسانه و جذابيت منحصر ر» دانشجويان«دوم

هاي سنتي نظير تلويزيون بيشتر است و ميزان استفاده از اين ه رسانهاما دسترسي والدين ب. دهدرا نشان مي
است، اين امر نشان هروز برآورد گرديدشبانهدر بالاي يك ساعت  ،لدين پاسخگورسانه از سوي اكثريت وا
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نتايج نشان داد كه . تر دارندتر با كاربري آسانهاي سنتياول تمايل به استفاده از رسانه دهد كه نسلمي
است ت به عبارت ديگر اينترنت توانستههاي دو نسل مؤثر اساستفاده از اينترنت بر روي ارزش ميزان

هاي شكاف ي يكي از مؤلفهدهندهنشان ف ارزشيآنجا كه شكاوجود آورد و از همشكلات ارزشي را ب
رابطه وجود دارد ولي اين  استفاده از اينترنت و شكاف ارزشيتوان گفت كه بين ميزان مي ،معنايي است

و  هاهاي دو نسل باشد بلكه مؤلفهشكاف ارزش تواند عامل مؤثر بررابطه خطي نيست يعني اينترنت نمي
 .  ر هستند كه كنترل تمامي آنها غيرممكن استها و رفتارهاي آدمي مؤثشفاكتورهاي متعددي برروي نگر

توان گفت كه از رسانه اينترنت است، مي) ويان دانشج(با توجه به اين كه بيشترين ميزان استفاده نسل دوم 
 .اف نسلي رابطه مستحكمي وجود داردها و به تبع آن شكاستفاده از اينترنت و شكاف ارزش بين ميزان

هاي مستحكم در خانواده به دليل وجود آيين ،اظهار كرد توانآمده، ميدستهاي بههمچنين براساس يافته
است و در واقع  بزرگان و رعايت حقوق پدر و مادر، كشمكش بين نسلي ايجاد شده از قبيل احترام به

  ).1383 بيگي ،سينبوربور ح(ين دو نسل وجود داردها در بتعارض بين نسلي در حد خانواده هنوز
جتماعي و در تغيير رفتارا  )ICTs(هاي نوين ارتباطي اي با عنوان بررسي نقش تكنولوژيدر مقاله  -

ي روزانه از هنشان داد كه هرچه مدت زمان و تعداد دفعات استفادفرهنگي جوانان، نتايج اين پژوهش 
پرخاشگري، ناراحتي هيجاني، وابستگي فكري اينترنت بيشتر شود، ميزان افسردگي، اشتغال ذهني، انزوا ، 

ي و اعتياد به اينترنت هاي اجتماعكاهش فعاليت ،توجهي به خانواده، كار، تحصيل و دوستانبه اينترنت، بي
ي كه بين جنسيت و پيامدهادر حالي. يابدتي به جاي روابط واقعي افزايش ميشدن روابط اينترنو جايگزين

  ).1386 ،فرهنگي و همكاران(اري مشاهده نشددشناختي ارتباط معنيو روانرفتار اجتماعي و فرهنگي 
انشجوي دختر با تأكيد هاي اجتماعي جوانان  دهاي مجازي بر كنشثير فضاتأ«اي با عنواندر مقاله -

اجتماعي از قبيل حوزه عمومي اينترنت و اشكال كنش دهد  بينهاي پژوهش نشان مييافته »بر اينترنت
، تغيير و دگرگوني ، تعليم و تربيت اجتماعي، آگاهي از اندهيفرهنگي، وكالت و سام –اجتماعي  خدمات

-كنش بايد شود كهاز اين رو استنباط مي. هاي مذهبي رابطه معنادار و همبستگي ضعيفي وجود داردشارز

جو كرد و اين احتمال كنند جسترفتار خود را درون آن بنا مي ،رادهاي واقعي را در نهادهاي واقعي كه اف
ر گيرد ولي الزاماً وجود دارد كه اينترنت در ارتباط با مبادلات و تعاملات جمعي آفلاين مورد استفاده قرا

ارتباط دارند ممكن هاي آنلاين كه افرادي كه با گروهطوريهاي اجتماعي كافي نيست بهاين گونه كنش
انجام كنشي  هاي عملي برايي تمايلي به پذيرش نقشپيوندند ولب هاي محليها و كلوپاست به سازمان

ها و نمونه خانهي سنتي همچون مساجد و سفرههاطرو حضور اجتماعي بايد در محينداشته باشند از اين
  ).1387ساروخاني و همكاران ،(اتفاق بيفتد..  مدرن آن در كتابخانه و

درشهرستان مولتان (والدين و فرزندان كننده شكاف نسلي بيندر پژوهشي با عنوان عوامل تعيين -
لدين و فرزندان شامل تفكر دست آمد كه علل اصلي شكاف نسلي بين واها  بهاز تحليل داده، )پاكستان
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، نگرش، جداسازي و طلاق، ازدواج مجدد و ي، كامپيوتر و رسانهگذاري سنت، سيستم ارزشكارانهمحافظه
  ).2010 ،ايشاق فاين(باشندشدن مياجتماعي
  
  مباني نظري پژوهش -5
   1بنگستون -5-1

اي جاري هعنوان يكي از شكافها، بهپردازاني همچون بنگستون، به طور خاص به شكاف نسلنظريه
، اول: دهدها، سه ديدگاه را از هم تمييز ميوي در بحث شكاف نسل. پردازندو ساري در جوامع مدرن مي

دانند كه شكاف نسلي را يك توهم و خيال مي دوم كساني كه هستند ؛» شكاف عميق « كساني كه معتقد به 
-پيوستگي و تفاضل گزينشي بين نسل افرادي كه به و سوم ه استتوسط وسايل ارتباط جمعي تحميل شد

،  در مورد هر بخش جداگانه ند با تفكيك موضوعات مختلف از هم؛ به اين معنا كه سعي دارها معتقدند
  .يا پيوستگي را بررسي كنندداوري كرده و ميزان گسست 

. ، عقيده بر آن است كه شكاف بين جوانان و بزرگسالان نسبتاً شايع وگسترده استدر ديدگاه نخست 
، مختلف و حتي هاي غالب و مسلطنظر پذيريش ارزشطرفداران اين عقيده فرهنگ جوانان را از نقطه

فرهنگي  ، الگوي، مارگارت ميد معتقد  استمثالبه عنوان. دانندا فرهنگ مسلط بزرگسالان ميمتضاد ب
- در اين ديدگاه ، اين مفروض تجربه.  افراد معاصر هستند ،، الگو و مدل جوانانجديد ظاهر شده كه در آن

، به تضاد هاي مختلف است كه در نهايتها ناشي از قبول ارزشناشده نهفته است كه تضاد بين نسل
ر اين موضوع تأكيد ، ليپست و آدلن بچون ريس، لويلمتفكراني هم در ديدگاه دوم،. شودرفتاري منجر مي
كه ممكن است از ندارد، در حالي  هاي بزرگسالانهاي جوانان اختلاف شديدي با ارزشدارند كه ارزش

شكاف بين آنان اساساً ارتباطي با قبول ارزش مختلف ندارد ، بلكه جدايي  ماعي جدا باشند، وليلحاظ اجت
هاي موردقبول يكسان كردن ارزشهاي هنجاري براي محققينه قابليت كاربرد موقعيتي، توصيهدر زم بيشتر

 ،پيوستگي طرفداران ديدگاه تفاضل گزينشي و. هاي مختلفو مشابه است، نه مربوط به قبول ارزش
ديدگاه  در عين حال كه طرفداران اين. ها وجود داردها در مورد ارزشمعتقدند كه تفاضل اندكي بين نسل

توانند در قالب هاي موردقبول يكسان و مشابه ميه موافق هستند و معتقدند كه ارزشبا فرضيه ديدگا
كند كه اين گفته بنگستون، اين ديدگاه مشخص نميولي به . رفتاري مختلفي خود را نشان دهند الگوهاي
تواند هايي چه ميچنين تفاوتدر آينده عواقب وجود  آيند وها كدام هستند، چگونه به وجود ميتفاوت
  ). 36-35 ،1386تاجيك، (باشد

  
                                                 
1. Bengeston 
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  1رايزمن -5-2
هاي آنها را ناشي از تحول ارتباطات و وسايل ارتباطي دگرگوني سير تحول جوامع و ديويد رايزمن 

ها  ها، به نقش رسانه وي در اين دوره. است  بندي كردهر زندگي بشر را به سه دوره تقسيموي سي. داند مي
در اين دوره . اول، دوره سنت راهبر است يهدور: استها و ايجاد شكاف نسلي اشاره كرده ر تغيير سنتد

ها باز  تهاي پيشين از طريق اشتراك سن دهند و هر نسل پيوند خود با نسل ها فرهنگ را انتقال مي سنت
ها به  سنت .تأمين شود) هاي انسانينسل(ه وحدت و هويت اقوام انساني شود كيابد و همين باعث مي مي

رديدي گونه شك و تآميز دارند و همين امر هربعدي تقدس ،هاي عمل و ميراث نياكان ها و شيوه عنوان راه
- ي است كه نياكان جامعه ما طي قرنهاي هاي آينده، همان راه در اين دوره راه. برددر مورد آنها از بين ميرا 

اجتماعي مبتني بر در دوران سنت راهبر يك نوع ساخت به عبارتي ).131 ،1372 ،2رابرتسون(اند ها پيموده
 ارتباطات در اين. دهد كند و به او آرامش و ثبات مي بيني ميرفتار بشر را يكنواخت و قابل پيشسنت، 

ي  در مرحله رايزمن بر اين باور است كه تربيت فردي ).24 ،1380 زاده،مهدي(چهره استبهدوره چهره
گيرد كه به صورت شفاهي به فرد منتقل  ها شكل مي ها و اسطورهها، افسانهيق حماسهنخست، از طر

دهند چطور قهرمانان شود و هم نشان ميها را متذكر مي ت همزمان، هم سنتشود و نقش اين نوع تربي مي
اين . ر استدوم، دوره درون راهب يهدور ).86، 1384 دادگران،(توانند، جاودانه شوند بزرگ و استثنايي مي

در اين . شود ها آغاز و باعث كاهش تشابهات در رفتارها و اعمال مي دوره با كاهش تدريجي اهميت سنت
همچنين فردگرايي گسترش . كنند دوره همه افراد جامعه از الگوي يكساني در حيات اجتماعي تبعيت نمي

ن اين دوران را دوران التهاب، هراس رايزم. گيرد وليت و عمل خود را به دوش ميؤيابد و انسان بار مس مي
ميراث فرهنگي، از طريق در اين مرحله، انتقال ) 131 ،1372 رابرتسون،. (داند پايان مي هاي بي و سرزنش
كه در حالي. گيرد دهند، انجام مي ميهاي فردي را رواج ات كه انگارهويژه چاپ و مكتوبنوشتار به
شد و سينه به سينه از نسلي به نسل ديگر  گرد اجاق قبيله بازگو ميزدن بر ها با حلقه ها و حماسه اسطوره

 اي از اتاق خوددر انزوا و در خلوت و يا در گوشهنسل از درون هدايت شده كتاب خود را . شد منتقل مي
جمعي است كه دوران ظهور وسايل ارتباط راهبر دگر  يهدوره سوم، دور ).86 ،1384 دادگران،(خواندمي

هاي  واره پرستي، شيء سروري و بحران هويت از ويژگي هايي چون هدايت از راه دور، بت ديدهاست و پ
تأثير قرار ها را تحت جمعي، تودهاده از قدرت جادويي وسايل ارتباطاي با استف اين دوره عدهدر . آن است

در پي امحاي روابط  انسان در اين دوره. كنند دهند و الگوهاي خاص فكري و اجتماعي خود را القا مي مي
هاي قديم است و در  سنتي و پابرجاي خانوادگي، خويشاوندي، همسايگي و وسايل ارتباط جمعي دوستي

به . هاي ناشي از آن بسيار آسيب پذير است ها و گردانندگان قدرتمند آن و همچنين وسوسه برابر رسانه
                                                 
1-Rizeman 
2- Rabertson  
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ها و گردانندگان  خواهد شد كه در آن رسانه اي ثبت ه زعم رايزمن اين دوره در تاريخ انسان با عنوان دور
ي اين دوران ناشي از تمدن به عبارت). 131 ،1383 رابرتسون،(سازند لگوهاي حيات اجتماعي را ميآنها ا
آيد كه در  مي هاي ذهني جديدي به وجود در اين دوره بت. جمعي و پيدايش ابزارسالاري استارتباط

). 24 ،1380زاده،مهدي(شوددر اين مرحله فرهنگ بلعيده مي. دشوانسان موجب از خودبيگانگي مي
ي عزلت، بلكه در ميان گروه  هم نه در ميان جمع خانواده و يا در گوشه سازند، آنها افراد را مي رسانه

 هايي مانند يابد و رسانه ها در تمام طول حيات انسان تداوم مي تأثير آموزشي رسانه .دوستان و همسالان
اي و متحدالشكل توده را  دائماً افراد كليشه) هاي نوين ارتباطات و اطلاعات تكنولوژي( ...وراديو، تلويزيون

  ).86-87، 1384 دادگران،(بخشند ند و به رفتار آنها نظم ميكن هدايت مي
  
  1تافلر -5-3
بندي الوين تافلر تاريخ تحولات اجتماعي و اقتصادي جهان و به تبع آن زندگي بر اساس تقسيم 

جامعه كشاورزي، : ت كه عبارتند از انساني در طي تاريخ با سه دوره  مشخص و متمايز رو به رو بوده اس
  . دارا بوده است، در هر كدام از اين مراحل نهاد خانواده ويژگي كافي را صنعتي و اطلاعاتي

نجام گرفت و افراد ، كارها اكثراً در مزارع  و يا خانه توسط مردان و زنان تواماً ادر جوامع موج اول
هم دادند و زندگي شغلي و خانوادگي با يگر يك واحد اقتصادي را تشكيل ميخانواده به اتفاق يكد

شاهي و يا مادرشاهي ورد سيستم پدردر چنين وضعيتي  بر حسب م. مخلوط شده و ادغام گرديده بود
گرفتن آنها حاكميت اسارت بايل مختلف به يكديگر و بههجوم ق. حاكم بوده و رسم و رسوم بوده است

اورهاي اعتقادي و ترتيب  فرهنگ و ببدين. استيله محكوم را به دنبال داشتهفرهنگ قبيله پيروز بر قب
وز  يا تهاجم گروه ديگر ها  مورد تجابرجا بود كه محل زندگي خانوادهو يا قبيله تا زماني پامذهبي خانواده 

بعد فرهنگي و اقتصادي در برخي از مناطق به طور كامل و در  عبارت ديگر جامع ازبه. گرفتقرار نمي
گرفته در زمينه صنعت و ايجاد تحولات صورت. ات خارجي بسته بوددي از نظر مراوي به طور نسبيجاها

كارخانجات مختلف در سطح جهان موج ديگري از تحول را جايگزين سيستم قبلي ساخت كه مصرف 
ها منتقل ها به كارخانهاين سيستم،  كار از مزارع و خانهاست با توسعه تمدن مبتني بر صنعت ساخته شده
يافته ها حضور ترتيب مردان در كارخانهبدين. به يكديگر را افزايش  داد شد و ميزان وابستگي متقابل مردم

ات وداز سوي ديگر فرهنگ صنعتي نوعي از مرا. و از حضور فيزيكي و اقتداردائمي آنها در خانه كاسته شد
وجود آورد و به موازات سيستم مشخص از تعليم و تربيت و شكل و اقتصادي را به يخاص اجتماع

. شدو يك يا دو فرزند تشكيل مي جديدي از خانواده را در جامعه مطرح ساخت كه عمدتاً از پدر و مادر
                                                 
1.Toffler 
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يا آن كه به پرورش  ماندند تا به صورت يك واحد غير متمركز فعاليت  نمايندميزنان عمدتاً در خانه 
، تلاقي و متقابل هاي تربيتيكودكان و برخي مشاغل خانگي بپردازند اين سيستم اجتماعي از بعد روش

، شهرها و كشورهاي مختلف در مقايسه باجامعه مبتني بر كشاورزي بسيار ها و آداب و رسوم قبايلفرهنگ
اروپائي تحول از كشورهاي  در بسياري ، از آنجا كهاستبا سعه صدر بيشتري عمل نمودهبارزتر و  

شكل  جامعه مناسبي نيز بر آن اساس ،و به موازات فرهنگ سازماني گرفت شدن به تدريج صورتصنعتي
هاي تعليم و تربيت به مرور با تحولات مزبور تطبيق سيستم و ان، زنان، كودكگرفته است لذا نهاد خانواده

ها در پاشيدگي خانوادههر چند كه با توجه به آمار از هم. خ دهدنوعي به نيازهاي جامعه پاس يافت تا به
، اين ذهنيت ايجاد شده است كه در صورت توسعه صنعت و فراتر از آن تحكيم موج سوم جوامع صنعتي

از هم ها بيشتر سست شده است و در جهان بنيان خانواده» آوري اطلاعات مبتني استكه بر فن«تمدن 
يا دو فرزند است  شده آن كه شامل پدر و مادر و يك آيد و الگوي پذيرفتهوجود ميپاشيدگي بيشتري به 

 نمايد در حقيقت بايد اذعانات كه بر تأييد اين نظر دلالت ميعليرغم برخي مشاهد  ،بازدبه مرور رنگ مي
ه شكل نويني نيست بلك ايهاي استاندارد و هستهدادن به عمر خانوادهداشت كه موج سوم به معناي پايان

ها شكل واحدي صورت كه در موج سوم تمدن، خانوادهبدين. ها را جايگزين آن خواهد نموداز خانواده
  ).1363 تافلر،(نخواهند داشت

آورانهفن انقلاب شده به ارائه مختلفي هايهديدگا ،اطلاعاتي يهجامع پيدايش چگونگي درخصوص
 پاياني هايسال كاستلز در مانوئل .كنداشاره مي است ركزمتم اطلاعات هايآوريفن محور حول كه اي

 دهيدر كار شكل شتابان با سرعتي و دگرگون ساخته را انسان زندگي ،اجتماعي اندازمچش بيستم، قرن

 احتياط با اطلاعاتي را جامعه همه كاستلز مفهوم اين با). 28 ،1384 كاستلز،(است جامعه مادي بنيان مجدد

 همگوني معناي به اطلاعاتي يهجامع يك از بردننام است معتقد و بردمي كار به مشروط صورت به و

 اطلاعات بر متكي يهجامع يا اطلاعاتي يمعهجا از گفتن سخن .تنيس اجتماعي هايلشك يههم جهاني

ز و ا هستند داريسرمايه خود، كنوني درشكل جامعه اين اعضاي سو از يك :تاس نيازمند شرط به دو
 ژاپن، معني اگرچهبدين .گيرد قرار توجه مورد بايد آنها و نهادي فرهنگي چندگونگي و تنوع ديگر سوي

 هويت اما آيند،مي به شمار اطلاعاتي جوامع جزء همگي آمريكاي همتحد ايالات و برزيل چين، اسپانيا،

 دهندنمي دست از لاعاتاط به داري متكيسرمايه سازهمسان و گستر جهان و جوشان ديگ در را خويش

شبكه يهجامع دهديم ترجيح ،ي اطلاعاتيهجامع اصطلاح جاي به كاستلز بنابراين. )48 ،1384 كاستلز،(
مبتني  نوين ارتباطات و اطلاعات آوريفن گسترش مهم پيامدهاي از يكي وي نظر به .ببرد كار به را اي

 فرهنگ نويني اطلاعاتي، هايراهشاه گسترش و ايجاد اثر در رو اين از ماست فرهنگ دگرگوني ،برآن

  ).1384،384 كاستلز،(است ظهور درحال



 
 

 
  چهارمشماره  /دومسال /مطالعات جوانان شناسي جامعه  فصلنامه                                           152

 

- چشم همانند يزندگ كيفيت در آن كه كندمي معرفي ايهجامع را اطلاعاتي يهمارتين جامع ويليام

 آن  از  برداريبهره اطلاعات و به ،تزايدي رو به ميزان به اقتصادي يهتوسع و اجتماعي تحول اندازهاي

  به بازاركار و آموزشي نظام ،فراغت و كار الگوهاي ،زندگي استانداردهاي ايجامعه چنين در .است وابسته
 داده روي هادانش و اطلاعات قلمرو در كه گرفته قرار هاييپيشرفت الشعاعتحت مًحسوس اي كاملاگونه

ز انديشمنداني هستند كه هر يك پنج ا 2و فرانك  وبستر  1ويليام  مارتين). 20- 221 ،1380، محسني(است
 .توان براي آنها در نظر گرفتهايي مشابه را مياند كه ويژگيبراي جوامع اطلاعاتي مشخص نموده معيار را

  :ورزدتأكيد مي مارتين به معيارهاي زير
كننده و باشد كه نقش تقويتعات منبع و پايه اساس جامعه مياطلا :تكنولوژي اطلاعات. 1 
  .اي جامعه داردبخش براي ساير عناصر مؤلفهاماستحك
- عات در آن نقش اساسي را ايفا ميپرداختن به ساختار اجتماعي جوامعي كه اطلا :بعد اجتماعي .2

هاي مختلف نابراين جريان اطلاعات در فعاليتشود و بغييراتي در كيفيت و سطح زندگي ميكند منجر به ت
  .شودهاي بهداشتي، آموزشي و اجتماعي ميدر زمينهسبب ارتقاي آگاهي جامعه اجتماعي 

توجه به جايگاه اطلاعات در نهاد اقتصادي و ساختار اقتصادي جوامع تا جايي : بعد اقتصادي .3
ان به خدماتي توهاي آشكار اين تحول مياز نشانه. صاد مبتني بر اطلاعات مطرح گرديدپيش رفت كه اقت

  . الكترونيكي اشاره نمود ي اقتصاديهاچون تجارت و فعاليت
هاي سياسي از لحاظ در معيار سياسي بر نقش اطلاعات بر ساختار سياسي گروه :بعدسياسي .4 
ها مثل انتخابات و گيريافزايش مشاركت مردم در تصميم. استوجه شدهگروهي تگروهي و بروندرون

هاي معيار يالمللي از ويژگلي و بينرد خدمات دولتي در سطح مارتقاي گروهي آگاهي سياسي آنها و پيشب
  .باشدسياسي مي

. ستنظام فرهنگي جوامع نيز دستخوش تغيير و تحولاتي مبتني بر اطلاعات شده ا :بعد فرهنگي. 5
قالب يك  نظران درر و احترام به عقايد متفاوت صاحب، تعامل افراد با يكديگها، نگرشافكار عمومي

. استتكنولوژي اطلاعات كمرنگ شده مرزهاي فرهنگي به واسطهاند و چارچوب ارزشي متحول شده
معيار تكنولوژي حال به غير از از بقيه موارد توجه دارد در عين چه به معيار تكنولوژيك پيشوبستر نيز اگر

.   )1389،64 ،فتحي و ديگران(ورزداي،  فضايي و فرهنگي نيز تأكيد ميبه معيار اقتصادي،  شغلي و حرفه
ي اطلاعاتي مبتني  هاآوريكه بر نوآوري وسيع فن» اطلاعاتي يهجامع«وبستر تعريف مشابهي ازفرانك 

 گوشه در تقريباً كه هاي اطلاعاتييآورفن كاربرد اول نخست يهوهل در او نظر به .دهداست به دست مي

 يهزمين در ديگري تحول سپس. تاسشده كامپيوترها همگاني از استفاده و يافتهگسترش جوامع كنار و
                                                 
1. William Martin  
2. Frank Webster  
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 را جهان مردم كه شده منجر ،جامعه سطح در اطلاعات يهگسترد توزيع به و گرفته صورت مخابرات

 اين فرهنگي آثار .دهديم قرار اطلاعات از گيريبهره معرض و در اطلاعاتي هايهبزرگرا در بيشتر هرچه

 و مو آرايش سبك ،پوشيميم كه ييهالباس. دكر مشاهده توانيم موارد مختلف و جاها در را وضعيت
 .تاس ذكر قابل ،زمينه همين در نيز منازل معماري و معاشرت آداب ،خوريمكه مي غذاهايي صورت،
 نهفته خود در را ديگر هايفرهنگ و خود از قبل هايارزش و اطلاعات ،عجيب شكلي معاصر به فرهنگ

 اطلاعات يهزمين در كه كندمي ياد انقلابي جان فيدر از ).52 ،1383 وبستر،(كندمي استفاده آنها از و دارد 

. است داده قرار تأثيرتحت را زمين يهكر روي هايناانس يههم زندگي و دادهروي جهان در ارتباطات و
 ازسويي، يعني .است فرهنگي و سياسي ،اقتصادي يهگسترد آثار داراي و رايانه بر مبتني كه انقلابي

 ديگر، سوي از .شودقدرت مي باعث آن تملك كه كرده بدل سودآور و تجاري ييكالا به را اطلاعات

  . )4-5 ،1380 فيدر ،( گذاردمي برجاي هاانسان هويت و شخصيت بر ماندگاري اثرات
 ايماهواره هايآوريفن ظهور به انتقادي پردازاننظريه مهمترين از يكي عنوانبه 1يورگن هابرماس  

 فرهنگي يهدرعرص وي نظر به و است كرده تأكيد شدنجهاني فرآيند در تأثير آن و ليديجيتا اطلاعات و

 تحميل دور هايخود را بر سرزمين تنها نه آمريكايي يهشدطلايي فرهنگ و ايجاد شده نوعي همساني

را  محلي هايسنت دارترينريشه و را كمرنگ هاتفاوت معنادارترين نيز حتي در غرب بلكه ،كندمي
   ).102 ،1384، هابرماس(است كرده بنيان-سست

هاي جمعي و بيستم رشد و گسترش تدريجي رسانه قرن يان رابرتسون، معتقد است كه از اوايل   
سايه افكند كه اثرات مثبت و منفي فراواني بر زندگي بشر گذاشته  وسايل ارتباطي چنان بر زندگي بشر

هاي ارتباطات و اطلاعات و به با ظهور اينترنت و تكنولوژي كه در عصر كنوني اين از همه مهمتر. است
، هم اكنون به طوري كه ما. گذاري آنها، توسعه زيادي يافته استاينترنت فضاي ارتباطات و تأثير ويژه
- ها و نسلمخاطبان جهاني رسانه به عبارتي. بريمهاي نوين دهكده جهاني به سر ميتأثير اين رسانهتحت

كنند هايي را دريافت مياي قرار دارند و پيامرسانه هاي متنوعمعرض انتشار و نمايش پيام هاي كنوني در
چنين روابط نسلي آنها را  فرهنگي و اجتماعي و نسلي جوامع و هم ها و الگوهايتواند سنتكه مي

-فنسازي از طريق جميز لال معتقد است فرهنگ ).336 ،1382بيات، (كند دستخوش چالش و دگرگوني

اي شاخص به هها و سبك، سنتهاها، ايدهپذيريد كه ارزشاي صورت مياي به شيوههاي رسانهآوري
هاي ين حال بر اين باور است كه رسانهوي در ا. ، استمرار و تثبيت يابندم، تداوعنوان بنيادهاي فرهنگ

وسته فرهنگ از تغيير در پ هاي متغيير زماني و مكاني موجباتويژه تلويزيون با توجه به برشجمعي به
                                                 
1. Habermas 
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ي هاسازي غذا، الگوهاي مصرف و شيوهجمله الگوهاي تماس، نحوه صحبت، خوابيدن،  تفريحات، آماده
  ).180-183 ،1388، دهشيري(آورندارتباطات عمومي  را فراهم مي

  :عي را به سه بخش تقسيم نموده استجمكاركردهاي وسايل ارتباط هاتمن  
جمعي قادر هستند كاري انجام دهند كه اين كار ممكن است كه وسايل ارتباطيمعنبدين: توليد .1

  .هايي كه مردم به اهدافشان برسند، باشدياد دادن با روششده و اختن بر مبناي خطوط از پيش تعيينس
  . هاي جديد را تشويق نمايند و تغيير ايجاد كننديعني اين كه ايده: ابداع .2
  ).31 ،1372، اعرابي(ود را حفظ و نگهداري كنندكه قادر هستند روابط موج بدين نحو: نگهداري. 3
آوري در اين تفكر، فن. شوداي خدمت به كاربران تلقي مي، ابزاري برآوري، فندر ديدگاه بنيادي 

  .توانند ازآن استفاده نمايندبنا بر اهداف خود مي گونه محتواي ارزشي ندارد و افراد خنثي بوده و هيچ
يخ محسوب شده و رويدادهاي برنده در تارآوري به عنوان عامل پيش، فندر ديدگاه جبرگرايانه 
» مارشال مك لوهان«. شودسازماندهي اجتماعي قلمداد مياساسي ات در جامعه و شرط، علت تغييرتكنيكي
اوليه تغيير فرهنگ اصلي و  ها مجراهاي ارتباطات و علتكه رسانه همان پيام است و رسانه دارد ابراز مي
ها، سياست، گاه، دانشتوانند روابط خانوادگي، محل كاري، مدارسها ميبه عقيده وي، رسانه. هستند

  .تأثير قرار دهندبهداشت و حتي مذهب را تحت
 –، همواره چالشي فرهنگي آوري ارتباطيرغم آن كه ايجاد فندر ديدگاه آرماني و ضد آرماني، علي

، احتمالات رل تكامل جامعه در نظر گرفته شود، چنانچه كنتآينده اجتماع به همراه داردبراي اجتماعي را 
 ،گرايان به امكانات آينده اميدوارندآرمان. ضد آرماني شكل خواهد گرفتآوري نيز به صورت آرماني و فن

-اظهار مي» گريزييآورفن« آوري در هراسند؛ لذا با نگرشگرايان از آينده زندگي بشر و فناما ضد آرمان

د تلاش نمايند هاي تكنولوژيك، افراد نيز بايي براي برقراري ارتباط با دستگاهدارند كه به جاي اتلاف انرژ
  ).1387، فرهمند(شدن را براي انجام كارها، ارتقاء بخشندتا در كنار يكديگر، فرآيند اجتماعي

  
  هاي پژوهشفرضيه -6

- معنيآوري اطلاعات و ارتباطات تفاوت با فندين و فرزندان ميزان آشنايي وال رسد بينبه نظر مي

  .وجود داردداري 
 داريمعنيآوري اطلاعات و ارتباطات تفاوت رسد بين ميزان علاقه والدين و فرزندان با فنبه نظر مي

  .وجود دارد
-معنياوت آوري اطلاعات و ارتباطات تفرسد بين ميزان استفاده والدين و فرزندان از فنبه نظر مي

  .وجود داردداري 
  .دار وجود داردنسلي رابطه معني آوري اطلاعات و ارتباطات و شكافرسد بين فنبه نظر مي
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  .داري وجود داردفرزندان و شكاف نسلي رابطه معني رسد بين فاصله سني والدين وبه نظر مي
  .داري وجود داردطه معنيفرزندان و شكاف نسلي راب رسد بين اختلاف تحصيلي والدين وبه نظر مي

  
  پژوهش روش -7

آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع. ايشي است، روش  اسنادي و پيمدر اين پژوهش تحقيقروش 
 15فر بين گروه سني ن 46466هاي شهر گرمسار با جمعيتي در حدود خانواده آماري كليه جامعه .باشدمي
گيري كوكران اشتن جامعه آماري از فرمول نمونهدر اختياراي تعيين حجم نمونه با دبر .باشندسال مي 69تا 

اي گيري خوشهروش نمونه. نفر تعيين شد 430ه در اين پژوهش بنابراين حجم نمون. استاستفاده شده
 –گيري بر اساس پايگاه اقتصادي صورت كه چارچوب نمونهبدين. استتصادفي بوده –اي چندمرحله

براي تعيين پايائي پرسشنامه  .مشخص شد) بالاي شهر، مركز شهر، پايين شهر(اعي افراد به سه گروه اجتم
باشد كه در مي  =77/0Alphaعدد  ميزان پايائي پرسشنامه. استروش آلفاي كرونباخ استفاده شدهاز 

  .سطح بالايي قرار دارد
  هاي تحقيق يافته -8
  هاي توصيفييافته -8-1

درصد  6/47و  درصد فرزندان پاسخگو پسر 2/52ين تحقيق  آمده از ادستهاي بهبا توجه به يافته
 36درصد والدين بيشتر از  80سال سن دارند و  24فرزندان كمتر از ) درصد 7/68. (باشندهم دختر مي

پاسخگو متأهل با درصد والدين  2/90 باشند وو مجرد ميدرصد فرزندان پاسخگ 3/80 .سال سن داشتند
باشند و الباقي تحصيلات دانشگاهي دارند و درصد فرزندان ديپلم ردي مي 15 هاكنند تنيكديگر زندگي مي

داراي مدرك ديپلم ) درصد 8/33(و  باشنداراي تحصيلات بالاتر از ديپلم ميدرصد والدين د 8/15تنها 
  . باشندمي

ده اي استفاآوري اطلاعات و ارتباطات و به صورت حرفهسطوح مختلف از فن درصد فرزندان در 95
   كنندمي

درصد والدين به صورت مبتدي است  1/78آوري اطلاعات و ارتباطات كه ميزان استفاده ازفندرحالي
  .شان  فقط كاربرد اداري داردفادهكنند واستباقي نيز در محيط كار استفاده ميو ال

  
  هاي استنباطييافته -8-2

آوري اطلاعات و ارتباطات زندان  با فنرسد بين ميزان آشنايي والدين و فربه نظر مي :فرضيه اول
  .تفاوت وجود دارد
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 هارتبه ictنتايج آزمون يومان وايتني در باره مقايسه ميزان آشنايي والدين و فرزندان با ) 1(جدول شماره

 هاجمع رتبه هاي دو گروه-ميانگين رتبه تعداد خانواده

 ميزان آشنايي

 47813.00 239.07 200  فرزندان

 30793.00 157.11 196  ينوالد

   396 جمع

Mann-Whitney U=11487.000  Z=-7.542 
Sig. (2-tailed)= .000 

  
دهد كه ميزان لدين نشان ميو واهاي فرزندان شود مقايسه متوسط رتبههمانطور كه مشاهده مي

توجه  باو  بيشتر است  (MeanRank=157/11)از والدين  (MeanRank=239/07)آشنايي فرزندان 
توان استنباط نمود كه در بين والدين و مي (Z=-7/542)و (Sig=000) آمدهدستهبه ميزان خطاي ب

تعميم به جامعه نتيجه قابل داري وجود دارد و درتفاوت معني ITCفرزندان بر حسب ميزان آشنايي با 
  .باشدآماري مي

آوري اطلاعات و ارتباطات ان با فنرسد بين ميزان علاقه والدين و فرزندبه نظر مي :فرضيه دوم
  .تفاوت وجود دارد

 رتبه هاictنتايج آزمون يومان وايتني در باره مقايسه ميزان علاقه والدين و فرزندان با) 2(جدول شماره

 هاجمع رتبه هاي دو گروهميانگين رتبه تعداد خانواده

 ميزان علاقه

 24815.50 160.10 155 فرزندان

 14524.50 116.20 125 والدين

   280 جمع

Mann-Whitney U=6649.500  Z=-4.928 
Sig. (2-tailed)= .000 

  
دهد ميزان علاقه هاي والدين و فرزندان نشان ميشود مقايسه متوسط رتبههمانطور كه مشاهده مي

با توجه به  و بيشتر است (MeanRank=116/20)والدين  از (MeanRank=160/10)فرزندان 
از  والدين و فرزندانبين توان استنباط نمود كه مي (z=-4/928  sig=000)مدهآدستهخطاي بميزان 
  .و اين نتايج قابل تعميم به جامعه آماري است وجود داردداري زان علاقه به اينترنت تفاوت معنيمي لحاظ

عات و ارتباطات آوري اطلارسد بين ميزان استفاده والدين و فرزندان از فنبه نظر مي :فرضيه سوم
  .تفاوت وجود دارد

  در بين فرزندان و والدين  ictمقايسه ميانگين شاخص ميزان استفاده از )  3(جدول شماره
Group Statistics

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  گروه ها

 ميزان استفاده
 09175. 1.31049 2.7255 198 فرزندان

 03049. 43440. 1.2315 181 والدين
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بيشتر از )7255/2(در بين فرزندان ictدهد ميانگين ميزان استفاده از جدول فوق نشان مي
  .كننداستفاده ميICTبيشتر از والدين از  494/1است فرزندان حدود )2315/1(والدين

  در بين فرزندان و والدين  ictآزمون ميانگين شاخص ميزان استفاده از ) 4(جدول شماره
Independent Samples Test

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

1 Equal 
variances 
assumed 

19.713 .000 5.075 278 .000 .63948 .12600 .39145 .88752 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  5.262 273.342 .000 .63948 .12152 .40024 .87873 

در بين  ICTداري در پراكندگي ميزان استفاده از آن است كه تفاوت معني نتايج آزمون  ليون حاكي از
 (/F=19/713, Sig=000)جامعه آماري را دارديت تعميم به قابل. شودفرزندان و والدين ديده مي

- نتايج آزمون برابري ميانگين tبنابراين چون فرض برابري واريانس رد شده است بنابراين با توجه به آماره 

ين در فرزندان و والد ICTداري بين ميانگين ميزان استفاده از گر اين واقعيت است كه تفاوت معنيها بيان
لذا  (t=075/5    df=278   sig-000)آماري را داردقابليت تعميم به جامعه شده سطح نمونه مشاهده

مشابه نيستند فرزندان بيشتر از  ICTماري در استفاده از آتوان ادعا نمود كه فرزندان و والدين ر جامعه مي
  .گرايش دارند ICTوالدين به استفاده از 
دار ارتباطات و شكاف نسلي رابطه معنيآوري اطلاعات و رسد بين فنبه نظر مي :فرضيه چهارم

  .وجود دارد
  آ وري اطلاعات و ارتباطات بر شكاف نسلي داري، شدت و جهت تاثير فنتعيين سطح معني) 5(جدول شماره

Directional Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Errora Approx. Tb Approx. Sig.  

Ordinal by 
Ordinal 

Somers' d Symmetric .159 .042 3.775 .000 

B4 Dependent .133 .035 3.775 .000 
D2 Dependent .198 .052 3.775 .000 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
 

وري اطلاعات و ارتباطات و آفن متغير داري بين دو رابطه آماري معني فوقبا استناد به نتايج جدول 
 H1با توجه به اين نتيجه، فرض . وجود دارد 01/0و سطح خطاي كمتر از  /.99با احتمال شكاف نسلي 
داري آماري اين  تحقيق مبني بر عدم معني H0يد و در مقابل فرض يداري آماري اين رابطه تأ مبني بر معني
لاعات و آوري اطنيز مؤيد رابطه دو متغير فن)/. 159(سامرز   dاز سوي ديگر، مقدار .شود رابطه رد مي
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رابطه و  ف نسليشكا آوري اطلاعات و ارتباطات بافن معني كه بدين .باشدارتباطات و شكاف نسلي مي
   .باشدتعميم به كل جامعه نيز ميهمچنين رابطه مورد نظر قابل. همبستگي دارد

داري فرزندان و شكاف نسلي رابطه معني صله سني والدين ورسد بين فابه نظر مي :فرضيه پنجم
  .وجود دارد

  ثير فاصله سني فرزندان و والدين بر شكاف نسليأداري، شدت و جهت تتعيين سطح معني)6(جدول شماره
Directional Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Ordina
l by 

Ordina
l 

Somers' d Symmetric .207 .039 5.346 .000 

 000. 5.346 044. 236. فاصله سني

 000. 5.346 034. 184. شكاف نسلي

a. Not assuming the null hypothesis 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

 

درصد ادعا نمود فاصله سني بين  99نان توان با اطميدهد كه ميسامرز نشان مي dنتايج آزمون 
 (Somers' d=.207 ,(Sig=.000)دارد ي شكاف نسل اداري بمستقيم و معني رابطهفرزندان و والدين 

ابد و يفاصله سني بين فرزندان و والدين، شكاف نسلي تا حدودي  افزايش مي به اين معني كه با زياد شدن
-بدين در نتيجه. يابدكاهش  مي ، شكاف نسلي نسبتاًن و والدينفاصله سني بين فرزندا شدنبرعكس با كم

  .باشدشكاف نسلي بين آنها نيز بيشتر ميسني بين والدين و فرزندان بيشتر باشد فاصله معني كه هرچه 
- فرزندان و شكاف نسلي رابطه معني رسد بين اختلاف تحصيلي والدين وبه نظر مي :فرضيه ششم

  .داري وجود دارد
  ثير اختلاف تحصيلي فرزندان و والدين بر شكاف نسليأداري، شدت و جهت تتعيين سطح معني)7(مارهجدول ش

Directional Measures 
 

Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by 
Ordinal 

Somers' d Symmetric .194 .043  4.484 .000 

 000. 4.484 037. 166. ميزان تحصيلات

 000. 4.484 052. 234.  شكاف نسلي
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Directional Measures 
 

Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb 
Approx. 

Sig. 

Ordinal by 
Ordinal 

Somers' d Symmetric .194 .043  4.484 .000 

 000. 4.484 037. 166. ميزان تحصيلات

 000. 4.484 052. 234.  شكاف نسلي

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

  
  

ادعا نمود ميزان اختلافدرصد  99توان با اطمينان دهد كه ميسامرز نشان مي dنتايج آزمون 
شكاف نسلي باداري ضعيف مستقيم و معني رابطهين فرزندان و والدين تحصيلي و يا شكاف تحصيلي ب

  .),(Somers' d=.194 (Sig=.000)دارد
-صله تحصيلي بين فرزندان و والدين، شكاف نسلي تا حدودي كم ميكردن فابه اين معني كه با كم 

  .شودبيشر مي اًشكاف نسلي نسبت ،شدن فاصله تحصيلي بين فرزندان و والدينشود و برعكس با زياد
  
  گيرينتيجه -9

باعث شده تا بيشتر از گذشته  به عرصه زندگي اطلاعات تكنولوژي ارتباطات وورود  و شدنجهاني
فرهنگي آنان بيش از پيش دستخوش  هاي اجتماعي،ارزش تحول قرار بگيرند و افراد درمعرض تغيير و

   .نوسان شود
آن در قوت  اما شدت و امع امروز وجود دارد،نسلي به عنوان يك امر بديهي درتمام جو شكاف

  .ستهاي اجتماعي گوناگون متفاوت امحيط
 ICT ته است و در جوامع درحال شاي داثير گستردهأاي نوين بر زندگي بشر امروز تبه عنوان پديده
   .استشدهثيرات به طور چشمگيري نمايان أاين ت ،از سنتي به مدرن ،گذار

 حضور كنند ومي اينترنت پر و هاي نوينتكنولوژيتر وقت فراغت خود را با كه جوانان بيش نجاآاز 
بودن بيشتر خود را آشكار شود تا به خاطر ناشناسدنياي مجازي باعث مي آنها در فضاي الكترونيكي و

اين امر باعث شده . كنند تا با والدين خودرا بيشتر با فضاي مجازي تجربه ميگشودگي خود نمايند و
   .بگيرنداز بزرگسالان خود فاصله ، نگرش و گرايش نحوه تفكر سليقه و ان در ذوق وجوان

 پوشش و انتخاب لغات گفتاري و موسيقي، ها در انتخاب غذا،اي نسلبه هر حال فاصله سليقه
- ها با هم سعي در همها و انتخابرخي از موارد به مرور زمان سليقهب در و استكرده پيدا د نگرش نمو

  .اني دارندپوش
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قوتي  ها از يك شدت وتمامي زمينه رولي د شودها مشاهده ميايران نيز ميان نسل نسلي در شكاف 
درصد فرزندان درسطوح مختلف از  95دهد كه پژوهش حاضر نشان ميچنان، باشدبرابر برخوردار نمي

آوري كه ميزان استفاده ازفندرحالي كننداي استفاده ميآوري اطلاعات و ارتباطات و به صورت حرفهفن
-باقي نيز در محيط كار استفاده ميدرصد والدين به صورت مبتدي است و ال 1/78اطلاعات و ارتباطات 

   .شان  فقط كاربرد اداري داردكنند واستفاده
آوري و والدين نشان داد كه ميزان آشنايي فرزندان نسبت به فنهاي فرزندان مقايسه متوسط رتبه

   .و ارتباطات از والدين بيشتر استاطلاعات 
كه تايج آزمون  ليون حاكي از آن استن .از والدين بيشتر استمتوسط ميزان علاقه فرزندان  همچنين
   .شوددر بين فرزندان و والدين ديده مي ICTداري در پراكندگي ميزان استفاده از تفاوت معني

مشابه نيستند فرزندان  ICTدين در استفاده از لذا  نتايج اين پژوهش نشان داد كه فرزندان و وال
   .گرايش دارند ICTبيشتر از والدين به استفاده از 

لاعات و ارتباطات آوري اطنيز مؤيد رابطه علي دو متغير فن /. )159(سامرز   dاز سوي ديگر، مقدار 
   .باشدو شكاف نسلي مي

آمده با دستهنتايج باست ف نسلي  شدهارتباطات  باعث  شكا آوري اطلاعات وفن بدين معني كه 
  . همسو است )2010،ايشاق فاين(مطالعات 

افزايش يابد شكاف  هاآوري اطلاعات و ارتباطات نسلميزان استفاده از فنبدين معني كه هرچه 
  .گرددنسلي بيشتر مي

هر ژوهش كه شده در اين پهاي انجامها و پژوهشپژوهش حاضر همسويي دارد با نظريههاي يافته 
چهره بهچهره، ارتباطات كلامي و گفتگو و تعاملات ها افزايش يابدآوريچه ميزان و نوع استفاده از فن

گردد فاصله و تمايز و شكاف نسلي افزايش يابد و باعث ميكاهش مي) والدين و فرزندان( اعضاي خانواده
  .يابد

 »انبوه تنها«در كتاب خود به نامزان آمريكايي كه پردا، يكي از نظريهرايزمن ديويدبا توجه به نظريه  
وي سير . داندول ارتباطات و وسايل ارتباطي ميرا ناشي از تح هاي آنهادگرگوني سير تحول جوامع و

ها و ها در تغيير سنت، به نقش رسانههاوي در اين دوره. استبندي كردهتقسيم  زندگي بشر را به سه دوره
  : استره كردهشكاف نسلي اشا ايجاد

دهند و هر نسل پيوند را انتقال مي ها فرهنگدر اين دوره سنت. دوره اول، دوره سنت راهبر است
شود كه وحدت و هويت يابد و همين باعث ميمي ها بازاز طريق اشتراك سنت را هاي پيشينخود با نسل
  . شود تأمين »هاي انسانينسل«اقوام انساني
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گونه و همين امر هر آميز دارندعدي تقدسي عمل و ميراث نياكان، بهاا و شيوههها به عنوان راهسنت
ي است كه نياكان هايهاي آينده، همان راهدر اين دوره راه. بردرا از بين مي شك و ترديدي در مورد آنها

  ). 131 ،1374 رابرتسون،(اندها پيمودهجامعه ما طي قرن
شتر چه تفاوت تحصيلي و فاصله سني بين فرزندان و والدين بي ، هردهدها  نشان ميهمچنين يافته

  . گرددباشد شكاف نسلي نيز بيشتر مي
ري آوايي و علاقه و نوع استفاده از فنرفتن سطح تحصيلات و آگاهي، ميزان آشنمعني كه با بالابدين

و علاقه و نوع استفاده از  اييرفتن سن، ميزان آشنيابد و بالعكس و با بالااطلاعات و ارتباطات افزايش مي
ها بيشتر و شكاف نسلي بين نسلدر نتيجه فاصله ، يابد و بالعكسآوري اطلاعات و ارتباطات كاهش ميفن

  .گرددايجاد مي
است أثير قرار دادهتجانبه تحترش افراد را به طور گسترده و همه، سليقه و نگICTدر نتيجه مصرف 

است و بي شك نسل هاي چندگانه  را به همراه داشتهرايي، مد و هويتگو تبليغات گسترده، ترويج مصرف
  .هاي نوگرايي استديدهثر از پأجوان نيز مت

است تا هاي اجتماعي باعث  شدهزني و شبكههاي گـپها و اتاقها، سايتحضور وبلاگكه طوريهب 
اي كه فضاي مقوله. به اشتراك بگذارندجوانان تجربه متفاوتي را درك نمايند و زمان بيشتري را با يكديگر 

 .استا وارد فاز متفاوتي از قبل نمودهارتباطي ر
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