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  چكیده

 جرايياي ااين تحقيق سعي مي كند موانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت را در دستگاهه
اولويت  مديريت لكرداستان آذربايجان شرقي بررسي و تاثير هر يك از موانع را بر اجراي حسابرسي عم

قي يجان شرباآذر دستگاههاي اجرايي استانذيحسابان  بندي نمايد. جامعه آماري تحقيق حسابرسان و
 وعاز ن، اه هرضيفبه موضوع، پرسش، اهداف، تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي و با توجه مي باشد. 

شد. مي با ييدانمپيمايشي مي باشد. روش گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر از نوع كتابخانه اي و 
ك ت tآزمون از در سطح آمار استنباطي براي آزمون فرضيه هافرضيه مي باشد.  6اين تحقيق داراي

ال است به سو 33 حاويگرديده است. براي رسيدن به اهداف تحقيق ، پرسشنامه اي كه استفاده گروهي 
د استراتژي ها، نبوزمانمقياس ليكرت تنظيم گرديد. نتايج تحقيق نشان داد كه نبود شفافيت در اهداف سا

نها و ر سازمادويي مناسب در سازمانها، ضعف سيستم ارزيابي عملكرد در سازمانها، ضعف فرهنگ پاسخگ
ر هر يك ما تاثيند. اعملكرد مديريت مي باشضعف قوانين و مقررات در سازمانها موانع اجراي حسابرسي 

ري بر ثير گذاظ تااز موانع براجراي حسابرسي عملكرد مديريت متفاوت مي باشد. به طوري كه از لحا
ه اول، نها رتبازماساجراي حسابرسي عملكرد مديريت  به ترتيب  ضعف قوانين و مقررات الزام آور در 

اف رتبه در اهد فافيتشنبود استراتژي مناسب رتبه سوم ، نبود ضعف سيستم ارزيابي عملكرد رتبه دوم ، 
 چهارم، ضعف فرهنگ پاسخگويي رتبه پنجم را به خود اختصاص دادند.
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 مقدمه
ست. جهان در دهه هاي اخير شاهد پيشرفت چشمگيري در حرفه حسابرسي بوده ا

توسعه سازمانها و پيچيده تر شدن روابط و پيشرفت هاي فنن آوري از ينك سنو و لنزوم     
استفاده بهينه از منابع محدود و نادر از سوي ديگر، موجب رشد هر چه بيشتر حسابرسني  
و نياز به انجام جامع آن شده است. از سويي نياز فزاينده به مديريت آگناه، بنا توجنه بنه     

در دستگاهها، توسعه پويايي حرفه حسابرسي را ايجاب مي كند تا شرايط اقتصادي حاضر 
ل و ضوابط حسابرسي منالي ابعناد   وعلاوه بر رسيدگي به صورتهاي مالي در چارچوب اص

مختلف عملكرد مديريت را نيز مورد بررسي قرار دهد. از اينن رو ززم اسنت حسابرسنان    
به ارزينابي كيفينت تصنميم    ضمن استفاده از خدمات متخصصان در زمينه هاي مختلف 

گيريهاي مديريت بپردازند و نتايج و پيشنهادهاي اصلاحي خود را بنراي بهبنود هنر چنه     
بيشتر عملكرد مديريت ارائه دهند. اين تفكر در دنيناي امنروز موجنب پيندايش نگنرش      

 گرديننده اسننت مننديريت جدينندي از حسابرسنني تحننت عنننوان حسابرسنني عملكننرد  
ر ما مديريت بخش اعظم منابع اقتصادي برعهده دولت اسنت  در كشو .(1386،29،)فرزانه

بايند در   و كيفيت مديريت آن در سرنوشت ملت اثرات اساسي دارد. مديران بخش دولتي
اطلاعنات   برابر مردم و نمايندگان آنان پاسخگو باشند و ابزار اين پاسخگويي را بر اساس

از كيفيت بهتنر خندمات، تاكيند بنر     انتظار عموم . (1381نخبه فلاح، ) معتبر فراهم كنند.
بهبود مداوم خدمات دولتي و افزايش تاكيد بر پاسخ گويي براي نتايج سازمانهاي بخنش  

، تهيه بازخورد جنامع و بهتنر عملكنرد    دولتي در اقتباس روشهاي بهتر در حسابرسي و در
ساز و كناري اسنت كنه بنه منظنور      حسابرسي عملكرد (.Faster,2000عملياتشان است)

شود. دسنتگاههاي دولتني بمنظنور    خگويي دستگاههاي اجرايي به قوه مقننه اجرا ميپاس
نمايند و در رابطه با اجراي وظنايف منذكور   اجراي وظايف مشخص منابعي را دريافت مي

خصنوص   گزارشات مختلفي ارائه مي نمايند از جمله صورتهاي مالي و آمارهنايي كنه در  
      اف تعيين شنده بنه مراجنع نظنارتي مختلنف ارائنه       نتايج اقدامات خود و دستيابي به اهد

كند كنه در اينن بخنش،     ماهيت بخش دولتي ايجاب مي (.1384،16)فاوچي، مي نمايند
عملكرد علاوه بر رسيدگي به صورتهاي مالي و اظهار نظر در چارچوب اصنول   حسابرسي
اسنتفاده از   حسابرسي مالي الزامي شود. از اين رو ززم است حسابرسان ضنمن  و ضوابط
متخصصان در زمينه هاي مختلف به ارزيابي كيفيت تصميم گيريهناي منديريت    خدمات

گيريها و پيشنهادات اصلاحي خود را جهت بهبود هر چه بيشتر منديريت  نتيجه بپردازند و
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سناير اطلاعنات ارائنه     يكي از وظايف حسابرس، بررسي اين نوع گزارشنات و  .كنند ارائه
رايي و اظهارنظر در خصنوص بموقنع بنودن و دقينق بنودن اينن       شده توسط دستگاه اج

همنان  ) گزارشات و رعايت قوانين و مقررات ززم ازجرا توسط دستگاه اجرايي مي باشند 
حسابرسي عملكرد داراي پنج شاخه مي باشد: حسابرسي اثربخشي، حسابرسني   (.16،منبع

با وجود تبليغنات   ايت.كارآيي، حسابرسي صرفه اقتصادي حسابرسي مالي و حسابرسي رع
حرفه اي از جانب برخي از دستگاههاي اجرايي در سالهاي اخير، تقاضاي كافي از سنوي  
مديران و مسئولين دستگاههاي اجرايي در اينران مبنني بنر انجنام حسابرسني عملكنرد       

 جدي روبروست. وانعمديريت وجود نداشته و به نظر مي رسد كه انجام آن در عمل با م
 ي توانند من  اوزً ه براي حسابرسي عملكرد در بخش دولتي جنود دارد: دو دليل عمد

 ولتيدزمانهاي درسازمانها و موسسات دولتي را بهبود بخشد. واضح است كه اگرسا اعتماد
تحكنيم   وبه طور اثربخش عمل كنند اين به بهبود اطمينان مردم بنه شايسنتگي دولنت    

دولتي  مديريت كارآيي و اثربخشي وماًروابط بين دولتها و شهروندانشان كمك مي كند. د
بنزار  كنند، ا  يت مني اهداف ارائه شده حما را افزايش وي دهد. و از پيشقدمي دستيابي به

 ي كه برف به طورو انداره گيري بازده يا عملكرد در رابطه با آن اهدا ،براي سنجش آنها
     (.Jones&Pendlebury,2000) استفاده بهتر از منابع و ارزش براي پول نائل شوند

تحوزت بوجود آمده طي سالهاي اخير در علم منديريت و علنوم منالي بنه همنراه      
افننزايش انتظننارات نمايننندگان مننردم و سنناير اسننتفاده كنننندگان از نتننايج حسابرسننيها، 
ناكارآمديهاي حسابرسي مالي بنراي برخني مقاصند خناص را پديندار سناخته وضنرورت        

ي از جمله حسابرسي عملكنرد را بنراي پاسنخگويي بنه     استفاده از انواع جديدتر حسابرس
نيازهاي استفاده كنندگان از گزارشات حسابرسي، اجتناب ناپذير ساخته است. نظارت مالي 
بر بخش دولتي اگرچه امري است ززم و انكار ناپذير اما به نظر مي رسد كه كافي نيست 

هاي دولت هزينه ها مطنابق   زيرا در بعضي موارد مشاهده شده است كه در اجراي برنامه
با شرايط و قوانين انجام پذيرفته اند اما امكان نتايج با آنچه در برنامه ها پيش بيني شده 
 منطبق نبوده است و يا اينكه هزينه ها جز با اتلاف منابع نتيجنه اي در بنر نداشنته انند    

و فعاليتهاي اين جاست كه بعد دوم نظارتي يا نظارت بر عمليات (.1380،3،)ملك حسيني
مديريت در ابعاد كارآيي، اثربخشي و صرفه اقتصادي اهميت خود را نمايان مني سنازد و   
نياز به حسابرسي عملكرد و بهبود عمليات مديريت بيش از پيش آشكار مي شود. بنابراين 
مديران گاهي در دستگاههاي اجرايي تحت منديريت خنود احسناس مني كننند كنه در       
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سامانه هاي زيان باري وجود دارد كه موانعي را در راه دستيابي به واحدهاي زير نظر آنها 
اهداف آن سازمان ايجاد مي كند. محدوديت منابع و امكانات، لزوم اعمال صرفه جويي و 
پرهيز از اسراف توجه به سه مولفه كارايي و اثربخشي و صرفه اقتصادي در تمامي جهات 

ابرسي عملكرد را اجتناب ناپذير مي سنازد.در  مديريتي دستگاههاي اجرايي استفاده از حس
كشور ما عليرغم تلاشهايي كنه توسنط دسنت انندركاران حسابرسني دولتني در جهنت        
گسترش اين نوع حسابرسي صورت گرفته هنوز راه نپيمنوده طنوزني را در مقابنل خنود     

ما بنه  شاهديم. با توجه به تمام مزايايي كه اين نوع حسابرسي به همراه دارد و در كشور 
ندرت اجرا مي شود ضرورت انجام پژوهشها در ابعاد گوناگون اين نوع از حسابرسي با مد 
نظر قرار دادن اجرايي شدن بودجه عملياتي در دستگاههاي اجرايي امري است روشنن و  

 آشكار.

       ثننر حسابرسنني عملينناتي بننر   ا " ( تحقيقنني تحننت عنننوان 2001)1دانيننل مننورين  -
مورين در تحقينق خنود   انجام داد نتايج نشان داد كه  "در كانادا وزارتخانه هاي دولتي

از نظريه هاي مربوط به فرايند اثرگذاري استفاده كنرده اسنت. بنا اينن نظرينه هنا او       
توانست تعاملات موجود بين حسابرسي عملياتي و صاحبكاران را در طني حسابرسني   

توسنط دينوان    عملياتي توضيح دهد.بررسي شنش حسابرسني عمليناتي انجنام شنده     
محاسبات كانادا و ايالت كبك باعث نگاهي ژرف از پيش به اثر حسابرسي عملياتي بر 
وزارتخانه هاي عمومي مي شود، حقيقت اين است كه در مورد حسابرسي عملياتي به 

ويژه در مورد اثربخشي آن به عنوان ابزاري براي كنترل و بهبود مديريت امور عمومي  
وجود دارد. مورين با تحقينق خنود نشنان داد كنه بايند دقنت       نقطه نظرهاي بسياري 

بيشتري را به اين نوع حسابرسي مبذول داشت. در واقع حسابرسني عمليناتي بخنش    
عمده اي از محيط كنترلي بخش عمومي است و كشورهاي بسياري از جملنه كاننادا،   

ي كنرده و آن را  ايازت متحده، استراليا، نيوزلند، انگلستان و سوئد در آن سرمايه گذار
 به كار مي برند.  

به مطالعه اي در زمينه برخي جنبه هاي حسابرسني عمليناتي    (1988)2هاتري و پاركر -

پرداختند كه به وسيله حسابرسان رسمي در استراليا انجام شده بود. هدف آنها كشنف  
                                                           

1-Danielle Morin 
2-Hatrherly & Parker 
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 مواردي مانند دزيل رد پيشنهادهاي مطرح شده  از سوي حسابرسان بود. سازمانهاي
مورد بررسي اغلب دليل اين كار خود را چنين بيان مي كردند كه به نظر آنها كارها از 
قبل به طور منطقي و با توجه به وقايع خارج از كنترل آنها خوب انجنام شنده اسنت.    
سازمانهاي مورد بررسي همچنين از مشكل بودن اجراي پيشنهاد شكايت داشنتند. در  

برسنان از وجنود كنترلهناي اصنلاحي موجنود در      چند مورد نيز بيان كردنند كنه حسا  
سازمان آگاهي ندارند يا اينكه آنها به اين موضوع توجه نمي كنند كه پيشننهادات بنا   
هدف كارآيي ممكن است تحقق اهداف مربوط به اثربخشي يا بالعكس را بنا منوانعي   

 .روبه رو سازد 

رسي عملياتي بر موافقنت  اثر تكرار شدن حساب "تحقيقي تحت عنوان ( 1975)1بارفيلد -
انجام داد. نتايج تحقيق اين  "واحد مورد بررسي در زمينه كنترلهاي داخلي پيشنهادي 

فرضيه را كه آيا با افزايش در تكرار حسابرسي عدم اطمينان واحد مورد بررسي نسبت 
به حسابرس افزايش مي يابد يا خير؟ رد كرد فرضيه ديگنر تحقينق او اينن بنود كنه      

اتي كه سازمان هاي مورد بررسي نمي توانند طبق كنترلهاي داخلني عمنل   ميزان دفع
كنند با ميزان دفعات حسابرسي نسبت عكس دارد. يافته هاي حاصنل از آزمنون اينن    
فرضيه نشان دهنده بهبود رويه ها در زماني است كه حسابرسي به طور مداوم انجنام  

رفتاري سازمانهاي مطرح شنده   مي شود. اما ميزان اين بهبود براي انعكاس در الگوي
 .در طرح فرضيه بارفيلد بسيار كم بود

مليناتي در  سي موانع اجرايني حسابرسني ع  ربر"( تحقيقي با عنوان 1386)حيدر فرزانه -
 انجنام "ردستگاههاي اجرايي از ديدگاه مديران و كارشناسان دينوان محاسنبات كشنو   

رسان، تهاي تخصصي حسابكه عوامل ضعف مهار نشان داد نتايج پژوهش  داده است
ي، اي دولتنحوه گزارش گري عملياتي نامناسب به وسيله سامانه حسابداري دستگاهه

 ز فوايند نبود شاخصهاي سنجش عملكرد در دستگاههاي دولتي، عدم آگاهي مديران ا
 .ي هستندحسابرسي عملياتي در دستگاهاي دولتي از موانع اجراي حسابرسي عمليات

بررسني مواننع اجنراي حسابرسني     "پژوهشي تحت عننوان   (1384)افشين نخبه فلاح -
عملكرد مديريت در شركت ملي صنايع پتروشيمي و شركتهاي تابعه از ديدگاه مديران 

                                                           
1- Barefield 
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كنه عوامنل عندم شنناخت كنافي       نشنان داد نتايج پژوهش انجام داده است  "شركت
مديران از نقش و اهميت حسابرسي عملكنرد منديريت در راسنتاي اهنداف سنازمان      
مذكور، عدم وجود قوانين و مقررات الزام آور و مناسب ، عدم وجود مهنارت كنافي در   
حسابرسان، عدم وجود استانداردهاي حرفه اي مناسب در زميننه حسابرسني عملكنرد    
مديريت، عدم وجود فرهنگ پاسخگويي، عدم وجود منابع علمي كنافي در ارتبناط بنا    

 سي عملكرد مديريت هستند.از موانع اجراي حسابر تئوري و روشهاي عملي

 وبررسني تعامنل مهندسني ارزش    "( تحقيقني بنا عننوان    1385)احمد دهقنان نينري   -
ه بنتايج  انجام داده است "حسابرسي عملكرد مديريت در بهره وري طرحهاي عمراني

زش در دست آمده از آزمونهاي فرضيه ها بيانگر اينن اسنت كنه اجنراي مهندسني ار     
ور كلني  طن برسي عملكرد نقش موثري دارد. بننابراين بنه   سهولت و بهبود انجام حسا

ياري نتيجه گرفته مي شود كه تعامل مهندسي ارزش و حسابرسي عملكرد نقنش بسن  
 در كاهش هزينه ها ايفا مي كند.

هدفها به صورت معيارهايي در مي آيند كه مي توان برآن اساس افراد، گروهها، "
در  (.1385،354،) ديويد"رد ارزيابي قرار داد.دواير، واحدهاي مستقل و كل سازمان را مو

بوده است. هر  1برتري، صرف وروديها يارزيابي هدفهاي سازماني، در گذشته بيشتر مبنا
قدر در فرايننند سازماني از منابع ورودي بيشتر استفاده منني كردند سازمان موفق تر و 

يا ستاده معطوف  2وجيهابرتر شناسايي مي شد. بعدها به جاي به وروديها توجه به خر
گشت و سازماني موفق تر يا برتر شناختنه مي شد كه بيشترين توليد يا بيشترين خدمات 

كرد. در ديدگاه نوين، علاوه براينكه كارايي يعني نسبت ستاده، به داده  ميرا ارائنه 
ح ارزيابي، مورد سنجش قرار مي گيرد اين بحث مطر ي)ستاده / داده( به عنوان يك مبنا

استفاده و صرف منابع ورودي و ارائه توليد يا خدمات بيشتر چه آثار و  مي شود كه با
  نتايجي را به جا مي گذارد. در حقيقت در اينجا پيامدها و نتايج، بيشتر مورد توجه قرار

به طور مثال، باصرف بودجه و منابع زياد كه منتهي به توليد بيشتر مي گردد آيا  .مي گيرد
ت يا خدمات با كيفيت باز و در راستاي رفع نيازهاي جامعه و مسائل اين محصوز

هدفها معيارهاي مهمي را به دست مي دهند كه  (.1383بزرگي، عمومي توليد شده است)

                                                           
1- INPUT 
2- OUTPUT  



 بررسي موانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت
  

 

173 

راين باور توان بدان وسيله عملكرد مديران را اندازه گيري نمود. آرتور دي. ليتل ب مي
است كه بايد پاداش و مزاياي مديران را براساس تامين هدفهاي بلندمدت و استراتژي ها 

حسابرسي يكي از ابزارهاي مفيدي است كه به صورت  (.1385،353، ) ديويد قرار داد
مرتب براي ارزيابي استراتژي مورد استفاده قرار مي گيرد. اغلب موسسات حسابرسي به 

ر عمل مي كنند كه در زمينه ارزيابي استراتژي خدماتي را به سازمانها عنوان بازوي مشاو
مؤسسات و سازمانها و دستگاههاي اجرايي با هر  (.572، همان منبع) ارائه مي نمايند

المللي اندازي كه دارند نهايتاً در يك قلمرو ملي و يا بينچشم ماموريت، رسالت، اهداف و
رجوع و ذينفعان هستند از شركتي به مشتريان، ارباب كنند و ملزم به پاسخگوييعمل مي

كه هدفش سودآوري و رضايت مشتري است و سازماني كه هدف خود را اجراي كامل و 
دقيق وظايف قانوني و كمك به تحقق اهداف توسعه و تعالي كشور قرار داده، پاسخگو 

شود. كيفيت و قي ميباشند. بنابراين، بررسي نتايج عملكرد، يك فرايند مهم راهبردي تل
هاي توسعه و كننده و حياتي تحقق برنامهاثربخشي مديريت و عملكرد آن عامل تعيين

ها از محل منابع، رفاه جامعه است. ارائه خدمات و توليد محصوزت متعدد و تامين هزينه
حساسيت كافي را براي بررسي تحقق اهداف، بهبود مستمر كيفيت، ارتقاي رضايتمندي 

 و شهروندان، عملكرد سازمان و مديريت و كاركنان را ايجاد كرده است. درمشتري 
صورتي كه ارزيابي عملكرد با ديدگاه فرايندي و بطور صحيح و مستمر انجام شود، در 
بخش دولتي موجب ارتقاء پاسخگويي دستگاههاي اجرايي و اعتماد عمومي به عملكرد 

در بخش غيردولتي نيز موجب ارتقاي  شود.سازمانها و كارايي و اثربخشي دولت مي
مشتري، كمك به توسعه ملي، ايجاد قابليتهاي جديد، پايداري و  مديريت منابع، رضايت

(.ارزيابي عملكرد در 41، 1385شود)رحيمي، كلاس جهاني شركتها و مؤسسات مي ءارتقا
ن دستيابي هاست. منظور از اثربخشي ميزابعد سازماني معموزً مترادف اثربخشي فعاليت

ها و عمليات است. ارزيابي عملكرد در ها با ويژگي كارا بودن فعاليتبه اهداف و برنامه
ترين شود. اگر در سادههاي كارايي بيان ميبعد نحوه استفاده از منابع در قالب شاخص

 تعريف، نسبت داده به ستاده را كارايي بدانيم، نظام ارزيابي عملكرد در واقع ميزان كارايي
تصميمات مديريت در خصوص استفاده بهينه از منابع و امكانات را مورد سنجش قرار 

كنند و خود را نيازمند سازمانها تا زماني كه براي بقا تلاش مي. (41،همان منبعدهد )مي
را سرلوحه فعاليت خود  1دانند، بايد اصل بهبود مستمر حضور در عرصه ملي و جهاني مي

                                                           
1-Continous improvement 
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عملكرد شود، مگراينكه زمينه دستيابي به آن با بهبود صل حاصل نميدهند. اين اقرار 
شود. اين بهبود را مي توان با گرفتن بازخور ززم از محيط دروني و پذير امكان مديريت

پيراموني و تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدهاي سازمان، 
كارگيري سيستم ارزيابي عملكرد با پذيري و جلب رضايت مشتري با ايجاد و بمسئوليت

سازي و گيري عملكرد و توسعه آن به فرهنگالگوي مناسب، ايجاد كرد. ارزيابي و اندازه
زماني كه رعايت قوانين و مقررات  (.44 ،1385)رحيمي،  ارتقاء فرهنگ سازماني نياز دارد

رعايت قوانين  براي تامين اهداف حسابرسي ضرورت داشته باشد حسابرسان بايد در مورد
و مقررات به نحوي برنامه ريزي كنند تا اطمينان معقولي از كشف موارد خلاف فراهم 
شود در كليه مراحل اجراي حسابرسي حسابرسان بايد نسبت به حازت و رويكردهايي كه 
 مي تواند دال بر اعمال خلاف قانون يا تخطي از قوانين مقررات باشند هوشيار باشند.

ريت نه تنها كنترلهاي داخلي بلكه در برگيرنده كنترلهاي خارجي منجمله كنترلهاي مدي
  .(1381،)نخبه فلاح قوانين جاري كشور است

 
خ پاس حسابرسي عملكرد در كشورهاي صنعتي با نمايندگي دولت و سطح عالي

 قتصاديو ا وسيله كشورهاي ديگري با ويژگيهاي سياسيگويي عمومي ايجاد شد ولي ب
  (.AbdulRahman,2008, 789)ت به كار گرفته شدبسيار متفاو

ه كپديد آمد زماني  1980نياز براي حسابرسي صورت وضعيت عملكرد طي 
رهاي ز فابسياري از كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه جهان مسائل ناشي ا

 ردندفيزيكي و عملكرد پايين بخش دولتي و نبود پاسخ گويي را تجربه مي ك
(Minogue,1998,17-37&Common,1998,440-50.) 

بررسي اسناد و مدارك و شواهد تاريخي نشان مي دهد كه نياز به حسابرسي 
عملكرد قدمت بيشتري داشته و از اواخر قرن نوزدهم اين نياز مطرح بوده است. پيدايش 

ضرورت كنترل و بازنگري  ،1930مديريت را مي توان در ركود  تفكر بررسي عملكرد
در برخي  (.79، 1384)نخبه فلاح،  ت عمومي و خصوصي جستجو نمودعملكرد موسسا

حسابرسي » و« حسابرسي مديريت»هاي ايران، در ابتدا از واژه كتابهاي منتشر شده در
استفاده شده است. در « حسابرسي عملياتي»و در سالهاي اخير از واژه« عملكرد مديريت

تشكيل و  1376كه در سال  برسي نيزفرايند، كميته حسابرسي عملياتي سازمان حسا اين
 آشنايي با»با عنوان  10فصلنامه حسابرس شماره  در 1380مصوبات آن در سال 

)رحيميان،  كار برده استمنتشر شده، واژه حسابرسي عملياتي را به« حسابرسي عملياتي
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magiran.com استانداردهاي حسابرسي دولتي، واژه  ، در ايازت متحد،1988(. در سال
را براي حسابرسي عملياتي برگزيد و در انگلستان و كانادا و برخي از  1سابرسي عملكردح

 عملبه بررسيهاي ديگر، نام چنين خدماتي همان حسابرسي عملياتيباقي ماند. كشورهاي
 كار رفته درهاي بهآكسفورد )فرهنگ واژه است كه:از ديدگاه فرهنگ آمده مويد اين

حسابرسي عملياتي  حسابرسي عملياتي است و معادل 2جامع انگلستان(، واژه حسابرسي
يا يك سازمان غيرانتفاعي براي  يعني حسابرسي يك بخش دولتي، موسسه خيريه و

شود منافع از پولي كه مصرف مي شود،مي كارايي ززم انجام اينكه:كارها با دستيابي به

ايازت  كاربرد وسيعي دارد، دردر انگلستان و كانادا  اين واژه كه  آيد.دست ميززم به
واژه حسابرسي عملياتي طبق فرهنگ  گيرد. همچنينمتحده مورد استفاده قرار نمي

 به اينكه تا چه بررسي فعاليتهاي يك سازمان براي دستيابي“است از  آكسفورد عبارت
 ركاهاي بهطبق فرهنگ كهلر )فرهنگ واژه”. اندشده اندازه با كارايي و اثربخشي انجام

 ها ورويه حسابرسي جامع است كه نوعي رفته در ايازت متحده حسابرسي عملياتي
كند. اين نوع حسابرسي عمليات بررسي مي عملكرد قبلي را با توجه به پيشرفت آينده

دارد. از ديدگاه فرهنگ كهلر،  مطلوبيت و درستي، روي كارايي و اثربخشي تاكيد بيشتر از

 با توجه به است. حسابرسي عملكرد مترادف و 3رسي مديريتهاي حساباين واژه با واژه
هاي پنجگانه مورد بحث را واژه توانتعريف ارائه شده براي حسابرسي عملياتي مي

نامهاي مختلفي  حسابرسي عملكرد مديريت اصطلاح(. همان منبعمترادف با هم دانست )
برخي آن را تحت عناوين مي نامند،  4"ارزش براي پول"به خود گرفته اند بعضي آن را 

  :زيرمي نامند

                                                           
1 - Performance auditing 

2 - Comprehensive Audit 

3 - Management audit 

4-Value for maney 
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1 حسابرسي عملكرد در قالب
 3E :آيا  حسابرسي اثربخشي؛ -1 كه عبارتند از

ي كارآيي؛ حسابرس -2سازمان با توجه به اهداف به نتايج يا منافع خود دست مي يابد؟ 
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2-Performance Evaluation 
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حسابرسي صرفه  -3آيا سازمان مسئوليتهاي خود را با حداقل تلاش انجام مي دهد؟ 
 آيا سازمان مورد رسيدگي مسئوليتهاي خود را در قبال منابع با در نظر گرفتن ؛اقتصادي

 ( AbdulRahman,2008,801) دهد؟ ترين شكل انجام مي جويي با اقتصادي اصل صرفه

 (. 13-1383،15)رايدر،

 
 ا سايريت يارزيابي عملكرد در مقايسه با اهداف تعيين شده به وسيله مدير -الف

آيي ، كارر اطمينان يافتن از صرفه اقتصاديبه منظو. معيارهاي سنجش مناسب
و  راحيطواثربخشي عمليات سيستمهاي برنامه ريزي و كنترل مديريت از نظر 

 . (1382،28،اجرا ارزيابي مي شوند )رحيميان
 
 :لدي شامقتصااسايي فرصتهاي بهبود عمليات از نظر اثربخشي،كارآيي و صرفه اشن -ب

ت ي عبارور كلشناسايي فرصتهاي بهبود عمليات؛ منظور از بهبود عمليات به ط -1
ل ن عوامز اياز افزايش صرفه هاي اقتصادي، كارآيي يا اثربخشي و يا تركيبي ا

اي نيروي هجمله در حوزه  از ) تشخيص تواناييها و فرصتهاي بالقوه -2 است.
، ي و ...(ار يابباز انساني، فناوري، ظرفيتهاي بلا استفاده، شيوه هاي تامين مالي و

 (.7، 1376)صفار، شناسايي مخاطرات محتمل با اهميت
 
ر: نوع، ي بيشتگيهاارائه پيشنهاد براي بهبود عمليات يا انجام اقدامات بهترو رسيد -ج

ر ت بسياديريمي ارائه شده در جريان حسابرسي عملكرد ماهيت و دامنه پيشنهادها
دهاي شنهامتفاوت است. حسابرسي عملكرد مديريت در اغلب موارد ممكن است پي

حدوده مه در در ساير موارد ممكن است بررسيهاي بيشتري ن ويژه اي ارائه كند.
 هياز بيل نپيش بيني شده در قرارداد ززم باشد كه در اين صورت حسابرس دز

 .(1382،28،يانرحيمانجام بررسيها و اقدامات بيشتر در اين زمينه را بيان مي كند )

                                                                                                                             
1-Efficiency, Effectiveeness, Economy  
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نظر براينكه تصميم گيريهاي مديريت، اجراي فعاليتها و نتايج به دست آمده از آن 
در هر سازمان از درون سامانه هاي اطلاعاتي آن مي گذرد و سامانه هاي برنامه ريزي و 

امانه هاي اطلاعاتي موجود مي باشد، لذا مطالعه و آزمون كنترل مديريت جزئي از س
در مرور اوليه  كنترلهاي مديريت در اجراي حسابرسي عملكرد از ضروريات است.

 هاي آيا خط مشي -1 كنترلهاي مديريت، حسابرس بايد عوامل زير را در نظر بگيرد:
                است؟ سازمان به طوركامل با اختيارات و امتيازات اساسي سازمان مطابق

هاي روشها و كنترلهاي مديريتي براي اجراي اين خط مشي ها همانطور  آيا سامانه -2
آيا  -3 كه مد نظر مديريت عالي براي كارآيي و صرفه اقتصادي بوده، طراحي شده است؟

ها فراهم  هاي كنترل مديريت كنترل كافي بر روي منابع سازمان، درآمدها و هزينه سامانه
تعدادي از عواملي كه حسابرس بايد جهت ارزيابي سامانه كنترل مديريت و  كند؟ يم

استفاده مديريت از  تعيين نواحي مشكل آفرين در نظر بگيرد به قرار زير است:
 استانداردها براي قضاوت در مورد اجرا، بهره وري، كارآيي يا استفاده از كازها يا خدمات.

سبب عدم درك درست مطالب مي شود و درخواستهاي  نبود دستورالعملهاي مكتوب كه
 دوگانه و متناقض، كه سبب انحرافات غير قابل قبول و اجراي غير يكنواخت مي گردد.

الگوي ، استفاده نامناسب از وجه نقد، دوباره كاريها، عدم پيروزي در قبول مسئوليتها
كارهاي ،كنان و منابع فيزيكياستفاده بيهوده، ناكارا از كار، سازماني غير معقول و بيهوده

  (.84، 1384ناتمام  )نخبه فلاح ،
 

مهندسي ارزش يك راه خلاق و سازمان يافته تحليل يك بخش، يك سامانه، يك 
فرايند است كه با هدف شناسايي كاركردهاي ضروري و شناسايي روشهاي جايگزين اين 

مهندسي  زينه انجام شود.كاركردها به نحوي كه اين كاركردها با كمترين و موثرترين ه
ارزش يك فرايند ساختاريافته و چند تخصصي است كه با تحليل كاركردهاي پروژه براي 

)رجبي  دستيابي به بهترين ارزش با كمترين هزينه، در دوره عمر پروژه تلاش مي كند
مهندسي ارزش و حسابرسي عملكرد مديريت هر دو بر كاهش  (.51-1385،52،جهرودي

د با اين تفاوت در مراحل نطريق صرفه جويي، كارآيي و اثربخشي مي پرداز هزينه ها از
ابتدايي با تحليل طرح و ايده پردازي كاهش هزينه را پيشنهاد مي دهد اما حسابرسي در 
انتهاي طرح با بررسي نحوه اجراي طرح، عملكرد مدير را از لحاظ بهره وري مورد 

ت مهندسي ارزش به عامل كنترل كننده بررسي قرار مي دهد براي ايجاد ضمانت جه
 (.40-43، 1385نيري، برون سازماني به نام حسابرسي عملكرد مديريت نياز است )دهقان
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در ايران استفاده از اين فن پيشينه چنداني ندارد و واژه مهندسي ارزش براي نخستسن 
شنهاد سازمان بار در قانون برنامه پنجساله سوم توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور، به پي

دستگاههاي اجرايي موظف شده اند كه طرحهاي عمراني در دست اجراي  ،برنامه وبودجه
خود را به منظور ساده سازي و ارزان سازي با اجراي مهندسي ارزش و با در نظر گرفتن 

( قانون 1ضوابط فني، مورد بازنگري قرار دهند. پس از آن اين تكليف در بند)ه( تبصره)
 (.1385،51،تكرار شده است)رجبي جهرودي 1381بودجه سال 

 
در تحقيق حاضر براي بررسي موانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت و تعيين 

ارائه گرديده استفاده شده  2ليپينگ لي كه از سوي دكتر  1موانع از مدل تحليل ذينفعان
ي، سازمانسيستم ارزيابي عملكرد ، استراتژي سازماني، : اهداف سازمانيشاملاست. كه 

در اين مدل ذي نفعان به دو  ي مي باشد.قوانيين و مقررات سازماني، فرهنگ سازمان
گروه دسته بندي مي شوند: ذي نفعان كليدي و غير كليدي. ذي نفعان كليدي بر 

مانند سازمان كنترل مستقيم دارند و خواسته هاي آنها در اهداف سازمان متبلور مي شود )
كليدي از مكانيسمهاي خارجي نظير بازار و فرهنگ براي غير سهامداران( و ذي نفعان

)مانند مشتريان(.  حفظ منافع خود استفاده مي كنند و در هدفگذاري اثرگذار نيستند
اهداف سازمان نمايانگر انتظارات و تمايلات ذي نفعان كليدي است و ذي نفعان كليدي 

ري اعمال مي كنند و ذي فگذاتمام قدرت را از طريق ساختار حاكميت سازمان براي هد
كليدي چندان در هدفگذاري قدرتمند نيستند و در عوض از طريق نفعان غير

هاي خارجي بر روي استراتژي هاي سازمان اثر گذارند واز اين طريق چگونگي مكانيسم
رسيدن به اهداف با توجه به محيط خارجي را مشخص مي كنند. لذا سيستم ارزيابي 

ي ها شروع شده و به عنوان پلي بين رفتار مديران و انتظارات ذي عملكرد از استراتژ
اهداف مشخص و روشن به چندين دليل موجب موفقيت سازمان  نفعان عمل مي كند

خواهد شد نخست اهداف به گروههاي ذينفع كمك مي كنند تا نقش خود را در آينده 
گرشهاي متفاوت هستند سازمان درك كنند. همچنين براي مديراني كه داراي ارزشها و ن

اين اهداف مبنايي پايه دار ارائه مي كنند كه بر آن اساس تصميم گيري نمايند. اگر 
اهداف فرد و سازمان با هم تلفيق گردد كه اساس آن مبتني بر مشاركت و همسونگري 

                                                           
1-Stakeholder Analysis framework  
2-Pingli Li  



 1391 پايیز  – 22 شماره –فراسوي مديريت 

 

180 

بين و فرد و سرپرست در جهت رسيدن به هدف است موجب تقويت روحيه و احساس 
و براي حسابرسي عملكرد مديريت به عنوان متغيير  (22، 1385مي، كري) تعهد مي گردد

 وابسته از نظر رايدر كه حسابرسي را شامل پنچ بعد مي داند استفاده شده است.

 

 تحقیق متغیر مستقل مدل عملیاتي
 شاخص ابعاد مفهوم

ت
ي عملكرد مديري

س
سابر

ي ح
موانع اجرا

 

ت 
شفافی

عدم وجود 

سازمانها
ف 

در اهدا
 بل سنجش  بودن اهداف سازمانهاكمي و قا 

 آشنا بودن كاركنان بااهداف سازمانها

 واقعي و قابل دستيابي بودن اهداف سازماني

 اولويت بندي شدن اهداف سازماني

 سازگاربودن اهداف كلي با اهداف جزئي و بخشهاي مختلف فرعي

ي 
ستراتژ

نبود ا

ب در
س

منا
 

 
سازمانها

 

 ياب جهت رسيدن به اهداف سازماني تخصيص مطلوب منابع كم

 تخصيص مطلوب منابع كم ياب جهت رسيدن به اهداف استراتژيك

ف 
ضعی

ي عملكرد 
ستم ارزياب

سی

سازمانها
در 

 

 استفاده از بودجه بندي عملياتي

 استفاده از بودجه بندي برنامه اي

 پشتيباني كردن از اهداف استراتژيك

 متوازن كردن شاخصها

 ديت خواديده گرفتن اهداف كلي و جزئي سازمان براي برجسته نشان دادن موفقن

 دستيابي به شاخصهاي عملكرد جامع

 محدودبودن تعداد شاخصهاي عملكرد

ف 
ضعی

گ 
فرهن

ي در 
خگوي

س
پا

سازمانها
 

 تقويت روحيه پاسخگويي

 تعهد اجتماعي و پاسخگويي نسبت به ذينفعان و جامعه

 ر حوزه تخصصيپاسخگويي د

 اي تلقي ارائه خدمات به سازمان و جامعه به عنوان وظيفه اخلاقي و حرفه

 تقويت روحيه مسئوليت پذيري

ت 
ن و مقررا

ف قوانی
ضع

سازمانها
الزام آور در 

 

 مبهم بودن قوانين و مقررات

 كلي بودن قوانين و مقررات
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 تحقیق متغیر وابسته مدل عملیاتي
 شاخص ابعاد مفهوم

ت
ي عملكرد مديري

س
سابر

ح
 

 اثربخشي
 شناسايي عوام بازدارنده

 دست يابي به نتايج رضايت بخش

 

 كارآيي
 سيستمها و روشهاي كارآي عملياتي

 اجتناب از دوباره كاري

 اجتناب ازمراحل كاري بي مورد

 صرفه اقتصادي

 نگهداري مواد مازاد بر مصرف

 ر ارزشاستفاده از تجهيزات پ

 اجتناب از اتلاف منابع

 حسابرسي مالي
 روشهاي حسابداري

 ارائه گزارشهاي دوره اي مناسب جهت اطلاع رساني

حسابرسي 

 رعايت

 سياستها و روشهاي درون سازماني

 قوانين و مقررات كاربري

 

 روش تحقیق
  ، افتحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي و با توجه به موضوع، پرسش، اهد

 پيمايشي مي باشد. از نوعفرضيه ها ، 
 

 قلمرو تحقیق
ن استا اجرائي دستگاههاي : قلمرو مكاني تحقيق حاضرقلمرو مكاني تحقيق الف(

 مي باشد.آذربايجان شرقي 
به اتمام  1387و در بهمن آغاز شده 2/2/87: تحقيق حاضر از قلمرو زماني تحقيق ب( 

 رسيده است.
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 جامعه آماري
اي اجرايي نفر( دستگاهه72ذيحسابان) نفر( و43اري تحقيق حسابرسان)جامعه آم

جا كه تعداد هر دو نفر مي باشند. از آن 115استان آذر بايجان شرقي مي باشد كه جمعا  
ابراين از شد. بني بامجامعه محدود بودند حجم نمونه آماري ما برابر با حجم جامعه آماري 

 روش تمام شماري استفاده شده است.

 

 ابزار پژوهش
ه بوجه به منظور آزمون فرضيه هاي تحقيق حاضر، از پرسشنامه اي كه با ت

 ست.ايده متغيرهاي تحقيق و عملياتي نمودن آنها تنظيم شده است، استفاده گرد

 

 روش تجزيه و تحلیل اطلاعات
 گرديده است.استفاده تك گروهي  tآزمون ازبراي آزمون فرضيه ها 

 

 یق آزمون فرضیه هاي تحق
سي عملكرد حسابراجراي عدم وجود شفافيت در اهداف سازمانها مانع   :1آزمون فرضيه 

 1H           مديريت مي شود.

                   0H ود.مي شن حسابرسي عملكرد مديريتاجراي وجود شفافيت در اهداف سازمانها مانع 

تك  t مونري آزديد حسابرسان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني دا
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  25قدار مي باشد و اين مقدار از م -000/16محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
رد  0H ضتاييد و فر 1H كوچكتر مي باشد، پس فرض 42و درجه آزادي  %95اطمينان 

 مي گردد.     

تك  tذيحسابان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آزمون  ديد
كوچكتر بوده و نيز با  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  25مي باشد و اين مقدار از مقدار   -843/22محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
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رد  0H تاييد و فرض 1H فرضي باشد، پس كوچكتر م 71و درجه آزادي  %95اطمينان 
 مي گردد. 

 
ي عملكنرد  :  نبود استراتژي مناسب در سازمانها منانع اجنراي حسابرسن   2آزمون فرضيه 

  1Hمديريت مي شود.

  0H شود مييت ننبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مدير

تك  tزمون اي، سطح معني داري آديد حسابرسان: در سطح معني داري دو دامنه 
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  10قدار مي باشد و اين مقدار از م -025/15محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
رد  0H تاييد و فرض1Hفرض كوچكتر مي باشد، پس  42و درجه آزادي  %95اطمينان 

 گردد.      مي 

تك  t زمونديد ذيحسابان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  10دار مي باشد و اين مقدار از مق -641/22محاسبه شده كه tتوجه به مقدار 
رد   0H تاييد و فرض1Hكوچكتر مي باشد، پس فرض  71ي و درجه آزاد %95اطمينان 

 مي گردد. 
 

سابرسني  : سيستم ارزيابي عملكرد ضنعيف در سنازمانها منانع اجنراي ح    3آزمون فرضيه 
  1Hعملكرد مديريت مي شود.

   ديريت سيستم ارزيابي عملكرد ضعيف در سازمانها منانع اجنراي حسابرسني عملكنرد من     
   0H.نمي شود

تك  t زمون: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آديد حسابرسان
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  35قدار مي باشد و اين مقدار از م -026/21محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
 رد 0H ضتاييد و فر 1Hفرض  كوچكتر مي باشد، پس 42و درجه آزادي  %95اطمينان 
 مي گردد.
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تك  t زمونديد ذيحسابان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  35دار مي باشد و اين مقدار از مق -026/21محاسبه شده كه tتوجه به مقدار 
 0H  ضتاييد و فر 1Hكوچكتر مي باشد، پس فرض  71و درجه آزادي  %95اطمينان 

 رد مي گردد. 
 

عملكرد  : فرهنگ ضعيف پاسخگويي در سازمانها مانع اجراي حسابرسي4آزمون فرضيه 
  1Hمديريت مي شود.

        فرهنننگ ضننعيف پاسننخگويي در سننازمانها مننانع اجننراي حسابرسنني عملكننرد مننديريت 
  0H.نمي شود

تك  t زمونديد حسابرسان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  25قدار ممي باشد و اين مقدار از   -201/14محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
  0Hرضتاييد و ف  1Hوچكتر مي باشد، پس فرض ك 42و درجه آزادي  %95اطمينان 

 رد مي گردد.      

تك  t زمونديد ذيحسابان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  25ار قدار از مقدمي باشد و اين م -969/17محاسبه شده كه tتوجه به مقدار 
  0H ضتاييد و فر 1Hكوچكتر مي باشد، پس فرض  71و درجه آزادي  %95اطمينان 

 رد مي گردد. 
 

اي حسابرسني  : ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها منانع اجنر  5آزمون فرضيه 
  1H.عملكرد مديريت مي شود

ت رد منديري اجنراي حسابرسني عملكن   ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها مانع 
  0H.نميشود
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تك  t زمونديد حسابرسان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

سطح در 10قدار مي باشد و اين مقدار از م -927/13محاسبه شده كه  tتوجه به مقدار 
رد   0Hضتاييد و فر1H كوچكتر مي باشد، پس فرض  42و درجه آزادي  %95اطمينان 

 مي گردد. 

تك  t زمونديد ذيحسابان: در سطح معني داري دو دامنه اي، سطح معني داري آ
وده و نيز با بكوچكتر  05/0بوده و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0گروهي 

در سطح  10دار مي باشد و اين مقدار از مق -930/21ه كهمحاسبه شد tتوجه به مقدار 
رد   0Hضتاييد و فر 1Hكوچكتر مي باشد، پس فرض  71و درجه آزادي  %95اطمينان 
 مي گردد.

 

 آزمون فرضیه هاي تحقیق 1جدول شماره 

 tآماره  درجه آزادي جامعه فرضيه مربوط
سطح معني 

 داري
 وضعيت

 (%95)در سطح اطمينان 

 1فرضيه 
 H1تائيد فرضيه 0.000 -16.000 42 سابرسانح

 H1تائيد فرضيه 0.000 -22.843 71 ذيحسابان

 2فرضيه 
 H1تائيد فرضيه 0.000 -15.025 42 حسابرسان

 H1تائيد فرضيه 0.000 -22.641 71 ذيحسابان

 3فرضيه 
 H1تائيد فرضيه 0.000 -21.026 42 حسابرسان

 H1رضيهتائيد ف 0.000 -21.026 71 ذيحسابان

 4فرضيه 
 H1تائيد فرضيه 0.000 -14.201 42 حسابرسان

 H1تائيد فرضيه 0.000 -17.969 71 ذيحسابان

 5فرضيه 
 H1تائيد فرضيه 0.000 -13.927 42 حسابرسان

 H1تائيد فرضيه 0.000 -21.930 71 ذيحسابان
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 كرد مديريتميزان اثرگذاري هريك از موانع بر اجراي حسابرسي عمل -6آزمون فرضيه 
 متفاوت است.  در دستگاههاي اجرايي استان آذر بايجان شرقي

 
در دستگاههاي  ميزان اثرگذاري هريك از موانع بر اجراي حسابرسي عملكرد مديريت

                              1H     متفاوت است. اجرايي استان آذر بايجان شرقي

                     
اههاي ستگددر  ك از موانع بر اجراي حسابرسي عملكرد مديريتميزان اثرگذاري هري

 0H        متفاوت نيست.  اجرايي استان آذر بايجان شرقي

 
اولويت بندي اثرگذاري هر يك از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسي عملكرد  -2جدول 

 مديريت از ديد حسابرسان و ذيحسابان

 

ثير هر يك ملاحظه مي گردد درصد تا  2ديد حسابرسان:چنانچه در جدول شماره 
تائيد و  1H از موانع بر اجراي حسابرسي عملكرد مديريت متفاوت مي باشد. پس فرض

سي سابرحميزان اثرگذاري هريك از موانع بر اجراي   رد مي گردد. زيرا 0Hفرض 
  ست.امتفاوت  در دستگاههاي اجرايي استان آذر بايجان شرقي عملكرد مديريت

ير هر يك از ملاحظه مي گردد درصد تاث 2ديد ذيحسابان:چنانچه در جدول شماره 
فرض تائيد و  1Hموانع بر اجراي حسابرسي عملكرد مديريت متفاوت مي باشد. فرض 

0H ملكردعرسي رد مي گردد. زيرا  ميزان اثرگذاري هريك از موانع بر اجراي حساب 
 متفاوت است.  در دستگاههاي اجرايي استان آذر بايجان شرقي مديريت

 

 حسابرسي بر اجراي اثرگذار موانع شرح

 ملكرد مديريتع

 درصد از ديد

 حسابرسان

 درصد از ديد

 ذيحسابان

 بندي اولويت

 متغیرها

 شماره 

 فرضیه

 1 2 73.16 73.12 عدم وجودشفافيت در اهداف سازمانها

 2 3 68.3 70 نبود استراتژي مناسب در سازمانها

 3 4 62.96 66.37 سيستم ارزيابي عملكرد ضعيف در سازمانها

 4 1 73/52 74.4 عيف در سازمانهافرهنگ پاسخگويي  ض

 5 5 58.7 68.1 انهضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازما
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 نتیجه گیري 
ي در : در گروه حسابرسان ميانگين ميزان شفافيت در اهداف سازمان1فرضيه 

 25لاكمآمده كه از نمره 28/18قي دستگاههاي اجرايي استان آذربايجان شر
ني( ازماس)مجموع نمرات پنج سوال،براي حالت مطلوب وجود شفافيت در اهداف 

 ( . پس 76/6معني دار مي باشد) 25و  28/18كوچكتر مي باشد اين تفاوت بين 
ي ابرسمي توان گفت عدم وجود شفافيت در اهداف سازمانها مانع اجراي حس

در  افيتنين ميتوان نتيجه گرفت كه عدم وجود شفعملكرد مديريت مي شود. چ

 .اهداف سازماني مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد

 
ههاي ستگادر گروه ذيحسابان ميانگين ميزان شفافيت در اهداف سازماني در د

نج سوال( )مجموع نمرات پ 25آمده كه از  29/18اجرايي استان آذربايجان شرقي 
ي توان گفت معني دار مي باشد، پس م 25و  29/18شد اين تفاوت بين كوچكتر مي با

د. مي شو يريتعدم وجود شفافيت در اهداف سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مد
 اجراي رد شفافيت در اهداف سازماني مانعي كه نبود توان نتيجه گرفت چنين مي

 حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد. 

 
ي تگاههاحسابرسان ميانگين استراتژي مناسب سازماني در دس : در گروه2فرضيه 

)مجموع 10مي باشد كه از ميانگين ملاك  7اجرايي استان آذربايجان شرقي 
د اين باش نمرات دوسوال، حالت مطلوب استراتژي مناسب سازماني ( كوچكتر مي

ر د ژي مناسبمعني دار مي باشد پس مي توان گفت نبود استرات 10و 7 تفاوت بين
يجه ن نتسازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي شود.چنين ميتوا

رد ي عملكابرسگرفت كه نبود استراتژي مناسب در سازمانها  مانعي در  اجراي حس
 .مديريت مي باشد

 
در گروه ذيحسابان ميانگين استراتژي مناسب سازماني در دستگاههاي اجرايي 

 )مجموع نمرات دو10باشد كه از ميانگين ملاك  مي 83/6استان آذربايجان شرقي 
معني دار مي باشد پس مي توان  10و  83/6سوال( كوچكتر مي باشد اين تفاوت بين

       گفت نبود استراتژي مناسب در سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت 
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مانعي در  مي شود. چنين ميتوان نتيجه گرفت كه نبود استراتژي مناسب در سازمانها
 اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد.

 
جرايي ااههاي : در گروه حسابرسان ميانگين سيستم ارزيابي عملكرد در دستگ3فرضيه 

مرات هفت ن)مجموع  35مي باشد كه در مقايسه با  48/22استان آذربايجان شرقي
 شد ايناي بمسوال، حالت مطلوب سيستم ارزيابي عملكرد در سازمانها ( كوچكتر 

يابي معني دار مي باشد پس مي توان گفت سيستم ارز 35و48/22تفاوت بين
. شود عملكرد ضعيف در سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي

نها سازما ف دربنابراين چنين ميتوان نتيجه گرفت كه سيستم ارزيابي عملكرد ضعي
                   .مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد

ن ي استاجرايادر گروه ذيحسابان ميانگين سيستم ارزيابي عملكرد در دستگاههاي 
سوال(  )مجموع نمرات هفت35مي باشد كه در مقايسه با  03/22آذربايجان شرقي

وان گفت معني دار مي باشد پس مي ت 35و 03/22كوچكتر مي باشد اين تفاوت بين
    يريت د مدر سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرسيستم ارزيابي عملكرد ضعيف د

يف در د ضعمي شود. بنابراين چنين ميتوان نتيجه گرفت كه سيستم ارزيابي عملكر
                                         سازمانها مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد.        

 
ههاي دستگا در ن فرهنگ پاسخگويي در سازمانها: در گروه حسابرسان ميانگي4فرضيه 

)مجموع نمرات 25مي باشد كه در مقايسه با  6/18اجرايي استان آذربايجان شرقي 
د اين باش پنج سوال، حالت مطلوب فرهنگ پاسخ گويي در سازمانها( كوچكتر مي

يف معني دار مي باشد پس مي توان گفت فرهنگ ضع 25 و 6/18تفاوت بين
 نابراينب د.سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي شو پاسخگويي در

براي  توان نتيجه گرفت كه فرهنگ پاسخ گويي ضعيف در سازمانها مي چنين
             .اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مانع مي باشد

 
در دستگاههاي  در گروه ذيحسابان ميانگين فرهنگ پاسخگويي در سازمانها

)مجموع نمرات پنج  25ميباشد كه در مقايسه با  38/18ن آذربايجان شرقي اجرايي استا
معني دار مي باشد پس مي توان  25 و 38/18سوال( كوچكتر مي باشد اين تفاوت بين
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  گفت فرهنگ ضعيف پاسخگويي در سازمانها مانع اجراي حسابرسي عملكرد مديريت 
گويي ضعيف در سازمانها  مانعي توان نتيجه گرفت كه فرهنگ پاسخ  چنين مي مي شود.

   .اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد در
 

در  اازمانهر در س: در گروه حسابرسان ميانگين ضعف قوانين و مقررات الزام آو5فرضيه 
نگين ملاك مي باشد كه از ميا 21/6دستگاههاي اجرايي استان آذربايجان شرقي

(  زمانهار سادنين و مقررات الزام آور )مجموع نمرات دوسوال،حالت مطلوب قوا10
ي توان معني دار مي باشد پس م 10و  21/6كوچكتر مي باشد اين تفاوت بين

رد ي عملكابرسگفت ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها مانع اجراي حس
ر زام آوت المديريت مي شود. چنين ميتوان نتيجه گرفت كه ضعف قوانين و مقررا

                  .ا مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشددر سازمانه
 

 در نهاازمادر گروه ذيحسابان ميانگين ضعف قوانين و مقررات الزام آور در س
 10ين ملاك مي باشد كه از ميانگ 85/5دستگاههاي اجرايي استان آذربايجان شرقي 

مي باشد  ي دارمعن 10و  85/5ين)مجموع نمرات دوسوال( كوچكتر مي باشد اين تفاوت ب
سي حسابر جراياپس مي توان گفت ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها مانع 

ور لزام آاررات چنين ميتوان نتيجه گرفت كه ضعف قوانين و مق شود. عملكرد مديريت مي
 در سازمانها مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد.

 
بندي اثرگذاري هر يك از موانع پنج گانه بر اجراي حسابرسي عملكرد  اولويت -3جدول 

 ديد حسابرسان و ذيحسابان مديريت از

 

 بر اجراي اثرگذار  موانع شرح
 حسابرسي عملكرد مديريت

 درصد از ديد
 حسابرسان

 درصد از ديد
 ذيحسابان

 اولويت بندي
 متغيرها

 شماره
 فرضيه

 1 2 16/73 12/73 عدم وجودشفافيت در اهداف سازمانها

 2 3 3/68 70 نبود استراتژي مناسب در سازمانها

 3 4 96/62 37/66 سيستم ارزيابي عملكرد ضعيف در سازمانها

 4 1 52/73 4/74 فرهنگ پاسخگويي  ضعيف در سازمانها

 5 5 7/58 1/68 انهضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازما
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 ملاحظه مي گردد  3: چنانچه در جدول شماره 6فرضيه 
درصد(  1/68با ) ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها از ديد حسابرسان:

 رزيابيتم امانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد. بعد به ترتيب سيس
 70با ) ر سازمانهادرصد(، نبود استراتژي مناسب د 37/66)با  عملكرد ضعيف در سازمانها

گ پاسخگويي  فرهن درصد( و 12/73 )با شفافيت در اهداف سازمانها وددرصد(، عدم وج
        ديريت مانعي در اجراي حسابرسي عملكرد م درصد( 4/74)با ضعيف در سازمانها

 صد و به طوري كه فرهنگ پاسخ گويي ضعيف در سازمانها بيشترين در باشد. مي
ي ر اجرادودن را بر مانع ب سيستم ارزيابي عملكرد ضعيف در سازمانها كمترين درصد

 حسابرسي عملكرد به خود اختصاص داده اند. 
درصد(  7/58)  اب ديد ذيحسابان: ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها از

 رزيابيتم امانعي در اجراي حسابرسي عملكرد مديريت مي باشد. بعد به ترتيب سيس
 ر سازمانهابود استراتژي مناسب ددرصد(، ن 96/62)با  عملكرد ضعيف در سازمانها

فرهنگ  ( ودرصد 16/73)با شفافيت در اهداف سازمانها درصد(، عدم وجود 3/68)با
عملكرد  درصد( مانعي در اجراي حسابرسي 52/73ضعيف در سازمانها)با پاسخگويي

د ن در صشتريمديريت مي باشد. به طوري كه فرهنگ پاسخ گويي ضعيف در سازمانها بي
اجراي  ودن درانع بمكمترين درصد را بر  نين و مقررات الزام آور در سازمانهاو ضعف قوا

 حسابرسي عملكرد به خود اختصاص داده اند. 
ر دانها توان نتيجه گرفت كه  فرهنگ پاسخ گويي ضعيف در سازم پس چنين مي

 تراتژيود اسدوم، نب شفافيت در اهداف سازمانها در اولويت اولويت اول، عدم وجود
 نها درازماساسب در سازمانها در اولويت سوم، سيستم ارزيابي عملكرد ضعيف در من

 رار دارد.قپنجم  لويتاولويت چهارم و ضعف قوانين و مقررات الزام آور در سازمانها در او

 

 پیشنهادات در راستاي نتايج تحقیق
 دهت آمه دسبهمانطور كه نتايج تحقيق نشان مي دهد تفاوت معناداري بين نمره 

انها، ر سازماسب د)شفافيت در اهداف سازمانها، استراتژي من هر يك از متغيرهاي تحقيق
ود ها وجارزيابي عملكرد، فرهنگ پاسخگويي با نمره مطلوب هر يك از آن سيستم

ت ديريلكرد مي عمدارد.براين اساس راهكارهاي زير براي ترويج و ارتقاء اجراي حسابرس
 بايجان شرقي پيشنهاد مي گردد:آذردر دستگاههاي اجرايي استان 
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 اضر كهيق حشفاف سازي بيشتر اهداف سازماني: با توجه به نتايج حاصل از تحق
ت در مديري لكردبيانگر تاثير ميزان شفافيت در اهداف سازماني بر اجراي حسابرسي عم

مي ي سيستجرايابايجان شرقي است. لذا بايد دستگاههاي دستگاههاي اجرايي استان آذر
تايج نبي به ستياراي ارائه اطلاعات كامل و جامع در خصوص اهداف سازماني و دامنه دب

 طراحي و پياده كنند.
ضر قيق حاز تحابه كارگيري استراتژي مناسب در سازمان: با توجه به نتايج حاصل 

كرد سي عملسابرحكه بيانگر  تاثير به كارگيري استراتژي مناسب در سازمان بر اجراي 
ا ست. لذي ابايجان شرقرايي دستگاههاي اجرايي استان آذردستگاههاي اج مديريت در

را  ناسبيدستگاههاي اجرايي سعي كرد سيستمها و روشهاي كارآي عملياتي م بايد
 طراحي و پياده كنند. 

 اضر كهيق حسيستم ارزيابي عملكرد در سازمان:با توجه به نتايج حاصل از تحق
رد ي عملكسابرسارزيابي عملكرد سازماني بر اجراي حبيانگر تاثير ميزان قوت سيستم 

جرايي اهاي لذا دستگاه بايجان شرقي است.ت در دستگاههاي اجرايي استان آذرمديري
 ردد.تناب گع اجبايد سيستم ارزيابي عملكرد را چنان تجهيز نمايندكه از اتلاف مناب

ر بيانگ ر كهاضفرهنگ پاسخگويي در سازمان:با توجه به نتايج حاصل از تحقيق ح 
ر دت ريتاثير فرهنگ پاسخگويي قوي درسازماني بر اجراي حسابرسي عملكرد مدي

ر دگويي لذا بايد فرهنگ پاسخ بايجان شرقي است.دستگاههاي اجرايي استان آذر
ول و ر مسئقبال انجام كا دستگاههاي اجرايي چنان تقويت شود كه همه خود را در

 د. نماين رائهاي مناسب و كافي جهت اطلاع رساني پاسخگو بدانند و گزارشهاي دوره ا

 اضر كهيق حضعف قوانين و مقررات الزام آور: با توجه به نتايج حاصل از تحق
سي حسابر جرايسازماني بر ا بيانگر تاثير منفي ضعف قوانين و مقررات الزام آور در

 تگاههايدسا بايجان شرقي است. لذت در دستگاههاي اجرايي استان آذرعملكرد مديري
د حي كنني طراقوانين و مقررات كاربرد اجرايي بايد سيستمي براي بازبيني و اصلاح

 هند.ديير وسياستها و روشهاي درون سازماني بنا به مقتضيات تغييرات محيطي تغ
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