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 چکيده

قانون اساسی در  44هاي كلی اصل هدف پژوهش حاضر بررسی موانع اجراي سياست
ارشناسان الی و كان عن زنجان بوده است. جامعه آماري این پژوهش را كليه مدیرهاي دولتی استاسازمان

ی ساده و با تشكيل ميدهد كه به روش تصادف 1389ستاد مركزي ادارات كل استان زنجان در سال 
شدند. روش انجام  نفر بعنوان نمونه انتخاب 300استناد به فرمول تعيين كمترین حجم نمونه تعداد 

 ياز از ورد نمتوصيفی و از نوع پيمایشی )ميدانی( است. بمنظور گردآوري اطلاعات پژوهش حاضر 
ه است. پایایی این سئوال باز استفاده شد 2اي ليكرت و اي بسته با طيف پنج درجهگویه 44پرسشنامه 

ز ی این پرسشنامه نيمحاسبه شده است. روایی محتوای 92/0ابزار با استفاده از ضریب آلفاي كرونباخ 
پرسشنامه  275عداد پرسشنامه توزیع شده، ت 300توسط متخصصين مورد تأیيد قرار گرفته است. از بين 
استاي تحليل درصد می باشد. در ر 6/91ها بازگشت داده شد. بدین ترتيب نرخ بازگشت پرسشنامه

است.  ده شدهاستيودنت و آزمون اولویت بندي فریدمن استفا tهاي گردآوري شده از آزمون داده
   هاي كلی ستسيا ها نشان داد كه مهمترین موانع اثرگذار در اجرايهاي حاصل از تحليل دادهیافته
كس اري ع)خصوصی سازي( به ترتيب شامل نوع و چگونگی قوانين و مقررات، سياست گذ 44اصل 

ریزي  برنامه وازي سالعمل كاركنان با واگذاري، مشكلات اقتصادي و اجتماعی ناشی از فرایند خصوصی 
 باشد.در فرایند خصوصی سازي می

 قانون، خصوصی سازي، برون سپاري، استان زنجان 44اصل واژه هاي کليدي:   
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 مقدمه
 پس از پيروزي انقلاب اسلامی و ملی شددن سدرمایه هداي بدزرو، دولدت نقدش      

ب ول انقدلا اوسيعتري را در اقتصاد برعهده گرفت. شرایط حاكم بر فضاي اقتصادي دهه 
 ين دليدل به گونه اي بود كه سرمایه گذاري خصوصی داراي حداقل نقش بوده و به همد 

ري بخش خصوصی در این دهه به سرعت كمرنگ شدد. امدا در همدين دوره سدرمایه دا    
ا مومدا  بد  جدیدي درحال شكل گيري بود و آن پيدایش سرمایه گذاران جدیدي بود كه ع

بده ایدن    آورندد.  دند سرمایه لازم را فدراهم استفاده از حمایت هاي مالی دولت توانسته بو
لی و تهداي مدا  ترتيب بعد از انقلاب نيز سرمایه داري خصوصی تنهدا بدا اسدتفاده از حمای   
شدته  قرن گذ سياسی دولت امكان فعاليت را به دست آورد. بنابراین آنچه مسلم است طی

ر د روند شكل گيري سرمایه داري بدون حمایت دولدت متوقدف مدی شدد. ایدن حمایدت      
 ا شدرایيی بخود را نشان می داد . درحال حاضر كشور  اشكال سياست گذاري هاي مالی،

ضدور  حمواجه است كه دولت علاقمند به كاهش نقدش خدود در فعاليتهداي اقتصدادي و     
، دوم، اله اولهرچه بيشتر سرمایه گذاران خصوصی است. لذا با اجراي برنامه هاي پنج س

ال سچندین  ران این هدف را دنبال می نماید و پس ازسوم و چهارم جمهوري اسلامی ای
ر مخالفت با حضور گسترده بخش خصوصی در فعاليتهداي اقتصدادي حركدت جدیددي د    
جهت دعوت از سرمایه گذاري خصوصی شدروع شدده اسدت. ایدن امدر مهدم از طرید         

ن حركدت  خصوصی سازي شركتهاي دولتی آغاز شده و بسياري از شركتهاي دولتی در ای
 ری  سازمان بورس به سهامداران خصوصی واگذار گردیده است .از ط

اله سد عه پنج هم اكنون قوانين و دستورالعمل هاي متعددي نظير قوانين برنامه توس
ن برنامه چهارم و قانو 44اول، دوم و سوم و چهارم توسعه مانند دستورالعمل اجرایی ماده 

« 44»خيرا اصل مقررات مالی دولت و اقانون تنظيم بخشی از  88آئين نامه اجرایی ماده 
دم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و سياسدت هداي كلدی اجرایدی آن تكليدف عد      

گسترش تشكيلات دولت را مشخص و بر كوچد  سدازي در راسدتاي بدرون سدپاري و      
بدل از  قبر اساس دستورالعمل ها و قدوانين مصدوب    خصوصی سازي تاكيد نموده است .

 : راستاي تحق  این هدف، روشهاي زیر را اعمال می كرد ، دولت در1384سال 
اختار واگذاري شركت هاي دولتی به بخش خصوصی : این امر مستلزم اصلاح سد  -1

م ولا سدها تعيين ارزش و واگذاري واحدهاي قابل واگذاري است . در این روش معم
 شركت ها به بخش خصوصی واگذار می شود .
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بده بخدش    تی فعاليت ها و امور قابدل واگدذاري را  در روش دوم سازمان هاي دول -2
ربوط ما امور خصوصی و به شكل پيمان واگذار می نمایند: امور مربوط به تعمير و ی

ا شدود.ام  به نظافت و خدمات از رایج ترین فعاليت هاي قابل واگذاري محسوب می
ي يدت هدا  اولویت با واگذاري فعاليت هاي تصدي گري و عدم امكان واگذاري فعال

مداده   حاكميتی تا قبل از تصویب قدانون برنامده چهدارم توسدعه بدود. بدا تصدویب       
يدز بده   قانون برنامه چهارم توسعه امكان واگدذاري فعاليدت هداي حداكميتی ن    144

در «44»واحدهاي مجري فراهم گردید و در ادامه آن قانون سياستهاي كلی اصدل  
 وناسایی شن امر مستلزم راستاي واگذاري امور به بخش خصوصی تأكيد دارد كه ای

 بررسی دقي  موانع و مشكلات اثر گذار و مرتبط در این زمينه است.
 

یكی از اهداف نظام جمهوري اسلامی ایران از آغاز تشكيل تاكنون حضور مردم در 
  حضدور مدردم در    ها است كه ميرح شده و مورد تأكيدد قدرار گرفتده اسدت.     كليه فعاليت

   ی و سياسدی و مشداركت آنهدا در امدور اسدت. طبعدا  در       صحنه هاي فرهنگی و اجتمداع 
درس هاي اول حيات نظام كه اسدتقرار حاكميدت سياسدی، مسدأله اساسدی كشدور بدود        
مشاركت مردم در فعاليتهاي اقتصادي مورد تأكيد مقامات و دولدت وقدت بدود. در نظدام     

اتوان از انجدام  اسلامی اساس بر انجام امور به وسيله مردم است. و در جایی كه مدردم ند  
كاري باشند طبعا  دولت به عنوان كفيل جامعه نسبت به انجام كار اقدام خواهد نمود.ليكن 
فرض براین است كه دولت بایستی براي افزایش توانمندي جامعه تلاش كند به گونه اي 
كه در مرحله بعدي این كار به مردم انتقال یابد. یعنی توسعه انگيزه هاي جامعه و باروري 
اندیشه و قدرت تصميم گيري مردم و بالاخره به عينيت درآوردن ایدن دو عمدل، هددف    
پایه اي نظام از توسعه اقتصادي و اجتماعی است. لذا مشاركت دادن مردم و ایجاد فضاي 
لازم براي پرورش خلاقيت ها و بهره وري از تمامی زمينه هاي مفيدد و بده طدور كلدی     

هاي خاص اقتصادي به خود مدردم نمونده اي بدارز از    واگذار نمودن بخشی از توانمندي 
ی  مدیریت دولتی صحيح و سالم و مياب  با تغيير و تحدولات جداري در اقتصداد بدين     
الملل می باشد. بر همين اساس در چند دهه گذشته در اكثر كشورها روندي آغاز شده كه 

ز طدرف دولدت بده    نتيجه آن انتقال بخشی از توانایی هاي توليدي و خددماتی كشدورها ا  
بخش غيردولتی و كاهش كنترل مستقيم دولت در روند فعاليتهاي اقتصادي جاري بدوده  

معروف است و می رود تا انقلاب آرام و خفيفی « واگذار كردن»این روند اكنون به  است.
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را درسيح كشور ایجاد كند.در كشور ما نيز سياست خصوصی سازي از چندي پيش مورد 
ين و برنامه ریزان قرار گرفته و در قدوانين برنامده پدنج سداله توسدعه      توجه و نظر مسئول

اقتصادي، اجتمداعی و فرهنگدی جمهدوري اسدلامی ایدران اهدداف گسدترده اي بدراي         
خصوصی سازي در نظر گرفته شدده اسدت و بعدد از تصدویب قدوانين مزبدور، مصدوبات        

وراي اقتصاد وضدع و  متعددي در این رابيه توسط هيأت وزیران، شوراي عالی اداري و ش
 صادر گردیده است.

بدلا   اقوانين و مقررات، خط مشی هایی هستند كه توسط مراجع ذیصلاح وضدع و  
تنظيم بخشدی از   قانون 88می گردند. برنامه هاي پنج ساله اول ، دوم و سوم، مفاد ماده 

ده مچنين مدا كشور ه1382قانون بودجه سال  (4تبصره) نيز بند)ب( مقررات مالی دولت و
ن لامی ایدرا قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی، و فرهنگی جمهوري اس 144

ر زمينه دقانون اساسی جمهوري اسلامی، نمودي از خط مشی گذاري « 44»و اخيرا اصل
 برون سپاري فعاليتهاي دستگاههاي اجرایی بخش دولتی است.
در  ي دولتدی ليه دستگاههابه موجب این قوانين و آیين نامه هاي اجرایی مرتبط، ك

مات، سيوح مختلف موظف شده اند در قالب یكی از اشكال بدرون سدپاري، )خریدد خدد    
زمان خود سا واگذاري مدیریت و مشاركت بخش غيردولتی و یا واگذاري امور به كاركنان
ده از ا اسدتفا در قالب واحد مجري( به سازماندهی مجدد فعاليتهاي خود اقددام نمدوده وبد   

بدرون   حاسبه قيمت تمام شده فعاليتها و خددمات، مبنداي مناسدبی در جهدت    روشهاي م
 سپاري به طری  شيوه هاي پيش گفته اقدام نمایند.

وصدی  در همين راستا برخی كارخانجات، شركتها و واحدهاي دولتی به بخدش خص 
ضداوت  زبدان ق  واگذار گردیده و بسياري دیگر نيز درحال واگذاري می باشند. شاید هندوز 

 و صحيح در خصوص اثرات واگذاري و خصوصی سازي فرا نرسيده باشد. درست
اما آنچه از گفته ها و نظرات مسئولين بر می آید این است كه به علت مشكلات و 
موانع متعدد، روند واگذاري هاي دولتی شدیدا  كند گردیده و به نظر مدی رسدد كده طدی     

در نظر گرفته شده، بوقوع نپيوسته  ساليان اخير تحول عمده اي در راستاي نيل به اهداف
هاي  هاي جاري و عمومی دوایر دولتی از دغدغه (. افزایش هزینه375 ،1384 است )پویان،

مهم دولتها در جهان به شمار می رود. هرچند كشورهاي توسعه یافته اسدتثنا  بده شدمار    
ینده هدا   می آیند. لذا دولتها پيوسته در صددد بهبدود كيفيدت و تدلاش در راه كداهش هز     

هستند. تدابير فناوري، جایگزین روشهاي صنعتی می شود و روشهاي نوین براي كوچ  
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سازي سازمان و برون سپاري به وجود می آید. سير نزولی در تصدميم گيدري دولتهدا در    
توليت ادارات،  نه به دليل ایجاد محدودیت، بلكه در جدایگزین كدردن و تغييدر در شديوه     

ال این سوال ميرح است كه در چه زمينه هاي تقليل و در چده  عملكرد آنها می باشد. ح
مغوله هاي افزایش سرمایه گذاري باید تحق  یابد؟ كدام ی  از بخشها باید براي توسعه 
اي بنيادین جزو قلمرو عمومی تعهدات دولتها و كدام ی  در زمره فعاليتهاي سدازمانهاي  

قدانون اساسدی بددون آسديب     44ت اصلغيردولتی باشد و اینكه برون سپاري پيرو تأكيدا
 زدن به نياز جامعه در ادارات دولتی استان زنجان، با چه مشكلات و موانعی روبرو است.

 اف بدرون نتایج بررسی از آمار و ارقام موجود در استان و عددم تحقد  كامدل اهدد    
 قابدل  ادارات سپاري فعاليتهاي ادارات دولتی استان زنجان نيز بيان گدر آن اسدت كده از   

ر اي بسديا واگذاري موجود در استان تنها بخشهاي بسيار محدودي، منحصدرا  در قسدمته  
ن آست، كده  اجزیی از كل فعاليت و بعضا  بخش پشتيبان به بخش غيردولتی واگذار شده 

ملا  هيئدت دولدت كدا   15/12/1384مورخه  84515ت 34613نيز با تصویب مصوبه شماره
 طی ایدن  ح است كه چه موانع و مشكلاتی درمتوقف گردیده است. حال این مسئله مير

 نایدت بده  عبدا   روند وجود دارد كه دسترسی به اهداف قانون گذار ميسر نگردیدده اسدت.  
یدن  اهاي مقدام معظدم رهبدري تحقيقدات در     رهنمود سياستهاي كلی و 44اهداف اصل 

       زميندده در قالددب كدداربردي مددی توانددد پاسددخگوي بخشددی از سياسددت واگددذاري و      
 44 اصدل  اجدراي »ی سازي باشد كه پژوهش حاضر با توجه به این ادله با عنوان خصوص

ه و اب گردیدد انتخ« قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران در ادارات دولتی استان زنجان
 وسدئولين  اميد آن می رود كه نتایج این تحقي  بتواند پاسخگوي بخشی از مشدكلات م 

در  ات مناسدب باشد و آنان را بده اتخداذ تصدميم   مدیران ارشد ادارات این استان و كشور 
ن قانون اساسی جمهدوري اسدلامی ایدران رهنمدو     44خصوص سياستهاي واگذاري اصل

 سازد.
ا بد رابيده   رهدا وتحقيقداتی كده د    زیر اختصارا  به بررسی تعدادي از پایدان نامده   در

اره اشد  خصوصی سازي و واگذاري فعاليتها به بخش غيردولتی در ایدران صدورت گرفتده   
 شده است:

در راستاي تكوین خصوصی سازي كه از برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و 
قانون برنامه ميرح گردید كه پيامدي از  144فرهنگی نظام ج.ا.ا. شدت گرفت ابتدا ماده 

قانون تنظديم بخشدی از مقدررات     88قانون بودجه و اجراي ماده  4بند ب تبصره  2جز  
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قانون در پی محاسبه بهاي تمام شدده فعاليدت هدا و خددمات      144ده مالی دولت بود. ما
اصلی قابل واگذاري دستگاه هاي اجرایی بود كه ی  مورد در وزارت راه و ترابري جهت 
واگذاري فعاليت ها و خدمات واحدهاي استانی به بخش غيردولتی اجرا گردیدد )عليپدور،   

1384 ،60-51) 
ورد ان تهران مادارات و سازمان هاي اجرایی است قانون تنظيم نيز در كليه 88ماده 

تدایج آن  ( كده ن 1382جهدانگيري،   -1382رهنورد،  -1382ميالعه قرار گرفت )عباسی، 
 .می باشد 88حاكی از عدم آمادگی سازمانهاي مورد بررسی جهت اجراي ماده 

جتمع م(، ميالعه اي را تحت عنوان بررسی اثرات خصوصی سازي در 1386بيگی )
لكرد پس از هبود عموشيمی فارابی از دیدگاه كاركنان انجام داد كه نتایج آن حاكی از بپتر

 خصوصی سازي است.
 در صورتيكه جایی داشت این موارد را نيز بگنجانيد.
ن امدا اید   می باشدد.  privatizationاصولا خصوصی سازي معادل كلمه انگليسی 
وین ثدال عندا  مرفته است .به عندوان   مفهوم با واژه هاي مختلفی در كشورهاي دنيا بكار

 ( ذیدل آورده شدده اسدت   1مختلف خصوصی سدازي در برخدی از كشدورها در جددول )     
 ( :115، 1373)جوانمردي، 

 
 عناوین مختلف خصوصي سازي در برخي کشورها –( 1جدول ) 

 عنوان خصوصي سازي نام کشور

 استراليا

 بوليوي

 برزيل

 شيلي

 جامائيکا و کاستاريکا

 مکزيک

 يوزيلندن

 پاکستان

 سريلانکا

 تايلند

 تونس

 انگلستان و پرتغال

 اولويت دهي

 انتقال  صنعتي

 دولت زدائي

 سرمايه داري خلقي

 آزاد سازي اقتصادي

 واگذاري شرکت هاي دولتي

 برنامه فروش داراييها

 سرمايه گذاري دولتي

 مردمي کردن

 انتقال

 بازسازي

 غير ملي کردن
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 فدراد در اصوصی سازي در اینجا تعاریف مختلفدی كده   حال براي ارائه تعریفی از خ
اقع وكه در  مقالات مختلف ارائه كرده اند آورده می شود و سپس سعی می كنيم تعریفی

 بين تمام آنها مشترک است بيان كنيم:
تدوان   بازار گرا كردن شاید جامع ترین تعریفی باشد كه از خصوصدی سدازي مدی   »
 (46، 1376)بيگی، « بيان كرد.
 وصی سازي فرآیندي است كه ضمن آن دولت در هر سيحی امكدان انتقدال  خص»
ت و تاسيسات را از بخش عمومی به بخش خصوصی بررسدی نمدوده و در صدور    وظایف
 . ( 38 ،1383، نسبت به انجام چنين انتقالی اقدام می كند )جهانگيري،  اقتضا 
دیریت اصيلاح خصوصی شدن یا خصوصی كردن به روندد تغييدر مالكيدت و مد    »

بلا  قد مؤسسات اقتصادي تحت نامهاي مجمع سازمان، مؤسسه و... گفته مدی شدود كده    
یند   وده و ابراي تأمين رفاه عام و كل جامعه زیر چتر مدیریت دولتی )بخش عمومی( بد 

داره به صورت كامل یا ناقص به مالكيت بخش خصوصی در آمده و توسط ایدن بخدش ا  
 . (1383،58)عباسی،  «می شود
يداتی  ، كنترل عملراگير و متنوع است كه به واگذاريسازي اصيلاحی ف خصوصی»

ري، )خلعتبد « و یا مالی مؤسسات در مالكيت دولت به بخش خصوصدی اشداره مدی كندد    
1376 ،23-49.) 
در  وخصوصی سازي معادل واگذاري فعاليتهاي عمده اقتصادي به مدردم اسدت   » 

ت )بندی  دست و پدا گيدر دولتدی اسد    مقررات زدایی معادل تمركز زدایی و حذف مقررات 
 .(73-24، 1387هاشميان،
رضه خصوصی سازي حذف هر نوع كنترل و دخالت دولت در برقراري مكانيسم ع»

  . (1373،41)جوانمردي، « و تقاضا است
البته تعاریف متعدد دیگري نيز بيان شده كه از آوردن آن خودداري شده اما با نگاه 

 توان بيان كرد كده خصوصدی سدازي عبدارت اسدت از:      كردن به تمامی این تعاریف می
كاهش حجم فعاليتهاي دولت و افزایش سهم بخدش غيدر دولتدی در اقتصداد.در تمدامی      
تعاریف فوق اصيلاح هایی از قبيل روند، انتقال، مالكيت و مددیریت، بدازار گدرا كدردن،     

و  كداهش حجدم   ،مكانيسدم عرضده و تقاضدا   واگذاري، حذف مقررات دست و پا گيدر و  
افزایش سهم دیده می شود كه با استفاده از اینها می توان ی  تعریف بدراي خصوصدی   
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سازي ارائه كرد كه همگی آنها ی  مفهوم را می رساند و آن اعياي آزادي اقتصادي بده  
 مردم و گرایش به سمت دست نامرئی آدام اسميت می باشد.

ون سدپاري  ف می كند. بر( برون سپاري را مدیریت بيرون از درون تعری2003بوتلر)
 مركدز بدر  تعبارت است از انتقال فرآینددهاي غيدر اسدتراتژی  بده بيدرون از سدازمان و       
ندابع  اتژی  مفرایندهاي كليدي درون سازمانی، برون سپاري عبارت است از كاربرد اسدتر 
خدل  ندابع دا مبرون سازمانی براي انجام فعاليتهایی كه به طور سنتی توسدط كاركندان و   

  آن ورت می گرفت. برون سپاري ی  استراتژي مدیریتی است كده از طرید  سازمان ص
     اگدذار  وسازمان وظایف غير اصلی خود را بده تدامين كننددگان خددمات بدرون سدازمانی       

ت دهدی  ( برون سپاري چيزي كمتدر از سداخ  1999( به اعتقاد كوربت )1)شكل  می كند
 .مجدد قابليت هاي اصلی و روابط خارجی سازمان نيست

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1383: برون سپاري فعاليت هاي غير استراتژيك )رهنورد، فرج الله،1شکل 

 

برون سدپاري فرآینددهاي كداري بده عندوان رویكدرد نيرومندد ومنعيدف درحدال          
ظهوراست كه رهبران سازمان ها می توانند آن را براي رسديدن بده دامنده گسدترده اي     

رون سپاري شكلی از تدارک خارجی از پديش  ازاهداف استراتژی  وتاكتيكی به كارگيرند.ب
تعيين شده است براي ارائه كالاها یا خدماتی كه قبلا  توسط خود سازمان تأمين می شد. 
برون سپاري خدمات توجه روزافزونی را در ادبيات مدیریت به خود اختصاص داده اسدت.  

مليداتی  دیده شده است كه در برون سپاري، بيشترین توجده بده كداهش هزینده هداي ع     

 
 فعاليت اصلي

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي 
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مدرتبط  « ساخت یا خرید»معيوف شده است. ادبيات برون سپاري بيشتر با تصميم هاي 
 هستند.

رون اي در دهد منابع مورد استفاده سازمان را می توان به دو گزینه انجدام فعاليدت   
يدت  حت حاكمسازمان و تحت حاكميت سلسله مراتب ، و برون سپاري و قرار دادن آنها ت

 .   (Hart, 1995, 80 ؛Carlson,1989,125بازار تقسيم كرد )
سازي این پرسش كه آیدا بدرون   تفاوت برون سپاري با خصوصی سازي و كوچ  

، خط مشی متفاوت از خصوصی سازي یدا كوچد  سدازي محسدوب مدی شدود،       سپاري
ایجاب می كند كه به تفاوت بين این مفاهيم به اختصار پرداختده شدود. بده طدور كلدی،      

ن اصيلاحات مدیریتی نشان می دهد كه كانون توجه تعاریف برون مراجعه به مفاهيم ای
سپاري خصوصی سازي و كوچ  سازي به ترتيب عبارتند از: رهایی از فعاليت هاي غيدر  
استراتژی ، واگذاري مالكيت به بخش خصوصی و كاهش نيروي انسانی سدازمان، البتده   

كی دیده می شود كه بعضدا   در روش هاي انتخابی براي اعمال این مفاهيم، مقاطع مشتر
تميز بين آنها را با دشواري همراه می سازد و بی جهت نيست كده در پداره اي از مواقدع    

 عمد به عنووان متوراده هموديگر بوه کوار گرفتوه موي شووند        واژه ها به طور غير این

 ( . 2)شکل

 ارتباط ميان مفاهيم سه گانه برون سپاري، خصوصي سازي و کوچك سازي -( 2شکل ) 

 (30 -28، 1382رهنورد، )

 

و  44مدل ذیل گویاي رابيه مستقيم و مثبت بدين اجدراي واگدذاري هداي اصدل      
اعياي آزادي هاي اقتصادي در چارچوب این قانون می باشد. از طرفی رابيه بعدي ی  

و مواندع   44رابيه مستقيم و منفی بين توقف یا ناتوانی در اجراي واگدذاري هداي اصدل    
قاومت كاركنان، فقدان برنامه ریزي، نقص قوانين و نارضایتی و عددم  واگذاري در قالب م
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استقبال مردم، وجود دارد. متغيرهاي اصلی تحقي  در قالب متغيرهاي مسدتقل بده چهدار    
 44عامل فوق و متغير وابسته نيز به عامل واگذاري در چارچوب سياست هاي صدراصدل  

 قانون اختصاص داده شده است.
 

 

   

   

 
 

 

 
 

 

 

   
 

 

 

 مواد و روش ها
 –صديفی  با توجه به ماهيت موضوع مورد بررسی و اهداف، این پژوهش از ندوع تو 
ن( و معاوني وپيمایشی است. جامعه آماري در این پژوهش كليه مدیران عالی)مدیران كل 

یدی و اداره  سدازمان اجرا  30كارشناسان ستاد مركز ادارت كل استان زنجان مدی باشدد. )  
دي سی تحقي  در این پدژوهش روش توصديفی پيمایشدی از ندوع كداربر     كل(. روش شنا

ده بعمل ي استفااست. البته در تكميل این قسمت از روش تيبيقی نيز به لحاظ الگو بردار
دولتدی   ادارات وآمده است. جامعه آماري در این تحقي  كليه روسا  و مدیران سازمان ها 

مصاحبه  وسشنامه داده ها در این تحقي ، پر استان زنجان بودند. ابزار گردآوري اطلاعات
رداري می باشند. به لحاظ پوشش ميالب و درک پاسدخ دهندده از هدر دو روش بهدره بد     

 گردید.
 از فرمول زیر براي برآورد حجم نمونه  استفاده شده است :

 

قانون  44واگذاري بر اساس اصل 

 اساسي ج.ا.ا. با رویکرد خصوصي سازي

حذف کنترل و دخالت دولت -

 در عرضه و تقاضا 

 تغير در ماهيت مدیریت -

واگذاري کنترل عملياتي یا -

 موسسات 

 افزایش کيفيت خدمات -

توقف یا ناتوانی در 
اجراي واگذاري هاي 

 44اصل 

 اعياي آزادي اقتصادي

مت کارکنان مقاو-  

فقدان برنامه ریزي -  

ناقص بودن قوانين ....-  

نارضایتي و عدم استقبال -  

 وجود موانع واگذاري

 عدم وجود موانع واگذاري
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 كه در آن :

N    ،حجم جامعهn    ، حجم نمونهP    ، نسدبت در جامعدهq=1-p   ،d  ثر حدداك

ندارد است كده  مقداري از توزیع نرمال استا Zاي برآورد كه از پيش تعيين می شود و خي

اریم ندد   pمقددار    با توجه به سيح اطمينان مشخص می شود .چون اطلاع خاصدی از  
م نمونه حاصل كنيم كه به این ترتيب ماكزیمم مقدار حجفرض می 5/0مقدار آن را برابر 

 ( درج گردیده است.2ه در جدول شماره )شود. نتيجه برآورد حجم نمونمی
 

 نتيجه برآورد حجم نمونه –(  2جدول ) 

 حجم جامعه
N 

 حجم نمونه
n 

 خياي نسبی
d 

 سيح اطمينان

 

Z 

900 300 0.05 0.95 1.96 

 
تفاده از روش نفر برآورد گردیده است با اس 300پس از تعيين حجم نمونه كه تعداد 
بدادرت  ماب افدراد و توزیدع پرسشدنامه بدين آنهدا      نمونه گيري تصادفی سداده بده انتخد   

، قابدل  دمدور  275آوري پرسشدنامه هدا تعدداد    گردید.لازم به ذكر است كه پس از جمدع  
 استفاده در تحليل آماري بوده است . 

ع آوري روشهاي جمع آوري داده ها در این پژوهش روش ميدانی بوده و براي جمد 
فاده انی اسدت اد و مدارک و پرونده هداي سدازم  داده ها از تكني  پرسشنامه و بررسی اسن

 ست و دراگردیده است كه این پرسشنامه ازلحاظ محتوي به چهارقسمت تقسيم گردیده 
 ن موضدوع واقع چهارهدف را دنبال می نماید: قسمت اوّل توضيح مختصري درموردعندوا 
رده چهدا امل به منظورآگاهی پاسخ دهندگان از اهداف پرسشنامه می باشد. قسمت دوّم ش
ل و راي قبدو سئوال بسته است كه هر ی  متغير خاصی را مورد آزمون قرار می دهند و ب
سدت كده   یا ردّ فرضيات تحقي  طراحی شده است. قسمت سوّم شامل دو سئوال بسدته ا 
 وه حلهدا  هدف ازطرح آنها كسب اطلاعدات بيشدتر در مدورد مواندع واگدذاري و ارائده را      

ئوال سد ودن آنان می باشد. قسمت چهارم شامل شدش  پيشنهادات لازم براي برطرف نم
 اهيانده و سن، جنس، مدرک تحصيلی، شغل، متوسدط درآمدد م   )عبارتنداز: بسته می باشد

ی سابقه كار( كه براي كسب اطلاعدات بيشترشخصدی ميدرح شدده و درقسدمت انتهدای      
د. اسدخ دهند  پرسشنامه درج واز پاسخگویان درخواست گردیده تا درصورت امكان به آن پ

 گزینه اي ليكرت استفاده بعمل آمده است. 5كه در این راستا از مقياس 
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پديش   از آنجا كه ابزارهاي سنجش این پژوهش توسط محق  ساخته شده است لذا
لمدی  عز طری  از به كارگيري آنها در مرحله اصلی جمع آوري داده ها ضرورت دارد كه ا

 ست.اذیرفته به صورت زیر انجام پ  از روائی و پایایی آن اطمينان نسبی حاصل شود و
 
اخص شنامه و شبررسی روائی: به منظور تعيين و برآورد ميزان روائی سوالات پرس –الف 

و « وريصروائی »هاي ساخته شده براي اندازه گيري متغيير هاي تحقي  از روش 
ن خبرگان و پرسشنامه بي 25استفاده شده است. كه در این راستا« روائی محتوایی»
دیران متخصصين اعم از اساتيد صاحب نظر دانشگاههاي معتبر كشور و همچنين م

ورد مد نها در آو كارشناسان ارشد با تجربه سازمانهاي دولتی توزیع گردید و نظرات 
ميزان سنجش گري ت  ت  شاخص ها بدراي متغييرهداي تعدين شدده در قالدب      

از درصدد  80د و درصدد از اسداتي   85گزینه اي ليكرت درخواسدت گردیدد.    5طيف 
 كارشناسان شاخص ها را در حدود زیاد و خيلی زیاد اعلام داشتند.

« رونبداخ كضدریب آلفداي   »براي محاسبه قابليت اعتماد)پایاي( پرسشنامه از روش  –ب 
 نمونه انتخاب شده بدست آمد. 25از  0/ 9263استفاده گردید و عدد 

 

ين مشاهده شده و به مقایسه ميانگ T  در تحليل استنباطی ابتدا با استفاده از آزمون
ي ميم گيدر ميانگين نظري پرداخته تا در خصوص تایيد یا رد فرضيه ها بيور مجدزا تصد  
رضيه ( فراي هر كرد . چنانچه ميانگين مشاهده ) ميانگين حاصل از نمونه مورد ميالعه ب

ور )ميدانگين كددهاي اختصداص داده شدده در طيدف ليكدرت( بده طد         از ميانگين نظري
مدوافقم   كداملا   ناداري بزرگتر باشد می توان پذیرفت كه فراوانی گزینه هاي موافقم ومع

اشدد،  بشدتر مدی   نسبت به فراوانی گزینه هاي مخالفم و كاملا  مخالفم بيور معناداري بي
زان عيين ميد تبنابر این فرضيه محق  پذیرفته می شود. همچنين بمنظور اولویت بندي و 

امی زمون هنگآاز آزمون فریدمن استفاده گردیده است . این  اهميت هری  از فرضيه ها 
   تيبدی  فهدوم تر مبه كار می رود كه داده هاي آماري حداقل ترتيبی باشند و یدا بتدوان بدا    
ا عاملی وامل آیعآن ها را رده بندي دو طرفه نمود. آزمون فریدمن بيان ميكند كه دربين 

 ل از نظر اهميت یكسانند.از سایر عوامل مهمتر می باشد یا همه عوام
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ها و واگدذاري فعاليدت بخدش هداي      سازمانآزمون فرضيه اول : بين مقاومت كاركنان 
 مختلف سازمان ها به بخش غير دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد!

 
 فرضهاي مقایسه ميانگين را می توان به صورت زیر نوشت :

 

1H: اگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان ها بده  مقاومت كاركنان سازمان ها بر و
 . است( 3 بخش غير دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد )ميانگين بزرگتر از عدد

سيح  ، فرض صفر درP-value=  0 (، بخصوص مقدار 3با توجه به مقادیر جدول ) 
جدایی كده   نيسدت و از آن  3درصد رد می شود . یعنی ميانگين مشاهدات برابدر   5خياي 

جه گرفدت كده در   می باشد  بنابر این می توان نتي 3(، بزگتر از  3.2848ميانگين عملی) 
زمان ها درصد فرضيه محق  پذیرفته می شود. یعنی مقاومت كاركنان سا 5سيح خياي 

خدش  ببه عنوان ی  محدودیت در واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان هدا بده   
 غير دولتی موثر می باشد.

 
ه دوم : بين فقدان برنامه ریزي جامع و واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف آزمون فرضي

 سازمان ها به بخش غير دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد!

 
 فرضهاي مقایسه ميانگين را می توان به صورت زیر نوشت :

1H: ه مان ها بد بين فقدان برنامه ریزي جامع و واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف ساز
 . است( 3 دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد )ميانگين بزرگتر از عددبخش غير 

 

در  ، فدرض صدفر    P-value=  0 (، بخصوص مقددار  3با توجه به مقادیر جدول ) 
ز آنجدایی  نيسدت و ا  3درصد رد می شود . یعنی ميانگين مشاهدات برابر  5سيح خياي 

تيجه گرفت كده  نابر این می توان می باشد  بن 3(، بزگتر از  3.4284كه ميانگين عملی) 
یزي جامع درصد فرضيه محق  پذیرفته می شود. یعنی فقدان برنامه ر 5در سيح خياي 

 ی باشد.بر واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان ها به بخش غير دولتی موثر م
 

   آزمون فرضيه سوم : بين ناقص بودن قدوانين و مقدررات دولتدی و عددم تمایدل بخدش       
 ولتی در قبول واگذاري سازمان ها تفاوت معنی داري وجود دارد!غير د

 فرضهاي مقایسه ميانگين را می توان به صورت زیر نوشت :
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1H ل در قبدو  : بين ناقص بودن قوانين و مقررات دولتی و عدم تمایل بخش غير دولتدی
 . (تاس 3دد عها تفاوت معنی داري وجود دارد )ميانگين بزرگتر از  واگذاري سازمان

 

ر د، فدرض صدفر     P-value=  0 (، بخصدوص مقددار   3با توجه به مقادیر جدول ) 
ز آنجدایی  نيسدت و ا  3درصد رد می شود . یعنی ميانگين مشاهدات برابر  5سيح خياي 

يجه گرفت كده در  می باشد  بنابر این می توان نت 3(، بزگتر از  3.15كه ميانگين عملی) 
 ویرفته مدی شدود. یعندی نداقص بدودن قدوانين       درصد فرضيه محق  پذ 5سيح خياي 

ی مدوثر مد   مقررات دولتی بر عدم تمایل بخش غير دولتی در قبول واگذاري سازمان هدا 
 باشد.

آزمون فرضيه چهارم : بين نارضایتی و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سدازمانها بده   
 بخش غير دولتی تفاوت معنی داري وجود دارد!

 ين را می توان به صورت زیر نوشت :فرضهاي مقایسه ميانگ

1H :  بين نارضایتی و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سازمانها به بخش غير دولتدی
 . است( 3تفاوت معنی داري وجود دارد )ميانگين بزرگتر از عدد 

 

ر ، فدرض صدفر د   P-value=  0 (، بخصدوص مقددار   3با توجه به مقادیر جدول ) 
آنجدایی   نيسدت و از  3شود. یعنی ميانگين مشاهدات برابدر   درصد رد می 5سيح خياي 

نتيجه گرفت كده   (، بنابر این می توان 3.5263می باشد  )  3كه ميانگين عملی بزگتر از 
استقبال  نارضایتی و عدم درصد فرضيه محق  پذیرفته می شود. یعنی 5در سيح خياي 

 می باشد. شهروندان بر واگذاري سازمانها به بخش غير دولتی موثر

 
 نتایج آزمون فرضيات تحقيق –(  3جدول ) 

آماره   
فرضيه ها   

 تعداد
 نمونه

 ميانگين
 انحراف
 معيار

 Tمقدار 
 درجه
 آزادي

P- value نتيجه 

 تایيد فرضيه محق  0.000 274 7.315 0.6457 3.2848 275 فرضيه اول

  تایيد فرضيه محق 0.000 274 11.894 0.5972 3.4284 275 فرضيه دوم

 تایيد فرضيه محق  0.000 274 4.805 0.5177 3.1500 275 فرضيه سوم

 تایيد فرضيه محق  0.000 274 13.922 0.6237 3.5263 275 فرضيه چهارم

 

از آزمون فریدمن فرضيه ها  هری  از  اولویت بندي و تعيين ميزان اهميت بمنظور
ه داده هداي آمداري حدداقل    این آزمون هنگامی به كار می رود كد  استفاده گردیده است.
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آزمدون   ترتيبی باشند و یا بتوان با مفهوم ترتيبدی آن هدا را رده بنددي دو طرفده نمدود.     
فریدمن بيان ميكند كه دربين عوامل آیا عاملی از سایر عوامل مهمتر می باشد یدا همده   

  عوامل از نظر اهميت یكسانند.

0H:  ي در واگدذاري بخدش هداي    چهار متغير مستقل تحقي  از جهت تفاوت معندی دار
 رتبه یكسانی می باشند دولتی دارايمختلف سازمان ها به بخش غير 

1H     چهار متغير مستقل تحقي  از جهت تفاوت معنی داري در واگذاري بخدش هداي :
 رتبه یكسانی نمی باشند. دولتی دارايمختلف سازمان ها به بخش غير 
(  نشدان   5 )( و رتبه متغير ها در جددول   4ل ) نتایج محاسبات این آزمون در جدو

 داده شده است.
 فریدمن آزموننتيجه  –(  4جدول ) 

 نتيجه آزمون P- value درجه آزادي آماره آزمون تعداد نمونه

 رد فرض صفر 0.000 3 62.981 275

 
 رتبه بندي آزمون فرید من -(  5جدول  ) 

 عنوان متغير مستقل ميانگين رتبه ها

 مقاومت كاركنان سازمان 2.41

 فقدان برنامه ریزي جامع 2.71

 ناقص بودن قوانين و مقررات دولتی 2.01

 نارضایتی و عدم استقبال شهروندان 2.86

 
   P-value=   0( شاهد هستيم بدا توجده بده مقددار       4همان گونه كه در جدول ) 

عندی  و فرض ی  ی درصد فرض صفر رد 5می توان نتيجه گرفت كه در سيح معناداري 
ف اي مختلفرض عدم یكسان بودن تاثير چهار متغير مستقل در واگذاري فعاليت بخش ه

 سازمان ها به بخش غير دولتی  پذیرفته می شود.
(  رتبده   5جدول ) از نظر ميزان اهميت، براساس  متغير هاي مستقلاولویت بندي 

 :فریدمن بندي
 الف( نارضایتی و عدم استقبال شهر وندان

 فقدان برنامه ریزي جامع ب(
 پ( مقاومت كاركنان سازمان

 ناقص بودن قوانين و مقررات دولتی ت(
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 نتایج  و بحث
ا عدزم  بدیهی است كه زیربناي تحق  موفقيت در طدرح واگدذاري ادارات و نهادهد   
ه ویدژه  بد راسخ مسؤلين كشور در خصوص هدف گذاري واقع بينانه و رفع مواندع مدذكور   

د كده  ا می طلبربه امكانات و سيح درآمد و هزینه اقشار مختلف جامعه فقرزدایی و توجه 
وفقيدت و  ري بدا م بدون در نظر گرفتن آنها نمی توان انتظار داشت، فرآینده پيچيده واگذا

كندان  سرعت لازم به سوي تحق  اهداف قدانون و نظدام رهنمدون گردندد. مقاومدت كار     
عندوان  آنهدا ب  سشنامه و تجزیه و تحليلسازمان ها با بررسی هاي بعمل آمده از طری  پر

ان امدل فقدد  یكی از موانع در راستاي واگذاري ها حائز اهميت و تعم  است. همچندين ع 
اي صدوص اجدر  برنامه ریزي لازم در جهت واگذاریها یكی دیگر از عوامل بازدارندده درخ 

 كتده كده  خصوصی سازي در چارچوب قانون مدنظر قرار گرفته است. با توجده بده ایدن ن   
بهم مد دارد،  اجراي هر قانونی نياز به دستورالعمل هاي اجرایی با ضمانت هداي مربوطده  

وده اسدت.  یجاد نمابودن و نقص قوانين در این راستا مانع دیگري را بر سر راه واگذاریها 
اسدتاي  رنده در فرضيه آخر تحقي  نيز پس از تجزیه و تحليل به عنوان دیگر عامل بازدار

 اشدد.  نتدایج  بازمان ها و ادارات دولتی استان زنجان مورد نظر می در س 44اجراي اصل 
ر جهدت  دحاصل از رتبه بندي عوامل چهارگانه حداكی از بيشدترین و مدؤثرترین عامدل     
ریدزي   برنامده  بازدارندگی بترتيب الویت از نارضایتی و عدم استقبال شدهروندان، فقددان  

 رد.  ن یاد كمقررات دولتی می توا جامع، مقاومت كاركنان سازمان ها و نقص قوانين و

 

 پيشنهادات:
 پيشنهادات براساس یافته هاي تحقي  -

ی را كه م خدماتبيور كلی در امر واگذاري دوایر دولتی  نمی توان یكباره پيكره نظا
ه بایسدتی  مود بلكساليان متمادي دولتی و یا نيمه دولتی بوده به بخش غيردولتی واگذار ن

بایدد بده    ن مسدأله ر مدّت زمان نسبتا  بلند صورت گيرد و همگام با ایاین كار بتدریج و د
عدد از  بخدماتی كه دولت به بخش خصوصی واگذار می كند ارزش بيشتري داده شدود و  

دند آنگداه  ه مند شد اینكه جایگاه آنان تثبيت شد و اكثریت افراد جامعه از خدمات آنان بهر
 د.ا شرایط خاص خود واگذار نمومی توان به موازات این مسأله ادارات را ب

اعلام سياست مشخص از سوي دولت:به عنوان ی  اقدام حائز اولویت لازم اسدت  
دولت سياست مشخص خود را در ارتباط با خصوصی سازي و واگذاري فعاليتها در قالدب  
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بيانيه اي تدوین و از طری  ميبوعات داخلی و خارجی انتشار دهد. این بيانيه می بایست 
، استراتژي و ابعاد برنامه دولت را مشخص سازد. هدف از بيانيه این است كه عددم  اهداف

اطمينان و ابهامات موجود را برطرف سداخت و مشداركت وسديعتري را از جاندب تمدامی      
 طرفهاي ذیربط برانگيزد.

ان ت اطمينایجاد ثبات در سياستهاي اقتصادي و مقررات زدائی دو زمينه اصلی جه
ماتی از نده اقددا  ردولتی در قبول واگذاري  است لذا باید در ایدن دو زمي و اعتماد بخش غي

ده بده آیند   سوي مسئولين انجام گيرد تا بخش غيردولتی با اعتماد و دیدي روشن نسدبت 
ورد مد حيح در صد تمایل به همكاري داشته باشد. توجيه كاركنان ادارات و ارائه اطلاعات 

لدب  جناسدب و  ممان ها بهمراه اتخداذ تددابير   مزایاي واگذاري فعاليت هاي ادارات و ساز
زخریددي  ج یدا با اعتماد كاركنان مبنی براینكه واگذاري سازمان هاي دولتی منجر به اخرا

بير خداذ تددا  آنان نخواهد گردید و حتی باعث افزایش درآمد آنهدا نيدز شدود. همچندين ات    
سسداتی  ه مؤمناسب براي جلب نظر كاركنان شاغل ادارات، جهت احساس تعل  بيشتر بد 
ور، داره امد كه در آن مشغولند كه پيشنهاد می گدردد از طرید  مشداركت دادن آنهدا در ا    
د مدودن سدو  احصا  فعاليت ها و خدمات قابل واگذاري توسط كاركنان و همچنين سهيم ن

 حاصل از واگذاري ادارات به بخش غيردولتی.

 وليددي و تيمی متشكل از كاركندان فندی و صداحب نظدر در هدر رشدته فعاليدت ت       
د. بددیهی  جام دهند خدماتی، ميالعات عمي  و اوليه را قبل از واگذاري فعاليتهاي دولتی ان

ذاري است زمان و هزینه اي كه صرف می شود اتلاف نخواهد شدد و ارزش سدرمایه گد   
كندان.  فوق را خواهد داشت. ایجاد تددابير و اقددامات مقتضدی در خصدوص آمدوزش كار     

اي بخدش  ب براي قبول واگذاري فعاليت هاي دولتی بدر تضمين امنيت و فضاسازي مناس
 آن بخدش  خصوصی و همچنين پيشنهاد ميگردد كه دولت قوانين را مصّوب نماید كه در

 خصوصی مسئوليت بيشتري را داشته باشد.
 

 د پيشنهادات براي تحقيقات آتی
 

ي اصدل  محققانی كه علاقمند به ميالعه در حوزه خصوصی سازي با محوریت اجرا
یدل  ذب مدوارد  قانون اساسی نظام جمهوري اسلامی ایران می باشند می توانند در قال 44

 فعاليت هاي تحقيقاتی داشته باشند:
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و  الویت بندي هری  از روش هاي واگذاري بدا توجده بده فرهندگ عمدومی نظدام       -1
 ا.ا.قانون اساسی .ن.ج. 44ساختار اداري كشور در قالب عمل به اجراي اصل 

 سازي يالعه چرایی عدم استقبال جامعه از نتایج حاصله از خصوصیبررسی و م -2
ایدی  شفاف سازي دستورالعمل هاي اجرایی و بخشنامه هاي صدادره درخصدوص اجر   -3

 قانون از حيث عملياتی و قانونی. 44قانون  44كردن اصل 
اي تدددوین و ترسدديم نقشدده راه كلددی در راسددتاي نيددل بدده اهددداف دولددت در راسددت -4

ي روش هاي واگذاري شركت ها و مؤسسات دولتی بده بخدش خصوصدی    مستندساز
 می تواند در دستور كار محققان قرار بگيرد.
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