
 

 
 

 
 

 

 

 د با استفاده از رویکر و رتبه بندی صنعت بیمه ایرانارزیابی کارایی 

 پویای تحلیل پنجره ای داده ها

  
 *1علی فاضل یزدی

 2دکتر محمود معین الدین

 
 چکیده

در  ،قی یابدترگر صنعتی که ا، صنعت بیمه است موضوعکی از موارد مهم در برنامه ششم توسعه، ی
وری ناصر اصلی چرخه بهرهعارزیابی کارایی، جزء  .اد مقاومتی تاثیرگذار خواهد بودایجاد و استحکام اقتص

 وهش برایکند. در این پژاست و به عنوان سیستم کنترلی برای دیگر ارکان چرخه مزبور عمل می
 هادهوششی داپحلیل ، مدلی جامع با استفاده از مدل های تبیمه های دولتی و خصوصیارزیابی کارایی 

عامل  ر گرفتنر نظدحی گردیده که از دقت و صحت بالایی برخوردار می باشد. مدل مزبور به دلیل طرا
وهش در این پژه است. مدل پویای تحلیل پنجره ای داده ها نام گرفت گیرندهزمان به عنوان واحد تصمیم

ست آمده، سپس بی به درزیاابتدا با استفاده از ادبیات موضوع و نظر خبرگان مراکز تحقیقاتی، معیارهای ا
احد مشخص می شود و، کارایی هر 1391تا  1385با استفاده از تحلیل پنجره ای داده ها طی سال های 

  کنان،داد کارتع معشاخص ج سهبا بررسی مطالعات انجام شده و در نهایت واحدها رتبه بندی می شوند. 
ای نامه ه اد بیمهسارت پرداختی، تعدخشاخص  پنجکل دارایی ها به عنوان ورودی و و  تعداد کل شعب

مدل  ن خروجینواعبه  صادره، تعدادخسارت های پرداختی، درآمد حق بیمه تولیدی و سود و زیان خالص
یی طح کاراسا در هبرای تمام سال  بیمه ملتدر نظر گرفته شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که 

 د. های رقیب قرار دار بیمهکامل نسبت به سایر 
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 مقدمه

فعالیت های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع و زندگی روزمره انسان ها، مملو 
از خطرات و تهدیدهای متنوع و گوناگون است. هزینه جبران بعضی از این خطرها در 

مؤسسات، چندان زیاد نیست و خود آن ها از عهده  مقایسه با توانمندی های مالی افراد و
چنین خسارتی در زمان وقوع بر می آیند، اما بخش قابل توجهی از این حوادث چنان 
خسارت بار است که روند عادی زندگی و جریان معمول فعالیت های اقتصادی و 

که برای  اجتماعی را با اخلال جدی و گاهی خانمان برانداز مواجه می سازد. در صورتی
مواجهه با این پدیده سازوکاری اندیشیده نشود، ضمن آنکه زندگی طبیعی خانواده ها و 
 شاغلان موسسات فعال در عرصه تولید و خدمت رسانی به جامعه را مختل می سازد، 
می تواند در سطوح خرد و کلان صدمات اساسی به رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی 

         نعت بیمه سازوکار مناسبی را برای برطرف کردن این کشورها نیز وارد سازد. ص
  بی ثباتی ها و اختلال ها در زندگی مردم و فعالیت های اقتصادی و اجتماعی فراهم 
می آورد، ضمن آنکه از این طریق، نقش بسیار تعیین کننده ای نیز در جهت تجهیز منابع 

. بنابراین بیمه با ایجاد آرامش، اطمینان سرمایه گذاری برای اقتصاد کشور ها ایفا می کند
و امید به زندگی و فعالیت کم خطر برای شهروندان و فعالان اقتصادی  از یک سو و 
تجهیز منابع سرمایه گذاری از سوی دیگر، تاثیر غیرقابل انکار و تعیین کننده ای در رشد 

 تمام امروزه(. 1392و توسعه اقتصادی جوامع به جا می گذارد )داداشی و همکاران،
        گیری اندازه سیستم یک وجود اهمیت به نحوی به خصوصی و دولتی های سازمان
 واحد هر عملکرد اصل، یک به عنوان(. 1383د )سعیدی و احسانی،ان برده پی عملکرد
نظام  نبود یا وجود شود. گیری اندازه باید است میسر که آنجا تا سازمان یا و سازمانی
 به را آن فقدان و دارد مستقیم رابطه سازمان مرگ با کارآمد و مؤثر ردعملک ارزیابی
 و قضاوت برای مبنایی گیری، اندازه بدون .می شود قلمداد سازمانی بیماری عنوان

 توان به نمی نمود ارزیابی نتوان که را چه آن داشت. نخواهد وجود ارزیابی و اظهارنظر
  ارزیابی علمی الگوهای از باید صحیح مدیریت لاعما برای سازمانی هر کرد. اداره خوبی

 سنجش مورد را خود کارکرد از حاصل نتایج و میزان تلاش بتواند تا گیرد بهره عملکرد
 کشورها اقتصادی توسعه و رشد بر متعددی عوامل (.1378د )علیرضایی و علمدار،ده قرار
 دهندهنشان شده مانجا زمینه این در که هاییپژوهش و تحقیقات. باشندمی مؤثر

 که اندداده نشان هابررسی این. است اقتصادی رشد سرعت بر بالا کارآیی تاثیرگذاری
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 های تفاوت دلیل به اخیر سالیان در کشورها اقتصادی توسعه و رشد در اختلاف وجود
 . است بوده تولید عوامل وری بهره و کارآیی میزان در موجود

 در حمایتی و کنندهجبران نقشی دارای تیخدما بخش یک عنوان به بیمه صنعت
 و است صنایع دیگر برای محرکی و انگیزه صنعت این موفقیت. است کشوری هر اقتصاد
 سایه در که بود مدعی توانمی واقع در و شودمی هاشرکت کارآیی افزایش موجب
 یکی عرصه آن در کارآ حمایتی صنایع حضور اقتصاد عرصه در شدید تغییرات و هارقابت

     (. 1392)داداشی و همکاران، آیدمی شمار به کشورها رقابتی مزایای ترینمهم از
 است. اما شده مربوط مطرح تحقیقات در کارایی گیری اندازه برای بسیاری های روش

 سازماندهی برای بهتری ها، تحلیل پنجره ای داده ها روش مدل تمامی بین مقایسه در
د )شانگ و کن تغییر زمان طول در کارایی که می دهد اجازه هاست. زیرا داده تحلیل و

های دولتی  بیمهدر این تحقیق با درک نکات فوق، به ارزیابی کارایی (. 1،1995سویشی
 1391-1385و خصوصی ایران با رویکرد تحلیل پنجره ای داده ها در بازه زمانی 

 پرداخته شده است. 
 و است پارامترینا خطی ریزی نامهبر رویکرد روش تحلیل پوششی داده ها یک

 بر متعددی دل هایم روش، این از پس دارد. را ستانده و نهاده از چندین استفاده قابلیت
مدل  انواع از یکی دارد. خاصی کاربردهای یک هر که وجود آمد به چارنز کار مبنای

ها  داده ای پنجره . تحلیل1است ای پنجره تحلیل های تحلیل پوششی داده ها، مدل
 در احدو یک روندهای عملکرد یافتن برای و می کند عمل متحرک میانگین براساس

 یک همانند دوره متفاوت، یک در واحد هر با روش این در باشد. می مفید زمان طول
 در اصخ یک دوره در واحد یک عملکرد صورت، این در. شود می رفتار مستقل واحد

         احدها، قرارو سایر عملکرد بر علاوه ها، هدور سایر در واحد آن خود عملکرد مقابل
 شود لیل میتح در بررسی مورد های داده تعداد افزایش باعث وضعیت این گیرد.  می 

 عرض تغییر د.باش می مفید کوچک اندازه با هایی نمونه مطالعه هنگام در امر که این
 مزمان )شامله یل هایتحل از طیفی زمانی( نشان دهنده های دوره پنجره )یعنی تعداد

 های دوره تمام از مشاهداتی مقطعی )شامل تحلیل های به دوره زمانی( یک مشاهدات
 .(1995،1د )سنگپتاباش مطالعه( می مورد

                                                           
1-Shang & Sueyoshi 
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 این با باشد. تحلیل متوالی یک از خاصی حالت تواند می ای پنجره تحلیل یک
      باقی ست، عملیا بوده عملی گذشته در آنچه شود می فرض متوالی تحلیل در حال
که  آنجا از ردک توجه شود. باید می شامل را قبلی مشاهدات تمام بنابراین و ماند می

 این شوند، یم گیری اندازه همدیگر به نسبت پنجره یک در واحدها تمامی فنی کارایی
 وجود ها پنجره از کدام هیچ در فنی تغییر هیچ که کند می فرض ضمنی طور روش به

ش عرض پنجره در تحلیل پنجره ای داده است. با کاه کلی لهأمس یک مطلب این ندارد.
پنجره  ای، عرض پنجره تحلیل به بخشیدن اعتبار جهت و یابد می این مشکل کاهش

 ایهمدل  .باشد منطقی فنی تغییرات از چشم پوشی که باید طوری انتخاب شود
ها  مدل عه اینتوس و بسط اند. یافته توسعه و ها بسط روش تحلیل پوششی داده در مختلفی

 بیشتری طابقت خارج دنیای واقعیات با بتوانند که است بوده مدل هایی جستجوی برای
 مدل ابانتخ برای محقق فراروی متعددی محدودیت های عمل در ولی داشته باشند،

 مشاهدات تعداد محدودیت محدودیت ها، این مهمترین از گیرد. یکی قرار می مناسب
 هاست. بنگاه کارایی فنی یلتحل برای

          فراهم را ایستا فنی کارایی مقایسه امکان مدل تحلیل پوششی داده ها اساساً
              قائل تفاوت وری بهره مفهوم و فنی کارایی مفهوم بین جهت از این آورد، می 
 طول رب ناظر مفهومی وری بهره و زمانی مقطع ناظر بریک کارایی مفهوم شوند. می 

 در ولی کند می عمل کارا بنگاه شود کدام گفته می کارایی سنجش در است. زمان
 را خود تولید عوامل وری ه بهر طول زمان در بنگاه ها گویند کدام می وری ه بهر مفهوم
 که دهند افزایش زمان در طول را خود وری بهره توانند می هایی بنگاه اند.  داده تغییر

 روش های رو این از. نمایند حرکت بنگاه کاراترین عملکرد سمت به زمانی مقاطع در
 مطالعه این اصلی محدودیت به توجه با .نیستند یکی لزوماً کارایی با وری بهره سنجش

 مدل های بین از زمانی، سری و همچنین مقطعی های داده گسترش ناتوانایی در
 این بر فرض مدل این در . است شده انتخاب ای پنجره تحلیل مدل کارایی، سنجش

 سری بین مشاهدات تلفیق ها، بنگاه وری بهره تغییر روند از چشم پوشی با که است
 ناچیز وری را ه بهر در تغییر امکان آن در معقول )که زمانی دوره یک با مقطعی و زمانی
گسترش  امکان تلفیق این دارد. است( وجود سال 4 تا 3 بین معمولا و کنند می فرض

سنجیده  ها بنگاه کارایی مشاهدات، بین استقلال فرض با و آورد می فراهم را مشاهدات
 ساختار درونی تحلیل برای محدودیت هایی ای پنجره تحلیل مدل انتخاب اما شوند. می
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 که مدل هایی به نسبت ای پنجره تحلیل مدل انعطاف طرفی از کند. می ها ایجاد بنگاه

 معمولا و است کم دارند را مقیاس به نسبت تغیرم بازده فرض با سنجش کارایی قابلیت
 شد گفته که طور شوند. همان می برآورد مقیاس به نسبت بازده ثابت فرض با مدل ها

 لذا کارایی است، مقیاس به نسبت ثابت بازده فرض بر مبنای کارایی سنجش مدل فرض
 ثابت و ندنیست سنجش قابل مقیاس کارایی مقیاس و به نسبت متغیر بازده اساس بر

 شوند. می فرض
 زمان طول در ار ها بنگاه کارایی تغییر روند امکان مشاهده ای پنجره تحلیل مدل

 آیا کهچیست  بهره موضوع این فهم توان برای می ویژگی این از آورد. می فراهم نیز

 (. 1387ان،)کریمی و همکار ؟اند نموده حرکت وری بهره افزایش جهت در ها بنگاه
ر دوره زمانی واحد تصمیم گیرنده د N فرمولی این مطلب، فرض کنید که  برای نمایش

واحد  sواحد نهاده برای تولید  rوجود دارند و همه آن ها از  
واهد بود و یک خمشاهده  T*N ستانده استفاده می کنند. بنابراین، نمونه در برگیرنده 

بعدی از نهاده ها  rدارای یک بردار  ، یعنی tدر دوره  n مشاهده
ها جبعدی از ستانده s و همچنین یک بردار 

شروع می شود  kباشد. پنجره )که از زمان  می 
   مشخص  wKباشد( با  می  و دارای عرض  

ی تحلیل مشاهده است. ماتریس نهاده ها و ستانده ها برا N*W ردد و دارایمی گ
 (:1996،د )سنگپتاپنجره ای را می توان به ترتیب در بردارهای زیر مشاهده کر

 

 
 

تحت فرض بازده ثابت نسبت به  پنجره ای ورودی محور برای  تحلیل
 (:1387د )اکبری و زاهدی،می شو مقیاس به صورت رابطه زیر تعریف
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های بیمه دولتی ایران ( در تحقیقی به بررسی روند کارآیی شرکت1386گلستانی )
های بیمه دولتی در پرداخته است. بر اساس نتایج، عملکرد شرکت 1380-1384در سال 

یرنده صمیم گتهای بازه زمانی مورد بررسی کاملاً کارآ نبوده بلکه تنها نیمی از واحد
های فوق نزولی بوده اند. همچنین بیان شد روند کارآیی در شرکتعملکرد کارآ داشته

 است.
ان، البرز و های بیمه ایرای به بررسی کارآیی شعب شرکت( در مقاله1386فلاح )

توجه به  ای کاراتر است که باآسیا با در نظر داشتن این امر پرداخت که شعبه
شعبه  204 شعبه از 153و ستانده بیشتری داشته باشد. ایشان  هایش، خروجیورودی

س نمایندگی شعب شعبه بر اسا 84و  69بیمه ایران را بررسی کرد و آن را به دو دسته 
رصد بود و در د 51شعبه دسته اول، میانگین کارآیی برابر  69تقسیم کرد که در بین 

 د. واحد آن کارآ هستن 8دسته دوم مشاهده شد که تعداد 
یاس ت به مقکارآیی فنی و بازدهی نسب ( در مقاله ای1387عبادی و باقرزاده )

وش ا استفاده از رهای بیمه موجود در بازار بیمه کشور بتولید را برای تعدادی ازشرکت
تحقیق نشان  اند. نتایج به دست آمده در اینگیری کردهها اندزهتحلیل پوششی داده

عه و ن توسدهی متغیر نسبت به مقایس شرکت بیمه ایرادهد که با فرض وجود بازمی
یی فنی و ترین میانگین کارآهای بیمه دارای بیشسایر شرکت رازی در مقایسه با

ز تند. انی هسهای بیمه کارآفرین، دی و آسیا دارای کمترین میانگین کارآیی فشرکت
ایر سبت به ترین عملکرد را نسهای منتخب، شرکت بیمه رازی، مطلوببین شرکت

 از نظر فنی های مورد بررسی کاملاًها داشته است؛ به عبارتی این شرکت در سالشرکت
 کارآ بوده و همچنین در مقیاس بهینه اقتصادی قرار دارد.

 ای بیمه در( در تحقیقی به بررسی مالکیت و کارایی شرکت ه1389حنیفه زاده )
رکت های ش او نشان داد که شپرداخت. نتایج پژوه 1387-1386ایران در طی سال 

ارایی ای کخصوصی بیمه با ساختار بلوکی حقوقی در مقایسه با سایر شرکت ها دار
 بالاتری هستند. 

وری گیری کارآیی و بهره( در تحقیقی به اندازه1390پور کاظمی و همکاران)
ها و های بیمه دولتی و خصوصی با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادهشرکت

های بیمه، طی دوره ص مالم کوئیست پراختند. نتایج حاکی از این بود که شرکتشاخ
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وری در اند و بهرهمورد بررسی در مرحله بازدهی کاهشی نسبت به مقیاس قرار داشته
 های بیمه در دوره مورد نظر افزایشی بوده است.شرکت

یابی کارآیی ها را برای ارز( در پژوهش خود مدل تحلیل پوششی داده2006یانگ )
د اجازه تلفیق دهد. به ویژه این مدل جدیصنعت بیمه عمر و سلامتی کانادا ارائه می

دهد. این تحقیق تأکید ویژه های بیمه میگذاری را به شرکتعملکردهای تولید و سرمایه
ت تا اینکه به ها برای مدیریت شده اسای بر چگونگی ارائه نتایج تحلیل پوششی داده

دهند. نتایج تحقیق مایی بیشتری در مورد اینکه چه چیزی را مدیریت کنند میها راهنآن
به  ورد بررسیدهد که صنعت بیمه عمر و سلامت کانادا، در طی دوره ممزبور نشان می

 نسبت به طور کارآ عمل کرده است.
رد مدیریتی در ها برای ارزیابی عملک( از تحلیل پوششی داده2008کائو و هوآنگ )

گیری این یجهکت بیمه غیرعمر تایوان استفاده کرده اند. پژوهندگان قسمت نتشر 24
کل و یک  کنند که به جای اینکه کارآیی یک شرکت بیمه در حالتپژوهش اظهار می

ه سنجید رحلهبار اندازه گیری شود بهتر است که کارآیی یک شرکت بیمه را در دو م
هد مک خواو ک یتی بهتر نشان داده شودشود. این کار سبب خواهد شد تا کارآیی مدیر

 ند.ا درک کنرهای بیمه به طور روشن تری مزایا و معایب به خصوص خود کرد تا شرکت
ت ا صورهبیمه با توجه به پژوهش های متعددی که در مورد ارزیابی عملکرد 

 دخالت در رندهگی تصمیم ناتوانی این مطالعات اشکالات از گرفته، مشاهده شد که یکی
 است. آمده دست به نتایج در زمان عامل و همچنین قطعیت و نبود ریسک شرایط ادند

صه ین نقیفع ادر این راستا در این پژوهش از مدل تحلیل پنجره ای داده ها برای ر
 ود.به کار برده می ش صنعت بیمهاستفاده و از آن برای ارزیابی کارایی 

 

 روش  ابزار و
ریاضی  -ی و از نظر شیوه ی اجرا توصیفیپژوهش حاضر از حیث هدف کاربرد
برای  (DEA)حالتی تعمیم یافته از روش  است و از مدل تحلیل پنجره ای داده ها

های دولتی و خصوصی ایران استفاده می شود. روش انجام  بیمهارزیابی کارایی مالی 
تحقیق حاضر را می توان به چندین مرحله اساسی تفکیک نمود. در مرحله نخست با 
بررسی پیشینه و مطالعات مرتبط با پژوهش، نهاده ها و ستاده های مالی موثر بر ارزیابی 

ها که متشکل بر یازده نهاده و هشت ستانده می باشد، شناسایی گردیدند. در مرحله  یمهب
بعد با کمک نظرات جمعی از خبرگان و با استفاده از مدل های تصمیم گیری چند معیاره 
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   ستانده نهایی برای ورود مدل تحلیل  پنجنهاده و  سهین میان، موزون شدند و از ا
ای داده ها انتخاب شدند. پس از انتخاب ورودی ها و خروجی های نهایی، داده  پنجره

بیمه مرکزی جمهوری اسلامی های خام مورد نیاز از طریق پایگاه اطلاعاتی سازمان 
ا مدل اولیه توسعه یافته و نسبت گردآوری و در قالب مدل تحلیل پوششی داده ه ایران

های دولتی و  بیمهبه حل آن اقدام شده است. جامعه آماری و نمونه این تحقیق کلیه 
ایران، دانا، آسیا، البرز، های  یمهخصوصی ایران را در بر می گیرد. این جامعه شامل ب

امین، حافظ،  معلم، آسیا، توسعه، رازی، کارآفرین، سینا، ملت، امید، نوین، معین، اتکای
ساله از فروردین  7می باشد و قلمرو زمانی آن یک دوره زمانی  دی، سامان و پاسارگاد

در بر می گیرد. لازم به ذکر است که در این پژوهش از  1391اسفند  29لغایت  1385
 برای تحلیل داده ها استفاده گردیده است. WinQSPو  Excelنرم افزارهای 

 

 :مدل شاخص های ورودی و خروجی

شاخص های ورودی عبارتست از عاملی که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و 
با ثابت فرض کردن سایر شرایط، کارایی کاهش می یابد. شاخص های خروجی عاملی 
است که با افزودن یک واحد از آن به سیستم و با ثابت فرض کردن سایر شرایط، کارایی 

اولین گام برای ارزیابی کارایی نسبی  (.1،2010ویدسد )سیرپولوتس و تزکافزایش می یاب
با استفاده از مدل تحلیل پنجره ای داده ها، انتخاب شاخص های ورودی و خروجی مدل 
با توجه به تحقیقات گذشته و نظرات جمعی از خبرگان و با استفاده از مدل های تصمیم 

   مدل تحلیل  شاخص های ورودی و خروجی 1گیری چند معیاره می باشد. جدول 
 پنجره ای داده ها را نشان می دهد.

 
 (: ورودی و خروجی مدل تحلیل پنجره ای داده ها1جدول)

 ورودی 

X1 تعداد کارکنان 

X2 تعداد کل شعب 

X3 جمع کل دارایی ها 

 خروجی 

Y1 خسارت پرداختی 

Y2 تعداد بیمه نامه های صادره 

Y3 تعداد خسارت های پرداختی 

Y4 د حق بیمه تولیدیدرآم 

Y5 سود و زیان خالص 

                                                           
1-Siriopoulos & Tziogkidis 
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 ها بر اساس مدل تحلیل پنجره ای داده ها بیمهارزیابی کارایی 

و  ولتیهای د بیمهذکر است که در این پژوهش برای ارزیابی کارایی  شایان
حلیل تیاس خصوصی کشور از رویکرد خروجی محور با فرض بازدهی متغیر نسبت به مق

   که به است فاده گردیده است. دلیل انتخاب خروجی محور آنپنجره ای داده ها است
شود. از یمها خواسته نها مقدار ثابتی از منابع داده می شود اما خروجی حداکثر از آبیمه 

هایشان وجیلی خرهای خود نقش چندانی ندارند وها در تعیین میزان ورودییمه این رو ب
 و برایین راهای مختلف بستگی دارد. از شتخصیص منابع به بخ ۀها و نحوبه فعالیت

ن یز بدیاس نتر است. بازده متغیر به مقیهای خروجی محور مناسبها مدلارزیابی آن
وجود مهای  هیمب شود که دلیلی دال بر بازده ثابت به مقیاس در کارکردجهت انتخاب می

ه با نوع بازده شود ت شتهذاوجود ندارد و بنابراین لازم است تا مقدار بازده به مقیاس آزاد گ
حلیل تنجام در مدل های تحلیل پوششی داده ها تعیین شود. برای ا بیمه هامقیاس 

ساله  7 کشور برای یک دوره بیمه های( N=19) 19پنجره ای، اطلاعات مربوط به 
(P=7( در اختیار است. برای شروع، تحلیل دوره ای دو ساله )W=2به ع ) نوان یک دوره

ی یم گیرتصم ( به عنوان یک واحدبیمهخاب گردید. هر واحد تصمیم گیری )بررسی انت
س ت و سپگرف متفاوت در طی هر سال، برای یک دوره دو ساله در ابتدای پنجره قرار

(. N*W=2*19واحد تصمیم گیری برای آن انجام شد ) 38تجزیه و تحلیل به صورت 
 ل برایتحلی شیفت داده می شود، و تجزیه وسپس پنجره به اندازه یک دوره به جلو 

ت به همین صور واحد تصمیم گیری دیگر انجام شد. این روند 38دوره دو ساله بعدی و 
هایت نکه در این ادامه یافته و پنجره هر بار یک دوره به جلو شیفت پیدا می کند، تا

ساله دیگر  وواحد تصمیم گیری در یک دوره د 38پنجره و آخرین تحلیل برای  ششمین
 قابل مشاهده است. 2انجام شد. مشخصات این پنجره ها در جدول 
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 (: مشخصات پنجره ای مدل2جدول)
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  واحد 3پنجره 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  حدوا 2پنجره 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 واحد 1پنجره 

88 87 1 87 86 1 86 85 1 

88 87 2 87 86 2 86 85 2 

88 87 3 87 86 3 86 85 3 

88 87 4 87 86 4 86 85 4 

88 87 5 87 86 5 86 85 5 

88 87 6 87 86 6 86 85 6 

88 87 7 87 86 7 86 85 7 

88 87 8 87 86 8 86 85 8 

88 87 9 87 86 9 86 85 9 

88 87 10 87 86 10 86 85 10 

88 87 11 87 86 11 86 85 11 

88 87 12 87 86 12 86 85 12 

88 87 13 87 86 13 86 85 13 

88 87 14 87 86 14 86 85 14 

88 87 15 87 86 15 86 85 15 

88 87 16 87 86 16 86 85 16 

88 87 17 87 86 17 86 85 17 

88 87 18 87 86 18 86 85 18 

88 87 19 87 86 19 86 85 19 

 

 واحد 6نجره 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 واحد 5پنجره 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 واحد 4پنجره 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

91 90 1 90 89 1 89 88 1 

91 90 2 90 89 2 89 88 2 

91 90 3 90 89 3 89 88 3 

91 90 4 90 89 4 89 88 4 

91 90 5 90 89 5 89 88 5 

91 90 6 90 89 6 89 88 6 

91 90 7 90 89 7 89 88 7 

91 90 8 90 89 8 89 88 8 

91 90 9 90 89 9 89 88 9 

91 90 10 90 89 10 89 88 10 

91 90 11 90 89 11 89 88 11 

91 90 12 90 89 12 89 88 12 

91 90 13 90 89 13 89 88 13 

91 90 14 90 89 14 89 88 14 

91 90 15 90 89 15 89 88 15 

91 90 16 90 89 16 89 88 16 

91 90 17 90 89 17 89 88 17 

91 90 18 90 89 18 89 88 18 

91 90 19 90 89 19 89 88 19 
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 قید، 15 و تصمیم متغیر هشتبا  خطی برنامه ریزی مدل 228 حدود حل از بعد
 جدول در انتو می را پنجره ای تحلیل روش اساس بر ین کاراییتعی مدل نتایج سنجش

ها  پنجره معرف سطرها جدول این در شود، ملاحظه می که طور مشاهده کرد. همان 3
 باشند.  می بررسی مورد سال های معرف ستون ها و

 
 (: نتایج سنجش کارایی با استفاده از تکنیک تحلیل پنجره ای داده ها3جدول)

به
رت

 

ن میاتگی

کارایی 

هر 

 پنجره

م   85 86 87 88 89 90 91
نا

مه
بی

 

 

 1پنجره  0.973 1      0.986

ن
را

ای
 

 2پنجره   1 0.802     0.901

 3پنجره    1 1    1

 4پنجره     0.872 1   0.936

 5پنجره      1 1  1

 6پنجره       1 1 1

3
 

0.9705 1 1 1 0.936 0.901 1 0.973 

میانگین 

 راییکا

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

انا
د

 

 2پنجره   1 0.660     0.830

 3پنجره    0.995 1    0.997

 4پنجره     0.522 1   0.761

 5پنجره      1 0.820  0.910

 6پنجره       1 0.862 0.931

5
 

0.904 0.862 0.910 1 0.761 0.827 1 1 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

سیا
آ

 

 2پنجره   1 0.786     0.893

 3پنجره    0.833 1    0.916

 4پنجره     1 0.473   0.736

 5پنجره      0.481 0.779  0.629

 6پنجره       1 0.858 0.929

7
 

0.850 0.858 0.889 0.477 1 0.809 1 1 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.635 0.686      0.660

رز
الب

 

 2پنجره   0.690 0.517     0.603

 3پنجره    0.673 0.707    0.690

 4پنجره     0.388 0.456   0.422

 5پنجره      0.430 0.602  0.516
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 6پنجره       0.910 0.750 0.830

15
 

0.620 0.750 0.756 0.443 0.547 0.595 0.688 0.635 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.206 0.430      0.318

لم
مع

 

 2پنجره   0.554 0.383     0.468

 3پنجره    0.590 1    0.795

 4پنجره     0.631 0.811   0.721

 5پنجره      0.832 0.850  0.841

 6پنجره       0.967 0.617 0.792

12
 

0.655 0.617 0.908 0.821 0.815 0.486 0.492 0.206 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.659 0.839      0.749

ن
سیا

ار
پ

 

 2پنجره   0.829 0.766     0.797

 3پنجره    0.991 0.938    0.964

 4پنجره     0.896 0.866   0.881

 5پنجره      0.758 0.814  0.786

 6پنجره       0.726 0.802 0.764

8
 

0.823 0.802 0.770 0.812 0.917 0.878 0.834 0.659 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.405 0.408      0.406

عه
س

تو
 

 2پنجره   1 0.497     0.748

 3پنجره    0.861 0.894    0.877

 4پنجره     0.617 0.883   0.750

 5پنجره      1 0.691  0.845 
 6ره پنج      0.866 0.985 0.925 

10
 

0.758 0.985 0.778 0.941 0.755 0.679 0.704 0.405 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.365 0.660      0.512

ی
راز

 

 2پنجره   0.744 0.633     0.688

 3پنجره    1 0.893    0.946

 4پنجره     0.647 0.526   0.586

 5پنجره      0.649 0.698  0.673

 6پنجره       1 0.921 0.960

11
 

0.727 0.921 0.849 0.587 0.770 0.816 0.702 0.365 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.808 1      0.904

ن
ری

رآف
کا

 

 2پنجره   1 0.460     0.730

 3پنجره    0.641 0.617    0.629

 4پنجره     0.527 0.603   0.565

 5پنجره      0.478 0.506  0.492

 6پنجره       0.607 0.592 0.599
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13
 

0.653 0.592 0.556 0.540 0.599 0.550 1 0.808 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.612 0.856      0.734

ینا
س

 

 2پنجره   0.925 0.582     0.753

 3پنجره    0.844 1    0.922

 4پنجره     1 0.979   0.989

 5پنجره      1 0.722  0.861

 6پنجره       0.785 1 0.892

6
 

0.858 1 0.753 0.989 1 0.713 0.890 0.612 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

ت
مل

 

 2پنجره   1 1     1

 3پنجره    1 1    1

 4پنجره     1 1   1

 5پنجره      1 1  1

 6پنجره       1 1 1

1
 

1 1 1 1 1 1 1 1 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

ن
عی

م
 

 2پنجره   1 0.773     0.886

 3پنجره    0.992 1    0.996

 4پنجره     0.930 1   0.965

 5پنجره      1 0.961  0.980

 6پنجره       0.990 1 0.995
4 0.9703 1 0.975 1 0.965 0.882 1 1 

انگین می

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.220 0.229      0.224

ید
ام

 

 2پنجره   0.270 0.157     0.213

 3پنجره    0.219 0.259    0.239

 4پنجره     0.190 0.262   0.226

 5پنجره      0.333 0.330  0.331

 6پنجره       0.670 0.396 0.533

19
 

0.294 0.396 0.500 0.297 0.224 0.188 0.249 0.220 

میانگین 

 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

ن
می

ی ا
کا

ات
 

 2پنجره   1 1     1

 3پنجره    1 1    1

 4پنجره     1 1   1

 5پنجره      1 1  1

 6پنجره       0.873 1 0.936
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2 0.989 1 0.936 1 1 1 1 1 

میانگین 
 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 1      1

ظ
اف

ح
 

 2پنجره   1 0.847     0.923

 3پنجره    1 0.814    0.907

 4پنجره     0.759 0.662   0.710

 5پنجره      0.617 0.579  0.598

 6پنجره       0.763 0.740 0.751

9
 

0.814 0.740 0.671 0.619 0.786 0.923 1 1 

میانگین 
 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.304 0.444      0.374

ی
د

 

 2پنجره   0.514 0.475     0.494

 3پنجره    0.705 0.687    0.696

 4پنجره     0.414 0.319   0.366

 5پنجره      0.270 0.733  0.501

 6پنجره       1 0.837 0.918

18
 

0.558 0.837 0.866 0.294 0.550 0.590 0.479 0.304 

میانگین 
 ییکارا

 هر سال

 

 1پنجره  0.639 0.775      0.707

ن
ما

سا
 

 2پنجره   0.790 0.486     0.638

 3پنجره    0.770 0.670    0.720

 4پنجره     0.338 0.348   0.343

 5پنجره      0.334 0.508  0.421

 6پنجره       0.954 0.819 0.886

16
 

 0.619 0.819 0.731 0.341 0.504 0.628 0.782 0.639 

میانگین 
 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  1 0.813      0.906

ن
وی

ن
 

 2پنجره   0.835 0.393     0.614

 3پنجره    0.562 0.810    0.686

 4پنجره     0.500 0.660   0.580

 5پنجره      0.870 0.844  0.857

 6پنجره       1 1 1

17
 

0.607 1 0.922 0.765 0.655 0.477 0.824 1 

میانگین 
 کارایی

 هر سال

 

 1پنجره  0.765 0.442      0.603

اد
رگ

سا
پا

 

 2پنجره   0.462 0.519     0.490

 3پنجره    0.704 0.911    0.807

 4پنجره     0.560 0.558   0.559

 5پنجره      0.511 0.581  0.546

 6پنجره       0.895 0.919 0.907

14
 

0.652 0.919 0.738 0.534 0.735 0.611 0.452 0.765 

میانگین 
 کارایی

 هر سال
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 ،85 برای تمام سال های بیمه ملتمشخص است  (3)جدول  درهمان طور که 
رقیب قرار  های بیمهدر سطح کارایی کامل نسبت به سایر 91، 90و  89، 88، 87، 86
وده که با توجه بدرصد  100 بیمه ملتی . میانگین کارایی در دوره مورد بررسی برارددا

رتبه در  لاترینای بادار بیمهها در دوره مورد بررسی، این  بیمهبه میانگین کارایی سایر 
 و 89، 88، 87 ،86در سال های بیمه اتکای امینهای منتخب می باشد.  یمهمیان سایر ب

سبت به سایر نمد در سطح ناکارآ 90در سطح کارایی کامل می باشند ولی برای سال  91
در  گادراسامان و پاس بیمه های البرز، پارسیان، امید،. کارایی دهای رقیب قرار دار بیمه

ها ه بیمین ادن مد بوآهیچ یک از دوره های مورد بررسی کامل نبوده که نشان از ناکار
ی تایج کارایی مالنتوان  می (3)در ارزیابی کلی دارد. از طرفی با توجه به نتایج جدول 

برای  تیمه ملبرای های منتخب را از لحاظ میانگین هر پنجره با هم مقایسه کرد. ب بیمه
به  ای امینیمه اتکبد. تمام پنجره ها، میانگین کارایی آنها در سطح کارایی کامل قرار دار

ین کارآفر بیمه های. برای تمام پنجره ها در سطح کارایی کامل قرار دارد 6غیر از پنجره 
عه، ای توسهیمه بوند کاهشی در میانگین پنجره های آنها دیده می شود. برای ر و حافظ

وجه به . با تاست نیز روند افزایشی در میانگین پنجره های آنها قابل رویت سینا و دی
های  ی دادهپوشش با استفاده از مدل تحلیل بیمه هانتایج این جدول رتبه بندی نهایی 

 ابل مشاهده می باشد.ق 3پنجره ای در ستون آخر جدول 
 

 بحث و نتایج

 رویکرد مطرح شده است. چندین الگو و گیری کارآییهای اخیر برای اندازهدر سال
هدف ، برون سازمانی دارای اهمیت است جنبه درون سازمانی و از دو هاآنگیری اندازه

زمان حداقل رساندن هزینه سا تخصیص بهتر منابع در راستای کارآیی و ،درون سازمانی
 و های موجودگذاریدر دسترس قرار دادن اطلاعات سرمایه هدف برون سازمانی، است و

در واقع های بلند مدت است. ریزینیز برنامه آینده و بالقوه سازمان برای پیش بینی رشد
ی ارزیابی حسابداری سنتی برای تعیین میزان کارآیی یک سازمان کافی نیستند و هامدل

تراتژیک اهمیت ندارند. اما امروزه از فنون جدیدی برای ارزیابی کارآیی در مورد آثار اس
باشند. در شود که خود مبتنی بر دو روش کلی پارامتریک و ناپارامتریک میاستفاده می

( تأکید رویکرد پویای تحلیل پنجره ای داده هااین تحقیق بر رویکرد ناپارامتریک )
ریزی خطی است روشی مبتنی بر برنامه ی داده هارویکرد پویای تحلیل پنجره اشود. می
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یی تحت مطالعه( را بر هاشرکتواحدهای تصمیم گیرنده ) ای ازکه کارآیی مجموعه
اساس شاخص های ورودی و خروجی در مقایسه با هم محاسبه کرده و واحدهای کارآ و 

میزان استفاده  تواندشود. با کمک نتایج این روش، مدیریت هر واحد میناکارآ تعیین می
ها و نقاط ضعف و قوت واحدها را شناسایی کرده و راهکارهای بهبود مطلوب از نهاده

 کارآیی واحد را دریابد.
ه توج رویکرد تخصیص بهینه منابع در دسترس موضوعی است که همواره مورد

ی ها براانسان باشد زیرا کهها کاملاً محسوس میبوده است. این بحث در تمامی زمینه
سی به ت دستر، جهایجاد شرایط بهتر زندگی، راهی جز استفاده بهینه از امکانات موجود

ره خواهان دستیابی به انسان هموا (.1389تولید بیشتر و باکیفیت بالاتر ندارند )ورمزیار، 
اند. از دتر می بیش کارایی بیشتر است و آن را وسیله ای برای رسیدن به سود یا مطلوبیت

حمل تنابع، ماز  ، کارایی به مفهوم تخصیص بهینه منابع، حداکثر استفادهنظر اقتصادی
ایع ا و صنان هحداقل هزینه با امکانات موجود است. امروزه محاسبه کارایی در سازم

 اخلی وحنه دصمقایسه میزان رقابت پذیری در  برایگوناگون یکی از اقدامات ضروری 
ارایی اسبه کین محده مستثنی نیستند. بنابراها از این قاع بیمهخارجی یک کشور است و 

 (.1386 زاده، حسنت )ثر بر آن از اهمیت فراوانی برخوردار اسؤها و شناخت عوامل م بیمه
عنوان  بهجمع کل دارایی ها و تعداد کل شعب  تعداد کارکنان،  در این راستا

خسارت های  های صادره، تعداد خسارت پرداختی، تعداد بیمه نامههای ورودی و  شاخص
به عنوان شاخص های خروجی  پرداختی، درآمد حق بیمه تولیدی و سود و زیان خالص

در نظر گرفته شده است. نتایج حاصل از تحقیق نشان می دهد  1391-1385در دوره 
در تمام دوره های تحقیق دارای کارایی کامل )یک( بوده اند و کمترین یمه ملت که ب

می باشد. به طور کلی بررسی شاخص  0.294با کارایی  بیمه امیدکارایی مربوط به 
کشور افزایش یافته است.  یمهها نشان می دهد که این شاخص در صنعت ب بیمهکارایی 

های خصوصی نسبت  یمههمچنین نتایج تحقیق نشان می دهد که در سال های اخیر ب
ه اینکه اطلاعات این های دولتی از کارایی بیشتری برخوردار می باشند. با توجه ب بیمهبه 

بررسی به عملکرد سال های قبل بر می گردد و همچنین با در نظر گرفتن اینکه به دلیل 
محدودیت اطلاعات، همه معیارهای ارزیابی لحاظ نشده است، در آینده پیشنهاد می شود 
با در نظر گرفتن ورودی و خروجی های به روزتر و بیشتری برای مدل، دقت ارزیابی را 
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یش داد. همچنین پیشنهاد می شود مدل معرفی شده در این پژوهش برای ارزیابی افزا
 کارایی سایر صنعت ها به کار گرفته شود.
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