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 چكيده
ر بهمن د نعتيصهوش هیجاني مدیران با عملكرد آنان در گروه  ۀتعیین رابط حاضر هدف تحقیق

یران و لیه مدکو جامعه آماری آن را  مي باشد حقیق از نوع همبستگيبوده است، روش ت 1392سال 
ان نمونه جدول مورگ نفر تشكیل داده است .برای برآورد حجم 60سرپرستان گروه صنعتي بهمن به تعداد 

با  ها دیده است. دادهنمونه برآورد گر  52تعداد به کار رفته و ای نسبتي  و روش نمونه برداری طبقه
ن از مدیرا در خصوص عملكرد گردآوری شدهپرسشنامه استاندارد هوش هیجاني گلمن  از استفاده

توالي دوره م ي دومیانگین امتیازات نظام ارزیابي عملكرد دوره ای مدیران گروه صنعتي بهمن در ط
. شدته هره گرفبشنامه ، جهت اطمینان از روائي پرسراهنما و مشاور استاداناز نظر  استفاده شده است.

تایج پژوهش نشان داد که ن درصد برآورد گردید. 95ایایي پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ پ
لكرد با عم ، آگاهي اجتماعيهای خود مدیریتي خودآگاهي، مهارتهای  لفهؤبین هوش هیجاني و م

ه بجتماعي اي آگاه خود مدیریتي و های مهارت اجتماعي، لفهؤم داری وجود دارد وامدیران رابطه معن
 .عملكرد مدیران را تبیین مي کنند صورت مستقیم
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 مقدمه
 بقای رایب سازماني وری بهره و کاری کیفیت به توجه امروز، رقابت دنیای در
 را خود انمساز عملكرد بتواند که آن برای مدیریت. است ضروری امریست ها سازمان

 با است ممكن که آنجا تا کند تلاش و بنگرد سازمان به کیفي دید با باید ببخشد بهبود
 .کند حفظ مطلوب سطح در را خود سازمان عملكرد کیفیت اجرایي، راهبردهای ارائه

. است نسانيا منابع جامعه، کل هدایت در و ها سازمان در وری بهره عامل مهمترین
 نهفته آن يانسان منابع پرورش و بهبود در ای جامعه هر یيشكوفا که نیست تردیدی

 و تاریرف متخصصان یاری با باید ها سازمان مسؤولان که است سبب بدین و است
 در هک مفاهیمي از يیك.  دارند مبذول کارکنان پرورش به را خود نافذ توجه انساني منابع

 از بیش .است کارکنان يهیجان هوش گردیده، مطرح انساني منابع بالندگي راستای
 .شد مي محسوب فردی هوش سنجش برای معیاری (IQ) هوشي بهره سال یكصد
 محسوب صشخ ادگیریی توانایي دهنده نشان که بود شاخصي تنها هوشي بهره آزمون

 هوشي بهره ظرن از که افراد از بسیاری که دهد مي نشان تحقیقات امروزه اما. شد مي
 افرادی برعكس و نبودند موفق چندان خانواده و کار محیط رد کردند کسب بالایي نمره
       شمار به سازگار و موفق افرادی کار محیط در داشتند پایین هوشي بهره نمره که
 هیجاني هوش .کند مي پیدا ارتباط فرد هیجاني هوش سطح به امر این علت رفتند، مي
 که دهد مي نشان یقاتتحق همچنین. شود مي آموخته اجتماعي یادگیری طریق از

 جانيهی هوش به درصد 80 و هوشي بهره به درصد 20 ای حرفه زندگي های موفقیت
 .دارد بستگي

 رقابت بیروني، جهت از. دارند قرار هجوم تحت برون و درون از ها سازمان امروزه
 منابع، محدودیت و خدمات کیفیت برای جدید تقاضاهای نكردني، باور تغییرات شدید،
 کنند مي احساس کارکنان نیز دروني جنبه از. طلبد مي ها سازمان از را سریعي ویيپاسخگ

 ها آن از ها سازمان و هستند سرخورده و مایوس شود، نمي برخورد صادقانه ها آن با که
 صداقت و صراحت هستند معني با و فلسفه با کار طالب کارکنان، اما. دارند بیشتری توقع

. دهند مي نشان کارشان از بیشتری شكوفایي خود و خودیابي و خواستارند را بیشتری
 را جدید های روش و راه و کنند رشد دهند، انطباق تغییرات با را خودشان باید ها سازمان

 هوش و ها هیجان روی تمرکز و توجه افزایش رغم به(. 1383 درگاهي،)گیرند کار به
 ها هیجان مدیریت و درک از عمومي اطلاعي بي میزان گذشته سال بیست در هیجاني
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 گرفتند قرار آزمایش مورد که کساني بین از. است بوده انگیز شگفت و دهنده تكان بسیار
 صحیح طور به و دقت به را آنها ها هیجان بروز هنگام به توانستند مي درصد 36 تنها

 نوزه و داشته قرار هایشان هیجان تسلط و کنترل تحت ها آن از سوم دو. کنند شناسایي
 درک و ها هیجان از آگاهي .نبودند ماهر خود نفع به آنها از کردن استفاده و شناسایي در

 بنویسند بخوانند، توانند مي شوند مي جامعه وارد وقتي افراد .شود نمي داده آموزش آنها
 با که مشكلاتي مقابل در اما. باشند داشته بالایي بسیار تخصصي و عمومي اطلاعات و

 ندارند هایشان هیجان مدیریت و کنترل برای مهارتي هیچ اغلب شد خواهند ور روبه آنها
 ها توانمندی رغم به برجسته کارشناسان و ارشد مدیران از بسیاری(. 1387 نیا، شكوری)
 در آنان حضور گاه که آن مهمتر همه از و ندارند درخشاني های کامیابي بالا، هوش و

 کاری استرس میزان شده، تبدیل تنش به تفاهم فضای است، برانگیز اختلال مجموعه
 طي را خود نزولي روند وری بهره نهایت در و یافته کاهش کارکنان انگیزه یافته، افزایش

 گسترده هیجاني هوش مفهوم برای را بیشتری فضای رویدادهایي، چنین. کند مي
 هدفي به رسیدن برای که دارند وجود مختلفي عوامل سازمان هر تشكیل در. ساخت

 سرمایه ترین ارزش با و مهمترین انساني منابع شک  بدون. تعاملند در هم با مشترک
 چشمگیر افزایش باعث سازماني هر در کارآمد انساني نیروی وجود باشد مي سازمان یک

 .بود خواهد سازمان و فرد اهداف بهتر چه هر تجلي و روحي نشاط سازمان، عملكرد
 هوش ردگی مي صورت سرعت و شتاب با تغییرات هک دنیایي در رسد مي نظر به
 برای حیاتي لعام و کرده پیدا اهمیت دیگری زمان هر از بیش ها سازمان برای هیجاني

 های قابلیت ارندد نیاز سازمان عالي سطوح مدیران تنها نه .آید مي شمار به موفقیت کسب
    احساس را ینیاز ینچن سطوح تمامي در نیز کارکنان تمامي بلكه دهند نشان را خود
 کاری، حیطم و سازمان در آن کاربردهای و هیجاني هوش اهمیت به توجه با .کنند مي

 و بهبود به نجرم که نمایند ایجاد سازمان در را فضایي باید سازمان رهبران و مدیران
 است سوال این به پاسخگویي درصدد نیز حاضر پژوهش .گردد کارکنان عملكرد تقویت

 ؟دارد وجود آنان عملكرد و مدیران هیجاني هوش بین بطهرا چه که
 اندبرده بكار 1990 سال در 1مایر و سالووی بار نخستین را هیجاني هوش

 تبیین هنگام به 2کسلر و هایایده در توانمي را هیجاني هوش پیشینه (.1385 اکبرزاده،)

                                                           
1 . Jahn D.mayer , peter Salovey 
2 . we chsler _ D 
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 امکوشیده»: ویسدنمي( 1998) وکسلر .کرد جستجو عمومي هوش غیرشناختي هایجنبه
 که دارد وجود نیز ایویژه غیرهوشي عوامل هوش، عوامل بر علاوه که دهم نشان

 قرار سنجش مورد را عمومي هوش توانیمنمي. کند مشخص را هوشمندانه رفتار تواندمي
 اختیار در غیرهوشي عوامل سنجش برای نیز معیارهایي و هاآزمون که این مگر دهیم
 عمومي هوش شناختي و غیرشناختي هایجنبه که بود آن صدد در سلروک« .باشیم داشته

 . بسنجد هم با را
 روانشناسي بطن از مطالعه مورد موضوع یک عنوان به هیجاني هوش موضوع

عاطفي،  هوش مورد در 1998 سال در 1گلمن دانیل کتاب انتشار زمان از. برآمد علمي
 متخصصان، پزشكان، روان نمیا در موضوع این به نسبت شدیدی مندیعلاقه

 در بودند هیجاني هوش دنبال به که هایيبرنامه. آمد وجود به سایرین و دانشگاهیان
 از ترکیبي ماهیتش بنابر هیجاني هوش .است شده گرفته به کار مختلفي جاهای

 آنجا از. رساند مي اریی فردی بین تعاملات در به فرد که است متعددی های توانمندی
 نظری های چارچوب اساس بر هیجاني، هوش در موجود های توانمندی يشناسای که

 .رسد مي نظر به ضروری آن الگوهای بیان لذا ،است شده انجام متفاوتي
 زا ترکیبي مدل این گوید، مي هیجاني هوش مدل توضیح در (1995) گلمن
 ها، جانهی از آگاهي وسیع حوزه پنج گلمن الگوی .است هیجاني و اجتماعي استعدادهای

 های هیجان یيشناسا خود، های هیجان شناسایي خود، به دادن انگیزه ها، هیجان مدیریت
 مبتني رفتاری یها ویژگي برخي وی نظر به. مي گیرد بر در را روابط مدیریت و دیگران

 هیجاني وشه های مؤلفه گلمن دانیل. هستند ها هیجان بر مبتني برخي و انگیزش بر
 : دارد مي بیان ذیل شرح به را
 نداد تشخیص و نگری خود توان خویشتن، از اگاهي معنای به: خودآگاهي-1

 در ساساتاح بر نظارت توانایي و دارد وجود که ایگونه همان به خود هایاحساس
 .باشد مي ادراک و بینش آوردن دست به برای لحظه هر

 و مطلوب روش به ساتاحسا کنترل هیجانها، کنترل یا اداره معنای به: مدیریتي خود -2
 و هیجانها و هاترس کنترل و اداره هایراه یافتن و احساسات این منشأ تشخیص
 بر که است توانایي نوعي خود، احساسات تنظیم قدرت. است آن امثال و عصبانیت

 با دائماً اندضعیف توانایي این لحاظ به که افرادی. باشدمي متكي آگاهي خود حس

                                                           
1 . Danil Goleman 
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 مهارت آن در که افرادی که حالي در گریبانند به دست سردگياف و ناامیدی احساس
 کمک توانایي این. بگذارند سر پشت را ناملایمات توانندمي راحتي به دارند زیادی
 .دروني هایضعف کردن کم یا و محیطي تهدیدهای بردن بین از برای است شایاني

 سوی و تسم به نهاهیجا و عواطف هدایت و دادن جهت معنای به: انگیزشي خود -3
 .هاستلاشت بازداری و هاخواسته انداختن تأخیر به و هیجاني داری خویشتن هدف،

 تحمل و دیگران احساسات و علایق به نسبت حساسیت معنای به: همدلي -4
 خود احساسات اب رابطه در مردم بین موجود هایتفاوت به دادن بها و آنان هایدیدگاه
 . است مردم مهارت اساس همدلي. تاس امور و اشیا به نسبت

 از برخورداری و دیگران هیجانهای اداره معنای به روابط تنظیم: اجتماعي هایمهارت -5
 هنر از ایعمده بخش حقیقت در است اجتماعي هایمهارت و اجتماعي هایکفایت

 .است دیگران در عواطف کنترل مهارت ارتباط برقراری
 

 هب هیجاني را  هوش اصلي عناصر خود یقاتتحق اساس بر هیگس و دولویكس
 :اند کرده شناسایي ذیل شرح

 .آنها تمدیری و تشخیص توانایي و خود شخصي احساسات از آگاهي آگاهي، خود -1

 . ختلفم های موقعیت در سازگاری و کردن عمل خوب توانایي هیجاني، انعطاف -2

 و مدت کوتاه های هدف و نتایج به دستیابي برای که ای انگیزه و انرژی انگیزش، -3
 . دارد وجود مدت بلند

 به بيدستیا و دیگران احساسات از بودن آگاه توانایي فردی، بین حساسیت -4
 . ها آن در نفوذ قابل تصمیمات

 . ألهمس یک دربازه شان دیدگاه تغییر به دیگران ترغیب توانایي تأثیر، -5

 با ویارویير مهنگا گیری تصمیم در تعامل و بینش از استفاده توانایي فراست، -6
 . مبهم اطلاعات

 . درست و ابتث اقلام و چالش با مواجهه هنگام در تعهد و ایجاد توانایي صداقت، -7
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 اندداده تشخیص بعد چهار هیجاني هوش برای(  1996) 1 سالووی و  کارسو مایر،
 :از عبارتند که

 هیجاني وشه با مرتبط توانایي ترینضروری: دیگران و خود در هیجانها شناسایي -1
 مدیران به گاهيآ خود توانایي. باشد آگاه خود احساسهای و هیجانها از که است این

 پیدا تماداع خود ارزش به و بشناسند را خود ضعف و قوت نقاط تا دهدمي اجازه
 چگونه که دانندمي مستقیم درک راه از و شهودی بطور آگاه خود مدیران. کنند

 .دهند قرا تأثیر تحت را دیگران

 نتایج کسب به کمک در هیجانها از استفاده توانایي هیجانها، کاربرد: هیجانها کاربرد -2
 مهم توانایي شامل مهارت این. هاستفرصت از استفاده و مسأیل حل مطلوب،
 و هیجانها دبرخوردارن توانایي این از که مدیراني. است سازماني بینش و همدلي

 نشان آنان. دکنن حس را آنها اینكه تا دسازنمي عملي بیشتر را دیگران احساسهای
 .هستند مراقب که دهندمي

 از آگاهي و پیچیده هیجانهای فهم و درک توانایي: هیجانها فهم و درک توانایي -3
 هیجانها کدر را دیگر حالت به حالت یک از هیجانها تغییر چگونگي و آنها علل
 شگستر جهت در مهارتها این از برخوردارند، توانایي این از که مدیراني. نامندمي
. کنندمي ستفادها مهرباني ابراز و شوخي طریق از اختلافها حل و خود اشتیاق و شور
 یا نگیختنبرا موجب چیزی چه که بفهمند توانندمي هاتوانایي این کمک به آنها
 اب را بهتری همكاری توانندمي نتیجه در و شودمي گروهها یا افراد برانگیختن عدم
 .کنند ریزیبرنامه اندیگر

 است یگراند و خود در هیجانها کردن اداره و کنترل توانایي: هیجانها مدیریت -4
 در بیگاه و گاه هایبدخلقي دهندنمي اجازه هستند، دارا را توانایي این که مدیراني

 استفاده منظور این به هیجانها مدیریت توانایي از آنان. سربزند آنها از روز طول
 آن بروز علت و منشأ یا نكنند وارد کاری محیط به را بد روحیه و بدخلقي کنندکهمي
 منشأ که دانندمي آنان بنابراین. دهندمي توضیح مردم برای منطقي ایشیوه به را

 (.1384 پور مختاری)انجامد طول به است ممكن مدت چه و کجاست هابدخلقي این

                                                           
1 - Mayer , Caruso., Salovey   
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 نتایج عنوان به صرفا توان يم را عملكرد. است بعدی چند مفهوم یک عملكرد
 شخص کی های موفقیت سابقه به عملكرد فردی لحاظ از .گرفت نظر در شده کسب
     جای به خود از سابقه عنوان به شخص که چیزی از عبارتست"عملكرد. دارد اشاره

     بیان( 1995) همكاران و برنادین".آید مي به وجود هدف از نظر صرف و گذارد مي
 با را پیوند قویترین آنها که چرا شود، تعریف کار نتایج عنوان به باید عملكرد که کنند مي

 براین( 1990) کمپل.دارند مالي درآمدهای و مشتری رضایت سازمان، استراتژیک اهداف
 تحت توانند مي آنها که چرا شود، متمایز نتایج از باید و است رفتار عملكرد که است باور

 بر هم و رفتار اساس بر هم عملكرد اگر وجود این با. شوند فتحری سیستم عوامل تأثیر
 دست آن درباره تری جامع دیدگاه به توان مي صورت آن در شود، تعریف نتایج مبنای
 انگیزش از تابعي عملكرد، که است آن از حاکي عملكرد مورد در اولیه مطالعات .یافت
 لازم های مهارت و داشته علاقه کار به حدودی تا باید کارکنان تر، ساده عبارت به. است
 .باشند داشته را آن دادن انجام برای

 عملكرد=  تابع( توان و تمایل)

 
 شناخت یا خود نقش از فرد ادارک افزودن با را فكر این صاحبنظران از دیگر برخي

 و تمایل ن،کارکنا است ممكن که باورند براین اندیشمندان این. دادند گسترش شغل
 مؤثر صورتي رد عوامل این ولي باشند دارا را کار دادن انجام برای لازم های مهارت

 .باشد داشته وجود خوبي شناخت آن چگونگي و شود انجام باید آنچه از که است

 عملكرد=  تابع( توان تمایل، شغل، شناخت)

 

 های ژگيوی تابع صرفا عملكرد که داشتند اعلام صاحبنظران از دیگر ای عده
 انگیزه اراید افراد است است ممكن وابسته نیز محیط و سازمان به لكهب نیست فردی
 هاآن بودن مؤثر ليو باشند دارا را کار انجام برای لازم های مهارت تمامي و باشند شدید

 نیازهای با نحوی به باید کارشان و است سازمان طرف از هدایت و حمایت به وابسته
 .باشد داشته انطباق سازماني محیط

 ردعملك=  تابع(  توان تمایل، شغل، شناخت سازماني، حمایت محیطي، زگاریسا)
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 ازخورب. اند کرده قفو معادله وارد را اعتبار و بازخورد عامل دو صاحبنظران سرانجام
 لازم تنها نه کارکنان. شود مي فرد وری بهره رسمي ارزیابي و روزانه سرپرستي شامل
 قدرچ را کارها که دبدانن باید مستمر به طور همچنین بلكه بكنند باید چه که بدانند است
 رایب دارند نیاز زیامرو محیط در مدیران که گفت باید اعتبار مورد در. بدهند انجام خوب

 لیلتح در مدیران .کنند مستند را آنها تمامي و بیابند قانوني پشتوانه خود های تصمیم
 لیلتح و تجزیه نندما را خود پرسنلي اتاقدام بودن قانوني پیوسته دارند نیاز وری بهره

 ضائیان،ر)دهند قرار بازنگری مورد را اخراج و ارتقاء کارآموزی، ارزیابي، استخدام، شغل،
1381.) 

 ابعت( توان ایل،تم شغل، شناخت سازماني، حمایت محیطي، سازگاری عملكرد، بازخور اعتبار،)

 عملكرد =
 

 از است عيتاب عملكرد از بخشي که ردک ادعا توان مي بالا فرمول به توجه با
   با ه گونهب متغیرهای این از هرکدام که محیطي، سازگاری و تمایل توان، شناخت،

 پور نیک و جوادین سید تحقیقات نتایج و دارند همپوشاني هیجاني هوش های مؤلفه
 تأمین مانساز در کارکنان عملكرد بر هیجاني هوش تأثیر بررسي عنوان با (1385)
 مدیران عملكرد رب هیجاني هوش تأثیر بررسي عنوان با( 1384)مردانلو صفیر و جتماعي،ا

 .دارد وجود معناداری رابطه مدیران عملكرد و هیجاني هوش بین که است آن از حاکي
ه یاني گروم( به بررسي رابطه بین هوش هیجاني و عملكرد مدیران 1382ترابي )

های مؤلفه ان وان داده است که بین عملكرد مدیرهای هما پرداخته است. نتایج نشهتل
كرد ین عملطه بداری وجود دارد، اما رابی معنيهمدلي، خودآگاهي و خودکنترلي رابطه

 .ی خودکنترلي و مهارت اجتماعي تأیید نگردیده استمدیران و دو مؤلفه
 و خودکارآمدی ( به بررسي ارتباط1389، علیجاني و ملک شاهي )عبدلي، فارسي

 تحقیق، های افتهی برتر پرداخته اند. لیگ گلبالیست مردان عملكرد با هیجاني هوش

 های لفهؤم و نداد نشان عملكرد با هیجاني هوش و خودکارآمدی، بین داریامعن ارتباط

 داریامعن رابطه مردان گلبالیست عملكرد با خودآگاهي، لفهؤم بجز نیز، هیجاني هوش

 بود خودآگاهي داشت، عملكرد با داریامعن ارتباط که ایلفه ؤم تنها بنابراین. نداشت

 اهمیت دهنده نشان ها، افتهی این. داد نشان مثبت دارامعن رابطه گل  تعداد با هم که
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 این عملكرد در هیجاني، هوش های لفهؤم سایر به نسبت لفه خودآگاهي،ؤم بیشتر

 .باشد مي نخبه ورزشكاران از قشر
ۀ بعاد پنج گانهوش هیجاني واۀ ( به مطالعه رابط1384رئیسي، نصیرپوری و کرمي )

نشان  پژوهش تایجنآن با عملكرد مدیران بیمارستانهای آموزشي کرمانشاه پرداخته اند. 
و کسب 98/117داد که مدیران مورد بررسي از لحاظ هوش هیجاني با میانگین نمره

بعاد ه با ارابط ند. دردرصد کل نمرات، دارای وضعیتَ قوی متمایل به متوسط بود 50/71
« تيودمدیریخ»و « مدیریت روابط»هوش هیجاني، مهارتِ مدیران بر روی مؤلفه های 

ی ها لفهترین بود. میزان مهارت مدیران بر روی مؤ ترین و ضعیف به ترتیب قوی
قرار  چهارم وم وسخودآگاهي، آگاهي اجتماعي و خودانگیزی به ترتیب در رتبه های دوم، 

و کسب  22/88یاز بطه با عملكرد شغلي مدیران مورد بررسي با میانگین امتداشت. در را
 ین هوشبدرصد امتیازات مربوط به عملكرد دارای وضعیت قوی مي باشند.  20/80

وجود داشت.  (r.=/777دار)اهیجاني مدیران با عملكرد شغلي آنان همبستگي مثبت معن
دار ات معنمثب عملكرد همبستگي هوش هیجاني با نۀابعاد پنج گا همچنین، هریک از

 داشت. 
 وفقیتم بر هیجاني هوش تأثیر»: عنوان با تحقیق در( 1387) هولاسو جلیلي

 :رسید زیر نتایج به «تبریز بافي گوني هایشرکت مدیران
 .دارد وجود مستقیم رابطه عملكرد و هیجاني هوش بین -1

 .ندارد وجود ریدامعنا تفاوت مردان و زنان هیجاني هوش نمرات بین -2

 تفاوت مدیپل زیر جز به مقاطع سایر یا لیسانس مقطع در هیجاني هوش میزان -3
 .است معنادار

 .دارد وجود هیجاني هوش و تحصیلي رشته بین داریمعنا تفاوت -4

 .ندارد تأثیر آنان هیجاني هوش بر مدیران سن -5
   

 مدیران عملكرد با هیجاني هوش رابطه بررسي به تحقیقي طي( 1388) عبدی
 هوش بین که است داده نشان او تحقیق نتایج. است پرداخته بناب شهرستان مدارس
 بناب مدارس مدیران(. r=235/0) دارد وجود رابطه مدارس مدیران عملكرد و هیجاني

 و جنسیت با مدیران هیجاني هوش بین هستند، بالایي عملكرد و هیجاني هوش دارای
 سابقه جنسیت، با مدیران عملكرد بین دارد، وجود معناداری تتفاو آنان تحصیلي مدارک
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 هوش بین همچنین و ندارد، وجود معناداری تفاوت آنان تحصیلي مدرک و خدمت
 .نشده است مشاهده معناداری تفاوت مدیران خدمت سابقه و هیجاني

 و يغلش تیرضا و رانیمد يجانیه هوش نیب ارتباط يبررس  به( 2005) توماس
 از نفر 187 نیب در که است پرداخته مختلف منطقه 9 از یيغذا خدمات کارکنان عملكرد
 يجانیه هوش داد نشان قیتحق جینتا مختلف منطقه 9 از یيغذا خدمات کارکنان

 . دارد آنها عملكرد و يشغل تیرضا با يمثبت يهمبستگ رانیمد
و نتایج  ينقاط قوت هوش هیجانمورد ( که در1998نتایج تحقیقات مک کله لند)

 مل آمدي بعو آشامیدن غذایيعملكرد سازماني بر روی مدیران ارشد یک شرکت جهاني 
 دارند،رخوردهد که مدیران واحدهایي که از قابلیت هوش هیجاني بالایي بنشان مي

درصد رشد  20ا ت 15ی اهداف مالي شان بیشتر از انتظار بود در زمینهعملكرد سالیانه
ا رضعیفي  های هوش هیجانيکه قابلیت يکه سایر مدیران در حاليسود سالیانه داشتند، 

، 1386 ،ار)آقای بود ن کمتر از حد انتظارداشتند. بدون افزایش سود سالیانه، عملكرد آنا
278.) 

 ابزار و روش  

 اربردیک تحقیقات  جزو هدف نظر از و همبستگي و توصیفي نوع از تحقیق روش
 تشكیل 60 دادتع به بهمن صنعتي گروه سرپرستان و نمدیرا  را آن آماری جامعه. است
 ای طبقه رداریب نمونه روش از و مورگان جدول از نمونه حجم برآورد برای. است داده

 از اطلاعات وریگردآ برای .است گردیده برآورد نمونه 52 تعداد و شده استفاده نسبتي
 نمرات گینمیان از دوعملكر لیكرت طیف در گلمن هیجاني هوش استاندارد پرسشنامه

 متوالي دوره ود طي در بهمن صنعتي گروه ای دوره عملكرد ارزیابي نظام مدیران عملكرد
 از میناناط جهت و استادان نظر از پرسشنامه روایي خصوص در. است شده استفاده
 .است گردیده برآورد رصدد 95 در آن مقدار کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با ابزار پایایي

 ها افتهی
 که رفتگ انجام بودن نرمال آزمون مناسب آماری آزمون تشخیص جهت ابتدا در
 خیر؟ یا و هستند نرمال ها داده آیا شود مشخص
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 اسميرنوف( –( :آزمون نرمال بودن توزیع داده ها)كولموگروف 1جدول شماره )
 دارياسطح معن اسميرنوف -آماره كولموگروف استاندارد انحراف ميانگين متغير

 367/0 919/0 732/3 92/89 عملكرد

 101/0 223/1 911/2 02/23 خودآگاهي

 302/0 972/0 789/3 36/30 خود مدیریتي

 306/0 968/0 921/1 41/17 آگاهي های اجتماعي

 202/0 070/1 455/2 19/26 مهارت های اجتماعي

 151/0 137/1 0433/11 08/96 هوش هیجاني

 

م ا انجاهاده نوف جهت اطمینان از نرمال بودن توزیع داسمیر -آزمون کولموگروف
  تمامي متغیرها داری به دست آمده برایاچون سطح معن (1)شد.با توجه به جدول شماره 

زیه و وان جهت تجتباشد، بنابراین توزیع داده ها نرمال بوده و مي  يم 05/0بیشتر از 
 نمود.تحلیل داده ها از روش های آماری پارامتریک استفاده 

 .دارد وجود رابطه مدیران عملكرد و خودآگاهي بین :1 فرضيه
 

 (: آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي روابط خودآگاهي و عملكرد2جدول شماره )
 معناداری سطح (r)پیرسون تعداد متغیر

 000/0 891/0 52 مدیران عملكرد و خودآگاهي

 

ران مدی گاهي با عملكردآزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه بین خودآ
بین  خودآگاهي و  نشان مي دهد که (2)انجام شد. نتایج به دست آمده با توجه به جدول 

( و )سطح =891/0r، به دلیل این که )د مدیران رابطه مستقیم وجود داردعملكر
 قبول مي شود.  H1( بنابراین فرضیه 000/0داری=امعن

 .اردد وجود رابطه  مدیران عملكرد و مدیریتي خود های مهارت بین: 2 فرضيه

 

 ( :3جدول شماره )

 عملكرد و خودمدیریتي هاي مهارتآزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي  روابط 
 داری معنا سطح (r)پیرسون تعداد متغیر

 000/0 903/0 52 عملكردمدیران و خودمدیریتي های مهارت

 

با  خودمدیریتي ایه مهارتآزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه بین 
نشان مي دهد که  (3)عملكرد مدیران انجام شد. نتایج به دست آمده با توجه به جدول
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، به دلیل این د مدیران رابطه مستقیم وجود داردو عملكر خودمدیریتي های مهارتبین 
 قبول مي شود.  H1( بنابراین فرضیه 000/0داری=ا( و )سطح معن=903/0rکه )

 .دارد وجود رابطه  مدیران عملكرد و اجتماعي های آگاهي بین :3 فرضيه
 

 ( آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي روابط آگاهي اجتماعي و عملكرد4جدول شماره )
 داری معنا سطح (r)پیرسون تعداد متغیر

 000/0 873/0 52 عملكردمدیران و اجتماعي های آگاهي

 

رد عملك با اجتماعي های آگاهيآزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه بین 
هد که بین دنشان مي  (4)مدیران انجام شد. نتایج به دست آمده با توجه به جدول 

ن که  لیل ای، به د د مدیران رابطه مستقیم وجود داردو عملكر اجتماعي های آگاهي
(873 r=بنابراین فرضیه 000/0داری=ا( و )سطح معن )H1 .قبول مي شود 

 .دارد وجود رابطه  مدیران عملكرد و اجتماعي یها مهارت بین :4 فرضيه

 

 ( :5جدول شماره )

 آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي روابط مهارت هاي اجتماعي و عملكرد
 معناداری سطح (r)پیرسون تعداد متغیر

 000/0 906/0 52 عملكردمدیران و اجتماعي های مهارت

 

ا ب اجتماعي های رتمهاآزمون همبستگي پیرسون جهت بررسي رابطه بین 
     نشان  (5)ه ج به دست آمده با توجه به جدول شماریعملكرد مدیران انجام شد. نتا

د، به جود دارو عملكرد مدیران رابطه مستقیم و اجتماعي های مهارتمي دهد که بین 
 بول مي شود.ق H1( بنابراین فرضیه 000/0داری=ا( و )سطح معن=906/0rدلیل این که )

 تبیین را نسازما مدیران عملكرد هیجاني هوش های مؤلفه از یک کدام: قتحقی سوال
  کند؟ مي

 هیجاني شهو های مؤلفه توسط مدیران عملكرد از میزان چه اینكه بررسي برای
       راستا این در .شد استفاده گام به گام روش به رگرسیون از شود مي بیني پیش
 متغیر نوانع به مدیران عملكرد و بین یشپ متغیر عنوان به هیجاني هوش های مؤلفه
 . شدند مدل وارد ملاک
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 ( : شاخص هاي ضریب تعيين6جدول شماره )

 تعیین ضریب برآورد خطای شده اصلاح تعیین ضریب تعیین ضریب مدل

1 821/0 818/0 59322/1 

2 903/0 899/0 18394/1 

3 913/0 908/0 13184/1 

 
 تعیین ضریب.است آمده مرحله هر شده صلاحا تعیین ضریب (6شماره) جدول در

 برابر مدل ایبر است ملاک متغیر کل در رگرسیون مدل تغییرات میزان دهنده نشان که
 .باشد مي 908/0 با برابر 3 مدل برای و 899/0 با برابر 2 مدل برای ، 818/0 با

 
 ( : آناليز واریانس مدل براي سنجش اعتبار مدل رگرسيون7جدول شماره )

   معناداری سطح F نسبت مربعات میانگین آزادی درجه مربعات مجموع لمد

1 
 رگرسیون
  باقیمانده

  جمع

5/583 
917/126 
417/710 

1 
50 
51 

5/583 
538/2 

874/229 000/0 

2 
 رگرسیون
  باقیمانده

  جمع

733/641 
684/68 
417/710 

2 
49 
51 

867/320 
402/1 

911/228 000/0 

3 
 رگرسیون
  باقیمانده

  جمع

926/648 
491/61 
417/710 

3 
48 
51 

309/216 
281/1 

852/168 000/0 

 

 به گام ونرگرسی مدل اعتبار سنجش برای مدل واریانس آنالیز (7) شماره جدول
 معناداری حسط که چون جدول، این به توجه با که است بین پیش متغیر چهار با گام

 .باشد مي لازم راعتبا دارای مدل بنابراین باشد مي (05/0) از کوچكتر
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 ( : ضرایب مدل هاي رگرسيوني با روش گام به گام8جدول شماره )

 مدل
 شده استاندارد ضرایب نشده استاندارد ضرایب

 t آماره
 سطح

 Beta استاندارد خطای B معناداری

1 
 ثابت

 اجتماعي های مهارت
308/68 
883/0 

443/1 
058/0 

 
906/0 

340/47 
162/15 

000/0 
000/0 

2 
 ابتث

 اجتماعي های مهارت
 مدیریتي خود مهارت

139/63 
494/0 
484/0 

339/1 
074/0 
075/0 

 
507/0 
491/0 

151/47 
662/6 
446/6 

000/0 
000/0 
000/0 

3 

 ثابت
 اجتماعي های مهارت
 مدیریتي خود مهارت
 اجتماعي  آگاهي

445/61 
443/0 
347/0 
408/0 

466/1 
074/0 
092/0 
172/0 

 
445/0 
352/0 
210/0 

906/41 
970/5 
772/3 
370/2 

000/0 
000/0 
000/0 
022/0 

 

 سطوح به جهتو با. دهد مي نشان رگرسیوني مدل در را متغیرها ضرائب (8) جدول
 و مدیریتي ودخ مهارت اجتماعي، های مهارت مؤلفه سه جدول، در شده آورده معناداری

 خودآگاهي ؤلفهم و کنند مي تبیین را مدیران عملكرد مستقیم صورت به اجتماعي آگاهي
 میزان نهائي، دلم به توجه با. ندارد مدیران عملكرد تبیین در نقشي و شده حذف مدل از

 :شود مي زده تخمین زیر صورت به مدیران عملكرد
 

Y= 61/445 + 0/443X1 + 0/347X2+ 0/408X3 
 

     ، X2 با مدیریتي خود مهارت ، X1 با اجتماعي های مهارت مدل این در
 . اند شده داده نشان Y با مدیران عملكرد یعني ملاک متغیر و X3 با اجتماعي ایه آگاهي

 نتایج و بحث
 جودو رابطه بهمن صنعنتي گروه مدیران عملكرد و هیجاني هوش بین :یكم فرضيه

 .دارد
آزمون همبستگي پیرسون نتایج به دست آمده نشان مي دهد که بین   براساس

  هاییافته با نتایج ایندار مستقیم وجود دارد اطه معنخودآگاهي و عملكرد مدیران راب
 ملک و علیجاني فارسي، عبدلي، ،(1382ترابي ) ،(2007)پور نیک حسین و جوادین سید

 هولاسو جلیلي ،(1388) عبدی ،(1384رئیسي، نصیرپوری و کرمي ) ،(1389) شاهي
 بین که گفت توانمي وسیله بدین. باشدمي همسو( 2000) همكاران و بارني ،1387)
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 هوش افزایش و دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان عملكرد و مدیران هیجاني هوش
 .  گرددمي مدیران عملكرد افزایش موجب هیجاني

 که کنندمي استفاده هیجاني هوش هایمهارت از  هماهنگ بسیار موفق رهبران
 هایمهارت این ایم؛شناخته رهبر یک اجرایي عالي عملكرد کلید عنوان به را آنها ما

 رسدمي نظر به (.1385،61 گلمن،) هستند ایپایه رهبری وسایل هیجاني، هوش
 انجام در خاصي هایمهارت دارای هستند بالایي هیجاني هوش دارای که مدیراني
 بین در توانندمي و دهندمي نشان خود از را بهتری عملكرد سطح باشند،مي خود وظایف

 .کنند ایجاد مثبتي بینش و تلقي طرز دخو کارکنان
 بین خودآگاهي و عملكرد مدیران رابطه وجود دارد. فرضيه دوم :
ن  ه بیآزمون همبستگي پیرسون نتایج به دست آمده نشان مي دهد ک براساس

 دار مستقیم وجود دارد اخودآگاهي و عملكرد مدیران رابطه معن
دی ، عب(1384وری و کرمي )، نصیرپ(، رئیسي1389علیجاني و ملک شاهي )

 باشد. مي( همسو1387( و جلیلي هولاسو )1388)
ود اخته خاشنپیدا و نتباط را به توان به کشف جوانب نابه نظر پژوهشگر علت ار

 وعف ها ضي و ارتباط داد وقتي مشخص شود که مدیران چه توانمندی ها و قابلیت های
ود را های خ ضعف وبهینه استفاده نموده  قوت هایي دارند مي توانند از انرژی های خود

ینه ورت بهصبه  و در نتیجه مي گرددخودآگاهي باعث ساماندهي استعداد ها  جبران کنند
اری لكرد که عممي توان مدیریت استعداد کرد حاصل مدیریت استعداد مي تواند منجر ب

 برتری شود
    من بهوه صنعتي بین مهارتهای خود مدیریتي و عملكرد مدیران گر سوم: فرضيه

 .داری معني وجود دارد رابطه

ن  ه بیآزمون همبستگي پیرسون نتایج به دست آمده نشان مي دهد ک براساس
 دار مستقیم وجود دارد اخودآگاهي و عملكرد مدیران رابطه معن

 ،(1382) ترابي ،(2007)پور نیک حسین و جوادین سید هاییافته با نتایج این
 ،(1384ي )رئیسي، نصیرپوری و کرم ،(1389) شاهي ملک و انيعلیج فارسي، عبدلي،
. باشدمي همسو( 2000) وهمكاران بارني و (1387) هولاسو جلیلي ،(1388) عبدی

 رابطه آنان ردعملك و مدیران مدیریتي خود های مهارت بین که گفت توانمي بدینوسیله
 .  گردديم مدیران كردعمل افزایش موجب آن افزایش و دارد وجود مستقیم معنادار
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 هیجاني هوش هایمهارت همه با هماهنگ بسیار نحوی به مزاج از موفق رهبران
 ایم؛شناخته رهبر کی اجرایي عالي عملكرد کلید عنوان به را آنها ما که کنندمي استفاده

 نظر به(. 1385،61 گلمن،) هستند ایپایه رهبری وسایل هیجاني، هوش هایمهارت این
 هایمهارت یدارا هستند بالایي  مدیریتي خود های مهارت دارای که مدیراني رسدمي

 و دهندمي ننشا خود از را بهتری عملكرد سطح باشند،مي خود وظایف انجام در خاصي
 که کساني نچو. کرد ایجاد مثبتي بینش و تلقي طرز خود کارکنان بین در توانندمي

 از و کنند دیریتم بهینه را خود زمان توانند يم هستند مدیریتي خود های مهارت دارای
 طراحي، یزی،ر برنامه بهینه صورت به و کنند جلوگیری پرت های زمان و زمان اتلاف

 مانز کنترل عنيی یتيمدیر خود واقع در نمایند اصلاح را آن و ارزشیابي را عملكرد و اجرا
 .گردد مي یکار عملكرد افزایش باعث که ای حرفه و شخصي زندگي اداره و

      ن بین آگاهیهای اجتماعي و عملكرد مدیران گروه صنعتي بهم چهارم: فرضيه
 داری معني وجود دارد   رابطه
 هد کهآزمون همبستگي پیرسون نتایج به دست آمده نشان مي د براساس طبق

 با نتایج ناید داردار مستقیم وجود ابین آگاهي اجتماعي و عملكرد مدیران رابطه معن
 و علیجاني ،فارسي عبدلي، ،(1382ترابي ) ،(2007)پور نیک و جوادین سید هایفتهیا

 سوهم( 1388) عبدی و( 1384، نصیرپوری و کرمي )رئیسي ،(1389) شاهي ملک
 عملكرد و نمدیرا مدیریتي خود های مهارت بین که گفت توانمي بدینوسیله. باشدمي
 مدیران كردعمل افزایش موجب آن فزایشا و دارد وجود مستقیم معنادار رابطه آنان
 .گرددمي

 از کارکنان آگاهي چقدر هر که کرد تبیین توان مي اینگونه را ارتباط این علت
      را هتریب گیری تصمیم مدیران و کارکنان باشد بیشتر خود اجتماع و کاری محیط

 و است حیصح اطلاعات بر مبتني صحیح گیری تصمیم چونكه باشند داشته توانند مي
 حل صفن مساله و مشكل شناخت باشد مي شناخت ابتدا تغییری و اصلاح هر لازمه

 کرد جویزت را درستي و لازم نسخه توان نمي نباشد شناخت که زماني تا است مشكل
 و شده قوت و ها ضعف تهدیدات، ها، فرصت از مدیران هوشیاری باعث اجتماعي آگاهي

 دهد مي رقرا الشعاع تحت را مدیران عملكرد
 ابطهر بهمن صنعتي گروه مدیران عملكرد و اجتماعي مهارتهای بین: پنجم فرضيه

 .دارد وجود معناداری
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 هد کهآزمون همبستگي پیرسون نتایج به دست آمده نشان مي د براساس طبق
 نوسیلهبدید. د داردار مستقیم وجوامهارت های اجتماعي و عملكرد مدیران رابطه معن بین
 معنادار ابطهر آنان عملكرد و مدیران  مدیریتي خود های مهارت بین که گفت توانمي

 .گرددمي مدیران عملكرد افزایش موجب آن افزایش و دارد وجود مستقیم
 افراد اجتماعي های مهارت چقدر هر که کرد تبیین توان مي اینگونه را ارتباط علت

 اثربخش تباطاتار بود واهندخ موفق اثربخش ارتباط برقراری در کارکنان یابد افزایش
 مسیر در یریتمد انرژی و رفته بین از اختلافات گردد مي مضاعف کاری آهنگ به منجر

 ایجاد، ها بخش و کارکنان بین یكپارچگي و انسجام و مي شود گرفته بكار صحیح
 افزایش تماعياج مهارت افزایش پیامد نتیجه در و مي گردد مطلوب کاری زندگي کیفیت

 .است آن مؤید تحقیق یافته که بود خواهد کارکنان عملكرد

 پيشنهادها
 آنان هیجاني شهو به مدیران انتخاب و تعیین در گرددمي پیشنهاد ارشد مدیران به -1

 .کنند توجه نیز
 :شودمي  پیشنهاد بهمن صنعتي گروه مدیران برای همچنین -2
 در گردد سعي ددار را يکنندگ تبیین قدرت بیشترین اجتماعي مهارتهای به توجه با -

 .گردد تقویت آنان اجتماعي های مهارت مدیریان عملكرد افزایش جهت

 .دهند افزایش را خود هیجاني آگاهي خود -

 .دهند گسترش خود در را مدیریتي خود -

 .دهند افزایش را خود اجتماعي هایمهارت -

 .نمایند شرکت هیجاني هوش آموزشي هایکلاس در -

 .دهند افزایش را دیگران و خود احساسات اجتماعي آگاهي -
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