
 

 
 

 

 
 

 

 

گرانه، گرانباری نقش، الگوی ساختاری رابطه سرپرستي سوء استفاده

 فرسودگي و بيگانگي شغلي

 
 1پرورگل محسندكتر 

 2زهرا واثقي

 3جوادیانزهرا 

  
  

 چکيده

قش، ناري گرانه، گرانباین پژوهش با هدف بررسي مدل ساختاري بين رهبري سوء استفاده

رد یك ان مله اجرا درآمد. براي بررسي این مدل، از كاركنفرسودگي و بيگانگي شغلي به مرح

ه د استفادگيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزارهاي مورنفر به شيوه نمونه 168كارخانه، 

        گرانه(، پرسشنامه رهبري سوء استفاده1981،مسلش و جكسونپرسشنامه فرسودگي هيجاني )

ي شغلي )كورمن ( و پرسشنامه بيگانگ2008راد و همكاران،(، پرسشنامه گرانباري نقش )2000)تپر،

سازي معادله دلمهاي پژوهش با استفاده از هاي حاصل از پرسشنامه( بودند. داده1981و همكاران ،

لسله س( مورد تحليل قرار گرفت. بر اساس مدل ساختاري بدست آمده، طي یك SEMساختاري)

سودگي ا فربا گرانباري نقش، سپس گرانباري نقش ب گرانهروابط چندسطحي رهبري سوء استفاده

( هستند. >01/0Pهيجاني و در پایان فرسودگي هيجاني با بيگانگي شغلي داراي رابطه معنادار )

 .دست آمدبغلي گرانه با بيگانگي شنهایي بين رهبري سوء استفاده یك رابطه مستقيم نيز در مدل
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، گرانه، گرانباري نقشسوء استفاده پرستيسربيگانگي شغلي،  های کليدی: واژه

 فرسودگي هيجاني.

 مقدمه 

طي ساالهاي اخيار بساياري از صااحبن ران و محققاان باه رفتارهااي ناامطلوب         

هایي كه اند. یكي از پدیدهمدیران، سرپرستان و رهبران در سازمانها توجه نشان داده

 1گراناه ء اساتفاده به طور جدي در این سالها مورد توجه قرار گرفتاه، سرپرساتي ساو   

، نماایش رفتارهااي كلاماي و  يار     سرپرساتي است. از لحاظ تعریف ایان شاكل از   

توسط سر پرستان با كاركنان بدون تماس فيزیكاي محساوب    2كلامي خشونت آميز

(. بارزترین شاخص گازار   2007، 3شود )هاروي، استونر، هاچ وارتر و كاكمارمي

تخطاي از اساتانداردهاي رفتاار باين فاردي       شده براي سرپرستي سوء استفاده گرانه،

احترام آميز توسط سرپرستان در تعامل و رابطه با كاركنان است )تایو، بنت، ميچال،  

، سرپرساتان و مادیراني كاه باا     5(. بر پایه ن ریاه مبادلاه اجتماا ي   2009، 4بت مارس

كاركنااان باادرفتاري )ن ياار تمسااخر و تحقياار كاركنااان، باادگویي از كاركنااان ناازد 

گران، بر خورد همراه با  صبانيت و خشم با كاركناني كه مقصر نيساتند، احمقاناه   دی

لياقتي به كاركنان،یااد آوري  جلوه  دادن گفتار و ا مال كاركنان، انتقال احساس بي

 دائمي اشتباهات، شكستها و قصور كاركنان به آنها، زیر پا گذاشاتن تعهادات خاود   

وصاي كاركناان نازد دیگاران( )ميچال و      ، فا  سازي مسائل خصنسبت به كاركنان

اي از ( مي كنند، با ث مي شوند تاكاركنان تحت امر آنها مجمو اه 2007، 6آمبروز

 (.2007، 7گذارنااد )تپاار حااا ت رفتاااري، هيجاااني و ادراكااي را بااه نمااایش مااي   

، فرساودگي  8، اساترس و تانش شاغلي   ایان حاا ت  متداولترین و شناخته شده ترین 

                                                           
1 . Abusive supervision. 
2 . Hostile verbal and nonverbal behaviors. 
3 . Harvey, Stoner, Hoch Warter & Kackmar. 
4 . Thau, Bennett, Mitchell & Beth Marrs. 
5 . Social exchange theory. 
6 . Mitchell & Ambrose. 
7 . Tepper. 
8 . Job stress and tension. 
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(. بر هماين اسااس در   2007هستند )هاروي و همكاران،  2شغليو بيگانگي  1هيجاني

نشاان داده شاده،    1این پژهش، یك مدل چهار سطحي بر اساس آنچه كه در شكل 

، فرساودگي هيجااني و بيگاانگي    3گرانه با گرانبااري نقاش  بين رهبري سوء استفاده

باين  ، در ساط  اول  1شغلي در ن ر گرفته شد. بر اساس مادل ارائاه شاده در شاكل     

 گرانه با گرانباري نقش رابطه مستقيم فرض شده است.رهبري سوء استفاده

 

 
 

 
 مدل نظری و مفهومي پژوهش از پيوند ميان متغيرها  :1شکل 

 
گرانباري نقش، یكي از مهمتارین  وامال اساترس و تانش شاغلي اسات )راد،       

ماان  زم  ( كه  مشتمل بر مواردي ن ير  دم دسترسي باه ز 2008، 4آشيل و كاروترز

براي انجام وظایف و امور محوله، وجود استانداردهاي  ملكردي سط  باا  كاه باا    

هاي فرد تناسب ندارد و واگذاري وظایف و اماور كااري فراتار از    مهارتها و توانائي

(. بار پایاه مادل هاایي ن يار      2008باشاد )راد و همكااران،   حد توانایي یك فرد ماي 

نابع شغلي ن ير مهارتها، توانائيها، زمان، امكاناات و  ، وقتي م5تقاضاهاي شغلي -منابع

تجهيزات شغلي در اختيار فرد با تقاضاهاي كاري و شغلي وي ناهمخوان است، فارد  

(. 2005، 6گيارد )داوس و ماساي  به شادت تحات اساترس و فشاار رواناي قارار ماي       

ز گرانه، بعنوان یك سبك رفتااري و  ملكاردي سرپرساتان ا   سرپرستي سوء استفاده

تواند افراد را تحات اساترس و گرانبااري نقاش قارار دهاد. از       مسيرهاي مختلفي مي

                                                           
1 . Emotional exhaustion. 
2.  Job alienation. 
3 .  Work overload. 
4 .  Rod, Ashill & Carruthers. 
5 . Job demands- resources models. 
6 .  Dawes & Massey. 

رهبری سوء 
گراناستفاده
 ه

گرانباری 
 نقش

فرسودگي 
 هيجاني

بيگانگي 
 شغلي
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گراناه باا اساترس    ، رابطاه مياان سرپرساتي ساوء اساتفاده     1دیدگاه ارزیاابي شاناختي  

 اادالتي ، بااي2شاغلي)گرانباري نقااش( كاركناان، از طریااه تجرباه احساااس ناكاامي    

(. برپایاه ایان   2000)تپار،  قابال تبياين و توضاي  اسات      4و درمانادگي  3ادراك شده

هااي متعادد باد    دیدگاه وقتي سرپرست با كاركنان به اشكال مختلف و در موقعيات 

كنااد، در درجااه اول تصااویر از خااود و احساااس لياقاات و شایسااتگي   رفتاااري مااي

ساازد. ایان تخریاب احسااس شایساتگي و لياقات، از یاك        كاركنان را تخریب ماي 

 دالتي در كاركنان مي شود و از طارف  طرف موجب ایجاد  احساس اجحاف و بي

شود. در این روناد طاي یاك زنجياره     آنها مي 5دیگر با ث تضعيف خودكار آمدي

، فرد به تدریج توانایي و مهارتش در مقابله با تقاضااهاي شاغلي   6روابط درون رواني

گاردد )تپار،   تضعيف گشته و بدین وسيله با احتمال زیاد دچار گرانبااري نقاش ماي   

( نشاان  2007) 7ر حمایت از ایان دیادگاه، هاریس، كاكماار و زیونوساكا     (. د2000

گرانه با ارزیابي  ملكرد رسمي و ارزیاابي  ملكارد   اند كه رهبري سوء استفادهداده

توسط سرپرست داراي رابطاه منفاي اسات. همچناين پاژوهش هااروي و همكااران        

حساس تانش شاغلي   گرانه با ا( نيز حاكي از آن است كه رهبري سوء استفاده2007)

 در كاركنان داراي رابطه معنادار است.

، باين گرانبااري نقاش و    1در سط  بعدي بر اساس مدل ارائاه شاده در شاكل    

فرسودگي هيجاني رابطه مثبت در ن ر گرفته شده است. فرسودگي هيجااني بخشاي   

از احساس فرسودگي كلي در شغل است كه محتواي آن مشتمل بر احسااس تخلياه   

 اطفي نسبت به وظایف و امور محوله هماراه باا احسااس باه پایاان خاط       هيجاني و 

                                                           
1 . Cognitive appraisal perspective. 
2 . Frustration. 
3 . Perceived injustice. 
4 . Helplessness. 
5 . Self-efficacy. 
6 . Intrapsychology. 
7 . Harris, Kacmar & Zivnuska. 
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(. بار پایاه پاژوهش هاا و ن ریاات      1387پارور، نياري و مهاداد،    رسيدن است )گال 

، وقتي افراد در امور و وظایف محوله خاود، احسااس   1موجود، ن ير ن ریه منابع بقاء

ر باه اجابات و انجاام    كنند كه منابع شغلي آنهاا ماورد تهدیاد قارار گرفتاه و قااد      مي

وظایف خود نيستند، به تدریج در اثر انباشته شدن فشارهاي حاصله، دچاار احسااس   

، 2شااوند )مااولكي، جاااراميلو و لوكناادرفرسااودگي، بااویژه فرسااودگي هيجاااني مااي

(،  لاوه بر اینكه شاواهد پژوهشاي مرباوب  باه     1387پرور و همكاران )(. گل2006

 ير گرانباري نقاش را باا فرساودگي هيجااني مارور      پيوند ميان  وامل استرس آور ن

اند كه استرس ناشي از محدودیت مساووليت و اختياار در كناار    اند، نشان دادهنموده

استرس ناشي از تعارض و تضاد با فرسودگي هيجااني داراي رابطاه معناادار هساتند.     

، فرسااودگي هيجاااني بااا 1در آخارین سااط  باار اساااس ماادل ارائااه شااده در شااكل  

انگي كاري مرتبط در ن ر گرفته شده است. از لحاظ تاریخي بيگانگي كااري و  بيگ

هاي  لماي مختلاف   پردازان و محققان رشتهشغلي، متغيري است كه از جانب ن ریه

مورد توجه و پژوهش قرار گرفتاه اسات. از ن ار محتاوایي بيگاانگي كااري حاالتي        

را نسبت به تصویر  3ايتهشناختي است كه طي آن فرد گسست رواني تعميم یافروان

كند )بانایي و ا  در داخل و خارج از محيط كار تجربه ميو روابط اجتما ي 4خود

( بيااان داشااته انااد كااه پژوهشااگران و     2007(. بانااایي و ریساال ) 2007، 5ریساال

نگي كااري و شاغلي گازار     پاردازان مختلاف ابعااد متفااوتي را باراي بيگاا      ن ریاه 

 6عااروف و شااناخته شااده ایاان ابعاااد، بيگااانگي شخصااي. دو بعااد بساايار ماناادنمااوده

                                                           
1 . Conservation resource theory. 
2 . Mulki, Jaramillo & Locander. 

3 . Psychological disengagement. 

4 . Self- image. 

5 . Banai & Reisel. 

6 . Personal alienation. 
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)گسساات اجتمااا ي از  1)گسساات روانااي و  هنااي از خااود( و بيگااانگي اجتمااا ي 

 دیگران( است.  

در واقاااع بيگاااانگي شخصاااي و اجتماااا ي در محااايط كاااار، یاااك تجرباااه   

پدیدارشناختي )مبتني بر احساسات و ادراكات شخصي( مبتني بر گسست  مياه در  

ه خود و در برقراري روابط اجتما ي است. گسست  مياه ماورد   احساسات نسبت ب

زاري از خاود هماراه باا انازواي اجتماا ي      معنایي و بياشاره، بر احساس ناتواني، بي

متمركز است. بطور خلاصه بيگانگي كاري شامل ناتواني، فقدان كنترل شخصي بار  

و احساااس معنااا بااودن فعاليتهاااي كاااري و اجتمااا ي  وقااایع زناادگي، احساااس بااي

ارزشي، مشتمل بر احساس حقير شمردن خود، نفرت از كارهاا و  ادم دلبساتگي    بي

(، 1981) 2(. كاورمن، ویتياب بارمن و  ناب    2007به امور است )باناایي و ریسال،   

بيگانگي شغلي و كاري را نتيجه انت ارات  ير ادي، تعارض و ابهام نقش، احسااس  

و احسااس  ادم پيوناد اجتماا ي     كنترل بيروني شادید بار شاغل و وظاایف كااري      

( از طارف دیگار،   1990) 3اناد. كاانونگو  صميمانه و نزدیك با دیگران معرفي نموده

داناد كاه در اثار تضاعيف     بيگانگي از امور كاري در افاراد را حاصال شارایطي ماي    

آید. در این پژوهش نياز همساو باا تبياين      اطفي، رواني و هيجاني در افراد پدید مي

از  وامل پدید آورنده بيگانگي كااري و شاغلي، باين فرساودگي      (1990كانونگو )

( رابطاه مثبات در   1هيجاني و بيگانگي كاري در حلقه پایاني مدل پاژوهش )شاكل   

ن ر گرفته شده است. این رابطه به لحاظ ن ري بدین شكل قابل تبيين است كه طاي  

كاركناان، باا    یك مجمو ه روابط سلسله مراتبي رو به جلو، بدرفتاري سرپرستان باا 

تضعيف توانایي كااري و باویژه خودكاار آمادي كااري كاركناان، زميناه را باراي         

سازد. بدنبال گرانباري كاري، بر اثار تهدیاد ،   گرانباري نقش در كاركنان فراهم مي

                                                           
1 . Social alienation. 
2 . Korman, Wittig Berman & Lang. 

3 . Kanungo. 
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آیاد. وقتاي فرساودگي    به تدریج احساس فرسودگي هيجاني در كاركنان پدید ماي 

ا  بايش از پايش   انگياز  و تواناایي كااري   هيجاني پدید آمد، فرد به مرور ساط   

شود. این تضعيف در یك روند رو به جلو، زمينه گسست رواني فارد را  تضعيف مي

 (.2007سازد )بانایي و ریسل، در قالب بيگانگي شغلي فراهم مي

یان  ا( كه باراي اولاين باار در    1بررسي مدل پيشنهادي در این پژوهش )شكل  

ز هاي   اي و پژوهشي مرور شده طرح و پيشنهاد شاده و  ي ن رپژوهش بر پایه پيشينه

 واي بطاور مساتقيم و یكجاا برداشات نشاده، داراي چناد اهميات        پژوهش یا ن ریاه 

ي پاژوهش هااي انجاام شاده در     ضرورت اسات. در درجاه اول ماروري بار پيشاينه     

ي سرپرسااتي و رهبااري در ایااران، حاااكي از آن اساات كااه سرپرسااتي سااوء  حااوزه

س ایان اساا   چندان در ایران مورد توجه و تحقيه قرار نگرفته است. بار گرانه استفاده

هااي  تواناد شاواهد مقادماتي از كاركردهاا و نقاش     نتایج حاصل از این پژوهش مي

اصال از  گرانه در ایران فراهم سازد. در درجه بعدي شاواهد ح سرپرستي سوءاستفاده

دیگار   پایه متغيرهاي تواند براي طراحي پژوهش هاي دیگر در آینده برپژوهش مي

تواناد  ش ماي نيز مورد استفاده قرار گيرد. و در پایان نيز شواهد حاصل از ایان پاژوه  

اصالاح   وریازي باراي تغييار    براي سازمانهاي مختلف استفاده كاربردي، ن ير برنامه

بااري  ن امهاي رفتااري و ارتبااطي سرپرساتان باا كاركناان باراي جلاوگيري از گران       

جاراي  ااني و بيگانگي كاري فراهم سازد. بنا بر ایان هادف از   نقش، فرسودگي هيج

آوري شاده  هاي جماع ( با داده1این پژوهش، بررسي براز  مدل پيشنهادي )شكل 

 از طریه ابزارهاي پژوهش در ن ر گرفته شد.

 روش

هاااي همبسااتگي از نااول تحلياال ماااتریس    ایاان پااژوهش در زمااره پااژوهش  

شود كه جامعه آماري ( محسوب مي1376، كوواریانس )سرمد، بازرگان و حجازي

هااي آبرسااني در بهاار    آن را كاركنان یك شاركت توليدكنناده شايرآ ت و لولاه    

نفار در شاهر اصافهان تشاكيل داده اسات. كلياه كاركناان ایان          300به تعداد  1389
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گياري تصاادفي   نفار باه شايوه نموناه     170كارخانه مرد بودند. از این جامعه آماري، 

گياري باه ایان ترتياب     گيري شدند. شيوه نمونهشركت در پژوهش نمونهساده براي 

بود كه با دریافت فهرست اسامي كاركنان)كه برحسب شماره پرسانلي تن ايم شاده    

 170نفر انتخااب شادند.    170كشي(، گيري تصادفي ساده )قر هبود(، به شيوه نمونه

جم نمونه به حجم جامعه درصد خطاپذیري و بر مبناي تناسب ح 5نفر نمونه، بر پایه 

( در جدولي كه ارائه نموده، براي یك جامعه 1381آماري انتخاب شدند. سكاران )

نفاار را مكفااي معرفااي نمااوده اساات. پااس از بازگشاات     170 نفااري، 300آماااري 

ها، دو پرسشنامه براي تحليل  ير معتبر تشخيص داده شدند )به دليل ناقص پرسشنامه

 درصد( 8/98نفر )نرخ بازگشت،  168ه نمونه پژوهش به پاسخ داده شدن(، لذا گرو

نفر نموناه پاژوهش كاه وضاعيت تخهال خاود را ا الام داشاتند          153تقليل یافت. از 

 9/71نفار )معاادل    110درصاد( مجارد و    1/28نفر )معاادل   43درصد(،  91)معادل 

ت نفار كاه تحصايلات خاود را ا الام نمودناد، اكثریا        144متخهل بودند. از  درصد(

درصد( داراي تحصايلات دیاپلم و ماابقي داراي تحصايلات      7/66نفر و  96)معادل 

درصاد( بودناد.    3/33نفار و معاادل    48ابتدایي و راهنمایي یا فوق دیپلم و ليسانس )

نفر كه وضعيت استخدام خاود را ا الام    145نفر از  129اكثریت ا ضاي نمونه نيز )

تخدام قاراردادي بودناد. مياانگين ساني     درصد( داراي شرایط اسا  89داشتند، معادل 

( و مياانگين ساابقه   89/4سال )انحاراف معياار برابار باا      73/28ا ضاي نمونه برابر با 

 سال( بود.  29/4سال )انحراف معيار  26/5شغلي  آنها برابر با 

 ابزارهای اندازه گيری

ساؤالي معرفاي شاده     8پرسشنامه بيگانگي شغلي: بيگانگي شغلي باا پرسشانامه   

( اقتباااس شااده 1981( كااه از كااورمن و همكاااران )2007توسااط بانااایي و ریساال )

اي سنجش گردید. مقياس پاسخگویي این پرسشنامه بصورت ليكارت هفات درجاه   

ي بيگاانگي شخصاي و   ( و دو حاوزه 7تاا كااملاً ماوافقم      1است )كاملاً مخاالفم   

امه به ایان شارح   بيگانگي اجتما ي را سنجش مي نماید)یك نمونه سؤال این پرسشن
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كنم اي كا  فاردي باا شاغل دیگاري باودم(. باناایي و       است: ا لب مواقع آرزو مي

ایان پرسشانامه را    2، روایي سازه 1( با استفاده از تحليل  املي اكتشافي2007ریسل )

اناد.  به با  را براي این پرسشنامه گزار  نماوده  7/0مستند ساخته و آلفاي كرونباخ 

اي )ترجمه توسط متخصص و تطاابه تخصصاي(   رایند دو مرحلهاین پرسشنامه طي ف

ترجمه و آماده اجرا گردید. براي سنجش روایي سازه این پرسشنامه، تحليل  ااملي  

اكتشافي با چرخش از نول واریمااكس باه مرحلاه اجارا درآماد. نتيجاه ایان تحليال         

ف  املي نشان داد كه هفت ساؤال )ساؤال هشاتم در آلفااي كرونبااخ نقاش تضاعي       

كننده داشت و بر  املي مستقل از  امل بيگانگي شغلي قرار گرفت( این پرسشانامه  

گيرند. در ایان شارایط پاس از    بر یك  امل قرار مي 84/0تا  49/0با بارهاي  املي 

 بدست آمد. 9/0تخیيد روایي سازه هفت سؤال، آلفاي كرونباخ برابر با 

 11گرانه با پرسشانامه  استفاده گرانه: رهبري سوءپرسشنامه رهبري سوء استفاده

تااا  1اي )هرگااز ( كااه داراي مقياااس پاسااخگویي پاانج درجااه 2000سااؤالي تپاار )

( است سنجش گردید)یك نمونه سؤال این پرسشنامه بادین شارح اسات:    5هميشه 

گيرد(. این پرسشنامه نياز طاي فرایناد دو    سرپرستم دائم مرا به ریشخند و تمسخر مي

براي ایان پاژوهش   و تطابه تخصصي توسط متخصص(اي )ترجمه تخصصي مرحله

 15ساؤال را باا پرسشانامه     11( ایان  2007آماده اجرا گردیاد. هاریس و همكااران )   

مااورد مطالعااه قاارار داده و ضااریب   3( از لحاااظ روایااي همگاارا2000سااؤالي تپاار )

را گاازار   91/0( و آلفاااي كرونباااخ براباار بااا >01/0P) 98/0همبسااتگي براباار بااا 

د. براي بررسي روایي سازه این پرسشنامه در این پژوهش، از تحليال  ااملي   اننموده

اكتشافي با چرخش از نول واریماكس استفاده انجام شد. تحليل  املي انجاام شاده،   

                                                           
Exploratory Factor Analysis (EFA)  .1  

Construct validity  .2  

Convergent validity  .3  



 1390 زمستان  – 19شماره  –فراسوی مدیریت 

 

116 

( باا آلفااي كرونبااخ    81/0تا  46/0سؤال را بر روي یك  امل )با بارهاي  املي  11

 قرار داد.  84/0

سااؤالي راد و  3انباااري كاااري بااا پرسشاانامه  پرسشاانامه گرانباااري كاااري: گر

اي ليكااارت ( كاااه داراي مقيااااس پاساااخگویي هفااات درجاااه  2008همكااااران )

( است، سنجش گردید)یك نمونه از ساؤا ت  1تا كاملاً مخالفم   7موافقم  )كاملاً

این پرسشنامه به این شرح است: من شبيه فردي هستم كاه كارهااي زیاادي فراتار از     

رود بر سر  ریخته اسات(.این پرسشانامه از   رد معمولي انت ار ميآنچه كه از یك ف

اي )ترجمه تخصصي و تطاابه تخصصاي توساط    زبان انگليسي طي فرایند دو مرحله

( روایي همگارا  2008متخصص( براي این پژوهش آماده اجرا شد. راد و همكاران )

اسااتفاده هاااي دیگااري كااه ایاان پرسشاانامه را در كنااار پرسشاانامه 1و روایااي تمياازي

اناد.  را براي آن گازار  نماوده   7/0اند مستند ساخته و آلفاي كرونباخ با ي نموده

 3تحليل  املي اكتشافي این سه سؤال در كنار سؤا ت بيگانگي شغلي، بطور كامل 

( 8/0تاا   65/0سؤال را بر  املي مستقل از سؤا ت بيگانگي شغلي )بارهااي  ااملي   

تميزي سه سؤال مورد اساتفاده هماراه باا روایاي ساازه       قرار داد. بدین ترتيب روایي

 75/0آنها مستند و تخیيد گشت.در این پژوهش آلفاي كرونبااخ ساه ساؤال برابار باا      

 بدست آمد.

ساؤالي معرفاي    9پرسشنامه فرسودگي هيجاني: فرسودگي هيجاني با پرسشنامه 

( 1981) 2( كه از پرسشنامه مسلش و جكسون2006شده توسط مولكي و همكاران )

( آن را در ایاران ترجماه و ماورد اساتفاده     1387پرور و همكاران )گرفته شده و گل

اي اسات  اند، سنجش گردید. مقياس پاسخگویي این پرسشنامه پانج درجاه  قرار داده

( پایاایي )آلفااي   1387پارور و همكااران )  ( و توساط گال  5تاا هميشاه     1)هرگز  

و مطلوب گزار  شده است)یك نموناه   ( و روایي سازه آن مستند91/0كرونباخ  

                                                           
Discriminate validity  .1  

2 . Maslach & Jackson 
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از سؤا ت این پرسشنامه به این شرح است: از لحاظ هيجاني نسبت به كارم احساس 

ساؤال ایان    9كنم(. در پژوهش حاضار باراي بررساي روایاي تميازي      تهي بودن مي

پرسشنامه، سؤا ت آن با سؤا ت رهبري سوء اساتفاده گراناه بطاور همزماان ماورد      

تشافي با چرخش از نول واریماكس قرار گرفت. نتيجاه ایان تحليال    تحليل  املي اك

سؤال این پرسشنامه بطاور كااملاً قابال تمياز )بارهااي  ااملي        9 املي نشان داد كه 

 گيرند. قرار مي 93/0( بر یك  امل مستقل با آلفاي كرونباخ 84/0تا  75/0

ي پيرسون هاي پژوهش، از طریه ضریب همبستگهاي حاصل از پرسشنامهداده
ساازي  ماورد تحليال قارار گرفات. در مادل      )SEM( 1سازي معادله ساختاريو مدل

( استفاده شاد.  AMOS) 2تحليل ساختار هاي گشتاوري معادله ساختاري از نرم افزار

 15تاا   10هاي پژوهش در محال كاار كاركناان پاساخ داده شادند )زماان       پرسشنامه
درصد بود كه باا مياانگين    1/0( كمتر از پاسخهاي مفقود )سؤا ت بيدقيقه( و داده

 مقياسها جایگزین شده است.

 هایافته

 شده ارائه پژوهش متغيرهاي بين همبستگي و معيار انحراف ، ميانگين،1 جدول در

 ست.ا
 ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهای پژوهش  :1جدول 

 فرسودگي هيجاني باري نقشگران بيگانگي شغلي M SD متغيرهاي پژوهش ردیف
   - 4/11 15/31 بيگانگي شغلي 1
  - 42/0** 48/4 33/10 گرانباري نقش 2
 - 53/0** 65/0** 99/8 46/22 فرسودگي هيجاني 3
 23/0** 27/0** 03/0 54/6 53/18 گرانهرهبري سوء استفاده 4

  *P< 50/0   ** P< 01/0    
 

گاانگي شاغلي باا گرانبااري نقاش      باين بي شود، مشاهده مي 1چنانكه درجدول 

(01/0P<( و با فرسودگي هيجاني )01/0P<    رابطه مثبت و معناادار وجاود دارد، اماا )

گرانه رابطه معناداري بدست نياماده اسات   بين بيگانگي شغلي با رهبري سوء استفاده

                                                           
1 . Structure Equation Modeling (SEM) 
2 . Analysis of Moment Structures (AMOS) 
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(05/0P>)باين گرانبااري نقاش باا     1هاي گازار  شاده در جادول    . بر اساس یافته ،

( رابطاه مثبات   >01/0Pگرانه )و با رهبري سوء استفاده (>01/0P)اني فرسودگي هيج

، باين  1هاي گزار  شاده در جادول   و معناداري وجود دارد. با خره بر اساس یافته

( رابطاه مثبات و معناادار    >01/0Pگراناه ) فرسودگي هيجاني با رهبري ساوء اساتفاده  

ارائاه   2در جادول و شاكل   سازي معادله ساختاري وجود دارد. نتایج حاصل از مدل

 شده است.  
 

 : 2جدول

 سازی معادله ساختاری برای مدل ساختاری نهایي بازنگری شده پژوهشنتایج مدل 

ف
ردی

 

b S مسيرهاي مدل نهایي
E

 



 

2
R

 

2
x

 G
F

I
 C

F
I

 N
F

I
 P

C
F

I
 R

M
S

E
A

 

 073/0 27/0** 05/0 **0/18 شگرانباری نق گرانه رهبری سوء استفاده 1

91/5
 

98/0
 

98/0
 

96/0
 

32/0
 

08/0
13/0 **1/06 فرسودگي هيجاني گرانباری نقش 2   0/53** 28/0  

07/0 86/0** بيگانگي شغلي فرسودگي هيجاني  3  0/67** 
442/0  

 12/0** 1/0 22/0* بيگانگي شغلي گرانهرهبری سوء استفاده 4

* P< 05/0      ** P< 01/0  

 

تااي  بگرانه با ضریب شود، رهبري سوء استفادهمشاهده مي 2چنانكه در جدول 

 موده اسات. نرا تبيين  گرانباري نقش درصد از واریانس 3/7، 27/0استاندارد برابر با 

رسودگي فدرصد از واریانس  28، 53/0استاندارد  گرانباري نقش نيز با ضریب بتاي

گراناه  ادهدر پایان فرسودگي هيجاني و رهبري سوء استف است. نموده تبيين را هيجاني

بيگاانگي   درصاد از واریاانس   2/44، 12/0و  67/0با ضریب بتاي استاندارد برابر باا  

مطابه  ،2 ر جدولاند. مدل ساختاري براساس نتایج ارائه شده دشغلي را تبيين نموده

 است. 2شكل 

 

 

 
 

(073/

0) 

(28/0) (442/

0) 

**12/

0 

وء رهبری س
گرانهاستفاده  

گرانباری 
 نقش

فرسودگي 
 هيجاني

 بيگانگي 
 شغلي

27/

0 

**53/

0 

واریانس 
 باقيمانده

واریانس 
 باقيمانده

واریانس 
 باقيمانده

**67/

0 

927/0 72/0 558/0 
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 مدل ساختاری نهایي و  بازنگری شده پژوهش  :2شکل 

 
، نسبت به مدل مفهاومي و ن اري اولياه    2و شكل  2نتایج ارائه شده در جدول 

باين   1( فقط یك تغيير را پذیرا شده اسات. در مادل ارائاه شاده در شاكل      1)شكل 

بيني نشده بود. اماا بررساي   اي پيششغلي رابطه گرانه با بيگانگيرهبري سوء استفاده

سازي معادله ساختاري، حاكي از معنااداري  از طریه مدل 1مدل ارائه شده در شكل 

 2، شااخص باراز  تطبيقاي   84/0برابار باا    )GFI( 1دو، شاخص نيكویي باراز  خي

)CFI(  3، شاااخص بااراز  هنجاااري86/0براباار بااا )NFI(  شاااخص 85/0براباار بااا ،

و تقریاب ریشاه مياانگين مجاذورات      64/0برابار باا    )PCFI( 4طبيقي مقصدبراز  ت

بود. بر اساس منابع موجود، براي یك مدل مطلاوب   16/0برابر با  )RMSEA( 5خطا

كااوچكتر از  PCFI، 95/0بزرگتاار از  NFIو  CFI ،GFIو مناسااب ساااختاري، بایااد 

و گوارینااو، گامساات  باشااد )مياارز، 08/0مساااوي یااا كااوچكتر از  RMSEAو  5/0

(. بر این اساس  زم بود كه مدل اوليه مورد بازنگري قرار گيارد. بناابراین، باا    2006

؛ هاریس  2007ي پژوهش )هاروي و همكاران، اتكاء به شاخصهاي اصلاح و پيشينه

گراناه باه   (، یك مسير از رهبري سوء استفاده2007و  2000؛ تپر، 2007و همكاران، 

بر این پایه و با توجه به شاخصهاي براز  ارائاه شاده در    بيگانگي شغلي افزوده شد.

)ستون هفتم تا دوازدهم(، مشخص است كه مدل نهایي و بازنگري شده از  2جدول 

                                                           
1 . Goodness of Fit Index (GFI) 

2 . Comparative Fit Index (CFI) 

3 . Normative Fit Index (NFI) 

4 . Parsimonious Comparative Fit Index (PCFI) 

5 . Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) 
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گراناه و  شرایط مطلوبي برخاوردار اسات. اثارات  يرمساتقيم رهباري ساوء اساتفاده       

گرانباااري نقااش بااه ترتيااب باار فرسااودگي هيجاااني و بيگااانگي شااغلي بااه صااورت 

باشد، كه همگي بر اساس آزمون مي 355/0و  096/0و  14/0ستاندارد شده برابر با ا

 باشند.معنادار مي >01/0Pسوبل در سط  

 
 گيریبحث و نتيجه

از رواباط چناد ساطحي باين      (2شاواهد حاصال از پاژوهش )جادول و شاكل      

لي گرانه، گرانباري نقاش، فرساودگي هيجااني و بيگاانگي شاغ     رهبري سوء استفاده

باري گرانه با گرانحمایت  زم را بعمل آورد. در درجه اول بين رهبري سوء استفاده

پار  تهاي محققاني چاون  نقش رابطه معناداري بدست آمد. این یافته با ن رات و یافته

( 2007( و هااااروي و همكااااران ) 2007(، هاااریس و همكااااران ) 2007و  2000)

 ي شااناختي، رفتارهاااي سااوءدهااد. باار اساااس دیاادگاه ارزیاااب همسااویي نشااان مااي

ساازي اطلا اات   گرانه سرپرستان با كاركنان، ن ير تمساخر، باددهني، فاا    استفاده

د گيري یك ن ام منفي ارزیابي از خاو شخصي و مواردي از این دست، با ث شكل

عيف گردد. این ارزیابي منفي از خود، در مرحلاه بعادي با اث تضا    در كاركنان مي

گردد. گيري  واطف منفي نسبت به خود ميو شكل خودكارآمدي شغلي كاركنان

د ن به خوشود تا كاركنان با از دست دادن سط  اطمينااین روند در نهایت با ث مي

وناد بار   هاي محوله تحت فشار قرار گيرند. نتيجه این ر از طرف وظایف و مسووليت

ن اساس این تبيين چيازي جاز گرانبااري نقاش نخواهاد باود. بااور پژوهشاگران ایا         

گار باه شادت خودكارآمادي شاغلي      پژوهش بر این است كه رهبران ساوء اساتفاده  

 اس  زمدهند. بار ایان اسا   كاركنان در مواجهه با وظایف محوله تحت تخثير قرار مي

گر در رابطاه  هاي آینده، خودكارآمدي شغلي بعنوان یك متغير تعدیل طي پژوهش

 .رار گيردمورد مطالعه و بررسي قگرانه با گرانباري نقش ميان رهبري سوء استفاده
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در مرحله بعدي بين گرانباري نقش و فرسودگي هيجاني رابطاه مثبات بدسات    

پارور و همكااران   هااي گازار  شاده توساط گال     آمد. این یافته نيز همسو باا یافتاه  

( اسات. بار   2006( و همچنين ن رات مرور شده توسط مولكي و همكااران ) 1387)

( گرانباري نقاش هماواره بعناوان    1387ر و همكاران، پرواساس شواهد كنوني )گل

هاي كاار معرفاي شاده كاه در صاورت       املي استرس آور براي كاركنان در محيط

شود. ایان ارتبااب از طارف دیگار از     تداوم با ث پدید آمدن فرسودگي هيجاني مي

هاا و وظاایف   طریه ن ریه منابع بقاء قابل تبيين است. بادین ترتياب كاه درخواسات    

ها و امكانات افراد، منابع شغلي آنهاا ن يار زماان، امكاناات و     ي فراتر از توانایيكار

نماید. این تهدید بدليل اینكه داراي كشد و تهدید ميمهارتهاي آنها را به چالش مي

بار  اطفي و رواني قابل توجهي است، به مرور زماان زميناه را باراي احسااس تهاي      

تارین  لایام فرساودگي    رسيدن كاه از  ماده  شدگي هيجاني و به پایان خط كاري 

نماید. در مرحله پایاني بين فرسودگي هيجاني و بيگاانگي  هيجاني است را فراهم مي

ي ( نيز رابطه معناداري بدست آمد. این یافته نياز تاا انادازه   2كاري )جدول و شكل 

( و با ن ریاات مارور شاده توساط باناایي و ریسال       1990زیادي با ن رات كانونگو )

( در حوزه  وامل مرتبط با بيگانگي كاري همسویي دارد. از ن ار محتاوایي،   2007)

بيگانگي كاري شكلي از گسست رواني از خود و روابط اجتما ي در محيط كاار و  

(. این گسست باه  1981شود )كورمن و همكاران، خارج از محيط كار محسوب مي

 دم ارضااء نيازهااي پایاه ن يار     از جمله تخليه هيجاني بر پایه  دليل  وامل مختلف،

(. باه هماين دليال وقتاي سرپرسات باا       1990آیناد )كاانونگو،   نيازهاي بقاء پدید مي

هااي خاود و  ادم توجاه باه شارایط و وضاعيت كاركناان آنهاا را دچاار           بدرفتاري

نماید، كاركنان را در اثر تخلياه هيجااني و   گرانباري و سپس فرسودگي هيجاني مي

سازد. فراتر از این روابط، بر ن، به بيگانگي شغلي رهنمون ميدرماندگي حاصل از آ

گراناه،  ليار م اینكاه    ارائه شد، رهبري سوء اساتفاده  2پایه آنچه در جدول و شكل 

( با بيگانگي یك رابطه مساتقيم  1بيني نشده بود )شكل در مدل پيشنهادي اوليه پيش
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ه بسيار جدي باشد. به ایان معناي   رسد كو معنادار را برقرار نمود. این رابطه بن ر مي

گار ممكان اسات كاه از     ( رهبران سوء استفاده2007و  2000كه بر پایه ن رات تپر )

هاي كار، اثارات فراگياري   هاي مسموم رواني و اجتما ي در محيططریه فضاسازي

بر احساس افراد نسبت به خود در محيط كار و فراتر از آن در خارج از محايط كاار   

گرانه و بيگانگي كااري  رسد كه پيوند بين رهبري سوء استفاده. بن ر ميداشته باشند

گار،  الاوه بار    ناشي از چنين اثر فراگيري باشد. بدین معني كه رهبران سوء استفاده

سازند، با بيگانه سااختن افاراد   اینكه زمينه تنش و استرس را براي كاركنان فراهم مي

ف ن امهااي كااري و  ملكاردي و بادنبال     از كار و شغل خود، به مرور زمينه تضعي

بسات  آن،  ملكرد و كارایي ساازماني را نياز تضاعيف سااخته و ساازمانها را باه بان       

 (. 2009؛ تایو و همكاران، 2007كشانند )تپر، ناكارآمدي مي

مناد ایان اسات كاه رهباري ساوء       پيشنهادات پژوهشي براي پژوهشگران  لاقه

)رفتارهاااي مثباات و منفااي( و نگرشااي )ن ياار  گرانااه و پياماادهاي رفتاااري اسااتفاده

وفاداري، تعهد، رضایت( آن را در سازمانهاي مختلف مورد بررسي قرار دهند تاا از  

آن طریه دانش مربوب به این شكل از سرپرستي در ایران همگاام باا داناش جهااني     

مناد  موجود، بسط و گستر  یابد. بدنبال آن برخاي دیگاران از پژوهشاگران  لاقاه    

انند،  وامل شخصايتي و رواناي مارتبط باا رهباري ساوء اساتفاده گراناه را در         تومي

سااازمانهاي مختلااف بررسااي نماینااد تااا مشااخص گااردد كااه چااه  واماال روانااي و  

شوند. آیي این شكل از سرپرستي و مدیریت ميگيري و پدیدشخصيتي با ث شكل

اي هميات ویاژه  هاا نياز در جااي خاود از ا    اما پيشانهادات كااربردي مبتناي بار یافتاه     

شاود كاه ساازمانها از طریاه مراكاز      برخوردار است. در درجه نخست پيشانهاد ماي  

گيري )و یا هر بخش دیگري كه بطور رسمي یا  يار رسامي چناين    سنجش و اندازه

هااي  اي ادراك كاركنان از ساوء اساتفاده  اي را بر  هده دارند( بصورت دورهوظيفه

گياري قارار دهناد و در صاورت وجاود      دازهرفتاري سرپرستان را مورد سنجش و ان

هاي بعدي را طراحي نمایند تا بطور دقياه مشاخص شاود كاه     مشكل جدي، بررسي
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كنند یا خير؟ در صورت واقعاً سرپرستان با كاركنان به اشكال مختلف بدرفتاري مي

هاي ارتباطي هاي آموزشي كارگاهي در مورد مهارتصحت این امر، طراحي دوره

اي سرپرستان گام بعدي است كه ضروري است به مرحله اجرا درآید تا و تعاملي بر

 به تعدیل و تغيير سط  بدرفتاري سرپرستان با كاركنان منجار شاود. ایان روناد طاي     

یك سلسله روابط رو به جلو از گرانباري، فرساودگي و بيگاانگي شاغلي پيشاگيري     

شاود. اولاين   هااي پاژوهش توجاه    خواهد كرد. درپایاان  زم اسات باه محادودیت    

یاك مادل ارتبااب     (،2محدودیت اینكه، مدل بدست آمده در این پژوهش )شاكل  

سنجي است، لذا تفسير  لت و معلولي قاطع از آن منطقي نيست. محادودیت بعادي   

گرانه برپایه ادراك و ن ار كاركناان ماورد سانجش قارار      اینكه رهبري سوء استفاده

 گرفته است كه به آن نيز باید توجه شود.
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