
 

 

 

 

  CIPP ارزشيابي نظام پيشنهادها برمبناي مدل
 

  1 دكتر فرج اله رهنورد
 

 چكيده

ستگاههاي اجراييي  دشورايعالي اداري مبني بر الزام  1379به دنبال مصوبه سال               

ي ، سياممانها "نظيام ذيريرو و بررسيي ذهاينهادها    "بخش دولتيي بيه ارا يي و اسيت رار     

ليه  ني.  م ا اوتي سعي كردن نظام ذهانهادها را بيه اجيرا در رور  مختلف با رويكردهاي متف

در شييركه  CIPP اضيير كوشاييي اسييه در جهييه ارميييابي ايييا نظييام برمبنيياي ميي.ل  

امي هياي مختليف رن در جهيه بههنيه سي     مخابرات استان يزد تا بتوان با شناخه كاسيتي 

دروني.اد،   ممهنيه، نظام تلاو نمود  بر ايا اساس چهار قسمه اصلي نظام ذهانهادها يعني 

   فررين. و برون.اد رن مورد بررسي و ارميابي قرار گرفه
 

هادها هياي اييا ذيشوهش نايان ميي دهي. كيه، مهيزان سيامگاري نظيام ذهاين           يافته          

درشييركه مخييابرات بييا شييراين وضييعي رن و هممنييها درجييه منلوبهييه فراينيي. نظييام  

اهي.ا    درون.ادها، و مهزان تح ي  ذهانهادها در  . متوسن اسه، ولي مهزان منلوبهه 

م يا، لامباشي.  بنيابرا  نظام ذهانهادها در شركه مخابرات استان يزد مير  . متوسن ميي 

يش اسه با تع.يل شراين محهني و انجيام تمههي.ات مي.يريتي درجيه موف هيه رن افيزا      

 ياب. 

                                                           

 سسه عالي رمومو و ذشوهش م.يريه و برنامه ريزيؤاستاديار م -1
 

 «علوم م.يريه» 
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 هاي كليديواژه

ني.،  ممهنيه، فراي  م ذهاينهادها، ،  ساختار نظيا CIPPم.ل  -ارمشهابي -نظام ذهانهادها         

 برون.اد، و درون.اد
 

 مقدمه

تيوان انكيار   ميي با هر نگرشي كه مااركه را مورد لحاظ قرار دههم ايا نكته را ن          

هاي كرد كه مااركه در عمل چنان كامهاب بوده كه به اور گسترده در بهايتر كايور  

ه در ر سايه اثربخايي مايارك  جهان ذريرشي عام يافته اسه  بي شك چنها م بولهتي د

اي وري سيياممانها، بهبييود روابيين كييار، افييزايش رضييايه كاركنييان، ارت ييارت يياي بهييره

ول و ؛ بيا 1979يادگهري سامماني و مانن. اينها به دسيه رمي.ه اسيه  لا  و شيويجر،     

        ؛1993؛ كييول و همكيياران، 1984؛ ساشييكها، 1996؛ مييك لگييان و نييل، 1995لاوليير، 

 ( 2001و الرما، 
 

باشي.  در يكيي ام ت سيهم    م.يريه مااركتي داراي سيام وكارهياي متفياوتي ميي             

ها كه با توجه به نوع ساممان و درجه مااركه افراد، صورت گرفته، مااركه بيه  بن.ي

چهار گروه  نظام ذهانهادها، تصمهم گهري ماورتي، تصمهم گهري دو جانبيه و بيالاخره   

البي.، ت سيهم   درجيه ماياركه و سياممان ارگيانهكي را ميي      تهمهاي كاري كه بالاتريا

؛ ناييه و همكياران،   2000؛ كرومبي، 1995؛ راجر و استريك، 1993گردد  ذوتنام، مي

(  در ادبهات وسهع مي.يريه ماياركتي، مبا ي     2001؛ سارجنه، 1995؛  ويور، 1999

اسيه  منير  شي.ه   ان.كي در باره استفاده ام نظيام ذهاينهادها بيه عنيوان ابيزار مي.يريتي      

رغيم اييا   (  به1995؛ مهلنر، كهنل، وعاشروود، 1993؛ ترانكو، 1968 ذانفورد وكارذنتر، 

مح.وديه نظري، نظام ذهانهادها به دلهل سادگي و جامعهه با است بال فراواني ام سوي 

اسه و رمارهاي ارائيه شي.ه ام موف هيه نسيبتا      ساممانهاي توله.ي و خ.ماتي روبرو ش.ه

هياي  (  در ايران ايا نظام در سيال 1994؛ مهارا،  1986ن  كايه دارد  ايماني، بالاي ر

أي صنعتي  بكار گرفته شي. و نتيايح  اصيل ام رن انگهيزه    -هاي توله.يدر بخش 1364
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هاي دولتي نهز براي ذهاده سامي رن تلاو نمايني.  شيورايعالي اداري ايي    ش. تا ساممان

دستگاههاي دولتي را ملزم ساخه كيه بيراي    1379و  1377دو مصوبه خود در سالهاي 

 ارا ي و است رار نظام ذهانهادها اق.ام كنن.   
 

ر رن ام بي شك، ذاي.اري نظيام ذهاينهادها در هير سيامماني در گيرو بهبيود مسيتم              

ام اري  ارميابي ادواري اسه  ايا م اله  اصل تلاشي اسيه در خصيوص ارمييابي نظي    

هش در توان. با كميي كمياب  هاي رن ميهاي دولتي كه يافتهذهانهادها در يكي ام شركه

سيه كيه   ديگر دستگاههاي دولتي ماابه نهز مص.اق داشته باش.  ارمشهابي ساموكاري ا

 ا قاعي.ه در ارت اي ييادگهري ن يش بسيزايي دارد  ارمشيهابي نظيام ذهاينهادها نهيز ام ايي        

نيش  ان در ارت ياي دا سيامد تيا بتيو   مستثني نهسيه  ارمشيهابي اييا فرصيه را فيراهم ميي      

 خه سامماني تلاو كرد و با تع.يل شراين، ممهنه موف هه يك سهستم را فراهم سا
 

 تعریف نظام پيشنهادها

رغهب كاركنان ( نظام ذهانهادها را ساموكار رسمي براي ت1995مهلنر و همكاران          

( نظام 1998ير  كن.  كرهاي سامن.ه جهه بالن.گي سامماني توصهف ميبه ارائه ان.ياه

كني.  در نظيام   ذهانهادها را ابيزاري بيراي بيرانگهختا خلاقهيه و نيوروري تعرييف ميي       

م ته فيراه هاي منر  ش.ه، سوخه اولهه را بيراي بهبيود ذهوسي   ذهانهادها، مسائل و انگاره

هيا كياهش   هياي كياري اسيه كيه هزينيه     سامن.  ام اري  منر  ساختا چنها جنبيه مي

ن يابني.، و محيهن مسياع. عملهياتي در سيامما     مات بهبيود ميي  ياب.، محصولات و خ.مي

توان. ن يش خيود   گهرد  ام اري  اعمال  مناسب برنامه ذهانهادها، هر كسي ميشكل مي

باشي. نيه    ي. قيادر را در بهبود ساممان ايفا كن.  براي اثربخاي واقعي، برنامه ذهانهادها با

رناميه  رايني. ب فده كن.، بلكيه قيادر باشي.    تنها ام االاعات توله.ش.ه ام اري  برنامه استفا

 .  اي  اصلا  كن. كه به اور خودكار كاركن.گونهذهانهادها را به

 



 1386پائيز  – 2شماره  –علوم مدیریت 

 

110 

 ساختار نظام پيشنهادها

اي گوي دبهرخانيه توان. ام ساختارهاي متفاوتي تبعهه كن.، اما النظام ذهانهادها مي       

 ر سلسيله د.ه ذهاينهاد خيود را   رن ام ب هه معروفتر اسيه  در اييا الگوهيا، ذهاينهاد دهني     

ا رريافتي كن.  دبهر شورا موظف اسه ذهانهادهاي دمراتب اداري به دبهرخانه تسلهم مي

اي ب.ون ذكر نام در جلسيه كمهتهششيورا منير  سيامد  شيوراشكمهته  ام اريي  گروههي       

 (  1كن.  نمودار كارشناسي  ارميابها(  ذهانهاد را بررسي ورن را قبول يا رد مي

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 اي نظام پيشنهادها. الگوي دبيرخانه1نمودار 
 

يريه ارشي.  شوراي نظام ذهانهادها كيه بيا تركهبيي ام نمايني.گان كاركنيان و مي.               

هيا و  ده.، موظف اسه ذهاينهاد رسيه.ه را بيا توجيه بيه نظير ارميياب       تاكهل جلسه مي

ييا  ادهي.  سياختار فيوق    هاي سامماني مورد بررسي نهايي قرار ميمايراهبردها و خن

ن. و رگهر شيو ده. كه م.يران و سرذرستان در فراين. نظام ذهانهادها بهاتر دامكان را مي

 ها تح   ياب.  همكاري بها م.يران و كاركنان در مسأله يابي و ذروران.ن انگاره

شوراى پذيرش و

بررسى پيشنهادها

شوراى پذيرش و

بررسى پيشنهادها

اجراى مصوباتدبيرخانه شورادبيرخانه شورا

شورا

اجراى مصوبات

شورا
ارزياب شوراارزياب شورا

كاركنان مشاركت جو

واحد ….. واحد …..واحد …..واحد …..



   CIPP ارزشيابي نظام پيشنهادها برمبناي مدل 

 

 

111 

 ارزشيابي نظام پيشنهادها

 مني.ي رن  ام ان تأثهر سيود ارمشهابي يعني سنجش ارمو يك برنامه براي تعهها مهز       

، قضياوت  (  ارم شهابي عبارت اسه ام فررين. رمميون 1971نظر استافل بهم و همكاران  

 اي، و ذشوهش تجربي در مورد يك سهستم يا برنامه  رفه
 

تواني. بيه   براي ارمشهابي م.لهاي گوناگوني ارائيه شي.ه اسيه  مي.ل ارمشيهابي ميي            

ود و چيه  كن.، تعهها اينكه چه مفاههمي باي. منالعه شي ذارامترهاي يك ارمشهابي كمك 

.ل هياي  هياتي  سياس ميورد نهيام اسيه  مي       فررين.ها يا روشهايي براي استخراج داده

CIPP    بيا رويكيرد سهسييتمي رن را   1972هاسيه كييه اسيتافل بيهم     يكيي ام اييا مي.ل )

ر ها بكيا اينهاد ها ام جمليه نظيام ذه  توان. در ارميابي انواع سهستمارا ي ش.ه اسه و مي

  موقعهيه، ممهنيه، بافيه(     Contextام  يرو  اول كلميات   CIPPگرفته شود  كلمه 

Input ،)درون.اد  ) Process).فررين Product , باش.   برون.اد،نتهجه، محصول( مي

. ونه بايي ذرسن.: چه باي. انجام شود؟ چگبنور كلي ايا چهار قسمه ارميابي بترتهب مي

ظيام  نشي.ه اسيه؟ رييا موفي  بيوده اسيه؟ بنيابرايا، ارمشيهابي          انجام شود؟ رييا انجيام  

ييك ام  ذهانهادها برمبناي م.ل فوق يعني  صول اامهنيان ام كياركرد ميورد انتظيار هر    

 (  2ابعاد چهارگاه  نمودار 
 

 

 

 

 

 
 

 .  ابعاد چهارگانه نظام پيشنهادها2مودارن

برونداد فرايند درونداد

بازخور

منابع انساني

منابع فيزيكي

منابع علمي

منابع مالي

دربافت و ثبت

بررسي و تصويب

پاداش دهي

اجراي پيشنهادها

اطلاع رساني

گزارش دهي

رضايت

بهبود روابط

ارتقاي يادگيري

ايجاد انگيزه
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 هاي پژوهشپرسش
 

هيياي رسييشذ، درونيي.اد، فراينيي.، و برونيي.اد(  ممهنييه CIPPباتوجييه بييه ابعيياد ميي.ل        

 ذشوهش به شر  مير قابل ار  اسه:

ضيعي  ونظام ذهانهادها در شركه مخابرات يزد تا چه  . توانسته اسه بيا شيراين     1

 شركه سامگار باش.؟ 

مهيزان   منلوبهه درون.ادهاي نظام ذهانهادها در شركه مخابرات استان يزد تا چيه   2

 اسه؟ 

ا چيه  تي لهات نظام ذهانهادها ي شركه مخابرات استان ييزد،  منلوبهه فررين. و عم  3

 مهزان اسه؟  

ه تا چيه مهيزان نظيام ذهاينهادهاي شيركه مخيابرات اسيتان ييزد، توانسيته اسيه بي             4

 هاي تعهها ش.ه براي ايا نظام دسه ياب.؟ه. 
 

 روش پژوهش
 

وسعه و و  ايا تح ه  با توجه به ماههه موضوع، اه.ا  تح ه ، سؤالهاي تح ه         

 نالعه درجامعه مورد م امكانات اجرايي رن ام نوع توصهفي، كاربردي و ذهماياي اسه 

باش.  ايا شركه كيه ييك شيركه  فنيي ي       ايا تح ه  شركه مخابرات استان يزد مي

تح ه   جامعه رماري ايا شود خ.ماتي اسه، مير نظر شركيه مخابرات ايران اداره مي

 ش.ه اسه: 1ها در ج.ولبه تفكهك  ومهنفرتاكهل ش.ه اسه كه  512ام 
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 هاي شغلي و محل خدمت. جامعه و نمونه آماري بر حسب گروه1جدول 
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N n N n N n N n N n N n N n 

دیر
م

 

11 5 12 5 8 4 2 2 3 2 12 6 48 24 

س
كارشنا

 

28 12 81 35 42 17 24 10 16 7 45 20 227 101 

سایر 

ل
پرسن

 

25 10 55 23 30 13 9 4 27 11 94 40 234 101 

ع
جم

 

65 27 148 63 80 34 37 16 46 20 151 66 512 226 

خ 
نر

ت
بازگش

 

1 69/0 32/0 68/0 66/0 78/0 80/0 

 

ه اسيه  اييا   تعهها  جم نمونه ام ج.ول مورگان استفاده ش.در ايا تح ه ، براي         

كني.   نفير را بيراي  جيم نمونيه ذهاينهاد ميي       226نفيره تعي.اد    512ج.ول براي جامعه 

هممنها ب.لهل وجود اب ات كاملا مايخ  ام روو نمونيه گهيري تصيادفي اب يه اي      

د  ه افيرا استفاده ش.ه اسه  ب.يا صورت كه  جم نمونه درون هر  ومه بر  سب نسب

ورت رن   ومه ماخ  گردي. بع. با استفاده ام لهسه كيارگزيني افيراد نمونيه بيه صي     

مينعك  شي.ه    2هياي ذاسيد دهني.گان در جي.ول     تصادفي انتخاب گردي.ن.  ويشگيي 

 اسه 
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 هاي پاسخ دهندگان. ویژگي2جدول
ي
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ديپلم و فوق ديپلم
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      نيسي شيود بهايتريا ذياه دهني.گان در گيروه      ن اور كه در ج.ول دي.ه ميي هما         

نظير   درصي. رنهيا ميرد هسيتن.  نمونيه رمياري ام      90سال قرار دارن.   ي.ود   40الي  31

         درصي.،   33درصي.، سياير ذرسينل بيا      51هيا بيا   ماه.يه شغلي به سيه گيروه كارشيناس   

 درص. ذاسد دهن.گان ماياركه جيو   58درص. قابل ت سهم اسه   .ود  16و م.يران 

. رنهيا هنيوم   درص 42هستن. يعني در عمل به ارائه ذهانهاد اق.ام كرده ان.، در  الي كه 

  ت لهسيان تصمهم به ارائه ذهانهاد نگرفته ان.  بهاتريا ذاسد دهني.گان داراي تحصيهلا  

 لدرصيي. ام نمونيه رميياري را تاييكه  4ش5هسيتن. و دارنيي.گان تحصيهلات تكمهلييي تنهيا    

 دهن. مي
 

به منظورگردروري االاعيات در اييا تح هي ، عيلاوه برمنالعيه اسيناد و مي.ار                 

باش.، ام ذرسانامه نهزاستفاده شي.ه  ومنالعة كتابخانه اي كه مربوط به ذهاهنه ذشوهش مي

      سيؤال بسيتة   52اسه  ايا ذرسانامه در دو بخش تنظيهم شي.ه اسيه  بخيش اول شيامل      

باش.كه در ارتباط بيا ارمشيهابي نظيام    هاس لهكرت و يك سؤال بام ميدرجه اي در م  5

ذهانهادها در شركه مخابرات يزد ارا ي ش.ه اسه وچهار نيوع ارمشيهابي بير اسياس     

گهرد  بخش دوم ذرسانامه مربوط به ويشگههياي فيردي و شيغلي    م.ل سهپ را در بر مي
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ي م.اخليه گير اير  گرديي.ه     ذاسد دهن.ه بوده كه به منظور شناسايي و كنترل متغهرها

 اسه 
 

رفيه كيه   نفر بررورد ش.ه بيود، چيون ا تميال ميي     226با وجود رنكه  جم نمونه       

مونه تومييع  ذرسانامه بها گروه ن 260ها بام گردان.ه ناود، تع.ادتع.ادي ام ذرسش نامه

 م اييا دريافيه گرديي. كيه ا    190روم ديگر، تع.اد ذرسانامه به  10گردي. و با گرشه 

ذرساينامه   184بود  بنابرايا ذرسانامه بسهار ناق  يا به صورت تصادفي ذر ش.ه 6تع.اد 

هيا در جي.ول   هاي بع.ي قابل استفاده بود  نره بامگاه به تفكهيك  يومه  براي تحلهل

 منعك  گردي.ه اسه  1شمارة 
 

 مبياني  براي سنجش روايي صيوري ذرساينامه در اييا تح هي ، ابتي.ا بيا مراجعيه بيه              

ام رنهيا   نفر ام افراد جامعه توميع گرديي. و  30سؤال ت.ويا گردي.  سپ  بها  40نظري

خواسيته شيي. تيا در صييورت ماياه.ه جمييلات گنيم و نييامفهوم نظير خييود را داده تييا      

 اصلا ات لامم صورت گهرد  ذ  امدريافه نظرات و ماورت با صا ب نظران بعضي

عاميل   52ها بيه  ر نهايه تع.اد گويهام سؤالات  ر  و تع.ادي سؤال اضافه گردي.  د

ي كرونبياه  رلفيا  SPSSرسه.  براي تعهها اعتبار ذرسانامه، بيا اسيتفاده ام برناميه رمياري     

 رساينامه محاسبه ش.كه م .ار رلفا در  ي. قابيل قبيولي بيوده و نايانگر اعتبيار بيالاي ذ       

 3ول باش.  ضرايب رلفاي كرونبياه بيراي هير دو مر ليه م ي.ماني و نهيايي در جي.       مي

 منعك  ش.ه اسه   
 

 . ضریب آلفاي كرونباخ براي تعيين اعتبار پرسشنامه3جدول 

 پرسشنامه

 تعداد سؤالها

 مرحلة در

 مقدماتي

تعدادآزمودنيها 

در مرحله 

 مقدماتي

آلفاي كرانباخ 

مرحله  در

 مقدماتي

تعدادسؤالها 

           در 

 مرحله نهايي

  تعداد

   آزمودنيها در

 مرحله نهايي

رونباخ كآلفاي

 در

 مرحله نهايي

 0ش85 184 7 0ش78 25 6 ارزشيابي زمينه

 0ش81 184 17 0ش82 25 10 ارزشيابي درونداد

 0ش84 184 11 0ش75 25 8 ارزشيابي فرآيند

 0ش95 184 17 0ش95 25 16 ارزشيابي محصول
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 هاي پژوهشیافته
 
 

 مي.ل ذيشوهش،   همان ايور كيه ذهايتر اشياره شي. بيراي سينجش ابعياد چهارگانيه                

 4 هاي مناسب شناسايي و بكار گرفته ش. كه رمارهاي توصهفي رنها در جي.ول شاخ 

ممهنيه   شود، نظام ذهانهادها ام نظير خلاصه ش.ه اسه  همان اور كه در ج.ول دي.ه مي

و فراينيي.  درجيه منلوبهييه   3ش17 سيامگاري بيه شييراين وضيعي شييركه( بيا مهيانگها      

، در  يالي  وضعهه نسبتا  منليوبي را دارد  3ش02مهانگها ساموكارهاي ذهانهادگهري(  با 

و  2ش74گها كه ام نظير دروني.ادها  تيامها منيابع ميورد انتظيار نظيام ذهاينهادها( بيا مهيان          

سن اسه  مير  . متو  2ش69برون.ادها  درجه تح   اه.ا  ذهش بهني ش.ه( با مهانگها 

و نگهيي.اري نظييام هييا گوييياي رن اسييه كييه شييركه مخييابرات در ارا ييي  ايييا يافتييه

ذهانهادها عملكيرد منليوبي ن.اشيته اسيه و ضيروري اسيه اقي.امات اصيلا ي بيراي          

 ذاي.اري سهستم به عمل رورد  
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 CIPP. آمارهاي توصيفي ابعاد چهارگانه مدل 4جدول 

عد
ب

 

 شاخص

ن
گي

يان
م

 

عد
ب

 

 شاخص

ن
گي

يان
م

 

اد
ند

رو
د

 

 دهابودجه براي نگه.اري نظام ذهانها

 بودجه ذهانهاددهن.ه

 بودجه براي ذرداخه به كارشناسان

 بودجه براي ذرداخه به مجريان

 بودجه به منظور اجراي ذهانهاد 

 در اخنهار داشتا االاعات 

 وجود امكانات اداري

 كادر ذرسنلي دبهر خانه

 دبهر نظام ذهانهادها

 كارشناسان خبره

 اعضاي كمهتة نظام ذهانهادها

 انهادهاريها نامةنظام ذه

 رمومو توجههي براي كاركنان

 رمومو مسئله يابي و خلاقهه

 شاخ  مااركه جويي در ارمشهابي

 ارمشهابي براي بهبود مستمر

 فرم مناسب براي دريافه نظرات

 2ش66

 2ش86

 2ش86

 3ش06

 3ش17

 2ش55

 3ش1

 3ش13

 3ش12

 3ش14

 3ش16

 2ش94

 1ش83

 1ش57

 1ش87

 2ش4

 3ش33

اد
ند

رو
ب

 

 ايجاد رضايه

 يادگهري افزايش سنح

 بهبود روابن بها كاركنان وم.يريه

 روابن كاركنان

 بهبود گردو كار

 بهبود كهفهه فعالهتها

 افزايش انگهزه

 كاهش هزينه

 افزايش دررم.

 ايجاد فرصه براي بهان نظرات

 دلبستگي به محهن كار

 استفادة بههنه ام دانش و مهارت كاركنان

 ايجاد خلاقهه

 ذ.يرو بهتر تصمهمات

 .ن اه.ا  فردي و ساممانيهم راستا ش

 افزايش تعه.

 افزايش مسئولهه

 2ش64

 2ش49

 2ش33

 2ش36

 2ش58

 2ش75

 2ش72

 2ش64

 2ش62

 3ش38

 2ش57

 2ش84

 3ش12

 2ش78

 2ش7

 2ش56

 2ش6

 2ش69 شاخص كلي 2ش74 شاخص كلي
ند

راي
ف

 
 ممان درنم

 دريافه وثبه ذهانهاد

 بررسي اولهه دردبهر خانه

 كارشناسي ذهانهادها

 ي در شورابررسي نهاي

 ذاداو دهي

 اجراي ذهانهادهاي مصوب

 بررسي اعتراضات

 االاع رساني به كاركنان

 گزارو دهي به م.يريه ارش.

 هماهنگي بها قسمتهاي مختلف نظام

 2ش8

 3ش6

 3ش19

 3ش19

 3ش14

 2ش77

 2ش67

 2ش44

 3ش03

 3ش4

 3ش16

نه
مي

ز
 

 فرهنم

 م ررات اداري

 انتظارات م.يران

 انتظارات كاركنان

 جو سامماني

 هاي شركهاستراتشي

  مايه م.يريه ارش.

 

 

 

 

 3ش19

 2ش88

 3ش03

 3ش16

 3ش02

 3ش22

 3ش49

 

 3ش17 شاخص كلي 3ش02 شاخص كلي
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را بيا    T _ Testهياي  اصيل ام نمونيه، رمميون  تيك نمونيه اي      بيراي رمميون داده          

           م هياس  ، بكيار گرفتيه شي.  در تحلهيل رمياري بيا توجيه بيه          SPSSاستفاده ام نرم افيزار  

هير   هياي رمياري بيراي   ش.   فرضههفرض 3درجه اي لهكرت ارمو رممون را برابر با  5

 هاي ذشوهش به شر  مير قابل ار  اسه:يك ام ذرسش

 
H0:  3                نظام ذهانهادها ام نظر ممهنهشدرون.ادشفراين.شبرون.اد كوچكتر يا 

 ذايها تر ام  . متوسن اسه  

Ha:   3                              نظام ذهانهادها ام نظر ممهنهشدرون.ادشفراين.شبرون.اد
  بالاتر ام  . متوسن اسه 

 

كيه نتيايح    بكار گرفتيه شي.   Tاي  هايي رماره تك نمونهبراي رممون چنها فرضهه         

بعياد  ي امنعك  ش.ه اسه  با توجه به سنح معناداري مااه.ه ش.ه بيرا  5رن در ج.ول 

ان فرضيهه  اامهني   %95به دسه رم.ه بيا   tو  با درنظر گرفتا م .ار  CIPPچهارگانه م.ل 

ا بي امگاري توان گفه كه نظام ذهانهادها ام نظر ممهنيه  سي  شود  بنابرايا، ميصفر رد مي

( اسيه  بيه سيخا    3شراين وضعي شركه( بيالاتر ام  ي. متوسين  مهيانگها مفيروض      

سيه   ااور متوسن با شراين وضعي شركه مخابرات سيامگار  ديگر، نظام ذهانهادها به 

، هاي ج.ول گوياي رن اسيه كيه بيراي ابعياد سيه گانيه ديگير  دروني.اد        هممنها داده

م نظيير اتييوان فرضيهه صيفر را رد كيرد، يعنييي نظيام ذهاينهادها      فرايني.، و بروني.اد( نميي   

     درون.اد، فراين.، و برون.اد ام منلوبهه كافي برخوردار نهسه 
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 T. آزمون تك نمونه اي 5جدول 

 

 ابعاد

 CIPPمدل 

 3ارزش آزمون = 

t 
درجة 

 آزادي

 سطح معناداري

 )دو دامنه(

انحراف 

 ميانگين

 درصد اطمينان 95/0سطح 

 كرانه بالا كرانه پايين

 0ش2729 7ش569 0ش1743 0ش001 183 3ش488 ممهنه

 -0ش1859 -0ش3279 -0ش2569 0ش000 183 -7ش14 درون.اد

 0ش1107 -5ش94 2ش565 0ش553 182 0ش595 فررين.

 -0ش2001 -0ش4271 -0ش3136 0ش000 183 -5ش453 برون.اد
 

 بحث و نتيجه گيري

م  اليه  ا رسهب در هر نظامي وجود دارد مماني كه يك ميرنظام رن براي مي.تي          

 عيادي، ناسيالم  (   اليه رسيهب مني.  غهير     1991شود  مهلر، يكنواخه خود خارج مي

لهي.ي  كبودن، ناسامگاري، يا ناكارام.ي( در هر نظامي ناانگر خارج شي.ن متغهرهياي   

م اري  ايك نظام ام  اله يكنواخه ابهعي براي يك دوره قابل توجه اسه  بنابرايا، 

ريتي توان رسهب من.ي نظام را تحلهل و سپ  يك اسيتراتشي مي.ي  ارمشهابي ادواري مي

م وكاري اي ام رسهب انتخاب كرد  نظام ذهانهادها به عنيوان سيام  را براي رفع نوع خاص

بيهم   كيه توسين اسيتافل   م.يريه مااركتي نهز ام ايا قاع.ه مستثني نهسيه  هميان ايور    

شيهابي  بنيابرايا، ارم گوي. ه.  ارمشهابي اثبات نهسه، بلكه اصلا  اسيه   ( مي2001 

سيامد تيا   .يريه فيراهم ميي  اييا فرصيه را بيراي مي     CIPPنظام ذهانهادها برمبناي م.ل 

 ورد ه عمل رباق.امات اصلا ي لامم را ام نظر درون.ادها، فراين.، برون.ادها، و ممهنه 
 

هاي ايا ذشوهش ناان داد كه منلوبهيه نظيام ذهاينهادهاي شيركه مخيابرات      يافته      

ظيام  استان يزد ام نظر ممهنه در  . متوسن اسه  بنابرايا،  براي ارت اي سامگاري اييا ن 

( در م ررات اداري به منظور تسههل در اجراي 1گردد كه: با شراين وضعي ذهانهاد مي

( انتظارات م.يران در مسئله يابي و 2نظام تج.ي. نظر ش.ه و تا  . امكان تع.يل گردد؛ 

( در جهه بهبود جو سامماني اق.امات لامم صورت 3ارائه ذهانهادها م.نظر قرار گهرد؛ 
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ارش.  مايه  بهاتري ام اييا نظيام بيه عميل رورد  نتيايح تح هي         ( م.يريه4گهرد؛ و 

شيود،  ده. كه ايا نظيام ام نظير منيابع ورودي  در  ي.قابل قبيولي تغرييه نميي       ناان مي

( بودجيه ماخصيي بيراي نظيام     1گردد كه: بنابرايا براي موف هه بهاتر نظام ذهانهاد مي

ا نظيام تلاشيهاي لام م بيه عميل     ذهانهادها در نظر گرفته شود تا در جهه نگه.اري ايي 

( االاعات مورد نهيام، بيراي ارائيه    3( سهستم ذاداو دهي مناسبي ارا ي گردد؛ 2ري.؛ 

( امكانات اداري مناسبي بيراي  4ذهانهاد مست.ل در اختهار ذهانهاددهن.ه قرار داده شود؛ 

اي ( كادر ذرسنلي مناسب و مااركه جيو بير  5 مايه ام ايا نظام در نظر گرفته شود؛ 

( 6انجام امور دبهر خانه، اداره جلسات شورا و كارشناسي ذهانهادها در نظر گرفته شود؛ 

( 7تغههراتيي در ريييها ناميه نظييام بيا توجييه بييه شيراين وضييعي مخيابرات انجييام ذييريرد؛      

هاي رمومشي متفاوتي اعم ام توجههي ، مسئله يابي و خلاقهيه بيراي كاركنيان در    دوره

 نظر گرفته شود 
 

راي نظيام  ده. كه منلوبهه فررين. اجرايي ذهش بهني ش.ه بي تايح ذشوهش ناان مين      

 گرددكه:ذهانهادها مير  . متوسن بوده، لرا ذهانهاد مي

  ن درنم تا  . ممكا كوتاه تر گرددم.ت مما (1

  افرادي به عنوان مسئول ذهگهري اجراي ذهانهادها شود (2

ر كاميل د  شود تا كاركنان به ايور  فررين. مناسبي براي االاع رساني در نظر گرفته (3

به  اش. ويابجريان كار شورا قرارگهرن.  ايا فررين. نباي. به گونه أي تحريك رمهز 

  صورت كلهاه أي، تا كارمن.ان رغبتي به خوان.ن رن ن.اشته باشن.

ش هياي ذيشوه  فررين. مناسبي براي اعتراض افراد در نظر گرفته شود  بالاخره، يافته (4

ده ه مهزان موف هه نظام در رسه.ن به اهي.ا  ميير  ي. متوسين بيو     ده. كناان مي

ر سي نعي بير  وتنها فرصه را براي بهان نظرات كاركنان مهها كرده اسه، بنابرايا موا

كنني. ليرا   يمراه موف هه ايا  نظام وجود دارن. كه به عنوان موانع بام دارن.ه عمل 

مم رفيع رن اقي.امات لا   گيردد عواميل بامدارني.ه شناسيايي و در جهيه     ذهانهاد مي

 صورت گهرد 
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