
 

 

 

 

با بررسي ميزان انطباق شرکتهای سازنده قطعات خودرو تبريز 

 JITاهرمهای سيستم توليدی 

 

 1*دكتر هوشنگ تقي زاده

 2غفار تاري

 3مهدي صادقي حريري

 

 چکيده

قطعات خودرو باا   تولید كنندهاين تحقیق سعي دارد درجه سازگاري شركتهاي 

باه منواور ج ا      بي قارار دهاد   مورد سانش  و ارزياا  را  JITهاي سیستم تولیدي اهرم

تعیاین   پرسشانامه او  جها.  آوري اطلاعات از دو پرسشنامه مشزا استفاده شده اسا.   

وضعی. موجود شركتهاي سازنده قطعاات خاودرو باا شاراير اهرمهااي سیساتم تولیاد        

ساوا    42نفر از مديران تولید آنها قارار گرتا.  در ايان پرسشانامه      97ب وق  در اختیار

امتیازبندي شده بودند  از  0 -100ي مطرح شده بود كه سؤالات در محدوده اگزينهپنج

آنشايي كه اه ی. وزني معیارهاي ترعي اهرمها متفاوت بودند بادين منواور پرسشانامه    

دوم )ماتريس مقايسات زوجي( جه. تعیین درجه اه یا. معیارهاام مشاددار در اختیاار     

از ترمو  میانگین وزناي درجاه ساازگاري     نفر قرار گرت.  سرانشام با استفاده 97ه ان 
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-انادازه  JITشركتهاي سازنده قطعات خودرو با هر يک از اهرمهااي سیساتم تولیادي    

محاسبات مربوط به میانگین درجه سازگاري شركتها با اهرمهااي  پس از  گیري گرديد 

م ن ودار راداري نشان داد كه وضعی. شاركتهاي ساازنده قطعاات خاودرو      JITسیستم 

هرستان تبريز با شراير اهرمهاي سیستم تولید ب وق  تا حاد نسابتار زياادي از ساط      در ش

 مطلوب تاصله دارد 

 

درجاه ساازگاري م مااتريس مقايساات زوجاي م اهرمهااي سیساتم        های کليدی: واژه

 م میانگین وزني م ن ودار راداري  JITتولیدي 

 

  مقدمه -1

یاز  نااگونم ماديري. تولیاد ن   هااي گو ه زمان با پیشرت. دان  بشاري در زمیناه  

 یاساتهاي سها و متناسب با آن در جه. تکامل و برتري به پی  رتته اس.  روشها م ايده

ياد  ل را بااين تغییر و تکام اصلي جديدي مطرح و به كار گرتته شده اند  نیروي محركه

 نود انساا مسأله قدي ي و تاريخي تولید يعني محدودي. مناب  در برابار نیازهااي نامحاد   

هااي  ت  نیازدانس.  توانايي انسان امروزي در ساخ. و تولید كالاهاي متنوع به منوور ر

      یااد هاا و كارگاههاا محلااولاتي تول   خاوي  اتازاي  تراواناي ياتتاه اسا.  در كارخاناه      

 دي. منااب  گنشید  با اين حا  مسأله محدوشود كه در مخیله انسان ديروزي نیز ن ي مي

 د هنوز حل نشده و هیچ وق. به طور كامل حل نخواهد ش ش ار بودن نیازهاو بي

ب  مناا  ازاناد  دس. اندركاران تولید در طي قرون و اعلااار ه یشاه ساعي كارده    

   ر هار    بادين منواور د  ن ايناد هاا ب رتا  نیااز  جها.  محدود خود حاداكرر اساتفاده را در   

شاي  اي  رواناد كاه باا پیاد    روشها و سیاستهاي بخلاوصي به كار گرتته شاده  مايدوره

ه جاي ون مربوطاند و يا در كتابها و متبهترم كنار گذاشته شده و به تراموشي سپرده شده

 گرتته اند 
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وشاها و  اند باا خلاق ياا باه كاارگیري ر     در صحنه رقاب.م سازمانهايي كه توانسته

د و انا ودهموتاق با   مسیاستهاي برتر با مناب  موجود خود نیازهااي بیشاتري را رتا  ن ايناد    

 تاوان  مورناد آاند ارزش اتزوده بیشتري را در اين ترايند پديد توانستههم كه هايي كشور

  نداادهاقتلاادي خود را اتزاي  د

تفکر و نگرشي جديد در مديري. تولید اس. كه اخیرار مورد  1نوام تولید ب وق 

توجه سازمانهاي صنعتي قرار گرتتاه اسا.  يکاي از علال ايان اساتقبا م اتازاي  تاوان         

باشااد  در تي شااركتهاي پاپنااي در اواار توتیااق آنااان در اسااتفاده از اياان تفکاار مااي رقاااب

اناد و بسایاري   كشورهاي ديگر هم شركتهاي متعددي موتق باه اجاراي ايان نواام شاده     

 اند  ديگر نیز با آگاهي از مزاياي حاصله بدان روي آورده

باياد باا     وقا  بتولید موجود به سیستم  يشايان توجه اس. كه تغییر دادن نوامها

انيم مطالعه وضعی. تعلي و آمااده كاردن موقعیا. و امکاناات لازم انشاام پذيرد)سالط      

ي (  به ه این منواور ايان تحقیاق باه دنباا  بررساي میازان درجاه ساازگار          8و7م 1376

 باشد  وضعی. موجود سازمانهاي تولیدي با سیستم تولید ب وق  مي

ندگي شود كه رشد و بالمي صنع. خودرو يکي از صناي  مهم و مادر محسوب

ين ه ی. ااتواند رشد اقتلاادي را به ه راه داشته باشد  پس از درک اين صنع. مي

نع. صتوان از سیست هاي كارا و مفید در جه. توسعه و پیشرت. اين صنع.م مي

 استفاده كرد 

 ولید  سیستم تهستیمامروزه شاهد مفاهی ي جديد و روشهايي نو در تولید 

ر صنع. تواند در كلیه صناي  بويژه دهايي اس. كه مياز آن سیستم ب وق  يکي

.م با ته اسخودرو و ر بخ  باشد  هر چند از آغاز پیداي  اين تفکر چندين سا  گذش

راي ند و با ندارسیاري از سازمانهاي صنعتي از اين پديده آگاهي لازم رهنوز باين حا  

 اس.   جذاب نان آن واحدها سخني تازه وكارشناسان و كارك مم مديرانسرمايه گذاران

                                                           
1- Just In Time (JIT) 
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 JITي بر اساس مطالعات انشام شده از كتب متعددم شراير يک سیستم تولید

 (:120م 1383عبارت اس. از )ماكوييم 

 نگرش مديري.؛ -1

 روح تعاون و ه کاري بین مديري. و پرسنل؛ -2

 ؛ JITتناسب لي اوت سیستم تولید با  -3

ور ه منویر از يک كار به كار ديگر بسازي لازم جه. تغیكاه  زمان آماده -4

 تر؛هاي كوچکتولید دسته

 اتزاي  قابلی. اط ینان دستگاهها؛ -5

 روابر نزديک با تامین كنندگان  -6

 JITستم هاي تولیدي سی( اهرم112-350م 1384ه چنین در منب  )محقر و ديگرانم 

 بلاورت زير بیان شده اس.: 

 مناب  انساني؛ -1

 كنتر  و ساختار سازماني؛ -2

 كنندگان؛أمینت -3

 ريزي تولید؛كنتر  و برنامه -4

 تکنولوپي ترايند؛ -5

 تسهیلات)دپارت انها(  -6
 

كه میزان  مساله اصلي تحقیق اين اس. JITهاي سیستم تولیدي حا  با توجه به اهرم

 چقدر اس.؟ شركتهاي JITسازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو با سیستم 

منطبق  JITستم اند سیستم تولید خود را با سیسازنده قطعات خودرو تا چه حد توانسته

 ن ايند؟
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 سؤالات تحقيق -2
ت میانگین درجه سازگاري نیروي انساني موجود در شرك. هاي سازنده قطعا  1

 س.؟چقدر ا JITهاي سیستم تولیدي خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم

 زندههاي سارك.میانگین درجه سازگاري كنتر  و ساختار سازماني موجود در ش  2

چقدر   JITهاي سیستم تولیدي قطعات خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم

 اس.؟

ات هاي سازنده قطعكنندگان موجود در شرك.میانگین درجه سازگاري تأمین  3

 س.؟چقدر ا JITهاي سیستم تولیدي خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم

ده سازن هايريزي تولید موجود در شرك.امهمیانگین درجه سازگاري كنتر  و برن  4

چقدر  JITهاي سیستم تولیدي قطعات خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم

 اس.؟

 ودرومیانگین درجه سازگاري تکنولوپي ترآيند در شرك. هاي سازنده قطعات خ  5

 چقدر اس.؟ JITهاي سیستم تولیدي در شهرستان تبريز با شراير اهرم

رو سازگاري تسهیلات موجود در شرك. هاي سازنده قطعات خود میانگین درجه  6

 چقدر اس.؟ JITهاي سیستم تولیدي در شهرستان تبريز با شراير اهرم

 مباني نظری و پيشينه تحقيق -3

در  1970يک تلسفه مديري. پاپني اس. كه از اوايل دهاه   سیستم تولید بهنگام

قرار گرت.  اين تلسفه اولین بار توسار  بسیاري از موسسات تولیدي پاپن مورد استفاده 

در شرك. تويوتا به عنوان ابزاري براي برآورده ساختن خواسته مشتري باا   1تايچي اونو

حداقل تاخیر معرتي و به كار گرتته شد  به ه ین دلیالم تاايچي اوناو اغلاب پادر نواام       

 ( 20م 1380شود)اتتخاريان و غیاووندم تولید بهنگام نامیده مي

لید ب وق  موضوعي اس. كه اتراد مختلف به صاورتهاي متفااوتي آن را   نوام تو

اند و در متون مختلف با عبارتها و تعبیرهااي گونااگون تعرياف شاده اسا.       شرح داده

                                                           
1 - ohno 
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باشاد عادم تفهایم    هاا مشاترک ماي   ها و توضای  آنچه كه در بین بسیاري از اين تعريف

ها از تولید ب وق  باه  ها و گفتهتهكامل موضوع تولید ب وق  اس.  در بسیاري از اين نوش

عنوان تکنیکي در كنتر  موجودي ياد شده اسا. و آن را متارادب باا موجاودي صافر      

موجودي صفر هدب تولید ب وق  نیس.؛ نور مبتکر اين موضاوع   در حالي كه انددانسته

موجاودي صافر حارب    » گوياد:  وي در جاايي ماي    يعني تايچي اونو نیاز ه این اسا.   

  (18م 1376سلطانيم «)بی  نیس.اي بیهوده

ائاه  در يک ج   بندي از تعاريف و توضی  هايي كه در ماورد تولیاد ب وقا  ار   

مانهاي نواام تولیاد ب وقا  تفکار و نگرشاي ناوين در اداره سااز        شده اس. بايد بگويیم:

ل صنعتي اس. كه با اصو م تکنیکها و روشاهاي برخاساته از آنم حاذب جاام  و كاما     

  ان دنباا  وري را در ت امي تعالیتهاا اعام از داخال و خاارز ساازم     بهرهاتلاب و اتزاي  

 كند مي

 هدب تولید بهنگام شامل موارد زير اس.:        
قابا.  اتزاي  توانايي سازمان براي رقاب. با شرك. هاي رقیب و حفظ قابلیا. ر  -1

 در بلند مدت؛

 ؛وري در ترايند تولیداتزاي  میزان بهره -2

 ؛و كار در ترايند تولیدكاه  سط  موادم زمان  -3
 

صاناي    وهاا  توان آنها را در سازماناين اهداب در ماهی. ع ومي متشانس هستند و مي

و  )اتتخارياان مختلف كه باا يکاديگر تفااوت زياادي دارناد انتخااب و باه كاار گرتا.          

  ( 36 -32م 1380غیاووندم 

یار زياادي باه   هااي بسا  و نباياد  هاباياد « هنگاام تولیاد ب »براي دستیابي باه مزايااي   

صاورتهاي مختلااف مطاارح گردياده اساا.  اياان باياادها و نبايادها باار پايااه مطالعااات و    

تحقیقات كاربردي كه در سازمانهاي گوناگون به منوور تغییار سیساتم آنهاا باه سیساتم      

ها كه پاس  انشام گرتتهم طرح و ارائه شده اند  مواردي از اين دستورالع ل هنگامتولید ب
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قعیتهاي متعدد ع ومی. پیدا كرده و اصو  اين تفکر وید به موق  در ماز پیاده كردن تول

 :دهندم عبارتند ازرا تشکیل مي

 تدوين برنامه تفلایلي تولید بر اساس سفارش با تقاضاي واقعي   -1

 حرك. به سوي تولید يک واحدي )حشم بهر يک واحد( -2

 حذب جام  و كامل اتلاب   -3

 بهبود مست ر جريان تولید -4

 كیفی. كامل -5

 ی. دادن و احترام به كاركنان  اه  -6

 حرك. در جه. حذب پیشامدهاي تلاادتي -7

 مدتاتق نگرش بلند -8

 سازي تشهیزاتكاه  زمان آماده -9

 وظیفه ايتربی. كارگران چند  -10
 

 تحقیقات متعددي در كشور صورت گرتتاه اسا. كاه باه     JITدر مورد سیستم تولیدي 

 برخي از آنها اشاره مي شود:

و اندازه  اندازيكاه  زمان راه»حقیق خود با عنوان در ت (1373) يرز مهدويا

 مختلف حلاولاتسیستم تولید ب وق  براي مم به بررسي «انباشته در سیستم تولید ب وق 

        وي به منوور  پرداخته اس.  ريزيدر يک مركز كاري و در يک دوره برنامه

    يک  مباشتهاندازه اناندازي و دس. ياتتن به تولید ب وق  از طريق كاه  زمان راه

                     و براي حل مد  از دو روش ه اس.كردسازي چند هدتي ارائه مد  بهینه

 worst case problem  وRatio function  تیشه ده اس.  در اين تحقیق نن واستفاده

 ينهاه  هزكباعث  اندازي و اندازه انباشتهمكاه  توام زمان راهگیري شده اس. كه 

 خواهد شد  سیستم كنتر  موجودي و كاه  میزان موجودي

مدلسازي و شبیه سازي »( در تحقیق خود تح. عنوان 1379) بهارک بیدختي

م جه. ارزيابي «در يکي از خطوط يک واحد بزرگ تولید كننده خودرو JITسیستم 



 بررسي ميزان انطباق شرکتهای سازنده قطعات خودرو... 

 

91 

از روش شبیه سازي در يکي از خطوط تولیدي شرك. ايران  JITع لکرد سیستم 

 با كسب اطلاعات كاتي در خلاوص رتتار واقعي ايناستفاده كرده اس.  وي  خودرو

به دنبا  آن با اع ا  تغییراتي كرده و سازي شبیهرا سیستمم وضعی. تعلي اين مش وعه 

در  پرداخته اس. سازي سیستم كانبان در اين مش وعه شبیهبه  در ساختار سیستمم

ا هم مورد مقايسه قرار گرتته و منات  مورد نهاي. نتايج حاصل از اجراي اين دو مد  ب

 انتوار از اجراي نوام تولید بهنگام در اين مش وعه تشري  شده اس. 

-ل شابیه تشزياه و تحلیا  »( در تحقیقي باا عناوان   1380) ابوالقاسم سلی اني باتقي

وقا  و  ياک سیساتم نواام تولیاد ب     به شابیه ساازي    «هاي نوام تولید ب وق سازي سیستم

 JITيک سیساتم  پرداخته اس.  بدين منوور  ن تح. شراير ع لیاتي مختلفع لکرد آ

فاده از باا اسات  و  نور گرتتاه شاده   دربا دو محلاو م سه خر تولید و پنج ايستگاه كاري 

شان نتايج اين تحقیق ن سازي آن تهیه شده اس. شبیه مد  SLAMSYSTEMنرم اتزار 

 : مي دهد كه

و  باا اقالام متعادد چناد خار      JITسیستم براي بدس. آوردن ع لکرد بهتر از  (1

 وديهااي ند و وريچند مرحله بايد تا حد امکان تغییرات مربوط به زمانهاي ترآ

 تقاضا كاه  يابد يا در صورت امکان حذب گردد 

 وبايد درجه غیربالانس بودن خطاوط كااه  ياباد     JITبراي ع لکرد سیستم  (2

 در صورت امکان خطوط بالانس باشند 

لاتر وري باا   تعداد كانبانها باعث نار  خروجاي بیشاتر و بهاره    اگرچه اتزاي  (3

اتازاي    دهاد بناابراين  را نیز اتزاي  ماي  WIPشود اما زمان انتوار و طو  مي

تعداد كانبانها به صورت زياد يک روش معقاو  جها. بدسا. آوردن ساود     

 اي سیساتم باشد و براي تعیین تعداد كانبان مناسب بار ن ي JITبیشتر از سیستم 

JIT    اسااتفاده از معیارهاااي ديگااري از قبیاال كاال هزينااه تولیااد و نگهااداري 

 موجودي استفاده شود   
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ان ن ذخیره اط ینارائه روشي براي تعیی»( در تحقیقي با عنوان 1385) تقي حسیني       

 م از«یر تولیدهاي متغیر محبا در نور گرتتن پارامتر JITسازي در مراحل مختلف پیاده

ک از ريزي عدد صحی  جه. تعیین تعداد بهینه كانبان در هر يمهمد  برنايک 

یدم رهاي تولسپس جه. كنتر  تغییرات پارامتاستفاده كرده اس.  هاي تولید ايستگاه

 تغیر وانبان مككه قابلی. تعیین تعداد كرده اس. بر پايه مد  او م مد  ديگري ارائه 

 سازيههاي بهینمعیاردر مد  وي باشد   هاي تولید داشتهپذير را براي ايستگاهانعطاب

 او باشد بان ميهاي نگهداري موجوديم مواجهه با ك بود و تغییر تعداد كانشامل هزينه

یرات بر تغیر برابا ارائه نتايج حل مرالهاي متعددم كارايي دو روش را نسب. به هم و د

سه يقام     ها وهپارامترهايي مانند تقاضام زمان پردازشم ظرتی. در دسترس ايستگا

 نتیشه گیري كرده اس. ريزي دوم را كرده و برتري مد  برنامه

 JITهای مزايا  و محدوديت -4
يده نگام معطوب گرداي به مزاياي مرتبر با بکارگیري نوام بهتوجه قابل ملاحوه         

يس. بادر يک سازمان م مديران مي JITاس.  در هر وضعیتيم براي اجراي كامل 

گاهي آآيد  سب. به محدوديتها و نواقلاي كه م کن اس. در سازمان آنها به اجرا درن

صل از اجراي   مزي. اصلي و اساسي حا( 40-36م 1380)اتتخاريان و غیاووندم داشته باشند

امین تود و تولید ب وق  ه انا رسیدن به هدب اصلي آن يعني كاه  هزينهم اتزاي  س

ي ورت ديگرصتوان عوامل زير را كه خود نیز لیکن ميباشد  كیفی. محلاو  و     مي

نژادم د)جعفرباشند را نام برواق  مهیا كننده مزي. اصلي مي در از اين مزايا اس. و

  ( 485 -484م 1385

 كاه  موجودي در انبارها؛ -1

 تولید؛كاه  زمان -2

 انساني مستقیم ؛كاه  نیروي  -3

 حذب بازرسي ؛ -4
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 كاه  تضاها؛ -5

 ار ؛ هاي سربكاه  هزينه -6

 كاه  هزينه تع یرات؛ -7

 كاه  ح ل و نقل قطعات بین بخشها؛ -8

 ع لیاتي؛اتزاي  توان -9

 ارتقا و بهبود كیفی. ؛  -10

 تر عیوب و مشکلات  ؛كشف ساده -11

 پذيري در مقابل تنوع تقاضا؛اتزاي  انعطاب -12

 كاه  موجودي در جريان ساخ. ؛ -13

 گذاري ؛هاي سرمايهكاه  هزينه -14

 كاه  دوباره كاري ها  -15

 ش تحقيقرو -5

از  و بر اساس ماهی. و روش انشاام كاار   ماز نور هدب كاربردي  حاضر تحقیق

ش ان  بار اسااس اطلاعااتي كاه از ان    جامعه آماري تحقیقم  نوع تحقیقات توصیفي اس. 

شات ل  مقطعات خودرو واق  در شهرستان تبريز اخذ گرديده سازندگان ماشین سازان و 

 ماديران باشاد   ماي رو( در سط  شهرستان شرك. قطعه ساز )قطعات خود 130حدود بر

جاه  هم با تواين شركتهام تشکیل دهنده جامعه آماري هستند  براي تعیین حشم ن ونتولید 

ي نه آماربه محدود بودن جامعه آماريم از جدو  مورگان استفاده گرديد كه تعداد ن و

م  1381)ساکاران م ماي باشد  شارك.   97بر اساس اين جدو  براي جامعه مذكور برابر 

 .   گیري تلاادتي ساده استفاده شده اسبراي انتخاب ن ونه از روش ن ونه  (333

هااي اساساي هار    ندي از روش عل يم يکي از پايهيتشزيه و تحلیل به عنوان ترآ

بااراي تشزيااه و تحلیاال    در اياان تحقیااق  ( 186م 1377روش تحقیقااي اساا.)دلاورم  

شناساايي شاده و ساپس باا اساتفاده از      JIT  هااي سیساتم تولیادي    ابتدا اهارم  اطلاعاتم
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هاي مذكور در جامعه آمااري معاین شاده    ساخته میزان هر يک از اهرمپرسشنامه محقق

اس.  با استفاده از ماتريس مقايسات زوجي اه ی. وزني هر ياک از معیارهااي ترعاي    

در شركتهاي سازنده قطعات خودرو در شهرساتان تبرياز    JITاهرم هاي سیستم تولیدي 

میاانگین وزناي                         گرديده اسا.  در نهايا. باا اساتفاده از ترماو       مشخص

-درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو در شهرستان تبريز باا شاراير اهارم   

گیاري شاده اسا.  در پاياان جها. مقايساه وضاعی.        انادازه  JITهاي سیستم تولیادي  

 گیري شده اس.   هرهآ  از ن ودار راداري بموجود با وضعی. ايده

 هاتجزيه و تحليل داده -6
نفار از ماديران تولیاد     97ابتدا پرسشنامه طراحي شاده در اختیاار   مدر اين تحقیق

     ساوا    42 مشات ل بار   شركتهاي سازنده قطعاات خاودرو قارار گرتا.  ايان پرسشانامه      

به ياک   و بودهباشد  هر بخ  داراي سئوالات مشزايي مي ش  بخ  دراي گزينهپنج 

اي طراحي شده اس. كه گزيناه الافم   معیار جداگانه اختلااص دارد  سئوالات به گونه

م  او گزيناه ها   25م گزيناه دم ن اره   50م گزيناه زم ن اره    75م گزينه بم ن ره  100ن ره 

ساؤا  بارعکس    6ساوا  تقار    42دهاد  از باین ايان    را به خود اختلااص مي صفرن ره 

ائه اين پرسشنامه تعیین وضعی. موجاود در شاركتهاي   حال. مذكور هستند  هدب از ار

سازنده قطعات خودرو با شراير اهرمهاي سیستم تولید ب وق  اس.  ه چنین با اساتفاده  

نفر قرار گرت. م اه یا. وزناي هار     97از ماتريس مقايسات زوجي كه در اختیار ه ان 

روش اطلاعاات از  ك اي كاردن   باراي  يک از معیارهاي ترعاي مشاخص شاده اسا.      

باا توجاه باه     شده اس.م بدين ترتیب كه براي هار معیاار تعرياف شاده     استفاده  1ساعتي

باه   9باشد  اگر عدد مي 9تا  1اين عدد بین  مشودسؤا م عددي نسب. داده مي هر پاسخ

معیار مورد نور نسب. داده شود مفهوم آن ترجی  كامل آن معیاار از اهارم  نواام تولیاد     

                                                           
1- Saaty Thomas, 1994. 


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به معیاري نسب. داده شود مفهوم آن مطلوبی. يکسان با معیار  1 ب وق  اس. و اگر عدد

 باشد  مورد نور از اهرم نوام تولید ب وق  مي

پااس از ج اا  آوري اطلاعااات و ه چنااین تعیااین ضااريب وزنااي هاار كاادام از  

شاركتهاي ساازنده قطعاات خاودرو در شهرساتان      وضاعی.  گیري اندازه جه.معیارهام 

 میانگین وزني هر يک از اهرمهاي اصالي م  JITیستم تولیدي تبريز با شراير اهرمهاي س

 كه در آن: محاسبه گرديده اس.م                      استفاده از ترمو با 

DOA =   میااانگین درجااه سااازگاري شااركتهاي سااازنده قطعااات خااودرو بااا شااراير         

 سیستم تولید ب وق  هاياهرم 

Wi =  درجه اه ی.)وزن( هر يک از معیارهاي ترعي 

Xi=  وضعی. موجود هر يک از معیارهاي ترعي در شركتهاي سازنده قطعات خاودرو 

 مي باشد 

عاددي باه عناوان درجاه ساازگاري شاركتهاي ساازنده         مبنابراين از ماد  تاو   

اداماه   آمده اس. كاه در قطعات خودرو با شراير اهرمهاي سیستم تولید به موق  بدس. 

    آورده شده اس.

 کنندگاناهرم تأمين -6-1

 اننندگكاهرم تأمین بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -1جدو 

 کنندگاناهرم تامین
 عیت ضو

 (ix)موجود

 درجه

 (iw)اهمیت  ii XW 

 998/695 6/8 93/80 کنندگانتعداد تامين -1

 078/2445 4/35 07/69 کنندگانقابليت توليدی تامين -2

 6/618 12 55/51 کنندگانطول مدت مشارکت شرکت و تامين -3

 86/838 5/15 12/54 کنندگانميزان سهولت تبادل جريان اطلاعات بين شرکت و تامين -4

 149/520 3/9 93/55 کنندگان در حل مسائلميزان مشارکت تامين -5

 576/1296 2/19 53/67  کنندگان در کاهش ضايعات و طراحي توليدشارکت تامينميزان م -6



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تهاي با استفاده از ترمو  میانگین وزني و جايگذاري اطلاعاات حاصال از شارك   

نشااان داده شااده اساا.م میااانگین درجااه   (1) سااازنده قطعااات خااودرو كااه در جاادو  

-مینباا شاراير اهارم تاا     سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو در شهرستان تبريز

 دهآورروش محاسبه در زيار   اس.  بدس. آمده 15/64م عدد  JITكنندگان در سیستم 

 شده اس. 
 

100
57612961495208683866180782445988695

1
////// 

DOA 

15641 /DOA 
  

 اهرم نيروی انساني -6-2

 نيي انسایرواهرم ن بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -2جدو  

 اهرم نیروی انسانی
 عیت ضو

 (ix)موجود

 درجه

 (iw)اهمیت  ii XW 

 808/617 3/18 76/33 مهارتهكارگران چند  -1

 648/420 8/6 86/61 مشارك. كارگران جه. نلاب و تنوی ات -2

 116/204 4/4 39/46 ك ک كاركنان به واحد نگهداري -3

 403/252 3/8 41/30 ه. حل مشکلاته کاري كاركنان در ج -4

 308 5 6/61 تعداد عناوين شغلي -5

 499/1388 9/25 61/53 مهارتهمديران چند  -6

 34/1621 3/31 8/51 ساعات آموزش ارائه شده به مديران و كارگران -7

 

رو در میانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خود (2)با مراجعه به جدو  

كه روش  بدس. آمده 13/48عدد  JITريز با شراير اهرم نیروي انساني در سیستم شهرستان تب

 محاسبه در زير نشان داده شده اس. 

100
3416214991388308403252116204648420808617

2
////// 

DOA

13482 /DOA 


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 اهرم کنترل و ساختار سازماني -6-3

 مانيساز تاراهرم كنتر  و ساخ بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -3جدو  

 اهرم کنترل و ساختار سازمانی
 عیت ضو

 (ix)موجود

درجه 

 (iw)اهمیت ii XW 

 532/693 4/12 93/55 برتري صف به ستاد -1

 556/92 7/2 28/34 تعداد سطوح سازماني -2

 504/1478 4/28 06/52 توانايي كنتر  مديران -3

 288/95 3/4 16/22 ريگیمشارك. سطوح پايین سازمان در تلا یم -4

 006/640 4/19 99/32 ايشاد شايستگي در ت ام سطوح سازمان  -5

 632/394 6/11 02/34 استفاده از تیم براي حل مسئله  -6

 78/241 7 54/34 يدجد ها و تفکراتيادگیري در ت امي سطوح و استفاده از ايده -7

 168/611 2/14 04/43 الگوبرداري از شركتهاي موتق  -8

 

 میاانگین درجاه ساازگاري شاركتهاي ساازنده قطعاات       (3) با مراجعه به جادو  

د عاد  JIT خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم كنتر  و ساختار سازماني در سیستم

 بدس. آمده كه روش محاسبه در زير نشان داده شده اس.  47/42
 

100
1686117824163239400664028895504147855692532693

3
//////// 

DOA 
 

47423 /DOA 
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 ريزی توليداهرم کنترل و برنامه -6-4

 ي تولیدريزامهاهرم كنتر  و برن بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -4جدو  

 ریزی تولیداهرم کنترل و برنامه
 عیت ضو

 (ix)موجود

 درجه

 (iw)اهمیت  ii XW 

 08/235 6 18/39 شناسايي مشتريان -1

 712/170 6/3 42/47 كنندگانمینشناسايي تا -2

 025/1231 5/20 05/60 شناسايي و حذب عوامل اتلاب -3

 962/526 3/21 74/24 تولید در صورت دريات. سفارش از مشتريان -4

 305/82 1/3 55/26 روي كف كارخانه استقرار موجودي بر -5

 95/653 5/14 1/45 اه ی. كاه  موجودي توسر مديري.  -6

 664/573 8/20 58/27 ريزي موادجه. برنامه MRPاده از سیستم استف -7

 992/325 2/10 96/31 هاي مشتريان مطابق. سازمان با خواسته -8

 

 میاانگین درجاه ساازگاري شاركتهاي ساازنده قطعاات       (4) با مراجعه به جادو  

 JITساتم  ريازي تولیاد در سی  خودرو در شهرستان تبريز با شراير اهارم كنتار  و برناماه   

 بدس. آمده كه روش محاسبه در زير نشان داده شده اس.  38عدد 

 

100
9923256645739565330582962526025123171217008235

4
//////// 

DOA 

 

384 DOA 
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 اهرم تکنولوژی فرآيند -6-5

 رآينداهرم تکنولوپي ت بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -5جدو  

 اهرم تکنولوژی فرآیند
 عیت ضو

 (ix)موجود

 رجهد

 (iw)اهمیت  ii XW 

 5635/1078 15/17 89/62 اه ی. خروجي از تشهیزات و ترآيندها -1

 493 86/9 50 ريزي پیشگیرانه دستگاههابرنامه -2

 3692/154 94/3 18/39 آلاتاندازه تشهیزات و ماشین -3

 3082/329 02/7 91/46 آلاتاه ی. سرع. تشهیزات و ماشین -4

 8654/160 09/3 06/52 آلاتاكید بر كاه  هزينه تشهیزات و ماشینت -5

 0255/120 45/3 79/34 شکل Uآلات بلاورت خر چیدمان تشهیزات و ماشین -6

 221/400 29/7 9/54 لاتآاندازي تشهیزات و ماشینتوجه به كاه  زمان نلاب و راه -7

 3799/1800 39/22 41/80 اه ی. كیفی.  -8

 4038/1115 17/23 14/48 تکنیکهاي كنتر  كیفی. آماري بکارگیري -9

 8144/106 64/2 46/40 مقدار تنوع محلاولات -10

 

 میاانگین درجاه ساازگاري شاركتهاي ساازنده قطعاات       (5) با مراجعه به جادو  

 59/57د عد  JITخودرو در شهرستان تبريز با شراير اهرم تکنولوپي ترآيند در سیستم 

 محاسبه در زير نشان داده شده اس. روش  اس.  بدس. آمده
 

100
81106411153818002240003120871603132937154493561078

5
///////// 

DOA

          59575 /DOA   
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 اهرم تسهيلات  -6-6

 یلاتاهرم تسه بامیانگین درجه سازگاري شركتهاي سازنده قطعات خودرو  -6جدو  

 اهرم تسهیلات
وضعیت 

 موجود

درجه 

 اهمیت
 ii XW 

 409/1688 1/26 69/64 دپارت انها رعاي. اندازه -1

 57/3188 5/50 14/63 است رار و وبات سرع. تولید در شرك. -2

 236/808 4/23 54/34 اوممد تغییرات در دپارت انها به منوور ايشاد بهبود -3

 

 میاانگین درجاه ساازگاري شاركتهاي ساازنده قطعاات      ( 6) با مراجعه به جادو  

دسا.  ب 18/57عادد  JIT ير اهرم تسهیلات در سیستم خودرو در شهرستان تبريز با شرا

 آمده كه روش محاسبه در زير نشان داده شده اس. 

 

    18/57 =  
100

2368085731884091688
6

/// 
DOA      

 
 

 

 در شرکت های سازنده قطعات خودرو JITمقايسه وضعيت اهرمهای سيستم  -7

اي سازنده در شركته JIT در اين پژوه  میزان تطابق هر كدام از اهرمهاي سیستم       

د صفر تعیین شده اس. كه در آن عد 0 -100قطعات خودرو  با يک امتیاز در محدوده 

د  پس از باشنشانه موتقی. كامل براي هر اهرم مي 100دهنده عدم موتقی. و عدد نشان

 ر راداريآوري اطلاعات و محاسبه میانگین وزني براي هر كدام از معیارهاا ن اودا  ج  

گرديده اس.م نتايج حاصل بار روي ايان ن اودارم الگوهااي خاصاي از ضاعف و       رسم 

 دهد قوت را در آن صنع. نشان مي
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 رادارینمودار  -1نمودار

64.15

48.13

42.47

38
57.59

57.18

0

100

تامین کنندگان

نیروی انسانی

کنترل و ساختار

سازمانی

کنترل و برنامه ریزی

تولید

تکنولوژی فرآیند

تسهیلات

اهرمهای سیستم
jit تولیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ز نور بريز اتدهد كه شركتهاي تولیدكننده قطعات خودرو ن ودار راداري تو  نشان مي

سیستم  باندكي اكنندگانم تسهیلات و تکنولوپي ترايند تقريبار تاصله هاي تأمیناهرم

 نتر  واني و كهاي نیروي انسانيم كنتر  و ساختار سازمدارند؛ ولي در اهرم JITهاي 

 ارد دهاي تولید به هنگام وجود ريزي تولید اختلاب زيادي با سیستمبرنامه

 گيرینتيجه -8

كه میانگین درجه ساازگاري شاركتهاي    محاسبات به ع ل آمده مشخص شدبا 

-میناهارم تاا   از نوار  JITشهرستان تبرياز باا سیساتم تولیادي    سازنده قطعات خودرو در 

م هااي  بر ه ین اساس میانگین درجه سازگاري باراي اهار  اس.    15/64برابر كنندگان 

رآيند ولوپي تنیروي انسانيم كنتر  و ساختار سازمانيم كنتر  و برنامه ريزي تولیدم تکن

د  محاساابه گردياا  18/57 و 59/57م 38م 47/42م 13/48و تسااهیلات بااه ترتیااب براباار   

رجاه  نیاز بار اسااس میاانگین د     JITه چنین معیارهاي ترعي اهرم هاي سیستم تولیادي  

( نتااايج اياان 7سااازگاري در اياان شاارك. هااا بررسااي و اولوياا. بناادي شااد  جاادو  ) 

 محاسبات و اولوي. بندي را نشان مي دهد:
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                  JITمهاي سیستم هاي قطعه ساز خودرو با اهرمیانگین درجه سازگاري شرك. -7جدو  

 بندي معیارهاي ترعي آنهاو اولوي.
اهرم های 

JIT 

میانگین درجه 

 سازگاری
 اولویت بندی معیارهای فرعی هر اهرم بر اساس مقدار تأثیرگذاری

تأمین كنندگان
 

15/64 

 كنندگانتعداد تامین 

 كنندگانقابلی. تولیدي تامین 

 كااه  ضاايعات و طراحاي     كنندگان درمیزان مشارك. تامین

 تولید

 كنندگان در حل مسايلمیزان مشارك. تامین 

       میزان سهول. تبااد  جرياان اطلاعاات باین شارك. و تاامین-

 كنندگان

 كنندگانطو  مدت مشارك. شرك. و تامین 

ي انساني
نیرو

 

13/48 

 مشارك. كارگران جه. نلاب و تنوی ات 

 تعداد عناوين شغلي 

  مهارتهمديران چند 

 موزش ارائه شده به مديران و كارگران ساعات آ 

 ك ک كاركنان به واحد نگهداري 

 مهارتهكارگران چند 

 ه کاري كاركنان در جه. حل مشکلات 

كنتر  و ساختار سازماني
 

47/42 

 برتري صف به ستاد 

 الگوبرداري از شركتهاي موتق 

 توانايي كنتر  مديران 

 فکاارات هااا و تادگیري در ت ااامي سااطوح و اسااتفاده از اياادهياا

 جديد

 تعداد سطوح سازماني 

 استفاده از تیم براي حل مسئله 

 ايشاد شايستگي در ت ام سطوح سازمان 

 گیريمشارك. سطوح پايین سازمان در تلا یم 
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ي تولید
كنتر  و برنامه ريز

 

38 

 شناسايي و حذب عوامل اتلاب 

  كنندگانشناسايي تامین 

 .اه ی. كاه  موجودي توسر مديري 

 شناسايي مشتريان 

 هاي مشتريانمطابق. سازمان با خواسته 

  استفاده از سیستمMRP ريزي موادجه. برنامه 

 روي كف كارخانهاستقرار موجودي بر 

 تولید در صورت دريات. سفارش از مشتريان 

تکنولوپي ترايند
 

59/57 

 .اه ی. كیفی 

 اه ی. خروجي از تشهیزات و ترآيندها 

  هیازات و ماشاین  انادازي تش توجه به كاه  زمان نلااب و راه-

 آلات

 آلاتتاكید بر كاه  هزينه تشهیزات و ماشین 

 ريزي پیشگیرانه دستگاههابرنامه 

 بکارگیري تکنیکهاي كنتر  كیفی. آماري 

 آلاتاه ی. سرع. تشهیزات و ماشین 

 مقدار تنوع محلاولات 

 آلاتاندازه تشهیزات و ماشین 

 آلات چیدمان صحی  تشهیزات و ماشین 

ت
تسهیلا

 

18/57 

 عاي. اندازه دپارت انهار 

 .است رار و وبات سرع. تولید در شرك 

 تغییرات در دپارت انها به منوور ايشاد بهبود مداوم 
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 پيشنهادات   -9

ه. ناي  جگردد كه مديران و صاحبان صهاي تحقیق پیشنهاد ميبر اساس ياتته

رمهاي ير اهشرا هبو نزديک ن ودن آنها  هاي سازنده قطعات خودروشرك.ي ارتقا

 :سیستم تولید ب وق  توجه ع ده خود را به موارد ذيل معطوب ن ايند

رم ور اههاي سازنده قطعات خودرو در تبريز از ناز آنشايي كه وضعی. شرك.

يد در ري. باا مديكنتر  و برنامه ريزي تولید نسب. به ساير اهرم ها نامناسب تر اس. لذ

 ايد ناين موضوع مت ركز ن وده و سعي  درجه او م كانون توجه خود را بر روي

ر ها د.ن شركسازمان خود را با خواسته هاي مشتريان ه اهنگ ن ايد  ه چنین بايد اي

ند  م ورزمسیر كاه  موجودي مواد اولیه و استقرار موجودي در كف كارخانه اهت ا

م ر آنهاداقعي ض ن اين شركتها بايد با شناسايي مشتريان بالقوه و ايشاد تقاضاي و در

 سیستم بازاريابي و تولید خود را باهم ه اهنگ ن ايند 

هند  درار اين شرك. ها بايد بهبود ساختار سازماني خود را در اولوي. دوم ق

  JITلیدي بدين منوور الگوبرداري از شركتهاي موتق در زمینه بکارگیري سیستم تو

س. قدور امتا جايي كه  ها بايد سعي ن ايندمي تواند مفید واق  گردد  اين شرك.

تقي تار اسطوح سازماني خود را كم كرده و ساختار خود را از حال. ع ودي به ساخ

نان كارك گیري از نوريات شود اين شركتها جه. بهره سو  دهند  ه چنین پیشنهاد مي

ي شاركتو درگیر ن ودن آنان در ترايند مديري. از نوام پیشنهادات و مديري. م

  استفاده ن ايند 

وي بهبود وضعی. شركتهاي تولید كننده قطعات خودرو از نوار اهارم هااي نیار    

راي با انسانيم تسهیلاتم تکنولوپي ترايناد و تاأمین كننادگان در اولويا. هااي بعادي       

ن وار گارتت  ناقدام مديري. قرار دارند  لذا پیشنهاد مي شود مديران ايان شاركتها باا در    

ن ه در ايا توجه به اولوي. بندي صورت گرتتمعیارهاي ترعي هريک از اين اهرم ها و ب

 (م در جه. حرك. به س . سیستم تولیدي به هنگام گام بردارند 7خلاوص )جدو  
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