
 

 

 

 

 
 

 مديريت دولتي و فرهنگ اجتماعي
 

 1اكبر فرهنگيدكتر علي 
 

 چكيده  

رسيي  و مديريت دولتيي بر  ميدر اين مقاله رابطه ميان كنشي بين فرهنگ عمو

ر در بسيت  از طرفي مديريت دولتيي  ؛ و از زواياي مختلف مورد مطالعه قرار مي گيرد

رهنگ عميومي يي    فرهنگ جامعه شکل گرفته و عمل مي كند و از طرف ديگر ف

 .گيرد ميجامعه با توجه به ساز و كارهاي حاكم بر مديريت دولتي آن شکل 

وه فرهنگ هر جامعه به مثابه ي  درخت با ريشه هيا  تنيه  شياب وبيرم و ميي     

 مفياهيم ارزشيي و  . جوامع متفاوت اسيت  رخود شکل گرفته واز فرهنگ ساي صخا

جليوه   و ؛در تنه يا سياقه درخيت   ساختارها و مفاهيم ؛اساسي هر فرهنگ در ريشه ها

ييا   بيا ايين تمثييل   . دهاي بيروني فرهنگ در شاب و برم ها خود را نشيان ميي دهني   

ر نوشيته  كه از سيا  هيا پيي  د    اراستعاره به راحتي مي توان مفهوم پيچيده فرهنگ 

ا مي را بي هاي نظريه پردازان علوم اجتماعي آمده است تببين و جايگاه مديريت عمو

 .زيابي قرار دادآن مورد ار

بر اين اساس مديريت دولتي هر جامعه نيي  بيه مثابيه اجي اي درخيت فرهنيگ       

 يين بيه طيور قطيع ا   . و خاص خود پديد مي آييد  ميهمان جامعه و با ويژگي هاي بو

يکي  ژاكوليو  -وامل جفرافيايي عمتشکل از عواملي چون  صيدرخت در خاک خا

  عوامل حقوقي  عواميل امنيتيي و   وامل اجتماعيععوامل سياسي  عوامل اقتصادي  
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نظيام اداري چنيين   . شيود و بالنده ميي   گيردنظامي و عوامل تکنولوژيکي شکل مي 

بيا درک ايين عواميل    . يري مي كنيد گو جهت  داست كه پديد آمده  توسعه مي ياب

مي توان نظام اداري كارا و مؤثرتري را پايه گذاري و از آن در جهت تمشيت اميور  

 .تفاده نمودعمومي جامعه اس

 :واژه هاي كليدي

               4درخيييت فرهنيييگ  3فرهنيييگ سيييازماني    2ميييديريت دولتيييي   1فرهنيييگ

          8نظييام اجتميياعي    7نظييام اقتصييادي   6نظييام سياسييي    5جغرافيييايي اقليمييينظييام 

   11نظام فناوري   10نظام اداري    9نظام حقوقي
 

 مقدمه

ي   قرن است كه محور مطالعات مردم شناسهوم فرهنگ بي  از يفواژه و م

نگياه   فرهنگ شناسي بوده و از زواياي مختلف در ا ين حوزه هاي علميي بيه آنهيا   و

 .  شده است

ين رشته ها در اين مدت  حجم وسيعي از نوشته هيا و  ندگان اسپژوهشگران و نوي

بيه طيور مييان     تحقيقات را از خود برجاي نهاده و پا يه هايي علمي را بنا نهاده اندكه

                           رشيييته اي در تميييام زمينيييه هييياي عليييوم اجتمييياعي مطييير  و ميييورد توجيييه       

  تحقيقيات  بيشيتر ايين    1950و  1940در دهيه هياي    (1998,93Ritzer,).مي باشد

                                                           
1 - Culture 
2 -Publice Administration  
3 - Organizational Culture 
4 - Culture Tree 
5 - Ecological System 
6 - Political System 
7 - Economic System 
8 - Social System 
9 -Legal System  
10 - Administrative System 
11 - Technological System 
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ه آداب و بي    14و مارگرييت مييد    13روث بنيديکت     12رالف لينتونتحقيقات  مانند

م بير جيوا ميع  بيويژه جيوا ميع اولييه پرداختيه و سي   بيه           رسوم و سنت هاي حياك 

ا يين رونيد در مييان جامعيه     . استخراج همين مفاهيم در جوا مع صنعتي پرداختيه انيد  

شناسان ني  تا حدودي مشياهده شيده  آنيان نيي  بيه اسيتخراج و اسيتدراک آداب و        

كيار  ل را در چارچوپ هاي معيين فرهنيگ   مواعرسوم در محل كار پرداخته و ا ين 

هر چنيد نوشيته هياي اولييه در ميورد      . (1951Jasques,)وكارخانه سامان داده اند 

 1970و اوا يل 1960فرهنگ و سازمان و ني  فرهنگ سازماني از سا  هاي آخر دهه

 .اند يافته شکل

بيه گونيه اي    1980  مديريت تا سا  هياي  ندا نندگاسو نوي ناما نظريه پردازا

ل يي د  ناني چوست كه كسا  ها به بعد اسه اند. از ا ين  رداختن نجدي و عميق به آ

. 5نم  پيتيرز و واتير   4توسا و اسکالاپ ،3يچاو ، 2پارو س نن  ساكستومكيل 1و كندي

و نوشته هاي ارزنيده اي از خيود بيه يادگيار      هبه ا ين مفاهيم پرداخت  7اينشو   6ساته

در  «شياين »كلييدي   نق  بايد به ن. در ا ين ميا(Hatch, 1993,657-693)اند هنهاد

هيا   تيه نمود و ياف هسازماني اشار گو ني  فرهن نو سازما گط مفهوم فرهنسطر  و ب

و آثار ارجمند او را به درستي پاس داشت. او در آثيار خيود بيه مفهيوم فرهنيگ بيه       

 هاي پرداختي  ريت به طرز قابل ملاحظهيير متقابل فرهنگ و مدثكلمه و تأ سيعمعني و

ملي را در كنار فرهنيگ   و فرهنگ عمومي يا  هعمل نمود نيشينياپ و در تکميل آثار

ي  پ چند است  هر هداد قرار هتوجه ويژ مورد نر بر آثعاملي مؤ عنوانو به  يسازمان

                                                           
12- Linton 
13- Benedict  
14- Mead  
1- Deal & kennedy (1982) 
2- Kilman , Saxton & Serpa (1985) 
3-Ouchi (1981) 
4- Pascala & Athos (1981) 
5- Peters & Waterman. 1982 
6- Sathe (1985) 
7- Schein (1981 . 1983 . 1984 . 1985) 
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10وبر سو را 9  نگاندي 8از او درآثار پاراساد
 كنيم.   يشي را ملاحظه ميگرا ني  چنين  

 مفهوم پردازي فرهنگ

اي مثيل فرهنيگ داراي تعياريف گونياگوني     ه وگسيترد  پديده جامع الاطراف

ران و نظرييه پيردازان   گرد. پژوهشي نگي ن ميي  آي بيه  صي است و هيرك  از منظير خا  

پژوهشي خود  فرهنيگ را از   فکري و اهدافمختلف  هر ي  بر اساس بين  هاي 

. به طوري كيه دو نفير   دمتماي  ارائه مي دهنن تعريفي آرند و از نگزاويه خاصي مي 

  يکصيد و شصيت تعرييف از    «كلاكهيان »و« كروبير »ي  نگي گران امور فرهشژوهاز پ

كه به نظر نگارنده اين را . (Kroeber & Kluckhohn, 1985)اندفرهنگ ارائه كرده

ليوم اجتمياعي   عتصيور كيرد. دارييوش آشيوري  محقيق ناميدار       ه توان پايان رانمي

    ص داده اسيت.  كشورمان ني  فقط ي  كتياب را بيه نقيل تعياريف فرهنيگ اختصيا      

ي را بيه  فر نيي  تعياري  گيدران گداشت و پژوهش دادامه دارد و خواه هبي ش  اين را

و  عمي بي  وسيي  فهيو فرهنيگ ارائيه خواهنيدكرد زييرا فرهنيگ م     ور گوناگون ازص

ت كيه  سي دهييم تعريفيي ا  ميي  قيرار  نيا ه مبالي ا يين مق اكه ما دررير است. تعريفي گفرا

و ميورد   هه كيرد رضي گ عني ي  از فرهپي هيا  سيا  امدار ن شناسم ردم «رگرت ميدام»

ليوم اجتمياعي و از   مختلف عهاي تهشدر ر نراهشگاري از پژوسيب شاستقبا  و پذير

عبارت است از مجموعه  فرهنگ» ف ياين تعر طبقت. سته افرارگرقمديريت  هجمل

شيترک  راد مفي ي از اهگرو نن كه ميانتارهاي آموختني  باورها  عادات و سرفاي از 

آموختيه و   وندشي يجامعيه مي   نكيه وارد آ  نتوسط ديگرا ياي متوال هنبه گو است و

دكه شي وري باشي دكنتوا. جامعه در ا ين مورد ميي (Mead2002)«شودته ميفبکارگر

هير   ندتوايت و يا ماسمورد توجه  نالاري رايج در آنسظام د يوانمديريت دولتي و 

ا  هي   مليت مختليف کا  شي ه اد و بي ني اه د كه گيردهم آميد  شا بانهسانمجموعه اي از ا

 نسيا نملييت يي  ا   در ميوار تيشي بد. در ني اه ا را بوجيود آورد هه فا و حتي حرنهازماس

                                                           
8- Parasad (1968) 
9- Negandhi & Pasarad (1971) 
10- Webber (1969) 
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و بيه   هکل دادشي مليت را   نتاري آرفجارهاي هنگ نت  زيرا فرهساو فرهنگر نگبيا

هياي  هحاضر از گيرو   ياري از جوامع در حاسد. با وجود ا ين  بنارسصه ظهور مينم

که تحيت ليواي يي     ناندكه در عين ا يتهرفکل گشي نبازي و مي و مذهبقو مختلف

و بيا   هكيرد  حفي  خيود را   هيرغاي و مذهبي و  هبيلقمي و قو  فرهنگ ندباشيملت م

ت به راحتي تحت تأ سراد ممکن افبر ا ين  ا ه  مي گردد. علاويخص و متما شم نآ

 Mc)                         دنر ارگيرقگ خود نهفرهاي ديگر به ج  گنوذ فرهفير و نث

Quail, 1996,212). از  يت كيه ميديريت دولتيي كيه خيود بخشي      سلازم به ذكر ا

 نظيام هياي   ناز تعامل هاي مييا منبعث سالاري حاكم بر ي  جامعه است  نظام ديوان

وليوژيکي  نتظيامي و تک نظامي و انايي  قضتصادي  اجتماعي  ق  اي  سياسياسنبوم ش

ر ثير و تيأ ثظيام اداري در تيأ  نظام هيا هير يي  بيا     نا ين  د.شجامعه مي با نحاكم بر آ

اي هي ميين امير موجيف تفياوت     ه. دير مي پذيرنثتأ نو از آ در ميگذارثا ن  بر آهبود

   هيياي پييي نشييري مييي گييردد. از زما بات عيياجتما ناي در مييياه ي عديييدهنگييفر

ت بيعي ط نطه مييا بارگي  نلوم اجتماعي و مقوله هاي فرهع نراشگو پژوهنويسندگان 

اخت نانيد كيه شي   ه بيود  نو بيرآ  هداد رراقي ي را مورد توجه نسانو بوم و فعاليت هاي ا

ن د امکيا نني ميي ك  يدگنبيعتي كه در آن زطتن فظرگرندر  نبدو نسانيفعاليت هاي ا

ته رفأت گنشمه چي  را هته  رفي  گپراط در فا هناپذير است. برخي در اين جهت را

اركر ردييابي  پي که نان  چي دانندد منت مي كسزي ندر آ نسانكه اي بيعت و بومطاز 

اسيف  منرجا كيه بياد خيوب و    هظر او  ند. به نتجو مي كسج اير بادهستمدنها را در م

ا يين صيورت   يير غه و در رفتي ا شيکل گ نجي مگير در آشي چند تمدشه بارفتگ نوزيد

.   )Spengler, 1961, 190(كشييده شيده اسيت     قهقيرا  تمدني شکل نگرفته و ييا بيه  

رداز ديگري كه به عوامل جغرافيايي و بوم شناسانه توجه زيادي داشته است  نظريه پ

فتارهياي او در  رمي باشد. او همه چيي  را در ميورد شيکل گييري آدميي و      « رات  » 

گييرد و خليق و خيوي آدمييان را      كند پي مي محيط جغرافياي كه درآن زندگي مي

شد    انسان ها نيي  سيخاوتمند و   بخشنده باداند. اگر طبيعت  ناشي از طبيعت آنها مي
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فه رباشد   آدميان را به سوي امساک و صي  لئيم بخشنده خواهند بود و اگر خش  و

تغيييرات  اخيتلاف سيطت تميدن هيا را ناشيي از      « هيانتينگتن  »جوي سوق ميي دهيد.   

روزانه درجه حرارت و چگونگي وزش باد در آنهيا ميي دانيد. او نيه تنهيا اخيتلاف       

مولود درجه حرارت و وزش بادها مي شناسد   بلکه مشروحاً بيه   تمدن هاي فعلي را

اين نکته مي پردازدكه مسير تمدن هاي باستاني هم كيه ابتيدا در خاورميانيه و خياور     

دور بوجود آمده اند و س   از طريق منطقه مديترانه بيه طيرف غيرب رفتيه انيد  بيا       

 .(Huntington, 1915)مسير بادها مطابقت دارد 

  حاضر كه در حا-  قدرت خلق و ابتکار و نوآوري « آرنولد توين بي»از نظر  

خيورد  معليو  بر  -به عنوان شاخص ارزنده اي در نظام هاي اداري مورد توجه است 

و  مي شود و نبرد با موانع و مشکلاتي است كه هر انسان در محيط خود با آن روبرو

 سيت طق منجميده عظييم ا  موانع و مشکلات زندگي در مناطق حاره نياچي  و در منيا  

(Kindleberger & Herrick, 1977,78). 

عي در اگر محيط زيست وبوم هر جامعه را وسيع تر از محيط جغرافياي و طبي

  نظر آوريم كه از نظر بسيياري از نويسيندگان صيحيت تير اسيت   در آن صيورت       

ا ه محيط فرهنگي  اجتماعي   سياسي و حقوقي و غيره ني  در شکل گيري فرهنگ

 .(Hatch,1993, 567-693)بسيار مؤثرند

كيه بيه ا يين مسيايل توجيه وافيري       « كوزنت »و« هيگن»هاي  جدا از پژوه 

اورنيد كيه   ببر ا ين « ماري بونتوس -ژان »داشته اند  در ميان معاصران كساني چون 

سياس  اعدم توفيق بسياري از فعاليت هاي تجاري براي برخيي شيركتها و افيراد بير     

ست آنها از محيط حاكم بركسف وكارشان بوده اسيت كيه در آن   عدم شناخت در

 .(Bonthous, 1994)  فرهنگ نق  اساسي دارد
 

 فرهنگ و مديريت 
 

 اي اجتناب ناپذير با فرهنگ ملي پيونيد  شکي نيست كه فرهنگ سازماني به گونه
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ري فنياو  و اجتماعي سياسي  گوناگون اقتصادي  هاي نظام دركنار ها سازمان و دارد

 .(Hatch, 1997,63-101) اند خود وابسته محيطي خود به نظام فرهنگي حاكم بر

يط در ادبيات مديريت و مديريت استراتژي  اين خرده نظام هاكيه دركيل  محي   

 ارد فيوق سازماني را شکل مي دهند به تفاوت آمده اند ولي اغلف نويسندگان به ميو 

عيين   از ميد  هياي قيديمي و در   درمد  خود كه يکيي  « راس وبر» توجه داشته اند. 

ر نظيام  حا  كلاسي  در اين زمينه است نظيام اداري را در مركي  قيرار داده و چهيا    

نيار آن  فرهنگي  اقتصادي  سياسي و تکنولوژيکي را به شکل پروانه هاي چرخبا  ك

سيت  ( آن را تجسيم كيرده ا  1قرار داده و به صورت مد  ميان كنشي )شکل شيماره  
(Webber, 1969, 5). 

 
ركدام از شاخه هاي فوق الذكر هاساس اين مد  بر اين اصل استوار است كه 

      اشته و دير يکساني بر نظام اداري داشت و هيچکدام بر ديگري رجحان نثتأ

هاي  اهگاه در مقابل ديدگ. بايد توجه داشت اين ديدشداثرگذارتر با دنمي توان

ي همانند عتماجم اعلو  اازان راديکردپجبرگرايانه ي  طرفه مي باشدكه نظريه 

ران مطر  گو دي« سمير امين»يا « پل باران»رين صكار  مارك  و يا در بين معام

ينکه سلطه و عامل ثلأ اقتصاد علت تامه بوده و يا اكرده اند و براين باورندكه م

گسترش داده و آن را از  ارد  مين ا  ثرگذارتري است. نگارندهسي عامل اسيا

 (. 2درآورده است )شکل شماره پر هشتبه  ر پ ارهچلت اح

 

 

 1شكل شماره 

 پر محيط نظام اداري چهارمدل  

 

 2شكل شماره 

 مدل هشت پر محيط نظام اداري 
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ه و در اين مد  ني  وزن و اعتبار يکسياني بيه هير يي  از شياخه هياي داده شيد       

ظيام  هيچکدام بر ديگري مرجت نميباشند . بيدين ترتييف باييد در نظير داشيت كيه ن      

ميورد   اداري و مديريت دولتي منبعث از آن تابعي است از نظام بيوم شناسيي كشيور   

  سياسيي   نظر و شرايط اقليمي و جغرافيايي حاكم بر آن   شرايط اقتصادي   شيرايط 

 رايط فرهنگيي   شيرايط حقيوقي   شيرايط فنيووري و شيرايط      شي شرايط اجتماعي   

ار اثير گيذ   نظامي و انتظامي . در اين نوشته فقط به عامل فرهنگي كه يکي از عواميل 

ا شيود . امي  به بقيه عوامل خيودداري مي بر نظام اداري است توجه كرده و از پرداختن 

رفتيه  بايد توجه داشت مفهوم ميان كنشي حاكم بر كل   كه از شياخه هياي ديگير گ   

 است در تج يه و تحليل هاي نهائي ميبايد مورد توجه باشند . 

هيا   با توجه به اين كه فرهنگ هر جامعه   عليرغم تعامل و تعاطي با ديگر فرهنگ

            سييياز و كارهييياي وييييژه خيييود را داراسيييت  خيييود موجيييودي مسيييتقل اسيييت و 

(Scollon & Scollon, 2001,174-176)  هياي   توان بر اساس آنها بقيه نظام كه مي

حاكم برآن جامعه را سامان داد   ل وم مطالعه فرهنگ ها براي شناخت بهتر و بيشيتر  

       اس در . بير ايين اسي    گيردد  تير ميي   هاي ديوان سالاري حاكم بير جواميع روشين    نظام

تيوان اسياس    يابيم كه بدون شناخت فرهنگ عمومي حاكم بر يي  جامعيه نميي    مي

نظام اداري و بيه وييژه ميديريت دولتيي آن جامعيه را دريافيت . ميثلاً مفهيومي بنيام          

عدالت در نظام هاي مديريت دولتي در كشورهاي مختلف   متفاوت است . از ايين  

ن مفهوم در شرق متفاوت است . بر مبناي رو مفهوم عدالت در فرهنگ غرب با هيم

  اسياس فرهنيگ غيرب بير دسيته بنيدي   تفياوت گيذاري و         « ماروياميا »هاي  نوشته

جداسازي قرار دارد در حالي كه جوهره فرهنگي شرق بيشتر  بر تيداوم و پيوسيتگي   

هميين اسياس مفياهيم اساسيي چيون       . بر(Maruyama,1984,100-111)توجه دارد 

ر و غيره در فرهنگ هاي مختلف با يکديگر متفاوتند و در نتيجه آزادي و حقوق بش
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فرهنگي اگر بخواهيم ملاک را يکي از فرهنگ هاي مورد نظير   -در مطالعات ميان 

قرار دهيم   قطعاً با فرهنگ هاي ديگر دچار مشکل جدي خواهيم شد . از ايين رو    

و تميايلات و   توان گفت هر فرهنگ براي خود موجودي مستقل است و هويت مي

 اي چشيمگير از ديگير فرهنيگ هيا متمياي        تظاهرات خاص خود را دارد كه به گونه

 .(Hall & Neitz,1993,17)يابد گردد و عملکردي متفاوت از آنها مي مي

 بيدانيم  ک ياد كنيم و آن را وسيله ايراگر از فرهنگ به عنوان درک معاني مشت

ركيت  حزمينه اي خاص به  واحد و در كه گروهي از انون هاي متفاوت را در جهتي

جتمياعي  اتوان آن را ستون فقرات و برپا دارنده ثبات در تاسيسيات   آورد  مي مي در

هيم دگان مفيا سين . بيا چنيين فرضيي دو نفير از نوي    (82-99   1377   دانت )فرهنگيي 

ارض دامين  اي تعهوامل فرهنگي  يا به اشتعا  شعله ع»: درسازمانها معتقدندفرهنگي 

کيديگر  و يا ما را در پذيرش تفياوت هيا يياري داده و بيه پيذيرش متقابيل ي      دننمي ز

 .(Kanter & Corn , 1994,5-23)تشويق مي نمايند

 

 درخت فرهنگ و مديريت دولتي

 گي ها هويتژوي آن اساسه بردارد ك راهاي خاص خود  يگهر فرهنگ ويژ

ت رخد»  ه طر  مدن هويت  در اينجا بيدهد. براي شناخت بهتر ا ميشکل خود را 

 گونه به گن فرهنآمدلي كه در   (90  1377  يم )فرهنگي بمي يا دست« فرهنگ

و كرده رشدخاک خاصي  در هدرختي تصور مي شودك اي همانند اي استعاره

 وم بر وشاب  نهايتر دساقه و   ايي چون ريشه  تنه بالنده مي شود و شامل اج

 (.  3شکل شماره ميوه است )

ه جامعفرهنگ و عملکرد آن در ي   مورداين استعاره در ي رگيراکبا ب

هاي  ريشهنحليل نمود. اگر رهنگ را فانت اعي چون و يچيده پهومي مفنوان مي

اي هتوان تفاوت ها  زبان ومذهف جستجو كنيم  مي در هنر  اسطورها عمده فرهنگ ر

هاي  گرهنفكه ها است  تفاوت همين   يافت ختلفمهاي  هنگميان فري بارز
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ربي را از انسان غنسان ا يهارفتار و دمي ساز جداهاي غربي  گز فرهناي را قشر

تقوا و از  برشرقي  هاي اساطيري فرهنگ يشهردهد.  مي همتفاوت جلو شرقي

غربي هاي  که در فرهنگيدر حالبنا نهاده شده نجابت  و ايثار و گذشتگيخود

 شنگر د. اين مفاهيم درهستنيل اقوكاميابي  فکر و تلاشي ترايشتري ببميت ها

عدم  از له قدرت گري ص  فارگانهچها اشکا در «1هافستد»نظريه پردازاني چون 

لت صاقابل امدرانساني  واصالت روابط  رايي گگرايي در مقابل فرد جمع اطمينان

 .يافته استور لتب يماديگر

 فراديا اًتدمعري ساطيا نرقي  قهرمانأن يا پهلواناشر اسطوره هاي ايراني و د

 .دهستن يرفتار جسمي ومل. از جميع جهات اخلاقي  كاانساني  وعيف  آسماني  بي
 

 3شكل شماره

 

 

   

 

  

 

  

 

 

 

 
 

پهلييوا نييان و  -يونيان و يييا رم باسييتان   -در حيالي كييه در اسييطوره هيياي غربييي  

                                                           
1- Hofsstede,1979 

 ريشه : منابع فرهنگ كه فرهنگ با آنها نفس ميكشد و رشد ميكند 

 هنر

 برگها :
جلوه هاي بيروني 

 فرهنگ

 ساقه :
 ساختار اجتماعي

 انهاده

 ها خط مشي

 هيممفا

 فلسفه

 هبمذ



 مديريت دولتي و فرهنگ اجتماعي

  

 

93 

انيان  . قهرمدي هاي ي  انسان زميني مي باشنژگي زميني با تمام ويينهاانساقهرمانان  

و  دغربي افرادي تلاشي گير  خطاكيار و در عيين حيا  موفيق ميي باشين        گدر فرهن

يابيم كيه سياختارها و    فوق در مي گرفتن مفاهيم. با در نظردبيشتر به خود مي انديشن

. بي دلييل نيسيت كيه در    داين دو فرهنگ با يکديگر كاملأ متفاوتن ءفتارهاي اعضار

   كارسياز و قابيل اجيرا اسيت      ميدلي « برماك  و»اني آرمفرهنگ غرب بوروكراسي 

يا مفهوم عيدالت   ر شرق بسيار ناكارآمد و غيرانساني استدمين مد  هدر حالي كه 

درونيي و وييژه اسيت در     در فرهنگ شرق بويژه فرهنگ اسيلامي  مفهيومي كياملاً   

ه غرب بسيار روشن و قابيل انيدازه گييري    سفمين مفهوم در فرهنگ و فلهحالي كه 

 است.
 

 هاي هر فرهنگ و نظام مديريت دولتي آن  يويژگ

اثر  ه براسي است كسوي از مفروضات بنيادي يا اگ  فرهنگ ال«دشاين»از نظر 

وي ساز   رونيدهاي سازگاري بيروني و يک ارچگي  دشواري اندوختن تجربه از

 ( . Schein,1985) ها  ايجاد كشف و يا پرورده شده است گروهي معين از انسان

به  نراآست كه و براي آن گروه چنان معتبر اگظر داشت كه اين البايد در ن

         آن هاي خود به اثبات و در پيوند با مسايل و دشواري دگيرن خوبي بکار مي

 -هنگ روان ي  فرپييعني  - ت اعضاي آن گروهگفتوان  . در نتيجه ميدپردازن مي

اي به اعض ناسند وآن راش مي فتاررو  ادراک ساس  آن را به عنوان شيوه صحيت اح

 .(Eisenberg & Riley,2001,291-322)  دجديد گروه ني  مي آموزن

  فرهنگ و تعامل آنها را با يکديگر مورد توجه قرار مي دهد. وسط« شاين»

اودرمطالعات خود فرهنگ را بمثابه ي  پيکر واحد مي بيندكه از سه بخ  متماي  

ري را ديگهم پديد آمده است و هر بخ  عين حا  مرتبط با دراز يکديگر ولي 

ت بشر قرار سمصنوعات ومخلوقات د  كند. در اولين سطت مد  شاين  تکميل مي

زير اين سطت  ارزش ها و در  ؤيت استركه به راحتي توسط ديگران قابل  دارد
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اي از  زنجيره  و در عميق ترين سطت فرهنگ   است ههفتننجارهاي رفتاري ه

 (. Hatch,1997,211)اساسي قرار گرفته اند  باورها و مفروضات

 : مصنوعات گهنرسطح اول ف

وع صنمطت ولايه بيروني است كه سمين ه   گفرهن  قابل مشاهده ترين بخ

ضاي برف هطت علاوسدست انسان بوده و توسط خود او پديد آمده است. دراين 

ري ديگمل (  عوا63-83  1375ي گفي يکي ومفهوم فاصله در فرهنگ ها )فرهن

 ريو سا ورده هاي هنريآ  فربزبان محاوره اي و مکتو  فني گروهي  هچون بازد

ي   م برنظام مديريت دولتي حاكدر فتارهاي نمادين اعضاء ني  شکل مي گيرد.ر

 كرد . ون ميتوان مشاهدهگطت را به صورگوناسجامعه اين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سطت قابل مشاهده

 اما غير قابل رم  گشايي

 سطت وسيعتري از نظر آگاهي

 سطت غير قابل مشاهده

 و نيمه آگاه

 : 1مصنوعات
انها   ت ئينات   لباسها   اشياء و نحوه استقرار مصنوعات في يکي )ساختم

 آنها(
 مصنوعات گفتاري )اسمها داستانها افسانه ها  تاريخ  استعاره ها(

مصنوعات رفتاري )الگوهاي رفتاري سنتها آداب و رسوم روشهاي 
 تشويق و تنبيه(

 :  2ارزش ها
 بايد ها و نبايد ها

 هنجارها و ناهنجارها

 :  3مفروضات اساسي
انسان -انسان اقتصادي-)انسان عقلايي ماهيت انسان
 انسان پيچيده(-انسان زيباشناسي –انسان نمادين  –اكولوژي  

 ماهيت واقعيت و حقيقت
 ماهيت زمان
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 14،ص1985شاين، اقتباس از –مدل سطوح فرهنگي  -4شكل شماره 
 

 
1-Artifact                                   2-Values               3-Assumption 

ان  ؤسيا در سيازم  رران و يدسترسيي بيه ميد     ايجاد رويه هاي اداري و سيازماني  

 ولانوكيردن و التمياس كيردن بيه مسي      تن يا ايستادن دركنيار آنهيا گردن كيج   سشن

ولتيي  د ته هاي خود كه بر يي  نظيام  سري براي انجام خواالاسوكاركنان نظام ديوان

حيياكم شييده و ازگروهييي بييه اعضيياء جديييد منتقييل مييي شييود همگييي از مصيياديق  

 .  دي هستننگمصنوعات فره
 

 : ارزش ها گسطح دوم فرهن

    موميأ شيامل هنجارهيا  باورهيا     تيوان گفيت سيطت دوم ع    با دييدي اجميالي ميي   

هاي اساسيي انسيان   شي ته هياي فرهنگيي از ارز  است. تمام آموخها و نگرش ه ارزش

در  «نباييدها »و « باييدها »كه شامل (Wilson & Wilson,2001,13)گيرد  شأت مين

مي باشد. زماني كه ي  گروه  بيا يي  مشيکل و ييا      «نيست ها»و« ت هاسه»مقابل 

مساله اي جديد روبرو مي شود  اولين راه حل پشنهادي براي مقابله با مشکل  فقيط  

از ارزش را دارد چرا كه هنوز پايه و اساس مشترک براي تعيين اين نکته كيه  حالتي 

كيه معميو    -دارد. در هر گروهي  ي  فرد نچيست وجود « 2عيتقوا»و « 1حقيقت»

شيکلات مطير    معقايد و آراي خود را درباره واقعيت هيا و   -بنيان گذار مي باشد 

راه حييل  دعقيييده ونظرخييووچگييونکي مواجهييه بييا آن را ابييراز مييي دارد وبراسيياس 

پيشنهادي را اعلام مي كند. عقيده اي كيه از جانيف فيرد بيه عنيوان راه حيل اعيلام        

تلقيي شيود مگير اينکيه در حيل      « تقياد عا»به عنوان  دگردد  از طرف گروه نمي توان

ارزش بييه تيدريج ازطريييق رونييد انتقييالي    مشيکل موفييق باشييدكه در ايين صييورت   

پديد مي آيد. به ميرور ايين   « فرضيه» اًمي شود و نهايت« باور»تبديل به ي    شناخت 

                                                           
1- Truth 
2 - Reality 
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    فرضيات  وارد ضمير ناخودآگاه اعضياي گيروه گردييده و بيه صيورت عيادت در      

 (. Thompson,1990,85-97)مي آيدكه حالت ناخودآگاه دارد 

رحوزه نظيام اداري وميديريت دولتيي حياكم بير يي  جامعيه ايين سيطت بيه           د

تي پديد بايدها در نظام مديريت دولند و بايدها و صورمختلف خود را نشان مي ده

     طت قيرار  سي آيد. مفاهيمي همچيون عيدالت  عيدالت اجتمياعي وغييره در ايين        مي

هياي مختليف از يکيديگر     گو نظام هياي ميديريت دولتيي را در فرهني     دمي گيرن

 . دمتماي  مي سازن
 

 وضات اساسي ر: مفگسطح سوم فرهن

تشيکيل  « شياين »رين سطت فرهنيگ را در تحلييل   مفروضات اساسي كه عميق ت

ييد در  . بادند  شامل مفروضات و اعتقادات بنيادي  عميق و اساسي مي باشين همي د

ضيات اساسيي از طرييق مشياهده سيطحي و معميولي قابيل        رونظر داشت كه اين مف

ر و دقييق تي   عمليي ده و تجربيه  هاز طرييق مشيا   اًبلکه صيرف  دؤيت و ملاحظه نيستنر

    ي عمييق ودن اعضاي برانگيختيه تير گيروه در خودكيا    رز راه درگيركعميق تر و ا

  اآگاهانيه در قاليف ادراكيات   نروضات اساسيي كيه بيه صيورت     فمي توان به اين م

ساسيي  ادميان بيه گونيه اي   آو در شکل رفتار  دانديشه ها و شناخت متجلي مي شون

در يي    شته شدهپندا لم سروضات اساسي و مفبرد. زماني كه انسان به م پيمؤثرند 

ش دسيتخو  دبفهمدكه چگونيه فرهنيگ هيا ميي توانني      دي ببرد  بهترمي توانپجامعه 

ا ساسي راروضات فارت ديگر  معب هند. بابهام شده و يا به تناقض دروني گرفتار آي

 «شياين »ختي مي توان معلوم كرد. اين مفروضات كه در قسيمت زييرين ميد     سبه 

ده آور   فوقياني و قابيل مشياهده   وبه سيط  داننورتي مي توصواقع گرد يده اند  در 

ر ه شونده )عضوگروه( بيا يکيديگر سيعي د   دهشاشوندكه هم مشاهده كننده وهم م

 (. Schein,1985,17) داتصا  الگوي فرهنگي داشته باشن

ي توجه وييژه اي داشيته   نگفره يكه به پوياي«مري جو هچ»ه ديگري بنام دنسنوي
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را ارائييييه نمييييوده اسييييت  5اره مشييييمييييد  « شيييياين»اسيييت در تکميييييل نظيييير  
(Hatch,2993,657-693 .) 

 «ادهيا سيمبل هيا ييا نم   »آنچه كه در اين مد  به مد  شاين اضافه شده ء محنصير  

هنيگ  ران دولتي به عنوان ي  سيمبل در فر ياست. بر اين اساسي مي توان گفت مد

 يري مي نمايند. گمومي ي  جامعه عمل نموده و آحاد مردم از آنها الگوع

  ر مرحليه: تجليي  تحقيق   چهيا اي ميدور مطير  شيده و     بعلاوه اين مد  به گونه

 ست. انمادسازي و تاويل ني  در اين چرخه پويا تعبيه گرديده 

اين مفهوم است كه چگونيه انتظيارات مختليف و باييدها و      رگبيان« اتجلي»داينرف

ر ايين مفهيوم   ينيد بييانگ  آارت ديگر اين فرعب. به دفرهنگ مطر  مي شونبايدها درن

اي پديد آمده و به گونه اي ارزشي خود سروضات افاست كه چگونه ارزش ها از م

 را به فرهنگ تحميل مي كنند.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 (1997مدل پويايي فرهنگي )هج، -5شكل شماره  
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مصينوعات و سياخته هياي    « شياين » بايد در نظر داشت كيه  « 1تحقق» در فرآيند 

 دست بشر را كه در فرهنگ اثر گذارند قابيل دركتيرين و قابيل لمي  تيرين بخي       

  ارزشها به مرحله واقعيت ميرسيند و بيه عبيارت    « تحقق»فرهنگ ميداند . در فرآيند 

 ميشوند و يا ي  تصور به واقعيت مي يوندد.« هست» ديگر 

هيا مصينوع دسيت انسيان انيد.      دبايد توجه داشت كه نما« 1نمادسازي»يند آدر فر

ميي آورندكيه   ايي را پدييد  هي روضات و ارزش هاي خود چي فانسان ها با توجه به م

 «ازيسي نماد»ينيد  آ. مطالعه فردهوم خاصي از ي  فعاليت و رفتار مي گردنفم رگانبي

رفرهنيگ هيا   دتقيم است. درايين مرحليه   سيري مگي بيانگر درنگدر مد  پوياي فره

واقعييت هياي شيکل      اعضاء به روش هاي خاص و با نمادهاي خياص    وسازمان ها

 در مفهيوم اجيراي عيدالت ممکين اسيت      را بييان ميي كننيد. ميثلأ     دگرفته براي خيو 

خود را به شيکل كاركنيان درآورده و هماننيد      رهبر جامعه  يارياست عاليه سازمان 

با ايستادن در صف انتظار غذا و ييا   عملياي مساوي شود. چنين هفتاررآنها خواهان 

 . ددريافت حقوق و غيره تجلي مي ياب

كيه چگونيه نمادهيا شيکل      دي پيرداز مي  هبه اين نکت رگپژوهش «2تاويل»در فرايند 

اء ضي اسياس راههياي موجيود و اسيتدراكات اع     روند بي شي قالف بندي ميي  و دميگيرن

ميين جيا اسيت كيه روييا روييي فرهنيگ هيا بيا          هفرهنگ بايد توجه داشت كيه در  

ا شده و بيه آنهيا توانيايي بيشيتر     هرش گستره مفهومي فرهنگ گستيکديگر موجف 

 ميدهد .  را به سوي تکامل سوق فرهنگ ده  تاويل نمادها را دا
 

 نتيجه گيري

هياي   گران مختلف در درک كلي فرهنگبا توجه به يافته ها و مشاركت پژوهش

  اجتمياعي   سياسيي    اقتصادي   اده از آنها در جهات مختلف ستفو اون گونا گملي 

                                                           
1 -Realization 
1- Symbolization 
2- Interpretation 
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ه و يره و دركنار هم قرار دادن برخي از آنها با يکديگر و مقايسي غحقوقي و ي نگفره

ميل نميود واز   عرفرهنيگ هياي مختليف    دتطبيق آنها با هم  مي توان به شيوه بهتري 

مليي بيه    فبيه اهيدا   نبرداري را در جهت رسيد هحداكثر بهر  تفاوت هاي فرهنگي 

ل مي توان بيه طراحيي نيوعي نظيام ميديريت دولتيي       مواعمل آورد. با توجه به اين ع

ي جامعيه داشيته باشيد و بيا     نگي اي فرهريشه در تيار و پودهي   اًبومي پرداخت كه عميق

هاي مديريت دولتيي را طراحيي كيرد.     ژيو استرات فاهدا  توجه به اين تار و پودها

ت در چنين شرايطي نتايج بهتري از نظركارآيي و اثر بخشي نظيام اداري و  سبديهي ا

 رضايت و اعتماد عمومي حاصل خواهد شد . همچنين

 

 

 

 

 

  

 
 

 6شكل شماره 
 

سياسييت »دركتيياب  (((Peters,2001,34-38)گيياي پيتييرز»اي كييه بييه گونييه  

ز بقييه  انت اعيي ومسيتقل ا   دالاري ديگير نميي تواني   ست ديوانسآورده ا «الاريسديوان

ا حفي   ر دوموفق گردد بلکه بايد پيوند مييان خيود وبقييه ميوار     هل فعاليت كردمواع

ا بيه  هيوم ر فيين م ا  6شکل شماره گوناگوني را مورد توجه قرار دهد. هاي وفرهنگ 

 درستي بيان مي دارد. 

بر اين اساس مديريت دولتي در تعامل با فرهنگ هاي اجتماعي  سياسي واداري 

براي درک بهتر ميديريت دولتيي   لذا بوده وبا توجه به آنها است كه شکل مي گيرد. 
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اداري  گني هسياسي و فر گفرهن  اجتماعي  گدرستي از فرهنهر جامعه بايد درک 

 نظام اداري و اصلاحات آن را بر اين مبنا قرارداد.ه داشت و طراحي ن جامعآ
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