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 چکیده
در اداره آب و  مانآن بر ابعاد عملکرد ساز تأثیر مقاله حاضر بررسي مهندسي ارزش و اصلي هدف

ارزش جهت  موفقّ مهندسي بکارگیري براي ارائه راهکارهايي فاضلاب استان آذربايجان غربي و
ملیاتي دل عمباشد. چارچوب نظري پژوهش براساس بالابردن عملکرد سازماني در اداره مزبور مي

ك ا يين راستاباشد. در مهندسي ارزش اس. آير و مدل عملیاتي عملکرد سازماني كاپلان و نورتون مي
 واره آب ن ادكاركنا جامعه آماري تحقیق حاضرفرضیه اصلي و چهار فرضیه فرعي طراحي شده است. 
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 مقدمه

 در اًائمدو  پیچیده هاي محیط وجود و رقابت روزافزون رشد كه است ايدهه چند
 رچه بیشتره جلب درپي خود بقاي براي كه كند مي ترغیب را سازمانها تغییر، حال

 خود ازاربسهم  افزايش و نگهداري در سعي مضاعف تلاش با و بوده مشتريان رضايت
 راه يافتن پي رد سازمانها راستا اين (. در1388،2باشند )صديق و ديگران،  داشته را

 محصول هزينه كمترين با كوشندمي و هستند هدف ناي به نیل مناسب جهت كارهاي
 رزشا مهندسي يند.تولید كرده يا بهترين نوع خدمات را ارائه نما را نیاز مشتري مورد
 نیل در را زمانسا تر هزينه كم روشهاي و جايگزيني كاريها دوباره كاهش با دارد سعي

 راساسب را ردهاعملک و روشها ابتدا كه كند. بدين صورت ياري خود اهداف به
كند.  يم پیشنهاد سازمان به را گزينه و بهترين كرده ارزيابي مشخص معیارهاي
 وجود ،پذيري ريسك خلاق، هاي ايده از با استفاده كه است تکنیکي ارزش مهندسي
 به منجر يگرائ تخصص و ارتباط پذيري، انعطاف جديد، آزمون روشهاي مشاوره، فرهنگ

 .(20، 1383، بیرقي و پورشود )قليمي خدمات و كالا ارزش براي افزايش
 مهندسي سیستم سازي پیاده به اقدام ايراني هاي سازمان از بالايي نسبت به تعداد

 مهندسي سازي پیاده آيا كه سؤال اين به اند. پاسخ كرده خود براي سازمانهاي 1ارزش
 بهبود به ج)چگونه منت خیر يا است بوده ها چگونه اثربخش اين سازمان ارزش در

 را پژوهش و بررسي براي لازم زمینه كه موضوعي است خیر(، يا است شده عملکرد
شکست،  از متناقضي شواهد از نشان اين خصوص در اولّیه آورد. مطالعات مي فراهم

 و مادي هاي هزينه به توجه با موضوع دارد. اين سیستم استقرار اين هاي پروژه موفقیت
 كرد بیان توانمي واقع شود. در مطالعه بايد است و بالايي اهمیت زئحا آن غیرمادي

 در را ها سازمان تواند مي ها سیستم در مورد جانبه همه و درست شناختي نداشتن كه
 اين كند. به مشکل دچار آن و بهبود حفظ براي تلاش يا و استقرار براي گیري تصمیم
 برخي در خود، خاص شرايط نگرفتن نظر در با ها سازمان برخي است ممکن كه ترتیب
 موارد برخي در و اصولي سیستم سازي پیاده براي مناسب بستر نکردن فراهم با مواقع
 آن سازي پیاده به سیستم، اقدام يك دستاوردهاي از خود حدّ از بیش انتظارات با ديگر
 ديگر طرف شود. از سازمان منابع رفتن هدر به و آنها شکست سبب امر اين كه كنند
 آگاهي نداشتن با اما باشد، داشته را سیستم سازي پیاده قابلیت سازماني است نممک

                                                           
1-Value Engineering 
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بر  آن تأثیرات و مهندسي ارزش سیستم بلندمدّت و مدّت كوتاه مزاياي به نسبت
 ننمايد. سیستم سازي پیاده به اقدام سازماني، عملکرد

 و ها حطر بازنگري براي قدرتمند و كاركردگرا است متدولوژي ارزش مهندسي
 يا حفظ با همزمان مالي جويي صرفه ايجاد هدف با صنعتي و عمراني عظیم هايپروژه

است.  گذاري سرمايه ارزش افزايش و مشتري رضايت افزايش ها طرح كیفیت ارتقاي
 مهندسي ندفرآي انجام با كه است زياد بسیار عمراني هاي پروژه اجراي هاي هزينه
به (. 27، 1383)جبل، يابد مي بهبود نیز كل رزشها، اهزينه كاهش بر علاوه ارزش،

 طور معمول هنگام بحث از ارزش هفت سطح متفاوت از ارزش وجود دارند:
 ي شناختي.زيباي -6، قضائي -5، مذهبي -4، اجتماعي -3، اخلاقي -2اقتصادي،  -1

      عريفمهندسي ارزش معمولاً مرتبط با ارزش اقتصادي است كه اين چنین ت
مکان  مان وسرويس مورد نیاز در ز /كمترين هزينه براي فراهم كردن وظیفه شود: مي

ر قسیم بت ءهابمطلوب و با كیفیت مورد نظر؛ در ساده ترين شکل ارزش برابر است با 
 هزينه.

يك  ن ازآفرآيند مهندسي ارزش، فرآيندي منطقي و ساختار يافته است كه در 
 ير استفاده مي شود:صي براي هدفهاي زگروه كارشناس چند تخصّ

راي بده ه به زمان صرف شانتخاب پروژه يا محصول مناسب براي تحلیل با توجّ -
 مطالعه.

ي جزاص كردن و اندازه گیري كردن ارزش جاري يك پروژه و محصول يا امشخّ -
روژه پاي يك ه هته به عملکردهايي كه نیازها، هدفها و خواستشکیل دهنده آن با توجّ

 .را برآورد مي سازد
ته با ي وابسهات بخشتدوين و ارزيابي گزينه هاي جديد براي تخمین يا ارتقاي كیفیّ -

 هزينه كمتر.
 .(8، 1388)اي ماج، انطباق گزينه جديد با بهترين راه عملي كردن آن -

 
 با ييها ر براي دستیابي به اجراي طرحمهندسي ارزش يکي از ابزارهاي مؤثّ

 ت تعمیر و نگهداري وي طرح، سودمندي، قابلیّكمترين هزينه، همراه با اطمینان بخش
اجرايي  هاي هاي زيبايي كار است. مهندسي ارزش چون موجب كاهش هزينه حفظ جنبه

پرداخت حق  ها مي شود، از اين رو كارفرمايان تمايل دارند تا با و صرفه جويي در هزينه
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گروه تحلیل  الیتفعّ گران ارزش، همواره از حضور و تداوم اي به تحلیل حمه جداگانهالزّ
 (.5، 1385)نظري، مند باشند گر ارزش در كنار خود، بهره

       و كاركردگرا يافته، سازمان كوششي ارزش مهندسي شناسي، روش ديدگاه از
 درصدد ايجاد بیشترين مختلف، ابزارهاي از استفاده با كه باشد مي محور خلّاقیت 

 كاري برنامه باشد. مي پروژه، يا مت(خد يا )كالا محصول عمر دوره افق در ارزش
 المللي بین انجمن استاندارد كه براساس است سه مرحله از متشکّل 1ارزش مهندسي
 4مطالعه تکمیلي و 3ارزش مطالعه ،2مطالعه اولیه: عبارتنداز ترتیب به ارزش، مهندسي
 (. 34، 1384)كريمي، 

 

 
 : برنامه كاری مهندسی ارزش1-2شکل

 

 شد:  خواهد تشريح  مختصر بطور  مرحله  سه از يك هر  ذيل، در
 

 اوّلیه مطالعات الف( فاز

 فعّالیت همجموع پیداست، نامش از كه طور همان اوّلیه، مطالعات درمرحله   
 فرض با. ندضروري هست ارزش، مطالعه كارگاه برگزاري براي كه شودمي انجام هايي

 :از بارتندع اقدامات اين مطالعه، مورد پروژه بودن مشخصّ
 روژه.پ مشتريان و كاربران كارفرما، هاي خواسته و نیازها كردن ( مشخص1ّ

 ارزش. مطالعه محدوده ( تعیین2
 ارزش. مطالعه تیم تشکیل (3

 ارزش. مطالعه هدف تعیین (4

 اطلّاعات پروژه. و ها داده مدلسازي و گردآوري (5

                                                           
1 -SAVE International 
2 -Pre-Study 
3 -Value-Study 
4 -Post-Study 
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 هاي پروژه. محدوديتّ ( تعیین6

 ها. ايده زيابيار عیارهاي( تعیین م7
 ارزش. براي اجراي كارگاه مطالعه كاري برنامه تعیین (8

 (.12، 1384نهايي مطالعات مقدّماتي)گیلهام، ( تدوين گزارش9
 

 ارزش مطالعات ب( فاز

. رسدمي ارزش يمهندس برگزاري كارگاه به نوبت اوّلیه مطالعات فاز انجام از بعد
 كارگاه اين رگزاريبراي ب لازم خوراک تأمین قعوا در اوّلیه فاز مطالعات نجاما از هدف

 40ارزش هندسيم المللي بین انجمن استاندارد اساس بر كه كارگاه، اين در. مي باشد
 كاري رنامهب يك اساس بر و آمده گردهم اعضاي تیم تمامي باشد، مي پیوسته ساعتِ
 بهبود براي ار هايي ايده و داده قرار بررسي و بحث مورد را مسأله مرحله اي، شش
 تاريان پور،مخ و دهند)دره شیريمي ارائه آن نفعان ذي به پروژه محصول يا فرايند
1387 ،4-3). 

 مطالعات فاز اياجر كاري برنامه .ا.ا.ج.م.ن .پ و دفاع وزارت استاندارد اساس بر
 2-2کل ش در شده داده نشان صورت به (1383،53ارزش )ربّاني و رضايي و حاجي، 

 باشد: مي
 

 
 : برنامه كاری كارگاه مهندسی ارزش2-2شکل شماره
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 عات،اطلّا)اين متدولوژي، زماني اثرات قابل توجّهي خواهد داشت كه شش فاز 
 رفته شود. دركار گ ت بهتحلیل كاركرد، خلّاقیت، ارزيابي، توسعه و ارائه( به ترتیب اولويّ
ا ه فازهبروه به بازگشت گحین پیشرفت مطالعه تیم، ممکن است اطلّاعات جديد، منجر 

 ،1387كريمينیم)و مراحل بیشتر شود. اما هرگز مجاز نیستیم مرحله يا گامي را حذف ك
62.) 
 

 

 
 : مراحل اجرای مهندسی ارزش3-2شکل شماره 
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 شدر مهندسی ارز 1لاعاتفاز اطّج( 

 شه پیلاعاتي است كه در مرحللاعات، كامل كردن مجموعه اطّهدف فاز اطّ
 یم را بهعضاي تظر الاعات تدارک شده در مرحله قبل، نردآوري شده اند. اگر اطّمطالعه گ

ژه رد پرور مودمین نکرده باشد، گروه بر اساس مطالعات و تحقیقات خود أهر دلیلي ت
    رتیب تين پردازد. بد ل شده، به پرسش از نمايندگان سفارش دهنده مطالعه ميمحوّ
یش رحله پمت در مین كرد. اگر بازديد از سايأه را تلاعاتي گروكمبودهاي اطّ توان مي

له آن أسژه و مپرو ومطالعه، انجام نشده باشد، در اين فاز، گروه به محل سايت مي روند 
 .(65، 1387)كريمي، رسي مي كنندرا از نزديك، بازديد و برّ

 چه هر دارد.  كاركنان  آگاهي و مهارتها به بستگي حدود زيادي تا سازمان حیات
 شود، مي بیشتر نیز متغیّر محیط با سازگاري قابلیتّ باشند بهینه و هنگام به ها زمینه اين

        نقشكاركنان ويژه  و مهارت دانش ايجاد نه تنها در انساني منابع توسعه و آموزش
  و اثربخشي سازمان كارايي سطح ارتقاء در افراد كه شود مي باعث بسزايي دارد، بلکه

 يك عملکرد بنابراين دهند. وفق محیطي متغیّر فشارهاي با را خود و باشند سهیم
 هاي نوين ماننداز جمله بکارگیري روش عوامل از بسیاري وابسته به آن افراد و سازمان

 بر غیرمستقیم يا و مستقیم صورت به عوامل اين است. سازمان آن در مهندسي ارزش
ترک سازمان را  جايجايي و نرخ ،ركنانكا نارضايتي هستند. مؤثّر سازمان يك عملکرد

 تولید محصول كاهش ت، ارائه خدمات وافزايش مي دهند و باعث مي شود سطح كیفیّ
ت داشته یّخدمات اهمّ و نحوه ارائه ويژه وقتي كه رابطه ما با مشتري مستمرّه يابد ب

ايمان كه انجام مي دهند  ب آور نیست اگر كاركنان به كارشان يا خدماتيباشد. تعجّ
. و اين ايجاد ايمان نسبت به كار داشته باشند در محیط كار احساس شادتري دارند

هاي مختلف از تمامي )به طوري كه در هنگام اجراي فاز بوسیله اجراي مهندسي ارزش
 سرمايه هاي انساني و مالي حتيّ ذينفعان استفاده شود( در سازمان مي تواند اتّفاق افتد.

 روبرو سرمايه كمبود اساسي مشکل توسعه با حال در ورهايكش از همچنین بسیاري
 سرمايه انباشت آنجا كه از دهد و مالي را تحت تأثیر قرار مي هستند. كه اين امر بازارهاي

مهندسي  رود مي شمار به كشور يك اقتصادي رشد مداوم منابع مهمترين از يکي
رفه جويي در سرمايه و تواند با اجرايي شدن خود در يك سازمان باعث صارزش مي

-1بهبود عملکرد آن سازمان شود. كه اين امر نیز بر اساس اجرايي شدن كامل فازهاي )

                                                           
1 -Information Phase 
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 -6، فازارزيابي -5، فازخلّاقیت -4 ،فازعملکرد -3، اطلّاعات فاز -2، عمومي فاز
فازتوصیه( مي تواند عملي شده و تأثیر خود را بر عملکرد كلّي  -7 ،توسعه و فازبررسي

 (.81، 1387شیري،  )درّه ان گذاردسازم
 مندنیاز بالا، ردعملک با سازماني به رسیدن و شدن متعالي براي سازمان ها مسلّماً

 اه سازمان ديگر عبارت به. هستند يافته ساختار هاي برنامه كردن عملیاتي و ريزي طرح
 حركت به ات تندهس كاري و ساز نیازمند خود اطراف تلاطم پر دنیاي با رويارويي براي
 كند. هدايت سازمان انداز چشم مسیر در و دهد جهت آنها

، تصمیمات و عملکرد سازمان عبارت است از، عملکرد نتايج قابل اندازه گیري
اقدامات سازماني است كه نشان دهنده میزان موفّقیتّ و دستاوردهاي كسب شده است. 

ال عملکرد تقريباً هر ، در عین حخش محوري از عملکرد محسوب مي شودهزينه ها ب
، انعطاف پذيري، كیفیتّ و سرعت را ي غیر ماديّ نظیر قابلیت اطمینانهدف رقابتي و تعال

 (.5، 2004 1)تانگن گیرد نیز در بر مي
ابل قايج در تعريفي مي توان گفت عملکرد سازمان عبارت است از، عملکرد نت

قیت و موف دهنده میزان اندازه گیري، تصمیمات و اقدامات سازماني است كه نشان
ر دشود، دستاوردهاي كسب شده است. هزينه ها بخش محوري از عملکرد محسوب مي

  ، طمینانالیت ماديّ نظیر قابريباً هر هدف رقابتي و تعالي غیرعین حال عملکرد تق
 گیرد.انعطاف پذيري، كیفیت و سرعت را نیز در بر مي

 
 رد به قرار زير مي باشند:شاخصهاي ارزيابي عملکرد سازمان چهار مو

 

 ه محصولاتب مشتريان اعتماد مشتريان، وسیله به خريد مشتريان: تکرار رضايت -1
 به ژهوي خدمات ارائه میزان به مشتريان، محصولات موقع به تحويل سازمان،

 ند.كن مي سازمان پرداخت محصولات براي مشتريان كه پولي مشتريان، ارزش
 به میل ايكاركنان  وفاداري میزان كاركنان، جايي ابهج رضايت كاركنان: نسبت-2

 كاركنان. کرديعمل نمرات كاركنان، از پیشنهادات دريافتي سازمان، تعداد در ماندن
 زمان توري، مدّ بهره هاي شاخص محصول، شده تمام سازمان: هزينه اثربخشي -3

 ن.كنندگا تأمین عملکرد ضايعات، نمرات تعداد سازمان، در كار انجام

                                                           
1-Tangen  
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 كسب مان، سودساز وسیله به شده ارائه محصولات بازار بازار: سهم و مالي نتايج -4
جديد  لاتمحصو تعداد سازمان، رقابتي موقعیتّ كلّي سرمايه، بازگشت نرخ شده،

 (.7، 1389بازار)محقّر و ديگران،  به شده معرّفي
 

ارايي كت و با توجّه به اين كه در هر دو متغیّر كاهش هزينه و افزايش كیفی
به  وبي راخايج مشترک است بررسي تأثیر مهندسي ارزش بر عملکرد سازمان مي تواند نت

 دست دهد.
بخش  آوري، حذف آنافزايش پیوسته هزينه هاي اجرايي و توسعه روز افزون فن

      ضروريریز غینندارند و از لحاظ اجرايي ها را كه نقشي در ارتقاي كیفیت  از هزينه
ه وجّتيي با جراهاي ا الزامي ساخته است. به كارگیري مهندسي ارزش در پروژه باشند، مي

چراي  وي چون بزار به پیچیدگي كارها به ويژه در طرحهاي بزرگ اجرايي، مي تواند به اب
هر  اصلاح ن ياها تبديل شود. هدف اين روش، از میان برداشت مديريت در كنترل هزينه

 ي بهشود، بدون آنکه آسیب هاي غیرضروري مي چیزي است كه موجب تحمیل هزينه
ز ال اي متشکّ كاركردهاي اصلي و اساسي طرح وارد آيد. مهندسي ارزش، مجموعه

ي كامل ، اجرابود ي است كه با بازنگري و تحلیل اجزاي كار، قادر خواهدچندين روش فنّ
   ه فقط له نق بخشد. هزينه طرح در اين مقوطرح را با كمترين هزينه و زمان تحقّ

هداري ر و نگعمیبرداري، ت ت شامل بهرههاي مالکیّ احي و اجرا بلکه هزينههاي طرّ هزينه
 شود. هاي مصرف در سراسر دوره عمر مفید طرح را نیز شامل مي و هزينه

روشهاي مهندسي ارزش مي تواند موجب اصلاح و ارتقاي كیفیت فرايندهاي تولید 
هر مرحله از يك پروژه اجرايي گردد. برخلاف  احي هاي جديد درصنعتي و انجام طرّ

آنچه كه در صنايع تولیدي مرسوم است و مي توان يك روش اصلاحي را همواره در 
مراحل بعدي تولید يك محصول خاص نیز اجرا كرد، در پروژه هاي ساختماني كه هر 

 مهندسي اصلاحي روش يك كارگیري به حدود است، اي ويژه سازه داراي شرايط
 هاي هزينه در جويي صرفه امکانات اين، از گذشته است پروژه همان به محدود ،ارزش

هاي بسیار پیدا مي كند. با آنکه روش جرايي نیز در مراحل مختلف آن تفاوتا پروژه يك
گرفت، بیشترين  مهندسي ارزش را مي توان در تمام مراحل يك پروژه اجرايي به كار

احي به كار ر نخستین مراحل برنامه ريزي و طرّمزاياي آن زماني حاصل مي شود كه د
گرفته شود. نوآوري و جنبه هاي كاربردي مهندسي ارزش، اين روش را از روشهاي 
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ها،  تي كاهش هزينههاي سنّگرداند. روش ها، متمايز مي تي و متعارف كاهش هزينهسنّ
ت ته است، تبعیّعموماً از تجربیات گذشته، نگرشها و عاداتي كه جنبه تکرار به خود گرف

اقیت در آنها ديده نمي شود. مهندسي ارزش برعکس، گردآوري مي كند و اثري از خلّ
هاي ابتکاري، دار، پیشنهاد و تدوين روشها و طرح هاي مشکل لاعات، شناسايي عرصهاطّ

هايي را كه قرار است توصیه شود، پرورش انديشه هاي نو و تلفیق همه جانبه ديدگاه
 مطرح مي سازد.

 
ارجي و نظري و پیشینه تحقیق در چارچوب تحقیقات خ ادبیات بمنظور بررسي

 توان اشاره كرد: مي داخلي به موارد زير
 

 نظام نمندسازيپور در تحقیقي با عنوان توا مختاريان شیري و مجید درّه محمدرضا -
 فاعي( كهد صنايع موردي ارزش )مطالعه مهندسي طريق متدولوژي از پروژه مديريت

 دفاعي عصناي در ارزش مهندسي سازي پیاده تأثیر و نقش اين تحقیق بررسي هدف
 كه اجراي داد نشان مطالعه نتايج. است بوده صنايع اين در پروژه مديريت توسعه بر

 رتباطات،ا مديريت در بهبود به منجر صنايع اين در ها پروژه روي ارزش مهندسي
 کپارچگي،ي مديريت زمان، نه، مديريتهزي مديريت ريسك، مديريت كیفیت، مديريت
 همچنین،. شد خواهد انساني منابع مديريت در بهبود بالأخره و تداركات مديريت

 بهبود طريق از فوق موارد علاوه ارزش مهندسي داد اجراي نشان مطالعه اين نتايج
 خواهد فاعيد صنايع در پروژه ها اجراي كارآيي بهبود به منجر نیز دانش مديريت

 مهندسي اياجر كه نمود استنباط توانمي مطالعه اين نتايج اساس بر لذا، .گشت
 هاپروژه ريتمدي در گیري چشم بهبود به منجر دفاعي صنايع در هاپروژه روي ارزش
 (.1387شیري، گشت )درّه خواهد

 

 ياسر گلدوست جويباري در تحقیقي با عنوان شناسايي عوامل كلیدي در انجام -
ي ارزش با هدف شناسايي عوامل كلیدي در انجام مطالعات مهندسي مطالعات مهندس

متغیّر را به  34ارزش در ايران از مدل ماورو و پوكتاس بهره گرفته است. اين دو مدل 
عنوان عوامل اصلي مؤثرّ در انجام مطالعات مهندسي ارزش معرّفي كردند. جامعه 

ن تهران و نمونه ي آماري سازمان تولیدي و خدماتي استا 37آماري اين پژوهش ،
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نفر از افراد درگیر، فعّال و يا مرتبط با موضوع مطالعات مهندسي ارزش اين  250
سازمانها بودند. بر اساس داده هاي گردآوري شده از پرسش نامه ها و با استفاده از 
روش هاي آماري آزمون دو جمله اي و تحلیل عاملي، در نهايت هشت عامل كلیدي 

متغیّر بر آمده از ادبیات تحقیق به عنوان عوامل  34گروه اصلي از بین در قالب سه 
اصلي موفّقیتّ در انجام مطالعات مهندسي ارزش، در شرايط كنوني سازمانهاي 

 (.1387تولیدي و خدماتي استان تهران شناسايي شد )گلدوست،
 

( و تکنیك VEمتقيّ در تحقیقي با عنوان ارائه مدل تلفیقي از مهندسي ارزش ) هايده -
 ( به منظور طرّاحي نماي ظاهري خودروي سمند. اينAHPتحلیل سلسله مراتبي )

 است. شده انجام خودرو شركت ايران در و سمند محصول بر تمركز با تحقیق
 نیز و كار انجام اين فوريتّ محدوديتّ دو با بازار به جديد محصول يك ارائة معمولاً
 توجه به با و تحقیق اين انجام با ست. درنهايتا همراه مالي منابع بودن ناكافي

 آنها مجدّد طرّاحي نتیجه در كه قطعاتي شركت، روي پیش اي بودجه محدوديّت
 كه شدند مشخصّ شد، خواهد طرّاحي سمند خودروي نماي زيباترين طرح و بهترين

 آينه عقب(، و )جلو ها چراغ عقب(،  و )جلو ترتیب اولويتّ شامل چهار قطعه سپرها به
 (.1386باشد )متّقي،مي بدنه دور زه هاي و بغل
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فرايند شاخص سازي متغیّرهاي  نظري تحقیق، مدل عملیاتي و براساس چارچوب
 مستقل و وابسته تحقیق به صورت زير ارايه مي شود:

 

 

 

 : مدل عملیاتی مهندسی ارزش  1شکل 
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 : مدل عملیاتی عملکرد سازمانی2شکل 

 

ستان فاضلاب ا حاضر بهبود عملکرد سازماني اداره آب وهدف اصلي تحقیق 
 أثیرتفرعي  هدافباشد و در اين راستا اآذربايجان غربي با تأكید بر مهندسي ارزش مي

 زار بري و بامال متغیرهاي رضايت كاركنان، رضايت مشتريان، اثربخشي سازماني و نتايج
 شود. بهبود عملکرد سازمان دنبال مي
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   روش ابزار و
يشي یماپ -تحقیق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهیت و روش توصیفي

 ربييجان غآذربا اداره آب و فاضلاب استانجامعه آماري تحقیق حاضر كاركنان  باشد.مي
ده اي استفا بقهطبراي انتخاب نمونه آماري ازروش تصادفي باشد. نفر مي 375به تعداد 

سپس  ورد گرديد.نفر برآ 190كوكران، حجم نمونه آماري فرمول استفاده از با شده است.
 گرفت. ارتحلیل قر تجزيه و مورد كاركنان توزيع و بین پرسشنامه 222 تعداد به

و  ره آباي بین كاركنان اداگیري تصادفي طبقهاساس روش نمونه ها برپرسشنامه
آوري  جمع ايدر اين پژوهش برفاضلاب آذربايجان غربي توزيع و جمع آوري گرديد. 

 ربوط بهمهاي همحققّ ساخته براساس مؤلف ياز پرسشنامه آزمون فرضیه ها و اطلاعات
ابزار  روايي عیینبراي تمتغیّرهاي عملکرد سازمان و مهندسي ارزش، تدوين و ارائه شد. 

امه پرسشن یب كهاستفاده شد. بدين ترت نمادين يا ظاهريجمع آوري اطلاعات از روايي 
شد سپس  ر دادهقرا یم شده ابتدا در اختیار چند نفر از اساتید و كارشناسانلیه تنظاوّ

یین راي تعمد. بالات به وجود آؤدر پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در س آنهانظرات 
ان د سازمملکرعپرسشنامه   پايايي پرسشنامه نیز ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه و براي

 7قیق حاضر بدست آمد. قلمرو زماني تح 78/0 و براي پرسشنامه مهندسي ارزش 82/0
براي تجزيه و  ه است.خاتمه يافت 1391 دي ماهآغاز و تا  1391ماه  زتیرماه مي باشد كه ا

اواني رصد فرداني، آوري شده از آمار توصیفي براي نشان دادن فراوتحلیل داده هاي جمع
ون و ي پیرسستگیرنوف، همبو نمودارها و از آمار استنباطي )آزمونهاي كالموگروف اسم

 .استفاده گرديد ضريب خطي رگرسیون(
 

 هايافته
مون از آز یّرهاها ابتدا براي بررسي نرمال بودن توزيع متغقبل از آزمون فرضیه

 78/0رزش اندسي دهد متغیرّ مهكالموگروف اسمرينف استفاده شد كه نتايج آن نشان مي
با  584/0در سطح معني داري  841/0 و عملکرد سازمان 692/0داري در سطح معني

رچوب اچ بنابراين در باشد.داري نداشته و داراي توزيع نرمال ميتوزيع نرمال تفاوت معني
ريب ضن و ها از آزمونهاي همبستگي پیرسوآزمونهاي پارامتري براي آزمون فرضیه

 خطّي رگرسیون به شرح زير استفاده گرديده است. 
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 ستانو فاضلاب ا ش بر عملکرد سازمان در اداره آبمهندسي ارز فرضیه اصلي:
 آذربايجان غربي تأثیر دارد.   

  
 آزمون رگرسیون  : تحلیل آماری فرضیه اصلی با استفاده از1جدول 

 تعداد
(N) 

 2R β R رهامتغیّ
 سطح

 اطمینان
 سطح

 معني داري
 شیب خط

190 
عملکرد سازمان 
 ومهندسي ارزش

287/0 163/0 432/0 95/0 000/0 121/1 

 

آزمون مربوط  از آنجا كه سطح معني داري: 1با توجه به يافته هاي جدول شماره 
مود كه آزمون نعا باشد لذا مي توان چنین ادّ( ميα=05/0) كه كمتر از ρ=000/0برابر

گفت  ان مي تواناطمین %95بنابراين با  .باشدمعني دار مي  %95فوق در سطح اطمینان 
غربي نبايجاعملکرد سازمان در اداره آب و فاضلاب استان آذركه مهندسي ارزش بر 

 باشد. تأثیرگذار مي

 

 ل: فرضیه فرعی اوّ -

ي ان غرببايجمهندسي ارزش بر رضايت كاركنان در اداره آب و فاضلاب استان آذر
 تأثیر دارد. 

 
 : تحلیل آماری فرضیه فرعی اوّل با استفاده ازآزمون رگرسیون2جدول 

 تعداد
(N) 

 2R β R رهاتغیّم
 سطح

 اطمینان
 سطح

 معني داري
 شیب خط

190 
مهندسي ارزش و 
 رضايت كاركنان

187/0 172/0 324/0 95/0 000/0 365/0 

 

ح معني داري چنانچه ملاحظه مي گردد سط: 2با توجه به يافته هاي جدول شماره 
نین ادعا وان چمي باشد لذا مي ت (α=05/0) كه كمتر از ρ= 000/0آزمون مربوط برابر

اطمینان  %95با  بنابراين .معني دار مي باشد %95نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان 
 بايجانآذر گفت كه مهندسي ارزش بر رضايت كاركنان در اداره آب و فاضلاب استان

 باشد.غربي تأثیرگذار مي
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 م: فرضیه فرعی دوّ-

ي ان غربايجستان آذربمهندسي ارزش بر رضايت مشتريان در اداره آب و فاضلاب ا
 تأثیر دارد.

 
 : تحلیل آماری فرضیه فرعی دوّم با استفاده ازآزمون رگرسیون3جدول 

 2R β R متغیرها (Nتعداد)
 سطح

 اطمینان
 سطح

 معني داري
 شیب خط

190 
مهندسي ارزش و 
 رضايت مشتريان

15/0 10/0 32/0 95/0 000/0 46/0 

 

 
آزمون مربوط  ز آنجا كه سطح معني داريا: 3با توجه به يافته هاي جدول شماره 

نمود كه آزمون  باشد لذا مي توان چنین ادعا( ميα=05/0) كه كمتر از ρ= 000/0برابر
ن گفت كه اطمینا %95بنابراين با  .معني دار مي باشد %95فوق در سطح اطمینان 

 غربيجانمهندسي ارزش بر رضايت مشتريان در اداره آب و فاضلاب استان آذرباي
 باشد.تأثیرگذار مي

 

 : سوّمفرضیه فرعی  -

يجان ذربامهندسي ارزش بر اثربخشي سازماني در اداره آب و فاضلاب استان آ
 غربي تأثیر دارد.

 
 : تحلیل آماری فرضیه فرعی سوّم با استفاده ازآزمون رگرسیون4جدول 

 2R β R متغیرها (Nتعداد)
 سطح

 اطمینان
 سطح

 معني داري
 شیب خط

190 
سي ارزش و مهند

 سازمانياثربخشي
094/0 09/0 23/0 95/0 000/0 27/0 

 

ح معني داري چنانچه ملاحظه مي گردد سط: 4با توجه به يافته هاي جدول شماره 
عا وان چنین ادّت(  مي باشد لذا مي α=05/0) كه كمتر از ρ= 000/0آزمون مربوط برابر

اطمینان  %95با  بنابراين .ي باشدمعني دار م %95نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان 
 نربايجان آذسازماني در اداره آب و فاضلاب استاگفت كه مهندسي ارزش بر اثربخشي

 باشد.غربي تأثیرگذار مي
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 : چهارمفرضیه فرعی -

ن غربي ربايجان آذمهندسي ارزش بر نتايج مالي و بازار در اداره آب و فاضلاب استا
 تأثیر دارد.

 
 ماری فرضیه فرعی چهارم با استفاده ازآزمون رگرسیون: تحلیل آ5جدول 

 2R β R متغیرها (Nتعداد)
 سطح

 اطمینان
 سطح

 معني داري
 شیب خط

68 
مهندسي ارزش و 
 نتايج مالي و بازار

184/0 218/0 352/0 95/0 000/0 264/0 

 

آزمون مربوط  از آنجا كه سطح معني داري:  5هاي جدول شماره با توجه به يافته
 ا نمود كه آزمونباشد لذا مي توان چنین ادع(  ميα=05/0) كه كمتر از ρ= 000/0بربرا

ن گفت كه اطمینا %95. بنابراين با معني دار مي باشد %95فوق در سطح اطمینان 
غربي يجانذربامهندسي ارزش بر نتايج مالي و بازار در اداره آب و فاضلاب استان آ

 باشد.تأثیرگذار مي
 

  يجانت
اي ه رضیهي ف آزمون فرضیه هاي تحقیق همه هاي حاصل از يافته س نتايج وبراسا

 ابرتیب تفرعي تحقیق تأيید شده ومشخصّ شدكه مؤلّفه مهندسي ارزش به  اصلي و
 اني باد سازمملکرع هفت فاز )اطلاعات، عمومي، عملکرد، خلّاقیت، ارزيابي و ارايه( بر

ر ازار دب الي ونتايج م اثربخشي سازمان وبعد رضايت كاركنان، رضايت مشتريان،  چهار
 فاضلاب استان آذربايجان غربي تأثیرگذار مي باشد.  اداره آب و

سؤال  19سؤال مربوط به عملکرد سازمان و  22فرضیه اصلي تحقیق به وسیله 
پیرسون، در  r آزمونگیري شده است. نتايج حاصل از مربوط به مهندسي ارزش اندازه

و اين سطح از  000/0پیرسون  rاي، سطح معني داري آزمون دامنه سطح معني داري دو
محاسبه شده كه  rكوچکتر بوده و نیز باتوجّه به مقدار  05/0حداقل سطح معني داري 

 116/0كه  189مي باشد و اين مقدار از مقدار بحراني پیرسون با درجه آزادي  172/0
کرد سازمان در اداره آب و فاضلاب مي باشد بزرگتر است، لذا بین مهندسي ارزش و عمل

داري وجود دارد. همچنین ضريب خطي رگرسیون كه استان آذربايجان غربي رابطه معني
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( مي باشد لذا مي توان 05/0كه كمتر از)  000/0برابرسطح معني داري آزمون مربوط 
 معني دار مي باشد بنابر اين %95عا نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان چنین ادّ

كه عبارت  2Rتايید مي شود، ضمنا ضريب تشخیص  1Hرد مي شود و  0H فرض
        287/0 به تغییرات كل Xاست از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیر 

درصد تغییرات متغیر وابسته)عملکرد سازمان(  28مي باشد، مي توان بیان نمود كه حدود 
( توجیه مي شود. لذا با توجه به ضريب رزشمهندسي اتوسط تغییرات در متغیر مستقل )

 .باشداين رابطه مثبت و هم جهت مي β  163/0تشخیص 
 هاي یانر بننتايج حاصل از اين فرضیه با نتايج تحقیقي با عنوان بررسي تأثی

( 1391وي)خهاي دولتي شهرستان بازاريابي رابطه مند بر عملکرد سازمان در بانك
دود لکي حباشد ولي با اين تفاوت كه در تحقیق ميتوسط ملکي همسو و هم جهت م

ي شود وجیه متر بعد تغییرات متغیّر وابسته توسط تغییرات در متغیر مستقل با چها 422/0
جبل  حقیقكه نشان دهنده بالا بودن اين تأثیر در تحقیق وي است. همچنین با ت

دهد كه ان مينش ،هپروژ مديريت در ارزش مهندسي (در تحقیقي با عنوان جايگاه1388)
لت دو حا ا دررتحقیق حاضر با تحقیق وي هم سو بوده با اين تفاوت كه جبل تغییرات 

سي كرد ولي ( بررارزش مهندسي از استفاده با) و (ارزش مهندسي از استفاده بدون)
اعلام گرديد كه  287/0میزان تغییرات را اعلام نکرد ولي در اين تحقیق میزان تغییرات 

ديران مغبت كم هست ولي با توجه به تازه بودن مهندسي ارزش نشان از ر با اينکه
ابطه اين ر نابربنسبت به استفاده از اين متغیر در بالا بردن عملکرد سازماني است. 
 يجانآذربا ستانارياضي تأثیر مهندسي ارزش بر عملکرد سازمان در اداره آب و فاضلاب 

يك  مي توان بیان نمود كهاهد بود و خو  Y= 24/984 + 1/121 Xغربي به صورت
در اداره  مانعملکرد سازواحد افزايش در  121/1باعث مهندسي ارزش واحد افزايش در 

مدل  مي شود. پس مي توان نتیجه گرفتآب و فاضلاب استان آذربايجان غربي 
 رزش برسي او متغیرّ مهندرگرسیوني اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد

 سازمان تأثیر دارد. عملکرد
اي فرضیه فرعي اول، با توجه به نتايج بدست آمده در سطح معني داري دو دامنه

و اين سطح از حداقل سطح معني داري  000/0پیرسون  rسطح معني داري آزمون 
مي باشد و اين  179/0محاسبه شده كه  rكوچکتر بوده و نیز باتوجّه به مقدار  05/0

مي باشد بزرگتر است، لذا  116/0كه  189ي پیرسون با درجه آزادي مقدار از مقدار بحران
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رابطه معني داري بین مهندسي ارزش و رضايت كاركنان در اداره آب و فاضلاب استان 
كه سطح معني آذربايجان غربي وجود دارد و همچنین آزمون ضريب خطيّ رگرسیون 

عا شد لذا مي توان چنین ادّ( مي با05/0كه كمتر از)  000/0داري آزمون مربوط برابر
رد  0H معني دار مي باشد بنابر اين فرض %95نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان 

كه عبارت است از  2Rضريب تشخیص   براساسشود، ضمناًيید ميأت 1Hمي شود و 
 ،باشد مي 187/0 به تغییرات كل Xر ط متغیّنسبت تغییرات توضیح داده شده توسّ

ط توسّ رضايت كاركنان(ر وابسته)درصد تغییرات متغیّ 19ود كه حدود توان بیان نممي
ه به ضريب ( توجیه مي شود. لذا با توجّمهندسي ارزشر مستقل )تغییرات در متغیّ

 باشد.اين رابطه مثبت و هم جهت مي β  172/0تشخیص 
 پور ريانمختا شیري و مجید درّه نتیجه اين تحقیق با نتايج تحقیق محمدرضا

 ارزش مهندسي طريق متدولوژي از پروژه مديريت نظام ( با عنوان توانمندسازي1387)
 سازي یادهپ تأثیر و نقش اين تحقیق بررسي دفاعي( كه هدف صنايع موردي )مطالعه

است.  ودهب صنايع اين در پروژه مديريت توسعه بر دفاعي صنايع در ارزش مهندسي
غیّر ان متبین مهندسي ارزش به عنوهم سو و هم جهت است. همچنین مدل رگرسیوني 

 استان ضلابمستقل با رضايت كاركنان به عنوان متغیّر وابسته در اداره آب و فا
 توانخواهد بود. پس مي =1X 0/365+  12/452Yآذربايجان غربي به صورت 

ضايت غیّر رر متدبیان نمود كه يك واحد افزايش در متغیّر مهندسي ارزش باعث افزايش 
 شود. پسبي ميدر اداره آب و فاضلاب استان آذربايجان غر 365/0به میزان كاركنان 

 اشد.ر مي بي دامي توان نتیجه گرفت كه مدل رگرسیوني اين آزمون از لحاظ آماري معن
در بیان نتايج بدست آمده فرضیه فرعي دوم تحقیق در سطح معني داري دو 

   اين سطح از حداقل سطح  و 000/0پیرسون  rاي، سطح معني داري آزمون دامنه
        203/0محاسبه شده كه  rكوچکتر بوده و نیز باتوجّه به مقدار  05/0معني داري 

مي باشد  116/0كه  189مي باشد و اين مقدار از مقدار بحراني پیرسون با درجه آزادي 
ب و بزرگتر است، لذا رابطه معني داري بین مهندسي ارزش و رضايت مشتريان در اداره آ

كه سطح فاضلاب استان آذربايجان غربي وجود دارد و آزمون ضريب خطي رگرسیون 
عا باشد لذا مي توان چنین ادّ( مي05/0كه كمتر از)  000/0معني داري آزمون مربوط برابر

شود،  يید ميأت 1Hباشد بنابراين  دار مي معني %95نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان 
كه عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط  2Rضريب تشخیص  ضمناً
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درصد تغییرات  15مي باشد. مي توان بیان نمود كه حدود 15/0به تغییرات كل،  Xمتغیر 
( توجیه مهندسي ارزشر مستقل )(، توسط تغییرات در متغیّرضايت مشترير وابسته)متغیّ
 باشد.مثبت و هم جهت مي اين رابطه 1/0ه به ضريب تشخیص بتا شود. لذا با توجّمي

ارتباط عدالت  ( به بررسي 2010نتیجه اين تحقیق با نتايج تحقیق هوارد ولوي ) 
بلي نشان یقات قتحق آيین نامه اي نظام شناختي و اعتقادات بر عملکرد سازماني پرداختند
حقیق اين ت رد اماندا داده بوند كه عدالت آيین نامه اي و رفتاري داوطلبنان ارتباط وجود

رهاي ت رفتاقادااي همراه با نظام شناختي افراد و اعتنشان داد كه عدالت آيین نامه
مدل  چنینشهروندي بر افزايش عملکرد سازماني تأثیر مي گذارد، هم سو است. هم

یّر ان متغعنوب متغیّر مستقل و رضايت مشتريانرگرسیوني بین مهندسي ارزش به عنوان 
 =2X 3+0/461/3Yب استان آذربايجان غربي به صورت وابسته در اداره آب و فاضلا

 خواهد بود. 
دهد رابطه همچنین نتايج بدست آمده از آزمونهاي فرضیه فرعي سوم نشان مي

معني داري بین مهندسي ارزش و اثربخشي سازماني در اداره آب و فاضلاب استان 
كه  000/0ط برابرمربو آذربايجان غربي وجود دارد و نیز آزمون ضريب خطي رگرسیون

عا نمود كه آزمون فوق در سطح اطمینان ( مي باشد لذا مي توان چنین اد05/0ّكمتر از) 
 تايید مي شود، ضمناً 1Hرد مي شود و  0H معني دار مي باشد بنابر اين فرض  %95

 Xر كه عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیّ 2Rضريب تشخیص 
ر درصد تغییرات متغیّ 9مي باشد، مي توان بیان نمود كه حدود  094/0 به تغییرات كل

   ( توجیه مهندسي ارزشر مستقل )( توسط تغییرات در متغیّاثربخشي سازمانيوابسته)
راستا و هم اين رابطه مثبت و هم  β  09/0ه به ضريب تشخیص مي شود. لذا با توجّ

( تاثیر عدالت توزيعي 2010الوتايبي )  تحقیقنتیجه اين فرضیه با نتايج  باشد.جهت مي
آيین نامه اي رضايت شغلي و تعهّد سازماني را بر عملکرد سازماني با نمونه هاي از شش 
سازمان دولتي مورد بررسي قرار داد و بعد از تحلیل رگرسیون نتايح نشان داد كه فقط 

ستا است. همچنین هم را عدالت توزيعي و آيین نامه اي بر عملکرد سازماني تأثیر داشت
مدل رگرسیوني بین مهندسي ارزش به عنوان متغیّر مستقل با اثربخشي سازماني به 
عنوان متغیرّ وابسته در اداره آب و فاضلاب استان آذربايجان غربي به صورت زير خواهد 

توان بیان نمود كه يك واحد افزايش در متغیّر . پس مي=1X 0/27+  0/42Yبود 
در اداره آب و  27/0افزايش در متغیّر اثربخشي سازماني به میزان  مهندسي ارزش باعث
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شود. پس مي توان نتیجه گرفت كه مدل رگرسیوني فاضلاب استان آذربايجان غربي مي
 اين آزمون از لحاظ آماري معني دار مي باشد.

و اما در مورد نتايج آزمونهاي فرضیه فرعي چهارم، نتايج بدست آمده از آزمون 
و  000/0پیرسون  rاي، سطح معني داري آزمون در سطح معني داري دو دامنه پیرسون

 rكوچکتر بوده و نیز باتوجّه به مقدار  05/0داري  اين سطح از حداقل سطح معني
مي باشد و اين مقدار از مقدار بحراني پیرسون با درجه آزادي  121/0محاسبه شده كه 

ابطه معني داري بین مهندسي ارزش و نتايج مي باشد بزرگتر است، لذا ر 116/0كه  189
مالي و بازار در اداره آب و فاضلاب استان آذربايجان غربي وجود دارد. آزمون ضريب 

       كه كمتر از 000/0داري آزمون مربوط برابر از آنجا كه سطح معنيخطي رگرسیون، 
 %95ح اطمینان عا نمود كه آزمون فوق در سط( مي باشد لذا مي توان چنین اد05/0ّ) 

كه  2Rضريب تشخیص  يید مي شود، ضمناًأتتحقیق  یهمعني دار مي باشد بنابر اين فرض
 184/0به تغییرات كل،  Xر ط متغیّعبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسّ

اثربخشي ) ر وابستهدرصد تغییرات متغیّ 18 توان بیان نمود كه حدودمي باشد. مي
ه شود. لذا با توجّ( توجیه ميمهندسي ارزشر مستقل )تغییرات در متغیّ(، توسط سازماني

نتیجه اين فرضیه با  باشد.اين رابطه مثبت و هم جهت مي β 218/0به ضريب تشخیص 
( در مورد اينکه آيا منابع ارزيابي كننده ارزيابي هاي  2011آلن و همکاران ) تحقیقنتايج 

ي دهند تحقیقي انجام دادند اين تحقیق به ارزيابي متفاوتي از عملکرد سازماني انجام م
عملکرد سازماني بر اساس سه منبع متفاوت پرداخته است نتايج نشان داد كه بین ارزيابي 
مدير مافوق و زير دستان همبستگي قوي وجود دارد و اعتبار ارزيابي فقط به وسیله يك 

ي فرضیه ها تأثیر را نشان ارزياب ضعیف است، هم سو نبوده بلکه در اين تحقیق تمام
مي دهند ولي مقدار آن نسبتا كم مي باشد. همچنین مدل رگرسیوني بین مهندسي 
ارزش به عنوان متغیّر مستقل و نتايج مالي و بازار به عنوان متغیّر وابسته در اداره آب و 

خواهد بود. پس  Y=14/572+0/264 X2فاضلاب استان آذربايجان غربي به صورت 
بیان نمود كه يك واحد افزايش در متغیّر مهندسي ارزش باعث افزايش در متغیّر توان مي

    در اداره آب و فاضلاب استان آذربايجان غربي  264/0نتايج مالي و بازار به میزان 
شود. پس مي توان نتیجه گرفت كه مدل رگرسیوني اين آزمون از لحاظ آماري معني مي

 دار مي باشد.



 1392 تابستان  – 25 شماره – بهره وری مديريت

 

102 

قاله، مشده درمتن هاي ارائهن مسئله و پیشینه تحقیق و نیز تحلیللذا مستند به بیا
رائه اقیق ها و نتايج تحدر اين بخش نگارنده پیشنهادات تخصصي مبتني بر يافته

 نمايد: مي

 حترم،مامل ي اجرايي توسّط مديرع هاي راهبري وكمیته تشکیل منظّم جلسات كمیته -1
 سي(.ديرعامل)معاون محترم مهندي منماينده معاون محترم برنامه ريزي و

 .ي ارزشهاي مهندس دوره و برگزاري سمینارها فرهنگ سازي وآموزش همکاران با -2

 در هاي سازمان كه ي طرح هاي مهندسي ارزش درخصوص كلّیه كارگاه برگزاري -3
هاي  هاري دورهاي مافوق، برگز الزامات سازمان و ها براساس ابلاغیّیه قراردادها

 مشاور. و راي نمايندگان شركت هاي پیمانکارآموزشي مربوطه ب

      ه خصوص تسريّ مهندسي ارزش ب هاي انگیزشي در اهرم ساير گیري از بهره -4
 یم ها وت ؤثّرماعضاء  از تقديرنامه، تقدير ي تشويق نامه و هاي سازمان )ارايه طرح

 كارگاهها و...(.

درت قايي همچون تیم مهندسي ارزش، معیاره انتخاب رهبر توصیه مي شود در -5
ینه ي زم بودن تجارب مفیدكاري در مهارت هاي ارتباطي، دارا رهبري، وجود

ك سب گیرد.توجّه قرار تعارضات مورد و رفع تنش ها توانايي در مهندسي ارزش و
 .ه باشدهاي آمرانبرخورد از به دور مشاركتي و اين مطالعات، استفاده در رهبري مورد

 از تیم مهندسي ارزش، حركت سبك رهبري در كه بهترين روش و بدين معنا
 گفتارگرايي به سمت كاركردگرايي باشد.

يند ت فراواقع به نوعي مسؤلیّ خدمات مهندسي ارزش كه در توصیه مي شود واحد -6
 ه روز،بعاتي سازمان به عهده دارد، با ايجاد يك بانك اطلّا در مهندسي ارزش را

ارزش  هندسيماختیار كارگاه  موقع در همواره اطلّاعات صحیح، دقیق، كافي و به
 قرار دهد.

 ايان هرپدر هر سازمان در  كه كمیته ي مهندسي ارزش مستقر مي شود پیشنهاد -7
د، ست بزنالي دآمده از نظر زماني و م هاي به وجودجوييمطالعه به محاسبه ي صرفه

 يگر،د سوي تا از يك سو ارزيابي دقیقي از عملکرد پیمانکار داشته باشد و از
 د.داشته باش اختیار حمايت از مطالعات در مستندات قابل ارايه اي در

به  جهت آشنايي كامل افراد سازمان با روش شناسي صحیح مهندسي ارزش، -8
     فرايند مهندسي ارزش نقش ايفا كنند، پیشنهاد  خصوص افرادي كه بناست در
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 و برگزاري كلاسها حوزه و اين آزموده در كار مجرّب و اساتید دعوت از شود كه با مي
 مقوله ي مهندسي ارزش فراهم شود. كارگاه هاي آموزشي، بسترآشنايي حرفه اي با

 
رخصوص شي دپژوه درعین حال، به نظر مي رسد چاپ نشريهّ وخبرنامه ومجلّات علم و

 ه درن زمیناي توزيع منابع علمي در تهیه و روند پیشرفت مهندسي ارزش درسازمان،
 مايد. اني نتواند به فراگیري روش شناسي صحیح مهندسي ارزش،كمك شايسازمان، مي 

 



 1392 تابستان  – 25 شماره – بهره وری مديريت

 

104 

References 
Abasgholipour, M. (2010). Investigating the Effective Factors on 

the Bank Performance Improvement. Management Researches in Iran, 

14(4), (In Persian). 

Anderson, E. and Weitz, B. (1992), "The use of pledges to build 

and sustain commitment in distribution channels", Journal of 

Marketing Research, Vol. l9, No. 1, pp: 18-34. 
Allowtybi Loke J. (2010), Leadership behaviors: effects on job 

satisfaction, productivity and organizational commitment. J Nurs 

Manag, 9(4): 204-191 

Allen et al &Dunham-Taylor J. (2011), Nurse executive 

transformational leadership found in participative organizations. 

Journal of Nursing Administration, 30(5): 250-241 

Berry, L. L. (1983), "Emerging perspective on services 

marketing", American marketing Association, Chicago, IL. 
Chiu, H. C. and Hsieh, Y. C. and Li, Y. C. and Lee, M. (2005)," 

Relationship marketing and consumer switching behavior", Journal of 

Business Research, Vol. 58, pp: 1681- 1689 

Darreh Shiri, M. R., & Mokhtarianpour, M. (2008). 

Empowerment of Project Management System through Value 

Engineering Methodology (Case Study of Defense Industries). Third 

National Conference on Value Engineering, (In Persian). 

Dwyer, F. R. and Schurr, P. H. and Oh, S. (1987), "Developing 

Buyer– Seller Relationships", Journal of Marketing, Vol. 51, pp: 11–

27. 

Gilham, B. (2005). Questionnaire Design, Mahnaz Mehrabi 

Zadeh. Tehran: Rassh Publication, (In Persian). 

Gholipour, A., & Biraghi Ali, T. (2006). Comparative Study of 

Organizational Performance Evaluation Models. Master's Thesis, 

Tehran: Tehran University, (In Persian). 

Golvost Jouibari, Y., Nazizi, A., & Behrang Nobri, Kh. (2008). 

Identification of Key Factors in Value Engineering Studies. 

Management Message, 28, 245-269, (In Persian). 

Hallowell, R. (1996)," The relationships of customer satisfaction, 

customer loyalty, and profitability: an empirical study". International 
Journal of Service Industry Management, Vol.7, No. 4, pp: 27-42 

Jahedi A. (2011). Investigating the Impact of Islamic Values on 

the Relationship Marketing Foundations in West Azarbaijan Azad 

University of Azad University. Master Thesis, Bonab: Bonab Branch, 

(In Persian). 



 ازمانبررسی تأثیر مهندسی ارزش بر عملکرد س

  

 

105 

Jebel Ameli, M. Saeed, S., & Mirmohammad, A. (2001). 

Introduction to Value Engineering, Misunderstandings and 

Interaction. Tehran: Farat Publishing, (In Persian). 

Karimi, T. (2006). New Models in Organizational Performance 

Evaluation. Tadbir Journal, 171, (In Persian). 

Karimi, M. (2005). Six Essential Questions for the Understanding 

of Value Engineering, Adapted from S. S .Aire. Second National 

Conference on Value Engineering, University of Science and 

Technology, (In Persian). 

Maj, A. (2009). Systematic Value Approach Engineering. 

Ministry of Oil Deputy Directorate for Engineering and Technology 

Affairs, (In Persian). 

Miles, L.,(2008), Techniques of Value Analysis and 

Engineering,” Mc Grawhill Book Company, New York 

Mohagher, A., Karimi Dastjerdi, D., Moein Najafabadi, F., & 

Beyazi, A. (2008). Investigating the Effect of Status Variables on 

Quality Management and Performance Management Activities of 

Iranian Leading Organizations. Journal of Industrial Management, 

1(1),  125-138,(In Persian). 

Mohagher, A., Moein Najafabadi, F., & Beyzi Theraband, A.  

(2010). The Effect of Quality Management Activities on the 

Organizational Performance. Management Researches in 14(4), (In 

Persian). 

Mohagher, A., Karimi, D., Moein Najafabadi, F., & Beyazi, A. 

(2008). Investigating the Effect of Status Variables on the Quality 

Management and Performance of Iranian Leading Organizations, 

Adapted from Kaplan & Torton. Industrial Management Journal, 1, 

125-138, (In Persian). 

Mottaghi, H. (2007). Presentation of the Integrated Model of 

Value Engineering (VE) and Analytical Hierarchy Process Analysis 

(AHP) for Designing the Exterior of the Samand Vehicle. 

Management Message, 25, 87-112, (In Persian). 

Nazari, A. (2006). Application of Value Engineering in the 

Country, Necessities, Problems and Solutions for Using Value 

Engineering. 43, 42-51, (In Persian). 

Rabbani, M., Rezaei, K., & Haji Ali Akbar, M. (2001). Value 

Management/Engineering Based on Standards en Save 12973: 2000. 

Tehran: Athena Publication, (In Persian). 

Safdel, A., Droodian, H., & Mansouri, A. (2008). Using Value 

Engineering in Organizational Strategy Map for Better Understanding 



 1392 تابستان  – 25 شماره – بهره وری مديريت

 

106 

of Values. Third National Conference on Value Engineering, (In 

Persian). 

Sediqh, M., Rahmani, K., & Sadrnia, A. Improvement of QFD 

Using Performance Management (From the Viewpoint of Managers 

of Manufacturing Industries of East Azarbayjan Province). Beyond 

Management, 9, 129-152, (In Persian). 

Tangen E.G.Elias “Value Engineering a powerful productivity 

tool” computers and industrial eng,Vol.35,No.3-4,PP:381-393.2004  

 


