
 

 
 

 
 

 

  

بندی عوامل ریزی منابع سازمان و رتبهتبیین و انتخاب سیستم برنامه

 1شرقی()مطالعه موردی: قطعات خودروسازی آذربایجانمؤثر بر استقرار آن

 

 2زادهدکتر سلیمان ایران

 
 چکیده

 و همچنین آن ياجرا و خرید سنگین هزینۀ دلیلبه سازمان منابع ریزيبرنامه سیستم انتخاب

-مي محسوب مدیریتي خطیر تصمیمات از جدید، سیستم با سازمان فرآیندهاي تطبیق هايچیدگيپی

مؤثر  دي عواملبنتبهریزي منابع سازمان و رپژوهش حاضر با هدف تبیین و انتخاب سیستم برنامه .شود
حاظ لاز اضر حژوهش پگیري چندشاخصه فازي انجام گرفت. بر استقرار آن با استفاده از رویکرد تصمیم

ني یق میداها، تحقشود. از نظر روش گردآوري دادهماهیت مسأله و هدف، تحقیق کاربردي محسوب مي
ق اشد. طببمي رود. جامعه آماري پژوهش مشتمل بر مدیران و کارشناسان صنایع مربوطبه شمار مي

ب گردید. تجزیه و انفر انتخ 226جدول استاندارد مورگان نمونه آماري پژوهش به صورت تصادفي ساده 
قرار ب و استنتخااتحلیل اطلاعات با استفاده از تکنیک تاپسیس فازي انجام گرفت. عوامل مؤثر بر 

قررات ماي و همنطق ریزي منابع سازمان)زیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیتسیستم برنامه
دند. اسایي شیند(شنندسي مجدد فرااي، اندازه سازماني، تعهد مدیران و مهاي، فرهنگ رایانهمنطقه

ع سیستم( که موجود و نو 7ریزي منابع سازمان)هاي برنامهافزارها و سیستمهمچنین پس از بررسي نرم
ي که انجام حلیل هاو ت داراي عملکرد بهتر هستند ، انتخاب گردید، که براین اساس و با توجه به تجزیه

اي که دار سازمان ریزي منابعدار برنامهسیستم اولویتآمده حاکي است که، سه گرفت نتایج به دست
 QAD(، سیستم 6960/0با بیشترین وزن)Oracle وزنهاي نزدیک به هم نیز هستند، عبارتند از: سیستم 

ز باشند که ان ميریزي منابع سازما( سه نوع سیستم برنامه5978/0)PeopleSoft ( و سیستم 6101/0)
، سیستم J.D.Edwards، سیستم Lawsonر اولویت قرار دارند، سیستم نظر گروه کارشناسان پژوهش د

SAP سیستم ،Bann اند.هاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه 
 

 ندگیري چهاي تصمیمریزي منابع سازمان، استقرار سیستم، مدلبرنامه واژه های كلیدی:
 شاخصه فازي
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 مقدمه

 هتر بااري بکهاي کسب و حلدر بازارهاي رقابت جهاني، سازمانها به یافتن راه
ازماني و سارهاي یرساختزتر نیاز دارند. بسیاري از پذیر و قابل اطمینانساختارهاي انعطاف

یا  وتقیم طور مسه هاي اطلاعاتي)که فرایندهاي کاري را بتشکیلاتي توسط سیستم
، لالداست)نداشده کنند( توانمندترسازمان پشتیباني مي يبقا غیرمستقیم در جهت رشد و

ینه، اهش هزریق کطتوانند از . با اداره مؤثرتر این فرایندها مزایاي رقابتي مي(1392
 گرایش ذشتهگ ۀمشتریان حاصل شوند. در دو ده به دهيافزایش تولید و بهبود سرویس

 ه استد شدایجا ،دهندخاصي به راه حلي متمرکز که فرایندهاي کاري را بهبود مي
 (.1392)رضائیان، 

حل مبتني بر فناوري اطلاعات است که ریزي منابع سازمان یک راهبرنامه سیستم
تمام منابع سازمان را توسط یک سیستم به هم پیوسته با سرعت، دقت و کیفیت بالا در 

ریزي طور مناسب فرآیند برنامهه دهد تا بکنترل مدیران سطوح مختلف سازمان قرار مي
 (.  2008، 1رادلي)بو عملیات سازمان را مدیریت نمایند

  ریزي منابع سازمان حول تفکر سیستمهاي برنامه، 2ریزي منابع سازمانبرنامه
هاي کاربردي را اند. فروشندگان، برنامههاي کاربردي پیش ساخته تکامل یافته برنامه

براي هر بخش خاصي از صنایع تولید کرده و سازمانها، برنامه هاي کاربردي را مطابق با 
هاي کاربردي مدلهاي در این برنامه (.1386)زارع، روحاني، کنندان خریداري مينیازهایش

هاي کاربردي آماده به منظور برخي اند. همچنین برنامهگردش کار جاسازي شده
گیرند. دهي فرایندهاي کاري، مورد استفاده قرار ميها در پیکربندي و شکلپذیريانعطاف

واسطه ه باشند که بها و اطلاعاتي ميبردارنده داده هر یک از برنامه هاي کاربردي در
   نمایند. به منظور بایگاني بهتر و این اطلاعات فرایندهاي سازماني را کنترل مي

تر، سازمان هاي اجرایي اغلب به برنامه هاي کاربردي نیاز دارند تا به وسیله متناسب
، 3)آرون و دریکنیاز سازمان باشندتنظیم و به کارگذاري هزاران پارامتر متناسب و درخور 

ریزي منابع سازمان معمولاً مدل گردش کار در نرم افزار . در سیستمهاي برنامه(2012
دهي فرایند گردش کار، بیشتر برنامه کاربردي جاسازي مي شود. به منظور شکل

                                                           
1- Bradley  
2 -Enterprise Resource Planning 

3- Arun, Derrick  
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 پذیردارد به طرق مختلفي انعطاف ریزي منابع سازمانبرنامهسیستم  پارامترهایي که
ریزي منابع سازمان جهت خودکارکردن وظایف برنامه است. به عبارت دیگر سیستمهاي

ساختار  اي در سرتاسر زیر)اطلاعاتي( یکپارچه ايحل دادهاند و راهآمده کاري پدید
ریزي منابع سازمان، هاي برنامه. سیستم(1386)زارع، روحاني، دهندسازماني ارائه مي

باشند که اطلاعات و فرایندها مبتني بر اي ميه بندي شدههاي اطلاعاتي پیکرسیستم
به طور معمول . کننداطلاعات را در داخل و در میان نواحي کاري سازمان یکپارچه مي

هاي کاري خود، نظیر حسابداري، خرید، برآوردن نیازهاي هر یک از سیستمراي شرکتها ب
ردي کامپیوتري مجزایي ایجاد هاي کاربریزي و کنترل موجودي و... برنامه برنامه

کنند؛ بنابرین تحکیم هایي درون جزایر متناقض اطلاعاتي رشد ميکنند. چنین سیستممي
ریزي منابع سازمان برنامه هاي باشد. در نتیجه راه حل سیستمو اتحادشان ممکن نمي

سر هاي مربوط به دپارتمانهاي سرتا اطلاعات و سرویس ،هحل مناسب را فراهم کردراه
دهد که تمام نمایند. این راه حل به سازمانها اجازه ميیک سازمان را یکپارچه مي

وسیله و به واسطه یکپارچگي تمام اطلاعات در میان شان را بهتر اداره کنند و بدینمنابع
بیگي )مهديدهندفرایندهاي کاري مختلف هزینه ها را کاهش داده و کارایي را افزایش 

از لحاظ تاریخي مبدأ  ریزي منابع سازمانبرنامهسیستم  . سیر تکاملي(1392و همکاران، 
میلادي  60تواند با برگشت به دهه ریزي منابع سازمان ميبرنامه سیستمهاي أو منش

طور عمده بر اداره کردن ه دنبال شود که در آن زمان تمرکز سیستم هاي اطلاعاتي ب
 1ریزي احتیاجات موادمها بر برنامهمیلادي سیست 70ها بود. در دهه سنتي موجودي

بوجود آمد که   2تولید منابع يزیربرنامه میلادي تفکر و مفهوم 80متمرکز شدند. در دهه 
باشد. پیشرفتهاي تکنولوژي نوین، سازي فرایندهاي تولیدي کل کارخانه ميشامل بهینه

اند و آسان کرده مند راافزاري جهت اداره کردن واحدهاي وظیفههاي نرمتوسعه سیستم
اند. به این مدل معماري و چارچوب یکپارچه که اجراي مدلي مفهومي را ممکن ساخته

هاي سیستم)عنوان بذردانهه توان بدهد؛ ميهاي اطلاعاتي سازمان را شرح ميسیستم
منابع  ریزيبرنامه سیستمهاي (.2008، 3)برادلينگریست( ریزي منابع سازمانبرنامه

  :باشندرایج در دسترس شامل موارد زیر مي سازمان مختلف
 SAP  

                                                           
1 - Material Requirement Planning 

2 - Manufacturing Resource Planning 

3- Bradley  
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 PeopleSoft  

 Oracle  

 Baan  

 QAD  

 Lawson 

 J.D.Edwards  

 

کند مي ریزي منابع سازمان از آن پشتیبانيبرنامهسیستم  فرآیندهایي که
 دهايراینف :بندي کرده استفرایندهاي مدیریتي سازمان را به سه سطح کلي تقسیم

ابع ریزي منامهبرنهاي سیستم عملیاتي. کنترل هاي و مدیریتي ايکنترل ه استراتژیک،
ر هر سازمان د هاي جامعي براي کارآمد کردن فرایندهاي حلبه تدریج به راه سازمان

ریزي منابع رنامهب هاي اي از موفقیت سیستماند. بخش عمدهسه سطح مذکور ارتقا یافته
ي هاستمسی تگردد. موفقیزمان باز ميسازمان به یکپارچه کردن فعالیتها در کل سا

ه تعهد بیریتي هاي مدریزي استراتژیک و کنترلریزي منابع سازمان در سطوح برنامهبرنامه

 .(1390)داد و همکاران، و همکاري مدت مدیریت ارشد سازمان وابسته است

راي ریزي منابع سازمان ببرنامه افزارهايهاي عملیاتي نرمکمک به کاهش هزینه
سازي فرایندهاي کسب و کار در کل سازمان و زیربخشهاي آن و از طریق کپارچهی

 اند. مهمترین مزیتسیستم اطلاعاتي که کلیه سازمان را در بر دارد، طراحي شده
ریزي منابع سازمان بهبود هماهنگي بین بخشهاي سازمان و افزایش برنامههاي سیستم

ریزي منابع سازمان در کوتاه برنامهسیستم  ازکارایي فرایندها است. نخستین مزیتي که 
هاي هزینه ،هاي عملیاتي نظیر توان انتظارد اشت، کاهش هزینهمي اجرامدت و پس از 

، 1)جبیجيهاي بازاریابي و پشتیباني استکنترل موجودي انبار، هزینه تولید، هزینه
2009 .) 

ریزي برنامهیستم س اجرايتسهیل کارهاي روزمره مدیریت مزیت دیگري که از 
مدیریتي  ۀتوان انتظار داشت، تسهیل انجام روندهاي روزمرمنابع سازمان در سازمان مي

قوي از انباره استحکام  با ایجاد ریزي منابع سازمانبرنامهبه کارگیري سیستم است. 
ن و به ای مي سازدپذیر  ها را براي مدیریت امکانها، دسترسي بهتر و سریعتر به دادهداده

                                                           
1- Cebeci  
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گیري به سرعت به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسي تواند براي تصمیمترتیب مدیر مي
  (.2006، 1)وانگرداشته باشد

 محققان بسیار زیادي در ارتباط با عوامل حیاتي مؤثر بر استقرار موفق سیستم
 اند. نوع مشکلات و مواردي که از اجزايریزي منابع سازمان، پژوهش انجام دادهبرنامه

گیرند از موضوعات و مشکلات خاص که در ریزي منابع سازمان نشأت ميبرنامه سیستم
طول اجراي سیستم ممکن است شکل گیرند گرفته تا مشکلات رفتاري، عملکردي و 
تغیرات سازماني و غیره را که پس از اجرا ممکن است حادث شوند ، شامل شود)صالحي، 

درباره عوامل  2000تا  1992ه بین سالهاي (. به طور کلي تحقیقات انجام شد1391
عامل اصلي  11ریزي منابع سازمان مورد بررسي قرار گرفته و حیاتي استقرار موفق برنامه

     کاري پروژه بندي گردیده است. این عوامل شامل ترکیب تیمشناسایي و دسته
ب و کار، ارتباط اثر انداز و طرح کسریزي منابع سازمان، حمایت مدیران ارشد، چشمبرنامه

بخش، مدیریت پروژه، رهبر پروژه، سیستم هاي مناسب کار، فرهنگ و برنامه مدیریت 
افزار، آزمون و تغییر، مهندسي مجدد کسب و کار و کاهش سفارشي کردن، توسعه نرم

(. اما یک 2001، 2شانگ لوباشد)ناه، ليحل مشکلات و نظارت و ارزیابي عملکرد مي
ریزي منابع سازمان را موفق بسازد، تواند فرایند استقرار برنامهخود نميعامل به خودي 

شود. این بلکه ترکیبي از چندین عامل مهم و ضروري منجر به موفقیت خروجي مي
عوامل تحت تأثیر دو گروه از عوامل عمده قرار دارد: عوامل محیطي/ ملي و عوامل 

باشد: عوامل محیطي/ ملي ج متغیر ميداخلي/ سازماني، که هر کدام از آنها شامل پن
اي. اي و مقررات منطقهشامل زیر ساختار، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیت منطقه

اي، اندازه سازماني، عوامل داخلي/ سازماني شامل بلوغ فناوري اطلاعات، فرهنگ رایانه
 (.2008، 3تعهد مدیران و مهندسي مجدد فرایند)هوانگ

  

                                                           
1- Wagner  
2- Nah, lee-shang lau  
3- Huang  
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 ریزی منابع سازمانسیستم برنامه(: عوامل تاثیرگذار بر انتخاب 1شکل)

 

 تهران س ازپو  مي باشد سازي ایرانتبریز هم اکنون بزرگترین شهر صنعتي قطعه
 بیشترین صنایع بخش خصوصي 

   ن ا نشاهاي صنعتي منطقه رکشور در تبریز احداث شده است و این پتانسیل
بدنه  اکنونو هم را دارندتوان تولید انواع خودروي سبک و سنگین در تبریز  دهد کهمي

ید زي تولتبری گرانهاي بزرگ خودرو سازي کشور به وسیله صنعتمورد نیاز قطعه واحد
مورد  لوازم ولیدتباید چرخه  . چون کشورمان در حال توسعه استشودو به بازار عرضه مي

نق د به روتوانيمهاي بانکي و گمرکي و دولت با حمایتنیاز در داخل کشور تکمیل شود 
قطعه  سنگین پایه تولید خودرو و وسایل سبک و. سازي تبریز اقدام کندصنعت قطعه

ز به وسیله بخش درصد آن در تبری 90است و این امر مهم با حمایت از قطعه سازان که 
 د.شوند، میسر خواهد شخصوصي تولید و عرضه مي

-برنامهسیستم  انتخاب یک -صفر ریزيبرنامه مدل (، یک1386ران)دیگ و ضیایي

 و پروژه سیستم، اصلي معیار سه که ارائه دادند کوچک صنایع برايریزي منابع سازمان 
 بر مشتمل ايمرحله 4مدل (، یک2005و دیگران) دهد. یانگمي قرار مدنظر را فروشنده

 ، ارزیابي1RFP، تدارك منابع سازمان ریزيبرنامهخریدار سیستم  سازمان ارزیابي خود
 اند.کره ارائه را قرارداد بستن براي مذاکره وریزي منابع سازمان برنامهسیستم  هايگزینه

                                                           
1- Request for proposal  

 سازیبهبود و پیاده

 رشد اقتصادی

 تعهد مدیران

 قدرت تولیدی

 ایموقعیت منطقه

 مقررات دولتی

 مهندسی مجدد فرایندها

 هازیرساخت

 اندازه سازمانی

 بلوغ فناوری اطلاعات

 ایفرهنگ رایانه

 محیطی/ ملی

 سازمانی/ داخلی
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 خبرگان تمامي نظرات از استفاده معني به دلفي رویکرد با نیز ايمرحله چهار روش یک
 شده ارائه خریدار سازمانوضعیت  بر تأکید با  ریزي منابع سازمانبرنامهانتخاب سیستم 

انجام شده است،  (2009)که توسط توني سامرز و کلارا نیلسون دیگري در تحقیق است.
مطالعه موردي  110بندي شده و مفیدي از این عوامل موفقیت که از حدود لیست اولویت

موضوع استخراج شده است،  مبانياز  ریزي منابع سازمانبرنامهسیستم کارگیري ه ب در
عامل و بر اساس اولویت مرتب شده  22ئه گردیده است. این عوامل در قالب لیستي از ارا

 در (،2005آلانباي) که پژوهشي است. در است که به همراه سایر عوامل شناسایي شده
 مطالعات با سازمان منابع ریزيبرنامه انتخاب سیستم و ارزیابي براي داد، انجام ترکیه

 معیارهاي گروه سه در را آنها که رسید معیار ارزیابي ديتعدا به مشاهدات و میداني
 جمله از کرد. بنديطبقه تکنولوژیکي و فني و معیارهاي کاربران معیارهاي فروشندگان،
پژوهش در کهریزي منابع سازمان برنامهسیستم  ارزیابي او براي نظر مورد مشخصات

 عنوان به تغییر واقعي زمان و نيپشتیبا سیستم به توانمي شودمي دیده قبلي کمتر هاي

 به تحلیل و دهيگزارش هايویژگي و سازيو سفارشي فناوري با مرتبط معیارهاي

 اشاره فروشنده با مرتبط معیار عنوان به مالي گزینه و با کاربر مرتبط معیارهاي عنوان
اي به ( در مطالعه1392کرد. محمد لگزیان، مصطفي کاظمي و معصومه صادقي مقدم)

سیستم سسه)ؤریزي منابع مثر بر آمادگي پذیرش سیستم برنامهؤشناسایي عوامل م
بندي عوامل با سازمان و رتبه -محیط -ریزي منابع سازمان( در چارچوب تکنولوژيبرنامه

تأثیر  دهندۀنتایج این تحقیق نشاناند، تحلیل سلسله مراتبي فازي(، پرداخته) استفاده از
تأثیر قابل توجه بستر محیطي بر آمادگي پذیرش ولوژي و عدمدو بستر سازماني و تکن

باشد. با توجه به نتایج این ریزي منابع موسسه در شهرداري مشهد ميسیستم برنامه
مطالعه، مبني بر اهمیت بالاي بستر سازماني، مدیران باید قبل از اتخاذ تصمیم براي 

هاي سازمان خود براي به توانایي سسه، توجه زیاديؤریزي منابع مسیستم برنامه اجراي

 حسین اصل، بهبودي در پژوهشي دیگر منوچهر .پذیرش این سیستم داشته باشند
 ( با عنوان شناسایي1391مود ) میرکاظمي محمد انصاري، منوچهر یوشانلوئي، رحماني
انجام  خبرگان دیدگاه منابع سازمانیاز ریزيبرنامه هايسیستم انتخاب بر مؤثر عوامل

 روش بهریزي منابع سازمان برنامهسیستم  انتخاب زمینه در اساسي عامل اند، هفتدهدا
 سازي،پیاده عمومي، هزینه مشخصات شامل که شدند شناسایي اکتشافي عاملي تحلیل
 پروژه، قابلیت مدیریت و سازيپیاده افزار،نرم کارکردي هايقابلیت فروشنده، قیمت،
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 ریزي منابع سازمانبرنامهمناسب سیستم  انتخاب براي نبودند. همچنی افزارنرم کیفي

 .شد ارائه نیز پیشنهادهایي

هاي یستمسمحققان بسیار زیادي دربارۀ عوامل حیاتي مؤثر بر استقرار موفق 
امل به ه یک عکن است اند، نتایج بیانگر ایریزي منابع سازمان پژوهش انجام دادهبرنامه

زد. وفق سامان را ریزي منابع سازمتقرار سیستم برنامهتواند فرایند اسخودي خود نمي
 رايبود. شبلکه ترکیبي از چندین عامل مهم و ضروري منجر به موفقیت خروجي مي

 یک انتخاب ،سازمان درریزي منابع سازمان برنامهسیستم  آمیز پروژهموفقیت اجراي
ا توجه به دارد. ب ضرورت متناسب هايشاخص و مؤثر عوامل به توجه با مناسب سیستم

توانیم هر بیم تا ا هستبندي و شناسایي روابط بین آنهتعدد و تنوع متغیرها، نیازمند دسته
سازي طعهنایع قراي صگیري وزن آنها بکدام از عوامل حیاتي را بررسي نموده و با اندازه

صنایع  رايا برهینه بریزي منابع سازمان استان، فرایند استقرار و انتخاب سیستم برنامه
 مربوط با توجه به معیارهاي تاثیرگذار انتخاب گردد.

 

 ابزار و روش
 شود،يمتحقیق حاضر از لحاظ ماهیتّ مسأله و هدف، تحقیق کاربردي محسوب 

 کیفي عنو از محتوا، تحلیل و هاشاخص و ارزیابي عوامل و گردآوري روش براساس

مار به ش ضر، یک تحقیق میدانيها، تحقیق حاپس از نظر روش گردآوري داده .است
و زي خودرساهرود. جامعه آماري تحقیق مشتمل بر مدیران و کارشناسان صنایع قطعمي

ري نه آماان نموباشند. طبق جدول استاندارد کرجسي و مورگشرقي مياستان آذربایجان
ري اطلاعات گردید. ابزار گردآونفر انتخاب مي 226پژوهش به صورت تصادفي ساده 

 و صاحب نظران خبرگان نظرات از صورت که در ابتدا با استفادهسش نامه بوده، بدینپر
دلفي  ردا رویکبزمان ریزي منابع سا)مدیران و کارشناسان صنایع( در زمینه سیستم برنامه

از  ر کدامهمیت معیارها و عوامل اصلي مؤثر انتخاب و براي تعیین میزان تأثیر و اه
 سیستم قرارران، کارشناسان و کارکنان( بر انتخاب و استعوامل مؤثر)به کمک مدی

ات اطلاع تحلیل اي تدوین گردید. جهت تجزیه وریزي منابع سازمان پرسش نامهبرنامه
 د.تاپسیس فازي استفاده گردی از روشها بندي عوامل و سیستمو اولویت

ي مدل تاپسیس توسط هوانگ و یوآن و روش تاپسیس فازي: پس از ارائه
 1965زاده در سال هاي فازي که توسط لطفيگیري از تئوري مجموعههمچنین با بهره
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هاي اند. براي حل مدلهاي تاپسیس فازي زیادي توسعه داده شدهارائه گردید مدل
توان از انواع اعداد فازي استفاده کرد که بسته به نوع اعداد، محاسبات تاپسیس فازي مي

مه روش حل تاپسیس فازي با اعداد فازي مثلثي که توسط چن یابد. در ادامدل تغییر مي
 (:2009، 1ارائه گردید، توضیح داده شده است)چلیک و همکاران 2000در سال 

 

jwمرحله اول: به دست آوردن بردار از اوزان   

nmijrR(      1:   )فازي شده نرمالایز گیريتصمیم مرحله دوم: ماتریس 



 ][ 

(. R(، نرمالایزه کردن ماتریس تصمیم فازي )Dگیري )محاسبه ماتریس تصمیم
 ستفادهارم زیر سازي وجود دارد که در این روش از نمقیاسهاي مختلفي براي بيروش

 کنیم:مي
 (3(و)2)

, , ; ;
j j j

ij j ij
i

ij ij ij

a a a
r a a jMin

c b a
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 (. vمقیاس وزین )مرحله سوم : محاسبه ماتریس بي

(4) 

 .ij ij jv r w 
 

آل منفي فازي دهحل ای( و راهFPISآل مثبت فازي )حل ایدهمرحله چهارم: محاسبه راه
(FNIS.) 

 (6( و )5)

 1 2 3, ,..., ; ; 1,2,..., ; 1,2,...,j n j ij
i

A v v v v v i m j nMax
          

 1 2 1, ,..., ; ; 1,2,..., ; 1,2,...,j n j ij
i

A v v v v v i m j nMin
          

 
                                                           

1- Celik M. et-al  
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 :فازي ها با استفاده از فاصله اقلیدسيمرحله پنجم: محاسبه فواصل اندازه

(7) 

       
2 2 2

1 1 2 2 3 3, 1/ 3d a b a b a b a b      
  

 
حاسبه م. روش آل مثبت و منفيحل ایدهمرحله ششم: محاسبه فاصله هر گزینه از راه

 بصورت زیر است: 

 (9( و )8)

 
1

, ; 1, 2,...,
m

i ij j

j

d d v v i m
 



  
1

, ; 1, 2,...,
m

i ij j

j

d d v v i m
 



 
 

 

iCها بر اساسمرحله هفتم: رتبه بندي گزینه 

iCاي داراي، یعني هر چه گزینه 

بالاتر  
بندي رتبه وانتميلذا  ها دارد.باشد، آن گزینه داراي اولویت بالاتري نسبت به دیگر گزینه

حل راه وري ازآل مثبت و دحل ایدهه به میزان نزدیکي به راههاي مختلف را با توجگزینه
 .منفي انجام دادآل ایده

(10)                            m1,2,...,i           
*









ii

i

i
dd

d
CC 

 

 هایافته
 بدین ايپرسش نامه شامل هاداده آوري جمع ابزار پژوهش، سؤال به پاسخ در

 ظرنه از کها و معیارهاي را  ي شاخصاست که، ابتدا با استفاده از روش دلف شرح
اي مهرسش ناپنها کارشناسان داراي اهمیت و تأثیرگذار هستند تهیه و با استفاده از آ

رگان و نظر خب تحقیق نظري چارچوب اساس مربوط بر تدوین گردید. پرسش نامه
-یستم برنامهسقالب معیارهاي موثر بر استقرار  در پرسش 15 شامل و است شده طراحي

 شاخص هر همیتا میزان درباره را خود نظر دهندگانپاسخ که ریزي منابع سازمان است
بیان  ررسيب مورد شرقيي استان آذربایجانقطعات خودروساز فعلي وضعیت همچنین و

 .باشدمي ايگزینه 5لیکرت  طیف دهيپاسخ کنند. مبنايمي
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 پیشینۀ اساس بر پرسش نامه در رفته کاربه شاخص هاي که این به توجه با
 روایي بررسي منظور است. به برخوردار روایي محتوا از لذا است، شده انتخاب پژوهش

 از بیش ( مقدار1به جدول) توجه  است. با شده استفاده اکتشافي عاملي تحلیل از سازه
 گویاي و است گیرينمونه کفایت موید 0001/0داري معني و سطح KMOبراي  78/0

 کلیه عاملي يبود. بارها خواهد مفید هاداده براي عاملي تحلیل که است این مساله
پرسش  از شاخص ها از یک هیچ ترتیببدین و گردید محاسبه 05/0از  بیش هاشاخص

  .نگردید حذف تحقیق نامه
 

 پرسشنامه شاخصهای مورد در بارتلت و  KMOآزمون(: 1جدول)

KMO 78/0 

 آزمون بارتلت
 765/1 مقدار آزمون

 0001/0 داريمعني سطح

 

یار منتخب با مع 10بندي معیارهاي استاندارد شده از طریق روش دلفي و اولویت
 باشد.بیشترین رتبه از آزمون فریدمن بصورت زیر مي

 
 (: آزمون فریدمن2جدول)

 رتبه میانگین رتبه معیار

 6 3895/0 رشد اقتصادي

 7 3748/0 ايموفقیت منطقه

 8 3724/0 ايمقررات منطقه

 2 4734/0 ايفرهنگ رایانه

 3 4117/0 اندازه سازماني

 9 3684/0 تعهد مدیران

 4 ،4076/0 مهندسي مجدد فرایند

 1 7642/0 زیرساخت

 10 3672/0 قدرت تولیدي

 5 3956/0 بلوغ فناوري اطلاعات

 

(، 2xهاي هر متغیر، مقدار آماره کاي دو)طبق جدول زیر، به ترتیب تعداد داده
داري ارائه گردیده است. با توجه به اطلاعات جدول به دلیل درجه آزادي و سطح معني
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رد شده و فرض یکسان بودن  0Hدرصد است،  5داري کمتر از اینکه سطح معني
 شود.نظرات کارشناسان رد مي

 

 (: آزمون كای دو3جدول)
 آماره آزمون

 226 تعداد

 345/114 اي دوک

 225 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معني
 

: این ازمان(بع سریزي منامعیارهاي انتخابي)عوامل موثر بر استقرار سیستم برنامه
 عوامل لي ومعوامل تحت تاثیر دو گروه از عوامل عمده قرار دارد: عوامل محیطي/ 

لي یطي/ مل محباشد: عوامداخلي/ سازماني، که هر کدام از آنها شامل پنج متغیر مي
. ايطقهت مناي و مقرراشامل زیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفقیت منطقه

ي، نااندازه سازم اي،عوامل داخلي/ سازماني شامل بلوغ فناوري اطلاعات، فرهنگ رایانه
 تعهد مدیران و مهندسي مجدد فرایند.

 1990هاي بع سازمان(: در طول سالریزي مناافزارهاي سیستم برنامه)نرم هاگزینه
 ,SAP, Oracle, J.D.Edwardsاز قبیل ERPفروشندگان اصلي و سرشناس 

PeopleSoft, Bann,Lawson  وQAD اند. لذا در رشد چشمگیري از خود نشان داده
      هاي فوق مورد ارزیابي قرار گرفته و انتخاب افزارها و سیستمپژوهش حاضر نرم

 گردند.مي
ان ي منابع سازمریزهاي موثر بر استقرار سیستم برنامهشاخص بنديرتبه نظورم به
 اپسیس فازيت از استفاده با گانه و بخشهاي مختلف صنعت استاننه ابعاد از هر یک

 شود:مي اده( استف4جدول) با مطابق آنها با متناظر فازي اعداد و عبارات کلامي
 

 متناظر فازی اعداد و كلامی عبارات (:4جدول شماره)
 مقیاس لیکرت عبارت كلامی اعداد فازی

 1 خیلي کم (0، 5/0، 5/1)
 2 کم (1، 2، 3)
 3 نسبتاٌ کم (2، 5/3، 5)

 4 تاحدودي (3، 5، 7)
 5 نسبتاٌ زیاد (5، 5/6، 8)

 6 زیاد (7، 8، 9)
 7 خیلي زیاد (5/8، 5/9، 10)
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 لدر مرحله او نابع سازمان:ریزي مهاي برنامهافزارها و سیستمبندي نرمرتبه
اي جو به  ده شدهها نسبت به معیارها سنجیگیري، میزان اهمیت هر یک از گزینهتصمیم

ر ادامه د، و دشاده دهر یک از متغیرهاي کمي، مقدار متناظر آن با توجه به جدول   قرار 
فاده از ي با است( ارائه گردیده است. اندازه فاز5مقادیر فازي محاسبه شده در جدول)

 محاسبه گردید. 7فرمول 
 

 (: 5جدول)

 ریزی منابع سازمانهای برنامهبندی سیستمماتریس نرمالیزه شده فازی برای اولویت

 معیارها

 

هاگزینه ت 
اخ

رس
زی

ي 
صاد

اقت
د 

رش
ي 

ید
تول

ت 
در

ق
 

قه
نط

ت م
فقی

مو
ي

ا
 

قه
نط

ت م
ررا

مق
ي

ا
ت 

عا
لا

اط
ي 

ور
فنا

غ 
بلو

 

انه
رای

گ 
هن

فر
ي

ا
 

ي
مان

ساز
زه 

ندا
ا

 

د 
عه

ت
ان

دیر
م

 

ند
رای

د ف
جد

ي م
دس

هن
م

 

 PeopleSoft 0.270 0.220 0.274 0.274 0.220 0.210 0.284 0.310 0.230 0.320 سیستم 

 Oracle 0.215 0.209 0.251 0.230 0.274 0.256 0.263 0.230 0.241 0.263 سیستم 

 Lawson 0.261 0.256 0.223 0.23028 0.284 0.320 0.230 0.220 0.223 0.241 سیستم 

 SAP 0.253 0.296 0.312 0.254 0.271 0.284 0.210 0.240 0.231 0.286سیستم 

 Bann 0.223 0.236 0.263 0.251 0.265 0.240 0.320 0.24 0.220 0.294سیستم 

 J.D.Edwards 0310 0.220 0.286 0.220 0.195 0.310 0.220 0310. 0.285 0.285سیستم 

 QAD 0.274 0.251 0.213 0.202 0.310 0.274 0.310 0.230 0.240 0.210سیستم 

 

( 4ول)بق جدگیري، ماتریس نرمالیزه شده وزني فازي مطادر مرحله بعدي تصمیم
س اتریمبه دست آمد. شایان ذکر است که به علت حجیم بودن محاسبات، از ذکر 

 ، صرفنظر شد. به دست آمد 3و  2هاي نارمالیزه شده وزني که با به کارگیري فرمول
و  8هاي آل مثبت و منفي با به کارگیري فرمولمرحله بعد، مجموعه نقاط ایدهدر 

آل منفي، آل مثبت و نقاط ایدهآل مثبت، فاصله از ایدهبه دست خواهد آمد. نقاط ایده 9
آل مثبت ها از ایدهدهند. بنابراین، هرچه فاصله گزینهآل منفي را نشان ميفاصله از ایده

منفي بیشتر باشد، از اولویت بالاتري برخوردار خواهد بود. ضریب آل کمتر و از ایده
 شود، نشان دهندۀ درجه اهمیت محاسبه مي 10نزدیکي نیز که از طریق فرمول 
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ها از رتبه بهتري هاست. بدین معنا که هر چه ضریب نزدیکي بیشتر باشد، گزینهشاخص
 برخوردار خواهند بود.

ر ا نیز دهینهي، ضریب نزدیکي و رتبه نهایي گزآل مثبت، منفمجموعه نقاط ایده
 شود: ملاحظه مي 5جدول 

 
 هاآل مثبت، منفی و اوزان نهایی گزینه(: مجموعه نقاط ایده6جدول)

ت
وی

اول
 

icc 
 آلحل ایدهفاصله از راه

منفی)

iS) 

 حلفاصله از راه

*آل مثبت)ایده

iS) 

ریزی منابع های برنامهسیستم

 سازمان

 PeopleSoft سیستم  0.0325 0.0423 0.5978 3

 Oracle سیستم  0.0278 0.0214 0.6960 1

 Lawson سیستم  0.0586 0.0434 0.5658 4

 SAPسیستم  0.0322 0.0487 0.5448 6

 Bannسیستم  0.0270 0.0261 0.5365 7

 J.D.Edwardsسیستم  0.0292 0.0372 0.5453 5

 QADسیستم  0.0241 0.0310 0.6101 2

 

 گیری بحث و نتیجه
 محیط این در بود نخواهند قادر سازمانها محصولات، عمر دوره شدن کوتاه با
 جدید محصولات تولید براي را زیادي منابع در فناوري، شدید تغییرات با همراه و رقابتي
 در و اساس همین باشند. بر منابع از بهینه استفاده فکر به باید عبارتي به و نمایند صرف
 به راجع اطلاعات کمبود مدیران اصلي مشکل سازمان، منابع از بهینه استفاده جهت

 در اطلاعات زیاد حجم از استفاده چگونگي همان اصلي مسألۀ بلکه نیست منابع سازمان
 دستاوردهاي از یکي که اطلاعاتي از سیستمهاي استفاده امروزه باشد.مي سازمان
 در را و سازمانها گشته تبدیل ضرورت یک به باشدمي سازمانها در اطلاعات فناوري
 ارشد مدیران تفکر به بستگي که جدید فناوري این از بیشتر چه هر استفاده جهت

 ترغیب دارد، امور سازمان در سیستمها این اهمیت از آنان و درك شناخت و سازمان
 براي سازمانها آمادگي در جهت قوي ابزاري عنوان به اطلاعات وريکرد. فنا خواهد
 از ساختار سازمان تغییر همچنین و سازمان کارایي افزایش و جهاني عرصه در رقابت

 درجه و مدیریت کمتر سطوح با مسطح ساختار به تغییر برابر در مقاوم و حالت هرمي
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به عنوان  که سیستمي. گرفت واهدخ قرار مورد استفاده پذیريانعطاف و تغییر بالاي
 وظیفه و رودمي شمار به سازمانها در اطلاعات فناوري کاربردهاي ها وفرآورده از یکي

 ریزي منابع سازمان است. بهبرنامه سیستم دارد را برعهده سازماني منابع ریزيبرنامه
 به که یيروشها از ریزي منابع سازمان، استفادهبرنامه اهمیت انتخاب سیستم دلیل

 .دارد اهمیت خریدار سازمان براي شود منتج مناسب سیستم انتخاب
 ن وهمان طور که ذکر گردید در این تحقیق پس از بررسي نظرات متخصصا

نابع مریزي نامهمتغیر و معیار مؤثر بر انتخاب و استقرار سیستم بر10کارشناسان امر
، ايطقهمن راتمقر و ايیت منطقهسازمان )زیرساخت، رشد اقتصادي، قدرت تولیدي، موفق

شدند.  ناسایيشیند( اي، اندازه سازماني، تعهد مدیران و مهندسي مجدد فرافرهنگ رایانه
نوع  7ازمان )ریزي منابع سهاي برنامهافزارها و سیستمهمچنین پس از بررسي نرم

ین ا بره ید، کباشند، انتخاب گردسیستم( که داراي عملکرد بهتر هستند و موجود مي
 :گردديئه ماساس و با توجه به تجزیه و تحلیلهاي که انجام گرفت نتایج زیر ارا

ار دولویتاهد که، سه سیستم هاي مربوط به سؤال اصلي پژوهش نشان ميیافته
 ز سیستمرتند ا، عباریزي منابع سازمان که داراي وزنهاي نزدیک به هم نیز هستندبرنامه

Oracle (، سیستم 6960/0بیشترین وزن) باQAD (6101/0و سیستم )  PeopleSoft 

ظر گروه نباشند که از ریزي منابع سازمان مي( سه نوع سیستم برنامه5978/0)
، J.D.Edwards، سیستم Lawsonکارشناسان پژوهش در اولویت قرار دارند، سیستم 

 اند.هاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه Bann، سیستم SAPسیستم 
 ستمرار سیهاي مؤثر بر انتخاب و استقبندي معیارها و شاخصهمچنین اولویت

 اساخت به زیردهد کریزي منابع سازمان در قطعات خودروسازي استان نشان ميبرنامه
 رار دارد، و بهق( در اولویت اول 7642/0ها)بیشترین وزن به دست آمده از پرسش نامه

 . سایرشودوردنظر، محسوب ميعنوان معیار مهم اهمیت بیشتري در انتخاب سیستم م
 زه سازماني با وزن، اندا4734/0اي با وزن اهداف و معیارهاي مهم شامل، فرهنگ رایانه

تهاي بعدي قرار باشد که در اولویمي 4076/0، و مهندسي مجدد فرایند با وزن 4117/0
ي، انطقهات ماي و مقرردارند. بلوغ فناوري اطلاعات، رشد اقتصادي، موفقیت منطقه

 اند.هاي بعدي قرار گرفتهتعهد مدیران و قدرت تولیدي در رتبه
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ان ع سازممناب ریزيهاي مؤثر بر برنامهدر این پژوهش سعي بر آن بوده که سیستم
ذا با یرد، لرار گشرقي مورد تحقیق و شناسایي قدر قطعات خودروسازي استان آذربایجان

 توان ارائه داد:را مي توجه به نتایج حاصل از آن، پیشنهادهاي زیر
 نتایج و يسازمان ساختار وريافزایش بهره باهدف صنایع امکانات به توجه با -

ریزي امهبرن سیستم اجراي در که مهمترین عواملي شده انجام پژوهش حاصل از
 زیرساختهاي جودو شامل سازمان بگذارند بر را مهمي آثار توانندمنابع سازمان مي

اي، اندازه فرهنگ رایانه اطلاعات، فناوري بخش در افزاريو نرم افزاريسخت
ذا پیشنهاد لباشند. مي بررسي مورد صنایع سازماني، و مهندسي مجدد فرایند در

 گیرند.بنظر  گردد در انتخاب سیستم مورد نظر مسؤولین موارد یادشده را درمي
 کییق از طرهاي مختلف کاري وزهح بازنگري، شناسایي و طراحي  فرایندهاي -

 روش استاندارد و شناسایي عناصر فرایندي هر فرایند صورت بگیرد.

 آن جودبررسي و مدلسازي اهداف استراتژیک و کمي کسب و کار و ساختار مو -
 رقرا ظرنورد مجهت همسو نمودن  اهداف فرآیندها  با آنها به بهترین نحو ممکن 

 گیرد.
، انسازمع مناب سیستم برنامه ریزي اجرايمدیران باید قبل از اتخاذ تصمیم براي  -

 .باشند اشتهتوجه زیادي به توانایي هاي سازمان خود براي پذیرش این سیستم د
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