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 (مورد مطالعه: شرکت پلی نار)
 

 2*دکتر سلیمان ایران زاده

 3محسن محمودی اشان

 چکیده
 را انمدیر و کند مي عمل اطلاعات آوری جمع ابزار یك عنوان به سازمان فرهنگ بررسي

 ثانیاً نمایند. سهمقای یكدیگر با را اریک های یاگروه و بخشها اولاً طریق این از تا سازد مي قادر

 بدینوسیله تا یندنما شناسایي را کارکنان انتظارات و ادراکات ثالثاً کنند. اولویت بندی را مسایل

 رهنگف شناخت برای پژوهش دراین .بخشند بهبود را مطلوب و موجود وضع بین شكاف بتوانند

 قرار ستفادها مورد است کاملتر و جدیدتر سبتن به مدلي که دنیسون مدل پلي نار، سازماني شرکت

 شده راحيط ایشان فراوان مطالعات پي در و دنیسون دانیل آقای توسط که مدل این .است گرفته

 و یریپذ انطباق سازگاری، کار، در شدن درگیر چهار بعد اساس بر را سازماني فرهنگ است،
 شاخص سه ور،چهارگانه مذک ابعاد از یك هر ارزیابي دهد. برای ارزیابي  قرار مي مورد  رسالت

 است. شده استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوری جمع برای پژوهش این در .است شده تعریف

برداری  بهره اداری، کاری بخش سه در دنیسون پرسشنامه آماری، و نمونه جامعه تعیین از پس
 مده،آ دست به تحلیل اطلاعات و آوری جمع از پس نهایت شده است. در وکنترل کیفي توزیع

 ضعیتو گویای که است شده ترسیم دنیسون مدل اساس بر شرکت پلي نار فرهنگ سازماني تصویر

 و متوسط حد در چهارگانه ابعاد تمام در شرکت پلي نار اساس این بر است. این سازمان فرهنگ
 و نگيجمله هماه از شاخصها از برخي این وجود در با . است گرفته قرار متوسط از بالاتر

 است. بهبود مقاصد، مشتری گرایي و توسعه قابلیتها نیازمند و یكپارچگي، اهداف

 درگیرشگدن در کگار،   ویژگیهگای فرهنگگي،   سگازماني، مگدل دنیسگون،    فرهنگگ  های کلیدی: واژه

 ، رسالت.پذیری انطباق سازگاری،

                                                           
1- Denison Organizational culture survey 
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 مقدمه
 ار سگازمان  فرهنگ يبرخ است. آمده عمل به سازماني فرهنگ از متعددی تعاریف

 را آن برخگي  اسگت،  مشگتر   یگك سگازمان   اعضای بین که دانند اعتقادی مي نظام یك

 هگا  طورهاسگ  داستانها، چون نمادی مفاهیم با که دانند، مي مشتر  ارزشهای از ای سلسله

 (.24، 1378شود )رابینز،  مي منتقل کلامها وتكیه

 بگر  هکگ  داننگد  مگي  بنیادین فروضاتم از الگویي را فرهنگ شاین ادگار مانند برخي 

 گروهگي  سگوی  از درونگي  یكپگارچگي  و بیرونگي  دشگواریهای سگازگاری   از اندوختن اثر

 (.155، 1372است ) طوسي،  شده پرورده یا و کشف آفریده، معین،

 فرهنگگ  کگه  اسگت  واقعیگت  ایگن  مبگین  مگدیریت  نظگران  صگاح   های نوشته مرور

 سگزایي ب تگثثیری  سگازماني،  دهد. فرهنگ مي شكل سازمان در را کارکنان رفتار سازماني،

یگك   توانگایي  داشگته و مگي توانگد    سگازمان  سگطو   تمگام  در کارکنگان  و مگدیران  رفتگار  بر

 .دهد قرار تثثیر تحت آن، استراتژیك گیری جهت تغییر در را شرکت

و همكگارانش مگورد تحقیگق و     1اهمیتّ فرهنگ سازماني وارزیابي آن بوسیله اسكات

گرفته است.تحقیقات ایشان نشگان مگي دهگد کگه ارزیگابي و مگدیریت فرهنگگ        بررسي قرار

سازماني یك نقطه نظر در حال رشد مي باشد که درحفظ و سلامتي توسعه سگازماني نقگش   

تمایل به تغییر فرهنگ سازماني بگرای حفگظ و سگلامتي رشگد سگازمان از ایگن        اساسي دارد.

 مي باشد، نشثت مي گیرد.باورکه فرهنگ یك سازمان با عملكرد آن مرتبط 

و  اسكات و همكارانش معتقد هستند کگه فرهنگگ سگازماني از چهگار بعگد، عملكگرد      

 : (Davidson, 2004, 15) کارائي سازمان را تحت تثثیر قرار مي دهد

د ء اعتمگا اولاٌ، فرهنگ ممكن است باعث پیش برد کارائي اقتصادی شرکت از طریق ارتقگا 

 ن در داخل سازمان شود.     به نفس و سطح شخصیتي کارکنا

          ، فرهنگگگ ممكگگن اسگگت ازطریگگق ایكگگاد یگگك مكانیسگگم تشگگویقي از طریگگق افگگزایش اًثانیگگ

 بهره وری سازمان باعث افزایش داراییهای شرکت شود.
                                                           

1- Scott  
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دن بال رسگی ثالثاً، فرهنگ ممكن است کلیه اهداف اقتصادی و اجتماعي را که سگازمان بگدن  

 رار دهد.به آنها مي باشد تحت تثثیر ق

ازمان رابعاً، فرهنگ سازماني ممكن است باعگث تقویگت سگاختار ارتبگاطي و همگاهنگي سگ      

د کگه  گردد. همچنین مطالعات انكام شده بوسیله اسكات و همكگارانش نشگان  مگي دهگ    

ی، تثثیر فرهنگگ سگازماني در حفگظ سگلامتي سگازمان از طریگق ایكگاد تگیم هگای کگار          

   سگتمر  مف کگه نهایتگاً منكگر بگه بهبگود کیفیگت       هماهنگي و همبستگي بین بخشهای مختل

مینگه  مگي گیگرد   مطالگ  یگاد شگده و بسگیاری از تحقیقگاتي کگه در ز          مي شود، صورت

ه بگ فرهنگ سازماني انكام شده است، نشان   مگي دهگد کگه شگناخت فرهنگگ سگازماني       

ا بگ د، چگون  عنوان یك ضرورت مهمّ ، در اولویت فعالیتهگای مگدیران سگازمانها قگرار دار    

د توانگ  شناخت درست و دقیق این فرهنگگ و آشگنایي بگا ویژگیهگای آن، مگدیریت مگي      

ا بگرای  برنامه های کوتاه مدت، میگان مگدت و بلندمگدت خگود را سگامان داده و خگود ر      

 رویارویي با بازار سرشار از تحولّ ورقابت آماده نماید.

 کارکنگان  روی بگر  آن تگاثیر  و کارکردهگا  و فرهنگگ  شناسگایي  اهمیگت  بگه  توجه با

 ائگه ار و طراحگي  سازماني با فرهنگ مرتبط های پژوهش برای مختلفي های مدل سازمان،

 و تحگول  ماننگد  مبگاحثي  بگه  هگا  مگدل  غالگ   در توجگه  مورد عمده مباحث .است گردیده

 برابگر  در یيهمگرا شدن، درگیر برابر در سازگاری وتوانمندسازی، قابلیتها به توجه ثبات،

 در توجگه  مگورد  الگوی. است ... و نااطمیناني و ابهام برابر در نشواک چگونگي واگرایي،

 .دنیسون   مي باشد بررسیهای حاضر، پژوهش

 .شگد  خواهنگد  مطگر   تحقیگق  این در نظر مورد الگوی اساس بر پژوهش پرسشهای

 طگر  م 2000 سگال  در که است مطالعه دنیسون بررسي این در استفاده مورد الگوی مبنای

 ده است.  به اهمیت موضوع، این مدل در زیر بطور خلاصه توضیح داده شبه نا است. شده

 و سگازماني  فرهنگگ  زمینگه  در تحقیقگاتي  2000در سگال   دنیسگون  دانیگل  پروفسگور 

 :مردبرش اینگونه را ویژگیهای فرهنگي خود مدل در وی . داد سازمان انكام اثربخشي

 رسالت یا ماموریت -4، پذیری انطباق -3، سازگاری -2 ،کار در شدن درگیر -1
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 : مدل فرهنگ سازمانی دنیسون 1شکل 
 

 

 
 

 :شود مي گیری اندازه شاخص سه با ویژگیها این از یك هر

 د،سازن مي توانمند را افرادشان اثربخش سازمانهای: کار در شدن درگیر -1

 عمناب های قابلیت و دهند مي تشكیل کاری گروههای محور بر را سازمان

 عهدمت کارشان به سازمان اعضای. دهند مي توسعه سطو  همه در را انساني

 در فرادا .کنند مي احساس سازمان پیكره از ای پاره عنوان به را خود و شده

 تصمیمات این و دارند نقش گیری تصمیم در که کنند مي احساس سطو  همه

 یوندپ سازمان اهداف با مستقیماً آنها کار و مؤثراست کارشان بر که است

 .رددا
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 :شود مي گیری اندازه سه شاخص با ویژگي این مدل این در

کارشان  کردن اداره برای توانایي و ابتكار اختیار، افراد  :1توانمندسازی -1-1

 .کند ایكادمي سازمان در مسؤلیت و مالكیت حس نوعي امر این . دارند

 زشار مشتر ، اهداف جهت در گروهي کار به سازمان در  :2سازی تیم -2-1

 در کنند احساس مي مدیران مانند به کارکنان که طوری به شود. مي داده

 ها گروه به کارها انكام برای سازمانها این هستند. پاسخگو خود کار محل

 .کنند مي تكیه

 صحنه در ماندن باقي و نیازها تثمین منظور به سازمان  :3قابلیتها توسعه -3-1

 .مي پردازد کارکنان ایمهارته توسعه به مستمر طور به رقابت

 سازمانهایي که است داده نشان تحقیقات :یکپارچکی( و سازگاری )ثبات -2

 رزشهایا از رفتارکارکنان و بوده یكپارچه و ثبات با هستند اثربخش اغل  که

  اند افتهی مهارت توافق به رسیدن در پیروان و رهبران .است گرفته نشثت بنیادین

 و هماهنگ خوبي به سازماني تقابل دارند( وفعالیتهای) حتي زماني که دیدگاه م

 و قوی فرهنگ دارای ویژگیهایي، چنین با سازمانهایي .است شده پیوسته

 سه اب ویژگي این. دارند نفوذ کارکنان رفتار بر کافي طور به و متمایزند

 :شود مي بررسي شاخص

 که ایيارزشه از دسته یك در سازمان اعضای  :4بنیادین ارزشهای -1-2

 .شریك هستند مي دهند تشكیل را آنها انتظارات و هویت

 
 

                                                           
1 - Empowerment 

2 -Team Orientation 
3-Capability Development  
4 -Core Values 



 1389 زمستان  – 15شماره  –فراسوی مدیریت 

 

58 

 توافق این .برسند توافق به مهم اختلاف در قادرند سازمان اعضای: 1توافق-2-2

 دیگر سطو  در توافق ایكاد در توانایي هم و زیرین سطح در توافق شامل هم

 مي باشد.

      متفاوت کردهایکار با سازماني واحدهای  :2پیوستگی و هماهنگی -3-2

 کارکنند. هم با خوب خیلي مشتر  اهداف به رسیدن برای مي توانند

 .نمي گردد نیز بهم ریخته کردن کار اینگونه با سازماني مرزهای

      رتغیی سختي به هستند یكپارچه خوبي به که سازمانهایي :پذیری انطباق-3

 و زیتم توان مي را ونيبیر پذیریجانطباق و دروني یكپارچگي لذا. یابند مي

 .آورد حساب به سازمانها برتری این

 از کنند، مي ریسك شوند، مي هدایت مشتریان وسیله به سازگار سازمانهای

 طور به نهاآ. دارند را تغییر ایكاد تكربه و ظرفیت و گیرند مي پند خود اشتباه

 ریانشتم برای شدن قائل ارزش جهت به سازمان توانایي بهبود حال در مستمر

 :گیرد مي قرار بررسي مورد شاخص سه با ویژگي این . هستند

 ایكاد تغییر نیازهای تثمین برای راههایي است قادر سازمان  : 3تغییر ایجاد-1-3

 از و دهد پاسخ جاری محرکهای به ،بشناسد را مؤسسه محیط تواند مي کندو

 .جوید پیشي آینده  تغییرات

       پاسخ آنها به و کند مي در  را مشتریان سازمان  : 4گرایی مشتری -2-3

 گرایي مشتری واقع در . آید برمي آینده تثمین صدد در پیشاپیش و دهد مي

 نشان را مي شوند هدایت مشتریان رضایتمندی جهت در سازمانها که ای درجه

 .دهد مي

                                                           
1  - Agreement 

2 - Coordination & Integration  
3 - Creating Change 

4  - Customer Focus 
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 ترجمه دریافت، سازمانها که را محیطي علائم میزان  :1سازمانی یادگیری -3-3

 توسعه و دانش خلاقیت، سبك تشویق برای را که فرصتهایي تفسیر میكنند و و

 .اندازه مي گیرد کند  مي تواناییها ایكاد

 و رسالت سازماني فرهنگ ویژگي مهمترین گفت بتوان شاید :رسالت-4

 نموجودشا وضعیت و هستند کكا دانند نمي که سازمانهایي .است آن مثموریت

 هدافا از روشني در  موفق سازمانهایروند.  مي ههبیرا به معمولاً چیست؟

 و سازماني اهداف که طوری به دارند، خود جهت گیری های استراتژیك و

 نند.مي ک ترسیم را سازمان چشم انداز و کرده تعریف را استراتژیك اهداف

 این ویژگي با سه شاخص مورد بررسي قرار مي گیرد: 

 روشن استراتژیك گرایشهای : 2استراتژیك گیری جهت و گرایش -1-4

 در را خودش تواند مي شخص هر و دهد مي نشان را سازماني اهداف جهت

           .دهد مشارکت (صنعت)بخش آن

 سازمان دید افق و مثموریت استراتژی، با اهداف : 3مقاصد و اهداف -2-4

 .کنند مي مشخص را افراد کار سوی و سمت و یافته پیوند

 آن  .دارد آینده وضعیت از مشتر  دیدگاه یك سازمان   :4انداز چشم -3-4

 همراه خود با را انساني نیروی دل و اندیشه کند، مي ابراز را بنیادی ارزش

 مي کند. مشخص نیز را جهت زمان همین در و ساخته

 مدل در که همانطور :خارجی -داخلی تمرکز و منعطف- ثابت های طیف

 را مدل که است و افقي عمودی محور دو ایدار مدل این شود مي دیده دنیسون

 و میزان برگیرنده در عمودی محور. اند کرده تقسیم (دایره ربع)قسمت    چهار به

                                                           
1 -Organizational Learning 

2 - Strategic Direction & Intent 

3 - Goals & Objectives 

4 - Vision 
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 از و داخلي تمرکز به طرف یك از محور این .است سازماني فرهنگ تمرکز نوع

 انعطاف میزان به نیز افقي محور .شود مي منتهي خارجي تمرکز به دیگر طرف

 فرهنگ به دیگر طرف از و ایستا فرهنگ به طرف یك از که دارد شارها سازمان

  .(Denison, 2000, 2 )مي شود منتهي منعطف

 دهش انكام سازماني فرهنگ شناخت راستای در متعددی پژوهشهای ایران در

 از اند. تهگرف قرار مورداستفاده مختلف الگوهای و مدلها منظور این برای . است

 مي است گرفته قرار استفاده مورد دفعات به منظور این برای که مدلهایي جمله

 ارهاش رابینز استیفن مدل و هافستد لتوین، مدل مدل کویین، مدل به توان

 تفادهاس مورد محدود بسیار بطور بودنش جدید به توجه با دنیسون الگوی.کرد

 توسط دهش استفاده مدل این از که پژوهشهایي معدود از یكي . است گرفته قرار

 این در ایشان توجه مورد مسائل . است شده انكام (1384منوریان و بختائي)

 :از عبارتند شده است، انكام سازمان مدیریت صنعتي در که پژوهش

نطباق اشدن درکار، سازگاری،  درگیر متغییر با ارتباط در سازمان فرهنگ -1

 ؟ پذیری و رسالت چگونه است

 ییرتغ به نیاز ابعادی چه در و است چگونه کلان سطح در سازمان فرهنگ -2

 دارد؟

 بعد چهار سازماني سازمان مدیریت صنعتي، فرهنگ شناخت محققین برای

   ارزیابي قرار  مورد را ورسالت پذیری انطباق سازگاری، کار، در شدن درگیر

اند وبرای ارزیابي هریك از ابعاد چهارگانه مذکور سه شاخص تعریف کرده  داده

 متوسط حد در چهارگانه ابعاد تمام در صنعتي مدیریت سازمان اساس این بر اند.

 جمله از شاخصها از برخي در وجود این با . است گرفته قرار متوسط از بالاتر و

 .است بهبود نیازمند "مقاصد و اهداف" و "پیوستگي و هماهنگي"

 شناخت مختلف مدلهای مطالعه و بررسي از پس ش حاضر نیزپژوه در

 .شده است انتخاب پژوهش نظری مدل عنوان به دنیسون مدل سازماني، نگفره
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 این  رفتارگرایي مبنای و شده معرفي مدلهای به نسبت دنیسون مدل بودن جدید

 سنكش و گیری اندازه نظرشاخصهای از مدل این بودن کامل همچنین و مدل

 قابلیت .آیند ميشمار به مدل این انتخاب دلایل جمله از سازماني، فرهنگ ابعاد

 مدل این ویژگیهای از دیگر یكي سازماني سطو  درتمام دنیسون مدل از استفاده

 برای مدیریت مشاوره مؤسسات توسط مدل این اخیر سالیان در اینكه ضمن است

 گسترده ر بطو کشور از خارج در سازمانها و شرکتها سازماني فرهنگ ارزیابي

 نمودار دنیسون مدل مزایای از دیگر یكي.  است گرفته قرار استفاده مورد

 و داخلي تمرکز بعد دو در را سازماني فرهنگ ویژگیهای که است آن گرافیكي

 شد برده نام پیشتر که شاخص 12 سطح در همچنین و انعطاف میزان و خارجي

و  کند مي ترسیم مي دهد، نشان را سازماني فرهنگ وضع کاملاً که بصورتي

 کلان(، سازمان)فرهنگ کل سازماني فرهنگ شناختاهداف تحقیق عبارتست از 

 نظرات سازمان و مقایسه مختلف بخشهای در موجود فرهنگهای خرده شناخت

 موجود تفاوتهای و سازماني فرهنگ مورد در سازمان مختلف بخشهای کارکنان

 آنان. دیدگاههای میان

 مواد و روش

 نمونه گیری ودر این بخش ابتدا روش تحقیق،جامعه آماری تحقیق، روش 

سایل و و محاسبه تعداد نمونه ها بیان مي گردد، سپس ابزار جمع آوری اطلاعات

 کار و در انتها روش تكزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق بحث مي شود.

 اه داده گردآوری نحوه حس  بر و کاربردی نوع از هدف برحس  تحقیق این

 فرهنگ بررسي به آن در که باشد مي يپیمایش گروه از و نوع توصیفي از

  پردازد. يم شرکت پلي نار در سازماني

 و نمونه آماری  جامعه

داشت که منظور از نمونه، جمعیتّي هست که یك سری اطلاعات  اظهارموتون 

 مي خواهد در مورد موضوع تحقیق ، بررسي و را که محقّق براساس این اطلاعات
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                            دهد یری قرار ميگ ، از آنها گرفته و مبنای نتیكهگیری نماید نتیكه
 Babbi & Mouton,2001,76)  .) 

 رمندانهمه کا از شرکت پلي نار، جمعیّت اندازه بودن به علّت نسبتاً کوچك

(135=nکه شامل مدیریت نیز مي باشد ) ت ، دعوبرای شرکت در تحقیق مورد نظر

نفر  135آماری یعني  عهبعمل آمده است. بنابراین تعدادنمونه شامل کل جام

 کارکنان شرکت مي باشد.   

 است همچون پیمایشي و توصیفي نوع از حاضر به اینكه پژوهش توجهبا 

 مشاهده یا و مصاحبه پرسشنامه، از آنها در که مشابه توصیفي مطالعات از بسیاری

 عنوان هب پرسشنامه از دراین تحقیق نیزمیگیرد  صورت اطلاعات جمع آوری برای

 .است شده استفاده ده هادا گردآوری زاراب

 ینا. استفاده شده است  دنیسون پرسشنامه از سازماني فرهنگ سنكش برای

 دهش استفاده کشور از درخارج تحقیق چند در دنیسون توسط قبلاَ پرسشنامه

 .است

ر ر ابزادرج منظور از روایي این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سئوالات مند

ی ها ادهموضوع مورد مطالعه را بسنكد. به عبارت دیگر، د تغیرها ودقیقاً، م

 ر، عیندیگ گردآوری شده از طریق ابزار مازاد برنیاز تحقیق نباشد یا به عبارت

 (.155، 1382واقعیت را بخوبي نشان دهد ) حافظ نیا، 

،  نمااهرساتید د ابه همین منظور از پرسشنامه ای استفاده گردیدکه قبلاً مورد تثیی 

 مشاور و سایر متخصصین مدیریت قرار گرفته بود.

شود،  يمیر پایایي ابزار نیز که از آن به اعتبار دقت و اعتمادپذیری نیز تعب

اخته تي سعبارتست از این که اگر وسیله اندازه گیری که برای سنكش متغیر وصف

 ابهيایج مشنت ،شده در شرایط مشابه در زمان یا مكان دیگر مورد استفاده قرار گیرد

از  ت کهاز آن حاصل مي شود، به عبارت دیگر ابزار پایا یا معتبر ابزاری اس

 .  (155خاصیت تكرار پذیری و سنكش یكسان برخوردار باشد ) همان منبع، 
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 ستفادهایل در این پژوهش برای افزایش روایي محتوایي پرسشنامه از ابزارهای ذ

 شده است.

 ستفادهاورد ه ها و سؤالهایي که در تحقیقات مشابه مبررسي و مطالعه پرسشنام -1

 قرارگرفته اند.

ی دلهاممطالعه مقالات و کت  متعدد در رابطه با موضوع فرهنگ سازماني،  -2

 مربوط و کلیه مسایل مرتبط با آن.

 مشاوره با افراد صاح  نظر و اخذ راهنمایي آز آنان. -3

ز ا پس الذ سشنامه دنیسون  مي باشددر این تحقیق چون وسیله اندازه گیری  پر 

ش ترجمه سوالات به زبان فارسي، ازآزمون ضری  آلفای کرونباخ جهت سنك

 پایایي وسیله اندازه گیری استفاده شده است.

 نگرمقدار ضری  آلفابین دامنه )صفر تا یك( مي باشد، که ضری  یك بیا 

یانگر ر بکه ضری  صف پایایي کامل سوالات و پایداری دروني آنها است. در حالي

 یایيعدم وجود پایداری دروني سوال هاست و همچنین خاطر نشان مي سازد پا

 (.45، 1380مورد قبول میباشد)صائبي،   %60بالای 

حاسبه مانكام شده است. نتایج  (SPSS12)کلیه مراحل محاسبه توسط نرم افزار

رهنگي فای و ویژگیه آلفای کرونباخ مربوط به ارزیابي سازگاری دروني بین ابعاد

لفا ی  آدر شرکت پلي نار در شكل زیر نشان داده شده است. که در این شكل ضر

 ها با ویژگي فرهنگي بین شاخص ،(aویژگي فرهنگي) های هر بین شاخص

 2ر شكلد( نشان داده شده است. چنانچه c( و بین ویژگیهای فرهنگي) bمربوطه)

و  692/0ست آمده حداقل نیز نشان داده شده است ضرای  آلفای بد

امه ی پرسشنمي باشد که این خود بیانگر اعتبار سازگاری دروني بالا 943/0حداکثر

 مي باشد.
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 داده هاتحلیل  و تجزیه روش

 نای در جمع آوری شده داده های از نتایج حصول و تحلیل و تكزیه برای

 تبطمر آماری ونسلسله فن یك از تحقیق انكام روش گرفتن نظر در با تحقیق

م افزار نر از آماری فنون این از استفاده در سهولت، برای گردیده و استفاده

SPSS قیقتح های داده توصیفي تحلیل و تكزیه منظور است. به شده گیری بهره 

 كمعي،ت فراواني نسبي، فراواني فراواني، درصد فراواني، همچون آمارهایي از

 است. گردیده ستفادها مربوطه نمودارهای... و میانگین

 یافته های تحقیق

انحراف معیار برای انكام محاسبه و  آمار توصیفي دراشكال میانگین حسابي و

بررسي برروی ابعاد مختلف در ارزیابي فرهنگ سازماني دنیسون مورد استفاده قرار 

: نتایج تحلیل قابلیت اطمینان  ارزیابی فرهنگ سازمانی در شرکت  2شکل 

 پلی نار
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آمده طي اجرای شناخت فرهنگ  و انحراف  معیارهای بدست گرفته است. میانگین

 نیسون در جدول زیر نشان داده شده است.سازماني د
 

 

 

 انحراف  میانگین متغیر

 6378/0 519/3 توانمند سازی

 8322/0 133/3 تیم سازی

 7124/0 433/2 توسعه قابلیتها

 6261/0 644/3 ارزشهای بنیادی

 6699/0 222/3 توافق

 6632/0 270/2 هماهنگي و یكپارچگي

 7035/0 259/3 ایكاد تغییر

 5843/0 092/2 برروی مشتری تمرکز

 5812/0 474/3 یادگیری سازماني

 5918/0 3.222 جهت گیری استراتژیك

 9613/0 454/2 اهداف و مقاصد

 6853/0 178/3 چشم انداز

 

لي نار بطور خلاصه مي توان گفت کارکنان شرکت پ 1با توجه به جدول شماره 

جهت  ني ودی، یادگیری سازمادر  و برداشتشان از توانمند سازی، ارزشهای بنیا

ز انها گیری سازماني بطور قطع مثبت بوده است. در عین حال در  و برداشت آ

ل در درک توسعه قابلیتها، هماهنگي و یكپارچگي، مشتری گرایي واهداف و مقاصد

 سطح پاییني قرار دارد.                 

گ هنگي مختلف فرمیانگین نظرات کل پرسش شوندگان در ارتباط با چهار ویژ

 خلاصه شده است. 2سازماني در جدول شماره 

 : آمار توصیفی ارزیابی فرهنگ سازمانی دنیسون در شرکت پلی نار1جدول 
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 :  امتیاز کل سازمان 2جدول 

 ابعاد اصلی
 میانگین کلی امتیاز

 درصدی عددی

 40/60 02/3 درگیر شدن در کار

 60/60 03/3 سازگاری

 9/58 94/2 انطباق پذیری

 6/58 93/2 رسالت

 

 

 =امتیاز(به40/60از را در بعد سازگاری)براین اساس شرکت پلي نار بیشترین امتی  

( حاصل =امتیاز60/58کمترین امتیاز در بعد رسالت) دست آورده است در مقابل

 شده است که در نمودار زیر مشخص شده است.

 
  امتیاز کل سازمان -1نمودار
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 امتیاز بخشهای کاری از ابعاد اصلی

 وها نسبت به متغیر نظرات کارکنان بخشهای مختلف کاری در شرکت پلي نار

ایسه قابل مق 2و نمودار  3شاخصهای مختلف فرهنگ سازماني در جدول شماره 

 مي باشد.
 

 بعد اصلی( 4: امتیاز بخشهای مختلف کاری سازمان)در سطح  3جدول شماره 
 

 

 ابعاد اصلی
 بخش کاری

 کنترل کیفی بهره برداری اداری

 95/2 87/2 23/3 درگیر شدن در کار

 08/3 80/2 26/3 سازگاری

 90/2 64/2 22/3 انطباق پذیری

 93/2 80/2 18/3 رسالت
 

 

 

ز تیاهمانطور که در جدول فوق مشخص است در بخش کاری اداری بالاترین ام

    اری کامتیاز( مي باشد و در بخش  = 26/3)  مربوط به بعد فرهنگي سازگاری

به خود  را امتیاز لاترینبا =امتیاز(87/2کار)  برداری بعد درگیرشدن در بهره

 گيویژگي فرهن کیفي نیز اختصاص داده است و نهایتاً در بخش کاری کنترل

م دار زیر هنمو امتیاز( بالاترین امتیاز را کس  نموده است. در = 08/3سازگاری)

        ده که دی امتیاز متغیرها در سه بخش کاری نمایش داده شده است. همانطور

 نطباق، درگیرشدن درکار، سازگاری، اچهار بعد فرهنگي شود در رابطه بامي 

 پذیری و رسالت بخش اداری بالاترین امتیاز را کس  نموده است.
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 : امتیاز بخش های کاری ) در سطح ابعاد اصلی ( 2نمودار 
 

 

 

 امتیاز بخشهای کاری از شاخص ها

=امتیاز( 91/3بخش کاری اداری  بالاترین امتیاز را در شاخص ارزشهای بنیادی)

نموده  امتیاز( کس  =14/2و کمترین امتیاز را در شاخص هماهنگي و یكپارچگي)

 یارزشهای بنیاد برداری بالاترین امتیاز مربوط به است و در بخش بهره

تیاز( مي باشد و =ام91/3و پایین ترین امتیاز مربوط به مشتری گرایي) =امتیاز(37/3)

مشتری  از( و=امتی63/3نیادی بزرگترین امتیاز)در بخش کنترل کیفي نیز ارزشهای ب

 در ت بیشتراند. جزئیا =امتیاز( کمترین امتیاز را بخود اختصاص داده03/2گرایي )

 ت.مورد امتیاز شاخص ها در بخشهای کار در جدول زیر نشان داده شده اس
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 : امتیاز بخشهای مختلف کاری سازمان)در سطح شاخص ها( 4جدول  

 
 

ها،  در مكموع امتیازات کس  شده توسط بخشهای کاری در سطح شاخص

ر تژیك دستراارزشهای بنیادی، توافق، ایكادتغییر، یادگیری سازماني و جهتگیری ا

الاترین سطح امتیاز ، ب 57/3و  75/3، 62/3،3/3، 91/3بخش اداری بترتی  با کس  

و  هدافو شاخص های توسعه قابلتها، هماهنگي و یكپارچگي ، مشتری گرایي و ا

 84/1، 12/2، 21/2ل کیفي بترتی  با کس  مقاصد در بخشهای بهره برداری و کنتر

حاصله  نمودار زیر امتیازات کمترین سطح را کس  نموده اند. امتیاز 03/2و 

 ست.بخشهای کاری از شاخص های دوازده گانه را با یكدیگر مقایسه کرده ا

 

 

 شاخصها عوامل اصلي
 میانگین بخش کاری

 کنترل کیفي بهره برداری اداری

 56/3 35/3 55/3 توانمندسازی 

 92/2 04/3 35/3 تیم سازی درگیر شدن در کار

 37/2 21/2 78/2 توسعه قابلیتها 

 63/3 37/3 91/3 ارزشهای بنیادی 

 2/3 88/2 62/3 توافق سازگاری

 4/2 12/2 14/2 هماهنگي و یكپارچگي  

 27/3 82/2 66/3 تغییرپذیری 

 03/2 84/1 24/2 مشتری گرایي انطباق پذیری

 4/3 26/3 75/3 یادگیری سازماني 

 0/3 17/3 57/3 جهت گیری استراتژیك 

 53/2 03/2 58/2 اهداف و مقاصد رسالت

 25/3 88/2 37/3 چشم انداز 
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 : نمودار راداری امتیاز بخشهای کاری) در سطح شاخص ها( 3نمودار

 
 زمانی شرکت پلی نار براساس مدل فرهنگ سازمانی دنیسونتصویر کلی فرهنگ سا

ا در ي ردر نهایت چنانچه براساس اطلاعات به دست آمده، نمای فرهنگ سازمان

انطور هم به دست خواهد آمد. 3شرکت پلي نار ترسیم شود تصویری همانند شكل 

       بهترین وضعیت را در  شود شرکت پلي نار، که در شكل زیر مشاهده مي

ا در از رهای ارزشهای بنیادی و توانمدسازی دارا مي باشد و کمترین امتی شاخص

س  کگرایي  های اهداف، هماهنگي و یكپارچگي، توسعه قابلیتها و مشتری شاخص

ف در طی شاخص های دیگر درحدّ متوسط و بالاتر قرار دارند. نموده است.

اخلي د -يعد تمرکز خارجثابت سازمان بیشتر به ثابت تمایل دارد و در ب-منعطف

 سازمان بیشتر به تمرکز داخلي تمایل دارد.
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 : تصویر فرهنگ سازمانی کل سازمان)شرکت پلی نار( 3شکل 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 ادابع تمام در نتایج حاصل از پژوهش بیانگر این است که شرکت پلي نار

 در مورد ت واس گرفته قرار متوسط از بالاتر و متوسط حد در چهارگانه

های ارزشهای بنیادی و  بهترین وضعیت را در شاخص فرهنگي، شاخصهای

 و ماهنگيه جمله از شاخصها از برخي این وجود در با توانمدسازی دارا مي باشد.

 .هبوداستب نیازمند ، مشتری گرایي و توسعه قابلیتهامقاصد و یكپارچگي، اهداف

 -ارجيکز ختمایل دارد و در بعد تمر ثابت سازمان بیشتر به ثابت-در طیف منعطف

 داخلي سازمان بیشتر به تمرکز داخلي تمایل دارد.
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با توجه به نتایج بدست آمده از تحقیق به نظر مي آید که سازمان باید در مورد 

 شاخصها یي که امتیاز پایین کس  نموده به نكات زیر توجه نماید:

 توسعه قابلیتها -1

ا باید بصورت  هسازمان  ن کس  شده برای توسعه قابلیتها،در ارتباط با امتیاز پایی

ین تثم و، درجهت حفظ موقعیت رقابتي در مورد توسعه مهارتهای کارمندانمستمر

 نیازهای تكاری شرکت تحقیق و بررسي نماید. 

ا، ابلیتهقعه پرایس معتقد است که در ارتباط با امتیاز پایین کس  شده برای توس

جمع  ازمانبه عملكرد، کیفیت، رقابت و مشتریان از سرتاسرسبایداطلاعات مربوط 

زطریق ند اآوری گردد.باید از افرادی که درارتباط نزدیك با کارومشتری ها هست

 طر  ریزی درگیرکردنشان در تصمیم گیریها، کس  نظروجل  همكاری نمود.

 ارهاگانه کچند سازمان باید برپایه فعالیتهای تیمي باشد و بوسیله تشویق مهارتهای

ها را کار غیرانفرادی گردند، بطوریكه کارکنان بفهمند چگونه در محیطهای دیگر

ورد مکه  انكام دهند و چگونه لازم است که آنها باهم در جهت ایكاد ارزشهایي

 ت تیميلوماو مع نظر مشتریان مي باشد باهم کارکرده و همكاری نمایند. به کارها

هت جك تمرکز قوی برروی بخشهای مختلف در پاداش داده شود.مدیران باید ی

 اند سیدهر نهاآتنظیم اهداف، بازنگری عملكرد، و گرفتن بازخورد از اهدافي که به  

 . (Davidson, 2004, 121)باشند داشته

 هماهنگی و یکپارچگی  -2

به منظور توسعه در  کارکنان در ارتباط با بعد فرهنگي هماهنگي و 

اد کرد که علائم و تابلوها در بخشهای مختلف نص  یكپارچگي، دنیسون پیشنه

شوند. و در مورد چشم انداز و رسالت باید همیشه در تصمیم گیریها و بازنگریهای 

عملكردها این نكته مد نظر گرفته شود که افراد سازمان بدانند که عملكرد آنها 

شنهاد چقدر همسو با چشم انداز و رسالت سازمان مي باشد. همچنین دنیسون پی

      ای برروی  کرده است، برای توسعه هماهنگي و یكپارچگي باید تمرکز ویژه
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 ریزی فعالیتها برمبنای تفهیم و به تصویر کشیدن ارزشهای بنیادی، گرفته شود. پایه

بدین منظور باید بطور فعالانه در ایكاد ارزشهای بنیادی وهمسویي رفتاری در زمینه 

كه باید ارزشهای بنیادی و مهارتها بعنوان قسمتي از فرهنگي اقدام شود و در نتی

بردن سطح اده شده و مدنظر قرار گیرد. بالااستراتژیهای رقابتي سازمان توسعه د

تعامل و ارتباط بین افراد و گروهها و افزایش تعدادافراد درگیر در حل مشگلات، 

ته شود طر  ریزی اهداف و تولید ایده های تازه باید مورد تشوق قرار گرف

(Denison, 2006) . 

 مشتری گرایی-3

ثمین  تهت  جدر واقع مشتری  گرایي  نشان  دهنده  میزان  چرخش سازمانها  در  

و  خ دادهپاس رضایت مشتریان مي باشد. سازمان باید مشتریان را در  کندو به آنها

ای ت هوریمثم تعیین و تبیین پیشاپیش درصدد تثمین نیازهای آینده آنهابرآید.باید

د ارش مدیریت سازمان در راستای منافع و خواسته های مشتریان انكام گیرد و

هدو ار دسازمان متعهد شود بصورت دائمي موضوع رضایت مشتریان را مدّ نظر قر

زی کارکنان مناس ، آموزش و بازآمو همچنین سازمان باید در جهت، گزینش

ی ز برای از تكنولوژی روبهره گیر کارکنان، ارزیابي دائمي نظرات مشتریان،

 انشتریماقدام برای حرکت به فراسوی انتظارات  ان ودستیابي به رضایت مشتری

 تلاش نماید.

 اهداف و مقاصد  -4

مان ساز با مثموریت، چشم انداز و استراتژی تواننداهداف و مقاصد روشن مي 

كام شده نتحقیقات ا پیوند یافته و  سمت و سوی واضح کار افراد را مشخص کنند.

یین ح پابوسیله دیویدسون در یك شرکت مالي در آفریقای جنوبي نشان دهنده سط

ینست اضوع امتیاز مربوط به اهداف و مقاصد بود. او اظهار نمود که علت این مو

از  اند که، کارمندان از اهداف و مقاصد سازمان که برای در  مثموریت و چشم

 .  (Davidson, 2004, 122)آگاه هستند مي باشد نا سازمان یك امر لازم وضروری
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ام را انكکا وور  بانكو معتقد است که برای اینكه فعالیتهای سازماني بصورت بهره

ا راش  هگیرد باید سازمان این توانایي را داشته باشد که جهت حرکتهای آیند

سد و بر خواهد طرّاحي نماید و شناخت و در  دقیقي از اینكه سازمان به کكا مي

 .(Denison, 1990, 97)باشد داشته چیست، به این موقعیت رسیدن برای ریزیش امهبرن
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