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Abstract 
Knowledge transfer between university and industry is an important driver in 

innovation and economic growth. The purpose of this study was to design a 
model for improving productivity in wood industry focusing on the 
commercialization of university knowledge and ideas. This research was 
developmental-applicative, a mixed method (qualitative-quantitative) study with 
a combined exploratory-sequential design. The target community of the 
research was experts who were aware of the research topic. In order to conduct 
in-depth interviews and collect qualitative data, from the targeted snowball 
technique to the theoretical saturation stage, 17 people were selected as a 
sample and in order to complete the researcher-made questionnaires in the 
quantitative section, a sample of five people was suggested. The validity of the 
qualitative data of the research was confirmed through continuous observation 
and review by a colleague and the reliability of these data was estimated to be 
89% using the two-coder index method. The validity of the quantitative data 
was found to be 80% by using the Lawshe content validity ratio and their 
reliability was 86% using the Cronbach’s alpha coefficient.  Conducting the 
thematic analysis method based on the model of Braun and Clark (2006), the 
effective indicators of improving productivity with a commercialization 
approach toward university knowledge and ideas were identified and then 
modeling was done using structural-interpretive analysis (ISM). Based on the 
results of the research, 114 primary concepts were identified including 20 sub-
themes and 13 main themes. These indicators were at six levels of the 
structural-interpretive model consisting of the index of strategic plans at the 
sixth level, the structure and support management at the fifth level, the 
development of interaction at the fourth level, the improvement of the 
educational system, the development of infrastructure and the personal 
characteristics at the third level, the indicators of modeling, industrialization, 
motivation, human resources, and attracting the private sector at the second 
level, and the marketing index was at the first level. Therefore, managers and 
policy makers need to understand the nature and relationships among the 
identified indicators in wood industry and apply the necessary measures in this 
field in order to improve productivity in industries with a commercializing 
approach toward university knowledge and ideas. 
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1. Introduction 

In today's view, universities have more responsibility in transforming 

their ideas and research achievements into factors that provide economic 

growth, wealth in society and public-welfare, and should make efforts to 

transfer and apply knowledge into various sectors of industry, society and 

economy. One of the important mechanisms for practical access to 

university knowledge and ideas in order to improve productivity in 

industries is the commercialization of university ideas. Therefore, this 

research seeks to answer the following basic question:  

What are the indicators that affect the improvement of productivity 

in the field of wood industry and their cause-effect relationships based on 

the structural-interpretive model? 

2. Literature Review 

Productivity refers to the effective and efficient use of data to 

achieve results. Through increasing the productivity of the existing inputs 

in the economy, more added value is created and as a result, more income 

is provided and distributed among the production factors. Productivity is 

a comprehensive and general concept, which is one of the most basic 

ways to achieve more production, and hence, it is considered a necessity 

to provide welfare and promote the well-being of people in societies, 

which is always the focus of economists, politicians and managers in 

different countries (Ammer, 2019). Therefore, one of the main drivers of 

economic growth and the main factor in improving productivity in 

various industries is the use of university knowledge and ideas (Fini & et 

al, 2018). Commercialization refers to a set of activities carried out in 

order to transform knowledge and new ideas into products, processes and 

services in response to market opportunities (Gibson & et al, 2019). 

3. Methodology 

In terms of nature, this study is of a mixed type (qualitative-

quantitative). The qualitative phase was conducted to identify the factors 

affecting the productivity improvement indicators of the wood industry 

with a commercialization approach toward university ideas, according to 

the thematic analysis based on the Braun and Clark method and the 
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quantitative part of the research was drawn using the structural-

interpretive modeling (ISM). The statistical community of the research 

included some university faculty members who were experts in the field 

of productivity and commercialization, managers and members of the 

academic Jihad Science and Technology Park active in the field of 

commercialization and technology, and people working in the wood 

industry, familiar with the subject of the research. For sampling in the 

qualitative part, non-random sampling method with a targeted approach 

and chain reference type (snowball) and the theoretical saturation 

technique (17 people) were used, and in the quantitative part, five people 

were suggested as the sample. The qualitative data were collected 

through in-depth interviews with experts and analyzed using the six-step 

method of Braun and Clark (2006). Maxqda10 software was used to 

identify the themes. To collect the quantitative data, the factors identified 

in the matrix table were prepared in the form of a questionnaire and 

distributed to the research sample. In order to analyze the data, structural-

interpretive modeling (ISM) steps were performed using Matalab2016a 

software. The validity of the qualitative data was calculated by the 

method of review, done by a colleague and the participants, and their 

reliability was calculated through the two-coder index (89%). The 

validity of the quantitative data was estimated through the Lawshe 

content validity ratio (80%) and their reliability through Cronbach's alpha 

(86%). 

4. Results 
In the qualitative part of the research, after analyzing and examining the themes of 

the interviews, 114 initial concepts were extracted. The initial concepts were 

categorized into 20 sub-themes in the next stage and these themes were categorized into 

13 main themes in the final analysis. In the quantitative part of the research, the 

structural-interpretive model of the research was also presented in six levels. The 

"marketing" index was placed at the first level, so that this index was at the highest 

position in the hierarchy of the structural-interpretive model of improving the 

productivity of wood industries with the commercialization approach of university 

ideas, which means that it does not influence the indicators, but is influenced by all of 

them, the index of "strategic programs" at the sixth level affects other indicators of 

improving productivity through the commercialization of ideas. Moreover, the 

identified indicators of improving the productivity of the wood industry were placed in 

three dependent, connected and independent categories, none of which was included in 

the autonomous group. It shows the importance of the identified indicators. Also, the 

indicators of individual characteristics, infrastructure development, attraction of the 

private sector, human resources, development of interaction, improvement of the 
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educational system, industrialization, and modeling were in the connected category, 

which were identified as key indicators that any change in one of them would cause 

change in the other indicators 

5. Discussion  

The entry of universities into the field of business and marketing, 

followed by paying attention to market requirements and customer 

standards, in itself, is the result of some opportunities and positive 

consequences, which at least, help the self-governance of the university 

and ideally, may result in improving the living standards (safety and 

security), quality of life, wealth production and economic growth. On the 

other hand, industries also need academic knowledge and ideas to 

innovate and improve their activities, have product diversity, improve 

quality and productivity, make economic savings, achieve customer 

orientation, maintain competitive advantage, train and improve 

employees and generally develop in different fields. 

As indicated by the present research model and the identified 

indicators, based on the effectiveness and susceptibility of the indicators, 

it is necessary for the policy makers of the Ministry of Science and 

universities to grow and increase university ideas in various fields and 

pursue commercialization. They have to take fundamental steps to 

develop standards and regulations in this field and pay special attention 

to the promotion and institutionalization of this matter. In addition, 

managers and investors in various industries such as the wood industry, 

in order to improve the level of productivity, maintain competitive 

advantage, achieve goals and continue the survival and success of their 

production units, should pay special attention to university ideas and 

research in line with their commercialization and provide the necessary 

goods and services in accordance with the needs of their customers. 
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-یهاسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری در حوزه صنعتالگوی ارتقای بهرهارائه 

 دانشگاهی
 

 1نسرین خدابخشی
 

 (19/11/1401پذیرش نهایی:  -03/09/1401)دریافت:
 
 

 چکیده
دف این . هشودیمحسوب می و رشداقتصاد یدر نوآور یمحرک مهم ،دانشگاه و صنعت نیانتقال دانش ب

ین هی است. ادانشگایهاسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری در حوزۀ صنعتل ارتقای بهرهمطالعه طراحی مد
 –فی بی اکتشارح ترکیکمی( با ط -کاربردی و از لحاظ ماهیت، آمیخته )کیفی  -ای تحقیق از نظر هدف، توسعه

-میق و جمععهایبهصاحتحقیق هستند. جهت انجام مهدف پژوهش، خبرگان آگاه به موضوعمتوالی است. جامعه

عنوان نمونه انتخاب شدند و نفر به 17نظری برفی تا مرحله اشباعکیفی از تکنیک هدفمند گلولههایآوری داده
-های بخشد. روایی دادهنفر پیشنهاد ش 5ای به تعداد کمی، نمونهساخته بخشهای محققبرای تکمیل پرسشنامه

 %89گذار اخص دوکدشیوه ش ها بابازبینی توسط همکار تأیید و پایایی دادهمداوم و کیفی پژوهش از طریق مشاهده
یایی آنها با ضریب و پا 80% محتوایی لاوشهگیری از نسبت رواییکمی با بهرههای بخشبرآورد گردید. روایی داده

ای مؤثر بر هاخص( ش2006تماتیک مبتنی بر مدل براون و کلارک )تأیید شد. از شیوه تحلیل 86آلفای کرونباخ %
ل از تحلی ا استفادهبسازی دانشگاهی شناسایی و سپس مدلهایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریارتقای بهره

-تم 13فرعی و تم 20اولیه در قالب مفهوم 114های پژوهش، ( انجام شد. در یافتهISMتفسیری ) –ساختاری 

-هایرنامهتفسیری متشکل از شاخص ب –اختاری سطح مدل سها در ششاصلی شناسایی شدند. این شاخص

، آموزشیمتقای سیستچهارم، ارتعامل سطحپنجم، توسعۀحمایتی سطحششم، ساختار و مدیریتراهبردی در سطح
سانی و ان، منابعشدن، انگیزشهای الگوبرداری، صنعتیسوم، شاخصفردی سطحهایزیرساخت و ویژگیتوسعۀ

-سیاست ومدیران  اول بود. بنابراین ضرورت دارد کهشاخص بازاریابی در سطح دوم وخصوصی سطحجذب بخش

بین  ت و روابطماهی-اهی دانشگهایسازی ایدهوری در صنایع با رویکرد تجاریدر راستای ارتقای بهره-گذاران 
 شده را درک و اقدامات لازم در این زمینه را اعمال کنند.های شناساییشاخص

 تفسیری –سازی، ایده، ساختاری وری، تجاریبهره :کلیدی هایواژه
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 مقدمه
از اهداف مهم اقتصادی  1وریدستیابی به رشداقتصادی از طریق بهبود بهره، کنونیدنیایدر 

ها برای دستیابی به استفادۀ مؤثر و کارآمد از داده وریبهره؛ (2021، 2تاین و همکاران)کشورها است
، های موجود در اقتصادوری به ازای نهادهبا افزایش بهره (.1394نی، انتصارفومباشد)ها میستاده
 تولید توزیعشود و بین عواملافزوده بیشتری ایجاد شده و در نتیجه درآمد بیشتری فراهم میارزش

های دستیابی ترین راهوری مفهومی جامع و کلی است که یکی از اساسیبهره. (2019، 3)آمر شودمی
دنبال آن ضرورتی جهت تأمین رفاه و ارتقای بهزیستی افراد در جوامع به شمار تر و بهبه تولید بیش

است مداران و مدیران در کشورهای مختلف بودهرود که همواره مورد توجه اقتصاددانان، سیاستمی
 (.1401پور و همکاران، )فلاح

م هوشمندانه کارکردن و به مفهو -فکریعنوان یک فرهنگ یا یک دیدگاهبه-وری امروزه بهره
( 2017، 4کردن با هدف بهبود آنچه که در حال حاضر وجود دارد مطرح است )دیپ و همکارانعمل

-تولید، از طریق انباشتدلیل وجود بازدهی کاهنده در عواملهمعتقد است ب( 1975) 5سولوطوریکه، به

-وری عواملد بلندمدت باید بهرهتوان به رشد پایدار دست یافت و برای رسیدن به رشنمی فیزیکی

های خود را توانند هزینهوری میبهره یبا ارتقا تولیدیو صنایع هابنگاهو همچنین،  یابد تولید افزایش
 (. 1396)به نقل از مجیدپور،  توان رقابت خود را افزایش دهند کاهش داده و در نتیجه

طوریکه ؛ بهاز اهمیت خاصی برخوردار است و تولیدی ایتولید در صنایع کارخانهوری عواملبهره
-گر این واقعیت است که دلیل توسعه نیافتگی کشورهای جهانهای مختلف بیاننتایج پژوهش که

تولید و عدم استفادۀ بهینه از آنها وری عواملسوم نسبت به کشورهای پیشرفته، سطح پایین بهره
تواند در سرعت تولید و ارتقای آن میعوامل وریبهره ۀدهندعوامل شتاب ۀلذا مطالعباشد؛ می

رو، (. از این2020، 6)گارسیا و همکاران نقش بسزایی داشته باشد کشورها بخشیدن به رشداقتصادی
وری در صنایع مختلف، استفاده از های اصلی رشداقتصادی و عامل اصلی ارتقای بهرهیکی از پیشران

دانش و اقتصادی، خلق(. امروزه در عرصه2019، 7و دیاگودانشگاهی است )کاروالو هایدانش و ایده
-جهانی و بهدنبال آن انتشار موفق و کاربرد مؤثر آن در زمینۀ تولید به یک هدفجدید و بههایایده

                                                           
1. Productivity 

2. Tien & et al 

3. Ammer  

4. Diep & et al  

5. Solow 

6. Garcia & et al 

7. Carvalho & Diogo 



  نسرین خدابخشی                                                                                       ...وری درارائه الگوی ارتقای بهره 

 

(271) 

 

که طوری( به2018، 1است )فینی و همکارانپذیری کشورها تبدیل شدهترین عامل رقابتعلاوه مهم
 2013پذیری جهانی کشورها در سال مسأله کافی است که نمایۀ رقابت در اهمیت این موضوع همین

فقیر از نظر نوآوری و »و « غنی از نظر نوآوری و تولیددانش»بندی کشورها از لحاظ ، دسته2014 –
-نموده« کشورهای درحال توسعه»و « یافتهکشورهای توسعه»را جایگزین تمایز سنتی « تولیددانش

 (.2016 ،2است )شاب و مارتین
-های مختلف صورت میهایی که در این حوزه در زمینهها و پژوهشامروزه نگرش به دانشگاه

-ها، ابزار مهمی برای تسهیل شکلاست که دانشگاهطورکلی پذیرفته شدهاست و بهیافته تغییرگیرد 

بدین ترتیب، (؛ 1396دانشگاهی هستند )نریمانی و واعظی، هایگیری اقتصاد مبتنی بر دانش و ایده
های انجام پژوهش و تولید ایده این حوزه،ها در توان ادعا کرد که دو مأموریت اصلی دانشگاهمی

جدید  دانش خلق در تنها هادانشگاه وظیفهو  باشدمی دانشگاهیهایایدهنمودن کاربردی و جدید
ها و ر تبدیل ایدهها د. در دیدگاه امروزی، دانشگاه(2020، 3)لی و همکاران شودنمیخلاصه 

عمومی مسئولیت جامعه و رفاهکننده رشد اقتصادی، ثروتتحقیقاتی خود به عوامل فراهمدستاوردهای
های مختلف کارگیری دانش در بخشهای زیادی جهت انتقال و بهبیشتری دارند و باید تلاش

ی عملی و کاربردی به صنعت، اجتماع و اقتصاد انجام دهند، یکی از سازوکارهای مهم برای دستیاب
دانشگاهی هایایده 4سازیوری در صنایع، تجاریدانشگاهی در راستای ارتقای بهرههایدانش و ایده

 (.1399است )ذوالفقاری و همکاران، 
جدید هایشده در راستای تبدیل دانش و ایدههای انجامای از فعالیتسازی به مجموعهتجاری

تر، عبارتی سادههای بازار اشاره دارد. بهدر واکنش به فرصت تبه محصولات، فرآیندها و خدما
(. 2019، 5است )گیبسون و همکارانرساندن یک ایده به بازار تعریف شده معنایسازی به تجاری

در  -رانیگمیبرای تصم- هاپژوهش جیو استفاده از نتا دانشگاهیهایسازی ایدهتجاری تیاهم
-هایافتهها و یدرحال توسعه کاملا آشکار است؛ ایده کشورهای همچنینو  شرفتهیکشورهای پ

 ۀکه جنب یتا زمان هاافتهی نیاما ا ؛کنندیم فایا یینقش بسزاوری صنایع بهرهدر ارتقای  یپژوهش
را که  ادییز هاینهیهز ندارند و تیاهم رندیقرار نگ انینکنند و در دسترس متقاض دایکاربردی پ

 . (1392د )جاهد و آراسته، جبران نخواهند کر شود،یم معل دیصرف پژوهش و تول

                                                           
1. Fini & et al 

2. Schwab & Martin 

3 . Li & et al 

4 . Commercialization 

5. Gibson & et al  
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ولید تعوامل وریهکه رویکرد ارتقای بهرطوریکشور ایران هم از این قاعده مستثنی نیست؛ به
قتصادی، های اوزهحهای اجرایی کشور در عملیاتی دستگاههایها، راهبردها و برنامهدر سیاست

فق ور در االه کشانداز بیست سستی؛ ازجمله اهداف سند چشماجتماعی و فرهنگی در اسناد بالاد
م توسعه مورد تأکید ساله برنامۀ ششقانون پنج 5و  3وری کشور و سطوح ، برنامۀ جامع بهره1404

-بهره بر رگذاراثی رهایمتغ ییشناسا و یوربهره راتییرا ملزم به تغ ییاجرا یهاتمام دستگاهاست و 

 ها و صنایعا، سازمانهوری بنگاهمیزان افزایش بهره(. 1382، 1404انداز )سند چشم استنموده یور
رها ایر کشوسسه با توان معیاری برای سنجش پیشرفت و توسعۀ کشور در مقایمختلف در کشور را می

در  وریهرهلانه بوری ایران میزان رشد سادر نظر گرفت. براساس گزارش رسمی سازمان ملی بهره
برآورد  درصد 2 وری در این بخشای که رشد بهرهر نگران کننده است؛ به گونهبخش صنعت بسیا

وری تقای بهره(. از طرفی، طبق سند ار1397وری اقتصاد کلان، است )گزارش وضعیت بهرهشده
 چنین باست و هماوری صنایع کشور کمتر از حد انتظار توصیف شده دولت، میزان رشد بهرههیئت

-ی و بهرهی نوآورتای ارتقادانشگاهی در راسهایسازی ایدهاستفاده از ابزار تجاریتوجه به تأکید بر 

رصد را به خود د 5ها سهم پایین حدود سازی ایدهفنی و تجاریوری صنایع در این سند، دانش
د موجود، روشن (. با توجه به شواه1400وری بخش صنعت، است)سند ارتقای بهرهاختصاص داده

ح از سط چوبوری در کشور، بطور خاص در بخش صنایع؛ از جمله صنعتبهره است که میزان
(، موحدی و 1388های یزدانی و همکاران )که در نتایج پژوهشطوریمناسبی برخوردار نیست؛ به

ز ااستفاده ، رغم اینکهاست؛ علی( به این مسأله اشاره شده1400( و پیشان و غفرانی )1389نصرتی )
چون هم یشورکاط با موضوع در ارتب نیبرخوردار است و ا یقابل توجه اریبس خیتارچوب از قدمت و 

زار و ه 4دود ا و حهییایکهن شهره است به دوران قبل از مهاجرت آر یخیکه به تمدن و تار رانیا
 (.1390)بهمنی و همکاران،  گرددی)ع( باز م حیحضرت مس لادیاز م شیسال پ 200

 جادیکه ا دهدینشان م شرفته،یاز کشورهای پ ارییدر بس یاجتماع و اقتصادیبه نظام ینگاه
 یاساس هایتیاز اولو یکی عنوانهب– آن از تیحما های کوچک و متوسط وبر بنگاه یمبتن عیصنا

ۀ های توسعدر برنامه -و تجاری یصنعت داریپاۀتوسع اهدافوری سطح بالا و بهره به یابیجهت دست
متشکل از واحدهای  عیصنا ۀاز جملچوب و صنایع وابسته به آن، صنعت ،ها قرار داردرکشو نیا

رتبه  انه،یسال دیتول ارزش که در حال حاضر به لحاظ شودیجهان محسوب م در کوچک و متوسط
بالا،  افزودهارزش جادیتوان ا؛ استسبک را به خود اختصاص داده تکنولوژی بر یمبتن عینخست صنا

-کسبی و بالاخره سادگ نییپا بریهیسرما بیضر اشتغال، جادیمناسب ا رایبس بیبرخورداری از ضر

 عیصنا ازی کیرا به  چوباست که صنعت ییفاکتورها جمله از ازیموردن یۀمهارت، تکنولوژی و مواد اول
، سلامتی و همکاران) استدهقرار دادرحال توسعه  کشورهای در گذاریهیمورد توجه برای سرما
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تغییر  فرهنگی ومسائل -از سوی دیگر-و  افزایش چشمگیر جمعیت -سواز یک-اکنون هم(. 1395
در  های چوبی، مسائل مربوط به تولید و کاربرد آنهافرآورده های زندگی و افزایش تقاضا برایشیوه در

نگری باید با یک مدیریت و آینده رواز این ؛استای پیدا کردهاهمیت و جایگاه ویژههای مختلف کشور
 پاسخ داده شود؛بشری جوامع محدود، تا حد امکان نیازهای گوناگوناز منابع عی شود تا با استفادهس

آنها را شناسایی ، با یک شیوه مناسب دباینیز وجود دارد که می هایبدون شک در این راستا چالش
 (. 1396)بیات کشکولی و مهماندوست،  دکراقدام کردن آنها  فعترمنمود و در جهت 

از  هی یکیهای دانشگافوق، همکاری بین صنعت و مراکزآموزشی و بخشاتوجه به مطالبب
اشد؛ بنیا میدر تمام چوبی دهای فراوان مدیران و فعالان و تولیدکنندگان عرصۀ صنایعمندیعلاقه

 ۀ توسعۀدر زمین جدید در مراکزآموزشیهایپژوهشی و خلق ایدهوجود این، عدم وجود کارهایبا
حساس ر کشور ادوری این صنعت های متنوع آن و همچنین ارتقای سطح بهرهچوب و فرآوریعتصن
محض به  پژوهشکه انجام  دهدینشان م یقاتیتحق یهاتیتجربه چند ساله انجام فعالشود؛ اما می
 وجود با ؛کندینم جادیا یاو توسعه یکاربرد قاتیانجام تحق یرا برا یازهینبوده و انگ دیمف ییتنها
اعث ب شرفتهینو و پ یهایروزافزون به فناور یتازه و امکان دسترس یهادهیآور ا، رشد سرساماین
ا به آن تنه یهاافتهیشده و  به سرعت خلق یکیتکنولوژ یهایاست که در حال حاضر نوآورشده

ذا باید به ؛ له شودجتو یپژوهشیهاافتهیاز  یبردارو بهره جیو کمتر به کاربرد نتا انتشار خلاصه شوند
 ود. توجه ش ش از پیشوری در صنایع بیدنبال آن ارتقای بهرهدانشگاهی و بههایسازی یافتهتجاری

بوده،و به مسئله  آموزش و پژوهش مسئله استبوده مورد توجه تاکنون ما هایدانشگاه در آنچه
 زیرا اند؛یگانهبعمدتا  سازیتجاری مفهوم با دانشجویان است؛ هنوزسازی کمتر توجه شدهتجاری

-هنشد فراهم دانشگاهیهایسازی یافتهتجاری توسعه و آشنایی با مفهوم برای کافی هایزیرساخت
رشد  وتنوع آن مهای چوب و فرآوردهبه پیشرفت صنعت -به تنهایی-شک صرف تولید علم بی است؛
تواند انی میچوب زموری صنعتوری این صنعت کمک نخواهد کرد؛ پیشرفت و تحول و بهرهبهره
نین وارد د و همچیش یابرده صنایع پررونق و مهم قرار گیرد که تولیدات علمی در این زمینه افزاهم

ی جزو دات علمه تولیسازی شود؛ همانطور که همه ما شاهد هستیم کشور ایران در زمینمرحله تجاری
شان از ت که نسومی اسکشورهای جهان سازی جزوکشورهای برتر دنیا است ولی در زمینه تجاری

دلی را مارد تا سازی است؛ بدین منظور، محقق در این تحقیق سعی دتوجه به موضوع تجاریعدم
های فرآورده چوب ونعتدانشگاهی در حوزه صهایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریبرای ارتقای بهره

 متنوع آن ارائه دهد.
در -یافتهامروزه تقریبا کشورهای توسعه شده،های انجامو تحقیقپژوهش جامع ادبیاتبا بررسی

سازی تحقیقات و جهانی از طریق تجاریصنایع و ورود به رقابت در بازارهای وریجهت ارتقای بهره
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( در پژوهش خود بیان 1399مجیدپور )کنند. صوفیمی های زیادیگذاریسرمایه -دانشگاهیهایایده
بر ارتقای  یی تخصصیآفنی، کار ییآتکنولوژیکی، تغییرات کارپیشرفتظیر کرده است: عواملی ن

( در پژوهشی تأثیر عوامل تحقیق و 1392تولیدی ایران تأثیرگذار هستند. قراگوزلو )وری صنایعبهره
وری صنایع با فناوری بالا در ایران را بررسی کرده و در سازی در بهرهانسانی و تجاریتوسعه، نیروی

درصد بر ارتقای  19درصد و تحقیق و توسعه  58سازی ج خود اظهار کرده است: عامل تجارینتای
-( در نتایج تحقیق خود که پیرامون تجاری2017) 1شاکین و همکاران وری صنایع تأثیر دارند.بهره

نی، اند، عوامل تأثیرگذار بر این روند را نوآوری و کارآفریانرژی انجام دادهسازی دانش در صنایع
اند. سازمانی، توجه به ظرفیت یادگیری و مدیریت استراتژیک معرفی کردهساختارسازمانی، فرهنگ
-سازمانی، سرمایۀانسانی کارآفرین و نوآور، سرمایۀ( عوامل سرمایۀ1399ذوالفقاری و همکاران )

و عواملی  -عنوان پیشرانبه–اجتماعی و کشش بازار برای محصول فناورانه را اجتماعی، مناسبات
ها، عدم های حقوقی و قانونی، فرهنگ خرید خارجی در سازماننظیر فقدان زیرساخت تجاری، تنگنا

سازی تجاری عنوان عوامل بازدارندهبه-نگری را شناخت بازار، معضلات تأمین مالی و ضعف در آینده
کلیدی برای تقویت ارتباط  های( در تحقیقی شاخص2021) 2اند. پینتو و فرناندزمعرفی کرده -فناوری

-های دانشگاهی، برنامهسازی ایدهدانشگاه با صنعت را دانشگاه یادگیرنده، روحیه پژوهشگری، تجاری

 3بختیار و همکاران اند.گذاری اجتماعی بیان کردههای استراتژیک و عملیاتی، کارآفرینی و ارزش
های های غیرمستقیم، کمکناسب، مشوقها، مقررات و قوانین م( بازاریابی، تدوین سیاست2020)

سازی ترین عوامل در تجاریها را از مهممالی، سیستم مالیاتی مناسب و تخصیص بودجه به دانشگاه
، ( در پژوهش خود نشان داده که عوامل سازمانی2018) 4هینکاند. تحقیقات دانشگاهی عنوان کرده

( 2018) 5اهی تأثیر دارند. اپادهایالا و همکاراندانشگسازی تحقیقاتشدن در تجارینهادی و جهانی
ای؛ ازجمله مسائل قانونی و زیرساختی و همچنین عوامل فردی؛ از اند که عوامل زمینهمشخص نموده

سازی های نوآوری پژوهشگران، عوامل مهم و اساسی در مسیر تجاریجمله کارآفرینی و توانایی
فی بسته به فرهنگ، ساختار و نیروهای تأثیرگذار بر نهاد باشند. عوامل مختلتحقیقات دانشگاهی می

کائو و سازی تحقیقات دانشگاهی اثرگذار باشد. تواند بر تجاریآموزشی یا پژوهشی مانند دانشگاه می
اند: چوب کشور چین را بررسی کرده و بیان کرده( در تحقیقی نوآوری در صنعت2006) 6هانسن

                                                           
1. Shakeel & et al  

2. Pinto & fernandes 

3. Bakhtiar & et al. 

4. Heinecke 

5. Upadhyayula & et al 

6.Cao & Hansen 
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راحی و بهبودکیفیت(، فرآیند تولید )مواد جدید، تکنولوژی و نوآوری را در سه بخش محصول )ط
کنند. بهمنی و های تجاری )مدیریت و بازاریابی( دنبال میهای جدید( و سیستماستفاده از ایده

اند: کمبود چوب را بررسی کرده و اعلام کردههای فراروی صنایع( در پژوهشی چالش1390همکاران )
بلندمدت جامع و کاربردی، وجود فاصله زیاد بین دانشگاه و مراکز صنعتی و  اولیه، نبود برنامۀمادۀ

 شود. ها در این حوزه محسوب میهای تولیدی از جملۀ مهمترین چالشفرسودگی ماشین
چوب عتوزه صنحوری در های تأثیرگذار بر ارتقای بهرههدف از این تحقیق، شناسایی شاخص

ساس ها برااخصشمعلولی این  –دانشگاهی و تعیین روابط علی های ایده سازیتجاریبا رویکرد 
 تفسیری بود. –مدل ساختاری 

 

 مدل تحقیق : 
 است.( ارائه شده1تحقیق در شکل )مدل ساختارکلی

 

 
-هایسازی ایدهوری صنایع چوبی با رویکرد تجاریتفسیری ارتقای بهره –. مدل ساختاری 1شکل 

 دانشگاهی
Figure 1. Structural-interpretive model of improving the productivity of wood 

industries with the commercialization approach of university ideas 
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 ابزار و روش
 –ای ( است. از منظر هدف، توسعه1کمیّ -این مطالعه از لحاظ ماهیت، از نوع آمیخته )کیفی 

جهت -بود. در مرحلۀ کیفی  2اکتشافی –ه در آن، متوالی کاربردی و طرح ترکیبی مورد استفاد
 -دانشگاهیهایسازی ایدهچوب با رویکرد تجاریوری صنعتهای ارتقای بهرهشناسایی شاخص

تماتیک، روشی برای مبنا قرار گرفت؛ روش تحلیل 4مبتنی بر روش براون و کلارک 3تماتیکتحلیل
های کیفی است که از طریق وجود نظم مفهومی ادهشناخت، تحلیل و گزارش الگوی موجود در د

های مهم یا جالب توجه ها، یعنی الگوها در دادهها استخراج و هدف اصلی آن، شناسایی تمداده
سازی با استفاده از روش مدل -(. دربخش کمی تحقیق نیز1398پژوهشگر است )قاسمی و هاشمی، 

شده ترسیم های شناساییرتباط میان شاخصسطوح مدل و نحوۀ ا -(ISM) 5تفسیری -ساختاری 
های علمی دانشگاهآماری تحقیق شامل برخی از اعضای هیئتجامعۀ(. 1393زاده و شکری، شد )تقی

سازی، مدیران و اعضای پارک علم و فناوری جهاد دانشگاهی وری و تجارینظر در زمینۀ بهرهصاحب
 چوب و آشنا به موضوع تحقیق بودند.ل در صنعتسازی و فناوری، افراد شاغفعال در حوزه تجاری

و از نوع  6با رویکرد هدفمند گیری غیرتصادفیانتخاب نمونه در بخش کیفی، از روش نمونهبرای 
 14که بعد از انجام طوری( و از تکنیک اشباع نظری استفاده شد؛ به7برفیای )گلولهارجاعی زنجیره

نفر  17ها تا شد و جهت اطمینان از رخداد اشباع، مصاحبه دست آمده تکراریمصاحبه، اطلاعات به
گیری از آوری و با بهرههای عمیق با خبرگان، جمعهای کیفی، از طریق مصاحبهداده ادامه یافت.

 یکدها جادای. 2 هابا داده یی. آشنا1( مطابق مراحل 2006ای براون و کلارک )روش شش مرحله
. 6  هاو تم نیمضام فتعری. 5 هاو تم نیمضام بررسی و مرور. 4 هاو تم نیمضام ی. جستجو3 هیاول

(. همچنین، برای شناسایی 2006)براون و کلارک،  شد لیو تحل هیگزارش، تجز هیو ته یینها لتحلی
های کیفی، دو معیار منظور اطمینان از روایی دادهاستفاده شد. به 10Maxqdaافزار ها از نرممضمون

شد )طباطبایی و همکاران، کار گرفتهبه 10و بازبینی توسط همکار 9ورییا غوطه 8مشاهده مداوم
شده توسط محقق با دقت صوتی ضبطوری یا مشاهدۀ مداوم، چندین بار فایل(. از نظر غوطه1392

                                                           
1 . Qualitative-Quntititve Mixed 

2 . Sequential-Exploratory Mixed Methods Design 

3. Thematic analysis   

4.  Braun & Clarke 

5 . Interpretive structural model 

6. Purposeful Sampling  

7. Snowball sampling  

8 . persistent observation 

9 . Immersion 

10 . Peer debriefing 



  نسرین خدابخشی                                                                                       ...وری درارائه الگوی ارتقای بهره 

 

(277) 

 

شد؛ پس از هایی از محتوای صوتی و فحوای کلام آنها نوشتهگوش داده شده و سپس یادداشت
ها، هر متن چندین بار مطالعه شد تا مضامین در ذهن محقق نقش ببندد. علاوه سازی مصاحبهپیاده

های متنی کیفی و فرآیند کدگذاری و برداشتشناسی مطالعاتبر این، از یک نفر همکار آشنا به روش
شد؛ کدگذاری چند مصاحبه با نظارت وی انجام و بعد از بررسی تأیید شد. نظرخواهی و مشورت گرفته

ای اشاره دارد استفاده شد، که این شاخص به درجه 1ها از شاخص دو کدگذاراسبه پایایی دادهبرای مح
(، برای این منظور از همکار 1388که دو یا چند کدگذار نتایج یکدیگر را تکرار کنند )خواستار، 

 پژوهش )کدگذار( درخواست شد تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و از تقسیم دو برابر تعداد
 -کدهای مورد توافق بین دو کدگذار بر تعداد کل کدهای ایجاد شده، درصد توافق درون موضوعی

 محاسبه شد.   -شودصورت درصد ارائه میرود و معمولا بهکار میعنوان شاخص پایایی تحلیل بهکه به
 

 : پایایی دوکدگذار1جدول 

Table 1. Reliability of the coder 

دست آمد؛ با توجه به اینکه به 89/0گرفته، برابر های انجامبین کدگذاران برای مصاحبه پایایی
ها مورد ( درنتیجه قابلیت اعتماد کدگذاری228:  1396است )هومن،  60/0میزان پایایی بیشتر از 

های دهآوری داتوان ادعا کرد که مصاحبه، از پایایی خوبی برخوردار است. برای جمعتأیید است و می
-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهرهکمی پژوهش، پس از شناسایی شاخصبخش

ای با صورت پرسشنامهماتریسی بهشده در جدولهای شناساییچوب، شاخصدانشگاهی در صنعت
تحقیق قرارگرفت. ( تنظیم شد و در اختیار نمونهISMتفسیری ) –سازی ساختاری تکنیک مدل
( و از آنها درخواست 2010، 2خبره  استفاده شود )سوتی و همکاران 5است حداقل از نظر پیشنهاد شده

-. روایی داده، نگرش خود را بیان نمایندشدههای شناساییشاخصدرخصوص وجود رابطه بین شد، 

                                                           
1 . Intercoder reliability 

2. Soti & et al  

Row 

 ردیف

Interview 

Title 
 مصاحبه

Total number 

of codes 
 تعداد کل کدها

Umber of 

agreeme

nt 
 تعداد توافقات

Number of 

non-

agreements 
 تواففاتتعداد عدم

Retest 

reliability 

percentage 
 درصد پایایی بازآزمون

1 M2 28 12 4 85% 

2 M6 31 14 3 90% 

3 M9 26 12 2 92% 

Total 85 38 9 89% 
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ضریب یق ها از طرو پایایی داده 80/0، 2لاوشه 1محتوایینسبت رواییکمی نیز با استفاده از های
 –کمی و تعیین روابط علی هایوتحلیل دادهدر ادامه، برای تجزیه برآورد گردید. 86/0کرونباخ آلفای

افزار گیری از نرمبهره( با ISMتفسیری ) –سازی ساختاری ها، مراحل مدلمعلولی شاخص
Matalab2016a  .طی شد 

 

 هایافته
-ییکرد تجارچوب با رووری صنعتبهرهتفسیری ارتقای  –منظور ترسیم مدل ساختاری به
ن ود، بدیناسایی ششهای مؤثر در این زمینه دانشگاهی، لازم بود که ابتدا شاخصهایسازی ایده

اولیه مفاهیمراج شد، اولیه استخمفهوم 114ها، تعداد منظور، پس از تحلیل و بررسی مضمون مصاحبه
-( دسته2طابق جدول )اصلی متم 13رحله نهایی در ها در مفرعی و این تمتم 20در مرحله بعدی در 

  بندی شدند.

 
 ها: مضامین حاصل از مصاحبه2جدول 

Table 2. Themes from the interviews 

 کدهای باز
open codes 

 های فرعیتم
Sub-

themes 

 های اصلیتم
Main 

themes 
 افزایش روحیه کنجکاوی  

 ط دانشجویانهای نو توسافزایش شهامت در ارائۀ ایده
 داشتن انگیزه برای خلاقیت

 اعتماد بنفس بالا
 گریتقویت روحیه پرسش

 پذیریارتقای ریسک

 خلاقیت

های ویژگی
 فردی

 هاسازی ایدهاحساس نیاز به تجاری
 نگری مناسبآینده
 بندی نیازهاریزی و اولویتبرنامه

 مدیریت زمان
 اشتیاق زیاد به شکوفایی و پیشرفت

 استقلال عمل
 سلط به زبان انگلیسیت

 های اولیهمهارت

 وبیچایع اعطای فرصت مطالعاتی به دانشجویان در کشورهای پیشرفته در زمینه صن
 های داخلی و خارجیشرکت در سمینارها و جشنواره

 های آموزشی داخلی و خارجیشرکت در دوره
 منابع انسانی توسعه شایستگی

                                                           
1. Content Validity Ratio 

2. Lawshe 
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 دازیپرجذب هیئت علمی نخبه در زمینه ایده
 جذب متخصصان و کارکنان خلاق

 اهگذاران و فعالان در حوزه صنعت چوب برای حمایت از ایدهجذب سرمایه

-جذب افراد ایده

 پرداز

 ارتباط با افراد موفق در زمینه صنایع چوب
 تعامل با مراکز پژوهشی 

 ها سازی ایدههای مرتبط در راستای تجاریارتباط با سازمان
 اجتماعی فعال در زمینه صنایع چوبایهعضویت در شبکه
 هاسازی ایدهاجتماعی فعال در زمینه تجاریهایعضویت در شبکه

 سازیهای تجاریتعامل بین محققان، مخترعان و مجریان طرح

 های ارتباطی میان سه بخش دولت، صنعت و دانشگاه.برقراری حلقه

 نفعان فعالاط مناسب بین ذیهـای اطلاعـاتی به منظور برقراری ارتبتشـکیل شـبکه

 التحصیلان فارغ با مستمر ارتباط

 شبکه ارتباطی

 توسعه تعامل

 پردازیکاری در راستای ایدهارتقای تیم
 افزایش تعاملات بین اعضای تیم

 پردازیحمایت از مشارکت بین اعضای تیم در راستای ایده
 هااز ایدههای در راستای حمایت ها و تصمیممشارکت در اتخاذ سیاست

 پذیریمشارکت

 حذف قوانین دست و پا گیر
 یهیأت  علم یو اعضا انیدانشجو یفکر تیاز مالک تیحما نیقوان نیتدو

 ارتقای قانون حمایت از حقوق مالکیت فکری در دانشگاه
یق ر تشـونظـومهای حمایتی از سوی دولت بـه تدوین و اعمال قوانین، مقررات و سیاست

 نلتی و خصوصی برای پشـتیبانی از مخترعـان و نـوآوراو الزام بخشی دو

 سازی دانشتجاری گرلیتسهشفاف سازی قوانین و آیین نامه های 

 قانونی

توسعه 
 زیرساخت

 ...ت و ها، وسایل و ابزار آلاها، کارگاهها از آزمایشگاهبرخورداری دانشگاه

 سازیاریها در تجهای نوین از سوی دانشکدهگیری از فناوریبهره

 چوب نعتصدر حوزه  ایجاد و توسعه پارک های علم و فناوری و مراکز رشد در کشور

 هاآوری در دانشگاههای علم و فنتقویت پارک
 های تحقیقاتیایجاد پژوهشگاه

 تجهیزات

 مدیریت اثربخش دفاتر انتقال دانش

 دسترسی به منابع اطلاعاتی مورد نیاز
 هایدهایجاد سیستم اطلاعاتی ثبت ا

 اطلاعاتی

 ارائه تسهیلات مختلف به پژوهشگران
 ها در منابع مالی دانشگاهسازی ایدهایجاد جایگاه مشخص برای تجاری

 های دانشگاهیسازی یافتهاعطای تسهیلات بانکی به منظور تجاری

 پژوهشی سرانه افزایش

 تخصیص منابع مالی به مراکز پژوهشی
 سازیجاریتیند یجاد انگیزه در سرمایه گذاران در فرآهای مالیاتی به منظور امعافیت

 دانشجویان کاربردی تحقیقات از مادی حمایت
 سازی آنهاتعیین سهم درآمد دانشجویان از ارائۀ ایده و تجاری

 مالی

 مدیریت حمایتی

 بنعت چودر ص پردازی در زمینه ماشین آلات مناسبتشویق پژوهشگران در راستای ایده
 پردازهای ویژه برای افراد ایدهاعطای امتیاز

 ایجاد نظام تشویقی

های سیاست
 تشویقی
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 پردازیتشویق و ترغیب دانشجویان و اساتید در راستای ایده
 های جدیدعلمی درصورت ثبت ایدهارتقای اعضای هیأت 

 سازیتجاری مشوق قوانین وجود
 ه هادها و دانشکپیاده سازی نظام پاداش مبتنی بر عملکرد و انتقال تکنولوژی دانشگاه

 مدیریت منعطف در دانشگاه
 هایدهت از ااندازهای دانشگاه در راستای حمایهای بلند مدت و چشمتغییر برنامه

 های جدید دانشجویانحمایت مدیران و اساتید از ایده
 ع چوبا صنایبهای مرتبط سازی ایدههای پژوهشی در راستای تجاریحمایت از پروپزال

 هاپرداز در دانشگاهنظام حمایتی از افراد خلاق و ایدهایجاد 
 گذارانها توسط مدیران و سرمایهحمایت از ایده

 ها در راستای عملی شدن آنهاها و ایدهحمایت از برنامه
 حمایت از تفکر انتقادی دانشجویان
در شده  ارائه هایطرح بین موضوعات پژوهشی خود از تشویق محققان به منظور انتخاب

 های مرتبط با صنایع چوبسازی ایدهارتباط با تجاری

ها برنامه
 مدیریتی

 تقویت فرهنگ کارآفرینانه و خلاق
 ایجاد محیط برای تفکر آزادانه

 رعایت حق کپی رایت و حق تکثیر
 پردازی دانشجویان و هدایت آنهامدیریت تخصصی بر ایده

ۀ کسب سعتوکرد روی ن و مقررات موجود باارائه یک ساختار نظارتی مناسب و بازبینی قوانی
 وکارهای اقتصادی مرتبط در حوزه صنعت چوب

دف ها با هها و دانشکدههای پشتیبانی دانشگاهها، قوانین و بخشهمسویی سیاست
 سازیتجاری

 ساختار توسعه ساختار

 های دانشجویانارتقای حمایت از ایده
 گذارانسرمایهها توسط مدیران و افزایش اعتماد به ایده

 افزایش باورپذیری در دانشجویان
 ایجاد انگیزه در بین اعضای هیأت  علمی و دانشجویان

 سازیتغییر نگرش اعضای هیأت  علمی و دانشجویان نسبت به تجاری

 انگیزش ارتقای اعتماد

 پردازی و خلاقیتها و دروس آموزشی در راستای ایدهتدوین برنامه

 پردازیبنیان در راستای ایدههای دانشایجاد و حمایت از شرکت

 شناخت مشکلات و مسائل موجود در صنایع چوبی کشور
 هاهای دولت در راستای حمایت از ایدهها و تصمیمسیاست

 وارداتی نیازهای ابلاغ( به صنایع چوب  جدید یهاطرح ورود جهت سازوکاری ایجاد

 انجام جهت هادانشگاه وهشیپژ یهاگروه به صنعتی مراکز و دولت از سوی کشور

 دانشجویی(ی هانامهانیپا

 هاها و دانشکدهتدوین برنامه های استراتژیک از سوی دانشگاه

 دانشگاه و در دانشکده پژوهش متولیان توسط چوب صنعت نیازهای و مشکلات شناسایی

ریزی برنامه
 استراتژیک

های برنامه
 راهبردی

 ها و افراد غیردولتیجذب سازمان
 هایتهیاف از حمایت منظور به خصوصی بخش سرمایه گذاران از همه جانبه حمایت

 دانشگاهی

 جذب و همکاری نیروی انسانی متخصص  نوآور از بخش خصوصی

مشارکت بخش 
 خصوصی

جذب بخش 
 خصوصی



  نسرین خدابخشی                                                                                       ...وری درارائه الگوی ارتقای بهره 

 

(281) 

 

 ایجاد ارتباط نزدیک بین ایده و بازار
 شناخت نیازهای بازار در حوزۀ صنایع چوبی

 ای دانشجویان در ارتباط با ارتقای صنایع چوبیهبازاررسانی ایده
 شدههای ارائهارتقای بازاریابی ایده

 گوناگون یهادرحوزه برندسازی

 هادانشگاهدر  یابیبازار یهاتوسعه فروش و بخش

 سازییها و مراکز تحقیقاتی از پیامدهای مثبت تجارآگاهی بخشی در دانشگاه

های اهیۀ آگیاراسانی منسجم و هدفمند به منظور رهای ترویجی و اطلاعتدوین برنامه
 عمومی و معرفی محصول به مشتریان

توسعه بازاریابی 
 هاایده

 بازاریابی

 الگو برداری از کشورهای پیشرفته در زمینۀ صنایع چوب
 پردازالگو برداری از افراد ایده

 هاسازی ایدهدعوت از افراد موفق در تجاری
-استفاده از ایده

 فقهای مو
 الگوبرداری

 تغییر سیستم آموزشی در راستای پژوهش محور
 های کاربردیجذب دانشجویان به مقاطع بالاتر در سایه ارائۀ ایده

 اساتید مستمر آموزش

 تطابق مطالب درسی با نیازهای بازار

 کاربردی کردن تحقیقات دانشگاهی از سوی اعضای هیأت  علمی

 محور پژوهش هایتوجه به آموزش

 د رقابت در میان اساتید دانشکدهایجا

 سازیتجاری حوزهارایۀ واحد درسی مرتبط با 

توسعه آموزش 
 دانشگاه

ارتقای سیستم 
 آموزشی

 صنایع چوب با مرتبط تحقیقات توسعه جهت پیشرو و پویا صنایع ایجاد

 تایجننتقال و ا برقراری روابط استراتژیک و تعامل بین دانشگاه با صنعت برای مبادله

 قیقاتتح

 تقویت ارتباط بین صنعت و دانشگاه
 شناخت نیازهای افراد جامعه در ارتباط با صنایع چوب

 ایجاد اعتماد بین صنعت و دانشگاه

توسعه ارتباط با 
 صنعت

 صنعتی شدن

 
 13*13(، SSIM) 1شاخص(، ماتریس خودتعاملی 13های اثرگذار )پس از شناسایی شاخص

دوی ( نوع ارتباطات دوبهA, V, O, Xه شد تا با نمادهای )ها خواستدهندهاز پاسختنظیم و 
ارتباط « i , j»ها را مشخص کنند که در نهایت ماتریس خودتعاملی ایجاد شود، به ازای هر شاخص

 iبر  j)شاخص A تأثیر دارد(،  jبر  i  )شاخصV میان دو شاخص در چارچوب بررسی زیر است :
 )نبود رابطه(. o)رابطه دوسویه( و  Xتأثیر دارد(، 

 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix  
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-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره( شاخصSSIM: ماتریس خودتعاملی ) 3جدول 

 دانشگاهی

Table 3. Self-interaction matrix (SSIM) of productivity improvement indicators 

with the approach of commercializing university ideas 
J 

i 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Individual 

characteristics 
 V V V O O O A X A A O X 

2. Infrastructure 

development 
  O O V V O A O A A V A 

3. Attracting the private 

sector 
   X V X X A V A A V A 

4. Human resources     V X X A O A A V X 

5. Motivation      X X A O A A V A 

6. Industrialization       V A O A O V O 

7. Modeling        A A A O V O 

8. Strategic plans         O V V V O 
9. Development of 

interaction 
         O O V O 

10. Supportive 

management 
          X V O 

11. Structure            V V 

12. Marketing             A 
13. Improving the 

educational system 
             

 
( برحسب قواعد به اعداد صفر و یک SSIMدر ادامه با تبدیل نمادهای ماتریس خودتعاملی )

است؛ برای این ( نشان داده شده4( دست پیدا کرد که در جدول )RM) 1دسترسیتوان به ماتریسمی
دسترسی، بود، در ماتریس Vبرابر با  (SSIM)( در ماتریس jو  iها )قاطع شاخصچنانچه ت منظور،

(j  وi( تبدیل به یک و )i  وjبرابر صفر می )( شود. اگرj  وi در ماتریس )(SSIM ) برابر باA  ،باشد
 ( در ماتریسiو  jشود. چنانچه )( برابر یک میjو  i( برابر با صفر و )iو  jدسترسی، )در ماتریس

(SSIM)  برابر باX باشد، در ماتریس( ،دسترسیj  وi( و )i  وjبه یک تبدیل می )( شود. اگرj  وi )
شود ( صفر میjو  i( و )iو  jدسترسی، )وارد شود، در ماتریس Oبرابر با ( SSIM)در ماتریس 

 (.4)جدول 
 

                                                           
1.  Reachability Matrix 
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-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره( شاخصRM: ماتریس دسترسی اولیه ) 4جدول 

 دانشگاهی
Table 4. Reachability matrix (RM) of productivity improvement indicators with 

the commercialization approach of university ideas 

Indicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. Individual characteristics 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
2. Infrastructure development 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 

3. Attracting the private sector 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 
4. Human resources 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 
5. Motivation 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 
6. Industrialization 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 
7. Modeling 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 
8. Strategic plans 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 
9. Development of interaction 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 

10. Supportive management 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 

11. Structure 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 
12. Marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
13. Improving the educational 

system 
1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

 
دست هبها اخصشنهایی برای تسری، ماتریس دسترسیمرحله، با در نظر گرفتن رابطه این در

دند که ش 1 به تبدیل به این ترتیب برخی از عناصر صفر ؛دستیابی اولیه، سازگار شد آمد و ماتریس
شاخص  هم با Bو شاخص  Bبا شاخص  Aاست؛ یعنی اگر شاخص شده نشان داده( 1*) صورتهب

C  رابطه داشته باشد، آنگاه شاخصA  هم با شاخصC  (. 5رابطه دارد )جدول 
 

-هایسازی ایدهوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهرهنهایی شاخص: ماتریس دسترسی 5جدول 

 دانشگاهی
Table 5. The final access matrix of productivity improvement indicators with the 

approach of commercializing university ideas 

Indicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1. Individual 

characteristics    
1 1 1 1 *1 *1 *1 0 1 0 0 *1 1 

2. Infrastructure 

development     
*1 1 *1 *1 1 1 *1 0 0 0 0 1 *1 

3. Attracting the 

private sector 
*1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 *1 

4. Human 

resources 
*1 *1 1 1 1 1 1 0 *1 0 0 1 1 

5. Motivation  0 0 *1 *1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 

6.Industrialization  0 0 1 1 1 1 1 0 *1 0 0 1 *1 
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7. Modeling  0 0 1 1 1 *1 1 0 *1 0 0 1 *1 

8. Strategic plans  1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 

9.Development of 

interaction  
1 *1 *1 *1 *1 *1 1 0 1 0 0 1 *1 

10. Supportive 

management  
1 1 1 1 1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 

11. Structure  1 1 1 1 1 *1 *1 0 *1 1 1 1 1 

12. Marketing  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
13. Improving 

theeducational 

system 
1 1 1 1 1 *1 *1 0 *1 0 0 1 1 

 
 سیرمات ا را ازهو ورودی هایمجموعه خروج دیها، باشاخصبندی و سطح روابطنییتعبرای 

-صخص و شاخشاشامل خود  هایمجموعه خروج ؛استخراج نمود -شاخص برای هر- یینهایابیدست
ن آکه بر  اییهشاخصو  شاخصها شامل خود و مجموعه ورودی رندیپذیم که از آن تأثیر هایی

ر ا برای ههجموعهم نیاشتراک ا ،یهای ورودی و خروجمجموعه نییاز تع پس است. گذارندیتأثیر م
 ؛دیآیست مدبه  شاخصمشترک برای هر  ۀمجموع ق،یطر نی. از اشودیم نییتع هاشاخصاز  کی

-ز سلسلهسطح ا نیآنها کاملاً مشابه باشند، در بالاتر مشترک و یخروج ۀکه مجموع ییهاصشاخ

عدی سطح ب ۀهنددلیاجزای تشک افتنی منظوربه .رندیگیقرار م رییتفس - مراتب مدل ساختاری
به  مربوط اتیو عمل شودیمربوط حذف م جدول سطح آن در محاسبات نیاجزای بالاتر ستم،یس
نجا تا آ اتیعمل نیا ؛شودیسطح انجام م نیبالاتر اجزای نییسطح بعدی مانند روش تع اجزای نییتع

 (.6)جدول  شوند مشخص ستمیسطوح س هیکل ۀدهندلیکه اجزای تشک شودیتکرار م
 

 چوبیسازی در صنایعوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره: تعیین سطوح شاخص 6جدول 
Table 6. Determining the levels of productivity improvement indicators with 

commercialization approach in wood industries 
Indicator Input set Output set Common level 

1 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,8,9,10,11,13 
1,2,3,4,9,1

3 
Third 

2 1,2,3,4,5,6,7,12,13 1,2,4,8,9,10,11,13 1,2,4,13 Third 

3 1,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
1,3,4,5,6,7,

9,13 
Second 

4 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
1,2,3,4,5,6,

7,9,13 
Second 

5 3,4,5,6,7,12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 3,4,5,6,7 Second 

6 3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
3,4,5,6,7,9,

13 
Second 

7 3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 
3,4,5,6,7,9,

13 
Second 
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8 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,

11,12,13 
8 8 Sixth 

9 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,3,4,6,7,8,9,10,11,13 
1,3,4,6,7,9,

13 
Fourth 

10 
1,2,3,4,5,6,7,9,10,11

,12,13 
8,10,11 10,11 Fifth 

11 
1,2,3,4,5,6,7,9,10,11

,12,13 
8,10,11 10,11 Fifth 

12 12 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,

13 
12 First 

13 1,2,3,4,5,6,7,9,12,13 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,13 
1,2,3,4,6,7,

9,13 
Third 

 
 –ختاری سا بار برابر شد، مدلشش ارهایو اشتراک مع هایخروج ،پژوهش نیازآنجاکه در ا

اول قرار گرفت؛ در سطح« بازاریابی»است؛ شاخص تفسیری پژوهش نیز در شش سطح ارائه شده
چوبی با وری صنایعتفسیری ارتقای بهره –مراتب مدل ساختاری که این شاخص در سلسلهطوریبه

هیچ یک از  دانشگاهی در بالاترین موقعیت قرار دارد؛ بدین معنی که برهایسازی ایدهرویکرد تجاری
-در سطح« های راهبردیبرنامه»پذیرد. شاخص ها تأثیرگذار نیست بلکه از همه آنها تأثیر میشاخص

ا توجه به گذارد. بها تأثیر میسازی ایدهوری از طریق تجاریهای ارتقای بهرهششم بر سایر شاخص
و  نفوذری، قدرتتفسی - سازی ساختارینهایی در مدلدسترسی های حاصل از ماتریسیافته

نفوذ و وابستگی، در ها با توجه به قدرت. شاخصمحاسبه شد( 7مطابق جدول )ها شاخص وابستگی
نفوذ پایین، وابستگی بالا(، نفوذ پایین، وابستگی پایین(، وابسته )قدرتچهار سطح خودمختار )قدرت

 بندی شدندوابستگی پایین( دستهنفوذ بالا، نفوذ بالا، وابستگی بالا( و نفوذی )قدرتپیوندی )قدرت
 .(2005، 1)راوی و همکاران

 
 چوبیسازی در صنایعوری با رویکرد تجاریهای ارتقای بهره: قدرت نفوذ و وابستگی شاخص 7جدول 

Table 7. The influence and dependence of productivity improvement indicators 

with commercialization approach in wood industries 
Indicator 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Penetration 

power 
10 9 9 10 6 8 8 13 10 12 12 1 10 

Dependency 9 8 12 12 12 12 12 1 10 3 3 13 11 

 
-چوب با رویکرد تجاریوری صنعتشدۀ ارتقای بهرهشناسایی شاخص 13(، 3مطابق شکل )

ها کدام از شاخصدر سه دستۀ وابسته، متصل و مستقل قرار گرفتند و هیچ دانشگاهیهایسازی ایده

                                                           
1. Ravi & et al  
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شده است. شناسایی هایدهندۀ اهمیت شاخصدر گروه خودمختار قرار نگرفتند؛ این مسأله، نشان
انسانی، خصوصی، منابعفردی، توسعه زیرساخت، جذب بخشهایهای )ویژگیهمچنین، شاخص

-شدن، الگوبرداری( در دسته متصل هستند که از شدتآموزشی، صنعتیتعامل، ارتقای سیستمتوسعه

های کلیدی شناسایی شدند که هرگونه تغییر در عنوان شاخصنفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند و به
 شود. ها میهریک از آنها موجب تغییر در سایر شاخص

 
 

  Connected    penetrating  8 

          10,11   

             

 4 13 9 1         

 3    2        

 6,7            

             

 5            

             

             

             

             

12  Dependent    Autonomous   

 
 

 هانفوذ و وابستگی شاخص. نمودار قدرت2شکل 

Figure 2. Influence and dependence of indicators 

 

 گیریبحث و نتیجه
های بازار و دنبال آن توجه به نیازمندیتجارت و بازاریابی و بهها به عرصۀورود دانشگاه

مثبت است؛ پیامدهایی که در ها و پیامدهایمعیارهای مشتریان، در بطن خود حاصل برخی فرصت
-انتظار افزایش استانداردهایترین شکلانیوری، کمک به خودگردانی دانشگاه و در آرمحداقل بهره

Dependency 

Infil

trate 
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زندگی، تولیدثروت و رشداقتصادی را دربر دارد. ازطرفی، صنایع نیز و امنیت(، کیفیتزندگی )ایمنی 
جویی وری، صرفهکیفیت و بهرهها، تنوع تولیدات، ارتقایبرای نوآوری و بهبودبخشیدن به فعالیت

طور کلی توسعه در سازی کارکنان و بهتی، آموزش و بهرقابمداری، حفظ مزیتاقتصادی، مشتری
 باشد. های دانشگاهی میهای مختلف نیازمند استفاده از تحقیقات و ایدهحوزه

رد ا رویکچوبی بوری صنایعاین پژوهش بینش و شناختی جدیدی از ماهیت ارتقای بهره
مینه زؤثر در این مهای یی شاخصاست که موجب شناساکردهدانشگاهی ارائه هایسازی ایدهتجاری

ا بچوبی یعوری صناهای مؤثر بر ارتقای بهرهشود؛ در این پژوهش، شاخصگیری میدر فضای تصمیم
کیه بر نظر تمضمون و با شاخص( به روش تحلیل 13دانشگاهی )هایایدهسازیرویکرد تجاری

مدل  (ISMری )تفسی –ساختاری سازی خبرگان این حوزه، استخراج و با استفاده از تکنیک مدل
ین شاخص ترتحقیق نشان داد، اولین و شاید مهمهاییافته پژوهش در شش سطح طراحی شد.

 ی، تدویندانشگاهیهاسازی ایدهچوبی با رویکرد تجاریوری صنایعشده در ارتقای بهرهشناسایی
. این را دارد هااخصا سایر شراهبردی در این حوزه است که بیشترین تأثیر و ارتباط بهایبرنامه
(، پینتو و فرناندز 1399(، ذوالفقاری و همکاران )1399مجیدپور )ها با نتایج تحقیق صوفییافته

 شد.با( همسو می2017( و شاکین و همکاران )2018(، اپادهایلا و همکاران )2021)
ی وسیع و آنغییراتم با تأوامروزه مدیران با دنیای پیچیده و تتوان گفت: در تبیین این نتایج می

 .ندکپیدا  یشتریت بمدیریت اهمی در گیرییند تصمیمآاست تا فراین امر باعث شده و هستند روبرو
-هایمحیط دیدشیراتثأپیچیدگی و ت ،یاساسی از جمله تغییرات دائممشکل نیمدیران همواره با چند

-دهه در است تاد باعث شدهتمامی این موار؛ درو هستنروبه آنها هایسازمانی بر فعالیترونیدرون و ب

 ودمطرح ش زافزونبا اهمیت رو مدیریت در ریزی استراتژیک با نگرشی نویناخیر بحث برنامه های
شد و ر وری،و بهره اهیتوانمند شیافزا یها براسازمان شتریامروزه ب .(1395)امیری و همکاران، 

 نیا ؛دباشنیم راهبردی یهابرنامه نیتدو ازمندیخود ن اتیعمل سکیبلند مدت و کاهش ر یبقا
و ساختار  یگدیچیپ ۀدرج ،ییایها، اندازه، پوتیها، اهداف و مأموراستیبا س یمیها ارتباط مستقبرنامه

 گردد. نییوامل تععبا نگاه به آن  ستیبایم راهبردی یهایزیررو برنامه نیسازمان دارد از ا
حمایتی در سطح پنجم مدل ارتقای های ساختار و مدیریتنتایج پژوهش نشان داد، شاخص

ها با نتایج دانشگاهی قرار دارد؛ این یافتههایسازی ایدهچوبی با رویکرد تجاریوری صنایعبهره
( مطابقت 2020( و بختیار و همکاران )2017(، شاکین و همکاران )1390مطالعۀ بهمنی و همکاران )

بردن عدم  نیبازساختار برای دستیابی به اهداف مدیران از ابزار اصلاح رقابتی کنونیدارد؛ در دنیای
و استفاده از تمام  دیجد یهاتیبا فعال شتریو انطباق ب رییتغ ،یوربهره شیسازمان، افزاتیکفا

گسترش  انده،یز ایشده ممنوع تیاز فعال ییخلاقانه با هدف رها یسازمانده ها،ییها و تواناتخصص
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گیرند )اریکسون و بهره می واحدها و افراد یهاتیولئمس کیو تفک بعمنا تیریتمرکز در مد ،هاتیفعال
-ها به طرز تفکر و رفتار منابعشرکت یریپذوکار، رقابتحوزه کسباز طرفی، در  .(2021، 1جنگ

و  مورد تشویق قرار گیرندو  داده شودکارمندان از طرف سازمان ارزش  به اگر ؛دارد یبستگ یانسان
داشته و از  یشتریب تیکارمندان احساس آرامش و رضا صورتنیدر ا های مختلف انجام شودحمایت

 (.2019، 2)کائوف دانندیمتعهد م یو اهداف سازمان ازمانخود را نسبت به س یلحاظ احساس
 یبتر ترغقابت بیشرها و کشورها را به مشارکت و جدید آن، افراد، بنگاهشدن در شکلجهانی

طه واس دونبچنان ساده و های مختلف را آنگروه ،ارتباطات ۀه و جهان شاهد آن است که توسعکرد
بسیاری  تحولات غییر واین پدیده موجبات ت ؛استبه یکدیگر پیوند داده که گویی جهان یکپارچه شده

 خلیو دا المللیبین هایهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در عرصهرا در زمینه
      ه تصور گذشت در فراهم آورده و آینده کشورها را به چالش کشیده است. اگر برخی از کشورها

بند، ت دست یاپیشرف و شدن به مسیر توسعهتوانند با نادیده گرفتن الزامات جهانیکردند که میمی
اپذیر ن گریزنز آث اتعاملات منبع شدن وچنان آشکار شده که به یقین جهانیاکنون این الزامات آن

این موضوع اشاره  های تحقیق به(. خبرگان در یافته1401خانی و همتیان، )گنجعلیکندجلوه می
باشد. نتایج تا میراس( هم2018( و هینک )1390اند که با نتایج پژوهش بهمنی و همکاران )کرده

-ایهویژگی وها آموزشی، توسعه زیرساختهای ارتقای سیستمتحقیق حاکی از آن است: شاخص

سازی یکرد تجارچوبی با رویوری صنایعتفسیری ارتقای بهره –فردی در سطح سوم مدل ساختاری 
اکین و ش(، 1399مکاران )هها در پژوهش ذوالفقاری و دانشگاهی قرار دارد، که به این یافتههایایده

توان گفت: ن نتایج میتأیید ایاست. در ( اشاره شده2018( و اپادهایلا و همکاران )2017همکاران )
ا رین عصر ایژگی وترین جهان در حال عبور از دوران اقتصادصنعتی به عصر اقتصاددانش است؛ مهم

ولید تنشی نظیر داهایهای اقتصادی در جوامع بر انواع فعالیتتوان وابستگی زیاد کلیۀ فعالیتمی
ا ددانش راقتصا گران اصلیدانست؛ کنش سازی دانش در مراکزعالیدانش، توزیع، ترویج و تجاری

یا  وآوری ونقیت و یادگیری بالا با قدرت خلاانسانی برخوردار از دانش، مهارت و تواننیروهای
-های توسعصلی کشورهاهای رو، یکی از سیاستدهند. از اینانسانی تشکیل میهایعبارتی سرمایهبه

زم است های لاتی مراکز عالی و توسعه زیرساخآموزشهای گذشته، ارتقای سیستمیافته در سال
 (. 1397)ایمانی و عیوضی، 

انسانی و انگیزش در سطح خصوصی، منابعشدن، جذب بخشهای الگوبرداری، صنعتیشاخص
های پژوهش پینتو و فرناندز، بختیار ها در یافتهدوم مدل پژوهش قرار گرفت که اهمیت این شاخص

                                                           
1. Eriksson & Kjeang 

2. Kauff 
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 شیو افزا یاقتصادجهان رییبا تغاست. ( نشان داده شده2006هانسن ) ( و کائو و2020و همکاران )
های اقتصادی ترین مولفهسازی که یکی از مهمشدن و خصوصیدر سایه صنعتی کشورها نیرقابت ب

در  یارتباط صنعت و دانشگاه نقش مؤثر( 2016، 1آید )واگر و همکارانویکم بشمار میقرن بیست
در این میان برای رسیدن به این  ؛دارد یالمللنیها در جوامع بضور آنکشورها و ح ۀرشد و توسع

 تیها تثبسازمان یریپذبهبود عملکرد و رقابت یبرا یعنوان ابزارخود را به گاهیجا یالگوبردارهدف، 
کسب و حفظ عملکرد برتر است.  نه،یزم نیو مطالعه در ا یاز اهداف مهم الگوبردار یکیاست؛ کرده

 جادیا یرقابتتیها مزسازمان یعملکردها برا نیمحور، داشتن دانش درباره برترد دانشدر اقتصا
در  یعملکردها با سازمان خود و نوآور نیدادن برترقیتطب یبرا توانیشده را مدانش کسب ؛کندیم

 است که فرد را به یو شخص یدرون یمحرک یانسانیروین زشیانگ. از طرفی، کار بردهب زیها نآن
در  یاساس یرکن ،اننکارک زهیانگ شیافزا؛ کندیم قیصورت کارا و اثربخش تشوهب هاتیانجام فعال

)جونس و  در سازمان است یشرفتیهر پ یبناو سنگ بوده یانسانیرویسازمان و ن یوربهبود بهره
 .(2019، 2همکاران

دارد؛ این نتیجه با  بازاریابی در سطح اول مدل پژوهش قرار نتایج تحقیق نشان داد: شاخص
( و کائو 2020(، بختیار و همکاران )1392قراگوزلو )(، 1399ذوالفقاری و همکاران ) های پژوهشیافته

ها باشد. قرارگرفتن شاخص بازاریابی بیانگر این است که سایر شاخصمی همسو( 2006و هانسن )
ورانه بخواهد از مرحله آفن دهیا کیاگر ساز ارتقای این شاخص هستند و در تأیید این مطالب، زمینه
در نظر  یو مهندس یعلم یهاجنبه دیبرسد، نه تنها با یو سودآور یصنعتبه مرحله بلوغ ینوزاد

 یریگیپ زیآن ن یو اقتصاد یوکارکسب یهاجنبه دیزمان باو هم زانیبلکه به همان م، گرفته شوند
و  نیازمند یک تیم ،سازی موفقتجاریکه ، بلنیست داشتن یک اختراع خوب کافیواقع،  درگردد. 

 (.2021، 3)یعقوب و همکاران است جامع بازاریابییک طرح 
شده تحقیق براساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری های شناساییباتوجه به مدل پژوهش و شاخص

اهی دانشگهایها برای رشد و افزایش ایدهعلوم و دانشگاهگذاران وزارتها، لازم است سیاستشاخص
های اساسی برداشته و با تدوین استانداردها و سازی آنها گامدنبال تجاریهای مختلف و بهدر زمینه
علاوه، ای بورزند. بهشدن این امر اهتمام ویژهنسبت به ترویج و نهادینه -در این زمینه-مقررات 

وری، حفظ بهرهچوب، جهت ارتقای سطح گذاران در صنایع مختلف نظیر صنعتمدیران و سرمایه
ها و ای به ایدهرقابتی، دستیابی به اهداف و ادامۀ بقا و موفقیت واحدتولیدی خود توجه ویژهمزیت

                                                           
1. Varger & et al  

2. Jones &  et al  

3. Yagoob & et al  
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سازی آنها و ارائۀ کالا و خدمات لازم با توجه به نیازهای دانشگاهی در راستای تجاریهایپژوهش
 مشتریان داشته باشند.

رای بهایی یآوردن راهنمایهش، ضمن فراهمشده در مدل پژوروابط علی و معلولی تبیین
اری و گذیاستبرای س عنوان الگویی مناسبتواند بهها، اثربخشی تصمیمات مدیران میهدایت فعالیت

مچنین هشگاهی و دانایهسازی ایدهوری با رویکرد تجاریتدوین استراتژی در ارتباط با ارتقای بهره
 ده گردد. برای اقدامات اصلاحی یا حمایتی استفا
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