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Abstract: 
This research was conducted with the aim of examining the relationship 

among supply environment, supply chain integration, and performance 
considering opportunistic behaviors. This research employed a goal-oriented 
approach and utilized a descriptive-correlational design for its data collection 
procedure. 

The required data in this study were collected using a questionnaire. The 
statistical population was all the engineers and managers active in the 
manufacturing companies located in the industrial town number one of Arak. 
From among the statistical population of 230 individuals, a sample of 140 
participants was obtained using the Cochran sampling method. They were 
selected through random sampling. The data were analyzed using the Partial 
Least Squares (PLS) technique, employing SmartPLS software for the analysis. 
The obtained results showed that there is a significant relationship between 
supply environment, supply chain integration and performance. However, the 
mediating role of opportunistic behaviors did not demonstrate a significant 
relationship, leading to the rejection of the hypothesis. 
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1.Introduction 

Waste of resources in a supply chain occurs due to the opportunistic 

tendencies of its members. Curbing the opportunistic tendencies of 

influential members who take unfair advantage of weaker organizations 

helps to reduce the resource consumption of weaker parties in the supply 

chain. Transaction costs also affect the way organizations interact with 

each other and cause organizations to show opportunistic behavior in 

order to maximize their profits. Supply chain integration is based on 

supply chain management concepts and considers the supply chain as an 

integrated system. It also focuses on sustainable performance and 

subsequently includes strategic and executive elements. This view of 

supply chain performance has led to the emergence of a supply chain 

management research domain called supply chain orientation. Supply 

chain orientation is based on the view that the organization's supply chain 

is an independent entity and focuses on achieving results within the 

supply chain that lead to better performance. So far, the relationship 

between supply environment, supply chain integration and performance 

considering opportunistic behaviors has not been considered. Is there a 

relationship between supply environment, supply chain integration and 

performance considering opportunistic behaviors or not? Identifying this 

relationship will provide an opportunity for future research to consider 

the effect of supply chain orientation on other supply chain functions and 

external performance outcomes. Based on this and according to the said 

contents, the main purpose of this research is to examine the relationship 

between supply environment, supply chain integration and performance 

by considering opportunistic behaviors. 

2.Literature Review 

The findings of Nasri Rad's research (2015) showed a positive 

significant impact of the company's orientations on the sustainability of 

the supply chain. Among the dimensions of the company's orientation, 

two dimensions of environmental orientation and cultural orientation had 

a positive significant effect on sustainable purchasing and sustainable 

supply procedures. However, the two dimensions of social orientation 

and regional orientation did not have a significant effect on sustainable 
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purchasing and sustainable supply practices. The results of the data 

analysis in the research conducted by Mehrabani and Hassanzadeh 

Farashband (2014) showed that the direction of the supply chain and the 

relationship management variable with the main supplier have an effect 

on the effectiveness of organizational purchasing. The results of the 

structural equation model in the research conducted by Taghizadeh Yazdi 

and Zulfi (2014) revealed a positive significant causal relationship 

between supply chain actions and competitive advantage. Also, the direct 

and indirect relationship between supply chain actions and sustainability 

was confirmed. Li and Nam (2016) showed in their research that 

organizational supply chain orientation has a significant effect on supply 

chain management and that it is also affected by management supply 

chain orientation. On the other hand, operational supply chain 

management is only affected by supply chain orientation information 

technology. Structural supply chain orientation also moderates the role of 

strategic supply chain orientation in meeting customer needs. Luzini 

(2015) demonstrated in his research that supply chain collaboration 

improves business performance; the market, performance, value and 

cooperation of the supply chain positively affects the financial 

performance; and the cooperation capabilities between companies have a 

positive significant impact on the company's business performance. Also, 

the cooperation of upstream and downstream members of the chain can 

support different forms of business. In their study, Esper et al. (2010) 

showed that the strategy and orientation of the structural supply chain can 

be effective in realizing the organization's goal of increasing 

organizational advantages. Finally, Gold et al. (2010), in their study, 

revealed that the strategic and structural dimensions of supply chain 

orientation help to improve supply chain cooperation and its combined 

effect is greater especially in uncertain dynamic environments. 

3.Methodology 

The methodology employed in this research is grounded in applied 

research principles. The purpose of this research was to test theoretical 

concepts in real-world situations and address practical problems to 

improve the processes or products. The statistical population of the 
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present study consisted of all the engineers and managers active in the 

manufacturing companies located in the industrial town of Arak, 140 of 

whom were selected as the sample of the study through available 

sampling. The current research has two distinct phases in the data 

collection and analysis. In the first phase, the data was analyzed using 

descriptive and inferential statistics methods. In descriptive statistics, 

mean, standard deviation and frequency tables are used. Then, inferential 

statistics are employed to explain the relationships between variables and 

generalize the results to the society. Cronbach's alpha test is used to 

determine reliability, and Lisrel software and structural equation model 

are used to confirm or reject each hypothesis. 

4.Result 

Initially, library studies were used to review the necessary theoretical 

literature in the field under investigation and then, the information 

needed for this research was collected through a questionnaire. The 

statistical population of the current research was all the engineers and 

managers active in the manufacturing companies located in the industrial 

town of Arak. Form among the statistical population of 230 individuals, a 

sample equal to 140 participants was recruited through random sampling. 

To analyze the data, partial least squares technique was used, employing 

SmartPLS software. The obtained results showed that there is a 

significant relationship between supply environment, supply chain 

integration and performance. However, the mediating role of 

opportunistic behaviors was rejected. This hypothesis was composed of 

some sub-hypotheses.  The results obtained for testing each of these sub-

hypotheses are as follows: The results obtained from the t-statistic at the 

rate of 9.193 showed that there is a significant relationship between the 

supply environment and the integrity of the supply chain; the results 

obtained from the statistic t at the rate of 8.094 showed that there is a 

significant relationship between supply chain integration and 

productivity; the results obtained from the t statistic at the rate of 23.703 

revealed that operational profit has a significant relationship with 

environmental performance; and the results obtained from the t-statistic 

at the rate of 1.118 rejected the mediating role of opportunistic behaviors 
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within the work environment regarding the influence of supply chain 

integration on operational productivity. 

5.Discussion 

In a supply chain, waste of resources arises from the opportunistic 

tendencies of its members. By curbing the opportunistic tendencies of 

influential members who exploit unfair advantages over weaker 

organizations helps to reduce the resource consumption of weaker parties 

in the supply chain. Therefore, it is suggested that industries, after 

adopting the appropriate supply chain strategy, in order to examine the 

correctness of this strategy and achieve the goals corresponding to that 

strategy, seek integration in the supply chain of their organization and its 

development. By holding training courses, managers and officials should 

increase the chain members' knowledge about the factors affecting the 

supply chain management of the project to enhance operational 

efficiency. This can be achieved by outlining a series of actions related to 

social responsibility towards the environment and employees, which may 

include: increased attention and investment in training employees 

focusing on skill development and behavioral improvement, determining 

rewards and welfare facilities appropriate to the performance of 

employees, career development and the possibility of promotion at all 

organizational levels, equality and job justice at all organizational levels, 

involving employees in decision-making, creating a cheerful, clean and 

safe environment for employees, and improving productivity and 

accordingly, performance in this environment.  
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 هلبانفرصت ط یرنظرگرفتن رفتارهاو عملکرد با د نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیرابطه مح

 
  

 2، صفاناز حیدری*1عباس اسدی
 

 (13/09/1402 پذیرش نهایی:-01/08/1402 )دریافت:
 

 
 چکیده

رفتن درنظرگ و عملکرد با نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیرابطه مح»ی بررسپژوهش حاضر با هدف 
 یروش گردآوز نظر رو ا می باشد یدف كاربرداز لحاظ هانجام شده است. این پژوهش « فرصت طلبانه یرفتارها

ردید. گمع آوری جشنامه پرسهمبستگی است. در این پژوهش داده های مورد نیاز بوسیله  -یفیداده ها از نوع توص
ره شما ینعترک صواقع در شه یدیتول یفعال در شركتها رانیو مد نیمهندس هیپژوهش حاضر كل یجامعه آمار

با  برابر ینمونه اكوكران،  گیریبا استفاده از روش نمونهنفره،  230 یه به جامعه آماربا توجبودند كه اراک  یک
از اده ها تحلیل د وزیه برای تج .ندانتخاب شد یتصادف یریافراد به صورت نمونه گ نینفر به دست آمد كه ا 140
 نیبشان داد كه نآمده نتایج بدست  استفاده شد. SmartPLSبه كمک نرم افزار  یحداقل مربعات جزئ کیتکن
 صت طلبانهفر یارهارفت یانجینقش مولی  وجود دارد یو عملکرد رابطه معنادار نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیمح

 شود.داری ندارد و فرضیه رد میرابطه معنی
 

 طلبانه ای فرصت، عملکرد زیست محیطی،  رفتارهنیتأم رهیادغام زنج ،نیتأم طیمح کلیدی: هایواژه
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 مقدمه
 غیر و طبیعی منابع كاهش و جهانی گرمایش برابر در تولید تامین زنجیره های فعالیت نقش

 در ها فعالیت پایداری مسئله به توجه اهمیت مواد، دفع و نقل و حمل توزیع، طریق از احیاء قابل
 بیشتر مركزت به و( 2012، 2ورک و كلاسن ؛1،2012همکاران و آگرون)دهد می نشان را تامین زنجیره

 گردیده منجر پایدار تامین زنجیره مدیریت مفهوم توسعه و تحقیق ادبیات در تامین زنجیره پایداری بر
 هایی نمونه. است ساخته متحول را اجتماعی پایداری مفهوم تامین، های زنجیره شدن جهانی. است

 سلامت و بهداشت اجباری، كار كار، كودكان شامل تامین های زنجیره در اجتماعی پایداری مسائل از
 (. 3،2018همکاران و باشند )جادهاو می دولتی مقررات و قوانین و تبعیض ضعیف،

دهد. مهار  یآن رخ م یفرصت طلبانه اعضا لاتیتما لیبه دل نیتام رهیزنج کیمنابع در  اتلاف
كنند، به  یاستفاده متر  فیضع سازمان هایناعادلانه  یایكه از مزا یبا نفوذ یفرصت طلبانه اعضا لاتیتما

 (.2018 ،4همکارانو  نانداوریكند )س یكمک م نیتام رهیتر در زنج فیضع یكاهش مصرف منابع طرف ها
های تراكنش نیز بر نحوه تعامل سازمان ها با یکدیگر اثرگذار است و باعث می شود كه سازمان ها هزینه

 (.2008، 5از خود نشان دهند )ویلیامسون ایبرای برای حداكثركردن سود خود، رفتارهای فرصت طلبانه
 متغیرهای و تداركات عملیات كننده، تامین رقیب، مشتری، شامل تامین زنجیره های سازه

 و استراتژیک بعد دو در توان می را متغیرها این(. 6،2008همکاران و هالت) باشد می تامین زنجیره
 زنجیره بین ارتباط برقراری دهنده نشان یساختار تامین زنجیره گیری جهت گرفت. نظر در ساختاری

 این در ساختاری تامین زنجیره گیری جهت مفهوم است. داخلی عملیاتی های فعالیت و تامین
    تسهیل داخلی تامین زنجیره میان در را ارتباطات برقراری كه داخلی رفتارهای عنوان به پژوهش

 ارتباط برقراری استراتژیک، تامین زنجیره (.7،0132همکاران و پاتل)شوند می گرفته نظر در كنند، می
 به استراتژیک، تامین زنجیره گیری دهد. جهت می نشان را خارجی تامین زنجیره های فعالیت  بین

 (.8،2011ژانگ و كائو) كند  می ایجاد یکپارچگی تامین، زنجیره منابع میان در عملکرد، بهبود منظور

                                                           
1. Ageron 

2. Klassen & Vereecke 

3. Jadhav 

4. Sinnandavar 

5. Williamson 

6. Hult 

7. Patel 

8. Cao 
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 نتامی زنجیره یریگ جهت اجرای از مرحله اولین داخلی امینت زنجیره مدیریت های فعالیت توسعه
 هماهنگی و مینتا زنجیره های فعالیت مدیریت در كه متغیرهایی بیان برای پژوهش، این است. در
 شکل یک سازه نای. كنیم می استفاده هماهنگی سازه از دارند، نقش داخلی، تامین زنجیره اعضای

 و جادهاو) دهد می قرار تاثیر تحت را داخلی فرآیندهای و است ینتام زنجیره گیری جهت از ساختاری
 (.2018 همکاران،

 سمت به ها فعالیت این گیری جهت تامین، زنجیره گیری جهت اجرای از مرحله دومین 
 بیان برای پژوهش این در(. 2016، 1همکاران و كرچوف)است تامین زنجیره خارجی عملیات

 .  كنیم می استفاده تامین زنجیره ارتباطات و همکاری سازه از ارند،د خارجی عملکرد كه متغیرهایی
 تاثیر بر و گرفته نظر در "سازماندهی" یک عنوان به را تامین زنجیره موجود، ادبیات همچنین

 تاكنون اما(. 2،2016 نام و لی)است كرده ، تمركزو عملکرد نیتأم رهیزنج ادغام های قابلیت بر آن
 درفرصت طلبانه  یو عملکرد با درنظرگرفتن رفتارها نیتأم رهیادغام زنج ن،یمتأ طیمح نیب رابطه
گرفتن  نظر و عملکرد با در نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیمح نیب آیا كه است نشده گرفته نظر

 تحقیقات برای فرصتی رابطه این شناسایی خیر؟ یا رابطه ای وجود داردفرصت طلبانه  یرفتارها
 نتایج و تامین زنجیره عملکردهای سایر بر را تامین زنجیره گیری جهت اثر تا كرد اهدخو ایجاد آینده

 كه اصلی سوال شده، گفته مطالب به توجه با و اساس این بر .دهند قرار نظر مد خارجی عملکرد
 رهیادغام زنج ن،یتأم طیمح بین» كه است این هستیم آن به پاسخگویی بدنبال تحقیق این توسط

  «چه رابطه وجود دارد؟ فرصت طلبانه ینظرگرفتن رفتارها عملکرد با درو  نیتأم
: اندادهدشخیص اكثر مفاهیم زنجیره تامین به شکل ضمنی در زنجیره تامین دو جریان را ت

مل گردد ت را شاطلاعاجریان مواد و جریان اطلاعات. یکپارچگی زنجیره تامین باید هم مواد و هم ا
راسر ارایی ساعی كکی از این دو بپردازد. همکاری، هماهنگی و تشریک مسو نمی تواند تنها به ی

د. عوامل می شون تفادهزنجیره تامین را بهبود می دهند و برای نشان دادن یکپارچگی میان شركاء اس
ز بر امین نییره تزیادی روی یکپارچگی زنجیره تامین تأثیر می گذارند و همچنین یکپارچگی زنج

كت ها اخلی شردلکرد انی تاثیر می گذارد. افزایش رقابت نه تنها موجب بهبود عمروی عملکرد سازم
ارچه بر یکپ ان هاشده است از جمله كنترل فرایند و مدیریت موجودی و همچنین موجب تمركز سازم

و  جادهاو ؛2017، نهمکارا و چن)سازی تامین كنندگان خود در كل فرایند زنجیره ارزش نیز می شود
  (. 2018همکاران، 

                                                           
1.Kirchoff 

2.Lee & Nam 
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دیدی ق های جاتفا وسازمان ها و افراد با ورود به قرن بیست و یکم در حال تجربه پدیده ها 
یت یر مدیرهه اخهستند كه شاید ریشه آنها از سال ها قبل در حال رشد بوده است. در طی دو د

مورد  و ح شدها مطرزنجیره تامین به عنوان یکی از كلیدی ترین عوامل رقابت و موفقیت سازمان ه
می های مه سوال توجه زیاد محققان و صاحب نظران مدیریت تولید و عملیات بوده است. پاسخ به

الا برد، بوری را سودآ مانند اینکه چگونه می توان مشتری را راضی كرد. كسب وكار را توسعه داد یا
عیف، ض دماتدر ارتقای مدیریت زنجیره تامین قابل جستجو می باشد، این راه حل، داروی خ

 ارتباطات ضعیف، تعامل ناقص و بسیاری چیزهای دیگر محسوب می شود. 
 1950ه خر دهمدیریت زنجیره تأمین به صورت امروزی از پژوهش هایی حاصل شد كه در اوا

واد م برنامه ریزی است. میلادی درباره انتقال موجودی انبارها به شركت و به خارج از آن انجام شده
ه شمار بات زنجیره تامین میلادی به اجرا در آمد، شروع واقعی عملی 1970ه در دهه اولیه مورد نیاز ك

ند كه ضوعات می دا(. فارازل زنجیره تأمین را از جدیدترین و مهمترین مو2000می آید)زوكرمن، 
مچنین ستند. ههخود  سازمان ها با استفاده از آن در پی ایجاد ارزش برای سهامداران و ذی نفعان

ریت بی، مدیزاریازنجیره تأمین یک مبحث میان رشته ای است كه از رشته هایی مانند با مدیریت
 .عملیات، خرید و پشتیبانی تشکیل می شود

زنجیره تأمین در مقیاس گسترده خود به معنای زنجیره تأمین بین سازمانی بوده در حالی كه در 
در زنجیره تأمین درون سازمانی روابط مقیاس كوچکتر به معنای زنجیره تأمین درون سازمانی است. 

و هماهنگی میان بخش های وظیفه ای مختلف سازمانی مانند بازاریابی، تولید، خرید، پشتیبانی و... 
 (.2005، 1ضروری است )استدلر و كیلگر

ه به لفی بستف مختدر مقالات و تحقیقات انجام شده درمورد زنجیره تأمین ومدیریت آن تعاری
ود شنده محدفرو ار ورابط میان خرید برخی زنجیره تأمین را در. ارائه گردیده استرویکرد مؤسسه 

ی دیگر گروه. دز دارنموده اند كه چنین نگرشی تنها بر عملیات خرید رده اول دریک سازمان  تمرك
. ی دانندازمان مرای سبه زنجیره تأمین دید و سیعتری داده و آنرا شامل تمام سرچشمه های تأمین ب

  .واهد بودخ ... این تعریف زنجیره تأمین شامل تمام تأمین كنندگان رده اول، دوم، سوم وبا 
دیدگاه سوم نگرش . چنین نگرشی به زنجیره تأمین تنها به تحلیل شبکه تأمین خواهد پرداخت

های مورد نیاز برای ارائه است كه در آن زنجیره تأمین شامل تمام فعالیت "پورتر "زنجیره ارزش 
با نگرش مذكور به زنجیره تأمین توابع ساخت و . محصول یا خدمت به مشتری نهایی است یک

                                                           
1. Stadtler & Kilger 
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واقع با این دید زنجیره  در. شد كالا و خدمات به زنجیره اضافه میتوزیع بعنوان بخشی از جریان 
 .تولید و توزیع است شامل سه حوزه تدارک ،

 :ذیلاً به تعاریف دیگری در این خصوص اشاره می شود
هاست كه با ارتباطی بالادستی به پایین دستی در  تأمین، شبکه ای از سازمان زنجیرهنظور از م

   از طریق ارائه محصولات و خدمات به مشتری نهایی، تولید ارزش  هایی درگیرند وفرایندهای و فعالیت
قانونی از هم جدا  تر، یک زنجیره تأمین، شامل دو یا چند سازمان است كه از نظرطور وسیعه ب. می كنند

این سازمانها می توانند . اطلاعات و جریانات مالی با هم مرتبط هستند توسط جریان مواد، بوده و
هایی باشند كه مواد اولیه و قطعات، محصولات میانی و نهایی تولید می كنند و حتی فراهم شركت

یک شبکه فقط روی . ر می گیرندو خود مشتری را نیز در ب( لجستیک)آورندگان خدمات تأمین و توزیع 
جریان در داخل یک زنجیره تمركز نمی كند بلکه شبکه های پیچیده همگرا واگرای را نیز مدنظر دارد 

 (.40، 1،2002كریستوفر)
عمال رگی اهای بز بر این باور است كه اصطلاح زنجیره تأمین در مورد شركت همچنینوی 

اد، یان موهماهنگ سازی جر. لف واقع شده اندمی شود كه اغلب در چندین محل و كشور مخت
 ه آن بابستیابی دتی، نیازمند روشی مؤثر است كه یلیهای چند ممورد شركت اطلاعات و مالی در

 سازمان ی از یکدرهر حال اگر این محلها قسمت. های انجام شده هنوز دشوار استوجود پیشرفت
 أمین درجیره تزن. گیری آسانتر خواهد بودبزرگ یا یک سطح از مدیریت فوقانی باشند، تصمیم 

 درون"ح ه اصطلاكنیز نامیده می شود، در حالی "بین سازمانی"مفهوم وسیع آن، زنجیره تأمین 
د بین ندی بایتقسیم ب بدون توجه به این. مفهوم خاصی از زنجیره تأمین مربوط می شوده ب "سازمانی

اهنگی مالی هم و( یکلجست)ید، خرید تأمین و توزیع واحدهای مختلف وظیفه ای مانند بازاریابی تول
 .لازم وجود داشته باشد

 «.اتت اطلاعدیریم»:مدیریت زنجیره تأمین دارای سه فرآیند عمده واصلی است كه عبارتند از
  .«مدیریت روابط » و « مدیریت لجستیک» 

مین ارائه نموده اند. ها و تعاریف متفاوتی از زنجیره تأپژوهشگران و نویسندگان مختلف، نگرش
برخی زنجیره تأمین را در روابط میان خریدار و فروشنده محدود كرده اند. چنین نگرشی تنها بر 
عملیات خرید در رده اول در یک سازمان تمركز دارد. گروه دیگر به زنجیره تأمین دید وسیع تری 

ترتیب زنجیره تامین عبارت  داده و آن را شامل سرچشمه های تأمین برای سازمان می دانند. بدین
خواهد بود از تأمین كنندگان رده اول، دوم، سوم و غیره. چنین نگرشی به زنجیره تأمین صرفاً به 

                                                           
1.Christopher 
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تحلیل شبکه تأمین خواهد پرداخت. دیدگاه سوم نگرش زنجیره ارزش پورتر است كه در آن زنجیره 
یا خدمت به مشتری نهایی می باشد.  های مورد نیاز برای ارائه یک محصولتامین شامل تمام فعالیت

ها و تفکرات می دانند كه وظیفه آن هم افزایی گروهی نیز زنجیره تامین را مجموعه ای از نگرش
توزیع به عنوان بخشی از  )سینرژی( در عملکرد نهایی شركت است. با این نگرش توابع ساخت و

با این رویکرد زنجیره تامین شامل سه شود. در واقع جریان كالاها و خدمات به زنجیره اضافه می
های مورد نیاز برای ارائه یک محصول به مشتری باشد و تمام فعالیتحوزه تدارک، تولید و توزیع می

 (.31، 1392دهد)ترابی فیجانی،  نهایی و مدیریت آن را پوشش می
 
 
 

 

 

 

 عیو توز دیشامل سه حوزه تدارک، تول نیتام رهیزنج (:1) شکل
Fig(1): The supply chain includes three areas of procurement, production and 

distribution   
 

به طور كلی می توان گفت زنجیره تأمین شامل دو یاچند سازمان است كه از نظر قانونی از هم 
د جدا بوده و توسط جریان های مواد، اطلاعات و مالی به هم مرتبط هستند. این سازمان ها می توانن

هایی باشند كه قطعات، اجزای تشکیل دهنده و محصولات نهایی تولید كنند و حتی فراهم شركت
 1كنندگان خدمات تهیه و توزیع )لجستیک( و خود مشتری )نهایی( را نیز در بر گیرند.

زنجیره تامین از لحاظ سلسله مراتب مدیریتی به سه سطح تفکیک می شود. هر كدام از این 
خص های ارزیابی عملکرد خاص خود هستند. قابل ذكر است كه در این تحقیق سطوح، دارای شا

علاوه بر در نظر گرفتن سطح تجاری، سطح فرایندی و سطح عملیاتی برای زنجیره تامین با الهام از 
مدل هرم عملکرد، شاخص های ارزیابی در هر سطح نیز از جنس مالی، دانشی )مبتنی بر سرمایه 

مشاركت زنجیره تامین می باشد. در تحقیق های مختلف شاخص های  فکری(، پاسخ گویی و
عملکرد عمدتاً به دو گروه عمده تقسیم شده اند. شامل شاخص های عملکرد مالی و غیرمالی. 

                                                           
1.Demeter 
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سازمان ها اهمیت این شاخص ها را به خوبی درک كرده اند ولی هنوز نتوانسته اند از آنها به صورت 
ند. شاخص های عملکردی زنجیره تامین در سطوح سه گانه در شکل متوازن و متعادل استفاده كن

 زیر نشان داده شده است. 

 

 (: شاخص های عملکردی زنجیره تامین در سطوح مختلف زنجیره2شکل )
Fig(2): Performance indicators of the supply chain at different levels of the chain 

 

ال در اكز فع)استراتژیک(: در سطح تجاری، آنچه مجموعه مرسطح اول( شاخص های سطح تجاری 
ی شود. م ررسیند، بزنجیره تامین در ارتباط با عملکرد برنامه ریزی شده خود به دست می آور

شی ی خط مر اصلبر طبق تصریح مدل های جوایز كیفیت، نتایج مهم و برجسته مرتبط با عناص
لفت و وند )ای می شدر سطح تجاری تحلیل و ارزیابو استراتژی و نیز میزان دستیابی به آنها 

 (.1391همکاران، 
ی ها و انمندسطح دوم( شاخص های سطح فرایندی: پژوهش ها و بررسی های زیادی به موضوع تو
یدگاه دن از شاخص های فرایندی اختصاص داشته است. عملکرد را در سطح فرایندی می توا

 ایت مشتری ارزیابی و سنجش كرد.شاخص های بهره وری، انعطاف پذیری و رض
دها ز رویکرها ا سطح سوم( شاخص های عملیاتی: در این سطح، برای ارزیابی عملکرد سطح فعالیت

 وان ازتا می و شاخص های مختلفی استفاده می شود. به طور خلاصه، عملکرد فعالیت ها ر
با  نی نیزدرو جنبه جنبه بیرونی با معیارهایی همچون قابلیت اطمینان و پاسخ گویی و از

فت و ود )البی نممعیارهایی همچون هزینه و ضایعات و تاخیرهای داخلی و زمان تحویل ارزیا
 (1391همکاران، 

 پایداری بر شركت های گیری جهت تاثیر بررسی»  عنوان تحت پژوهشی در( 1395)راد نصری
 استفاده با  را خود پژوهش دلم« ( تهران خودرواستان صنایع: موردی مطالعه) تامین زنجیره مدیریت
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 پژوهش های یافته. داد قرار بررسی مورد( PLS) جزئی مربعات حداقل روش و تایی 78 ای نمونه از
 ابعاد میان از. بود تامین زنجیره پایداری بر شركت های گیری جهت معنادار و مثبت تاثیر بیانگر وی

 و مثبت تاثیر نیز فرهنگی ریگی جهت و محیطی زیست گیری جهت بعد دو شركت گیری جهت
 اجتماعی گیری جهت بعد دو اما. داشتند پایدار عرضه های رویه و پایدار خرید های رویه بر معناداری

 . نداشتند پایدار عرضه های رویه و پایدار خرید های رویه بر معناداری تاثیر ای منطقه گیری جهت و
 زنجیره گیری جهت تأثیر »بررسی هدف اب پژوهشی در( 1394)بند فراش زاده حسن و مهربانی

 ،«اصلی نندهك عرضه با ارتباط مدیریت های شیوه واسطه به سازمانی خرید اثربخشی بر تأمین
 جامعه عنوان هب را سینا بوعلی پتروشیمی شركت تجهیزات و كالا كننده تأمین تولیدی هایشركت
 هتج كه داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج. دادند رارق بررسی مورد و انتخاب آماری
 ذاراثرگ سازمانی ریدخ براثربخشی اصلی كننده عرضه با ارتباط مدیریت متغیر و تأمین زنجیره گیری
 .است

 تامین زنجیره تاقداما تاثیر بررسی»  عنوان تحت پژوهشی در( 1394)زلفی و یزدی زاده تقی
 125 «(سایپا شركت نتامی زنجیره: مطالعه مورد) بتیرقا مزیت میانجی نقش با سازمانی پایداری بر

 گیری نمونه وشر به را  سایپا شركت تامین زنجیره در حاضر شركت 25 خبرگان و مدیران از نفر
 نشان پژوهش ینا ساختاری معادلات مدل دادند،نتایج قرار بررسی مورد و انتخاب ساده تصادفی

.  بود «رقابتی مزیت» و «تأمین زنجیره اقدامات» میان داری معنی و مثبت علی ی رابطه دهنده
 .شد تأیید «پایداری» و «تامین زنجیره اقدامات» بین مستقیم غیر و مستقیم رابطه همچنین

 تأمین زنجیره یپایدار گیری اندازه جهت مدلی» عنوان تحت پژوهشی در( 1393)وهمکاران  الفت
 پایداری گیریندازها جهت مدلی ارائه را خود حقیقت از هدف «ایران ماشینی فرش صنعت: مطالعه مورد

 تصادیاق بعد پایداری، دابعا بین در كه داد نشان محققان این پژوهش نتایج. نمودند بیان تامین زنجیره
 اعی،اجتم بعد در ود،س میزان اقتصادی، بعد در. بودند ابعاد تریناهمیتكم محیطی زیست بعد و ترینمهم

 .بودند هاشاخص مهمترین شده، ایجاد جامد ضایعات میزان محیطی، زیست بعد در و ارتباطات
د ر عملکرتامین ب نحوه تبیین اثرگذاری یکپارچگی زنجیره»( در پایان نامه عنوان 1390شیخی )

مین جیره تأارچگی زنها حاكی از آن است كه سطح یکپ های حاصل از تجزیه و تحلیل داده افتهی« شركت
 رد شركتر عملکكند. بلکه، به طور غیرمستقی ب بر عملکرد شركت اعمال نمی به طور مستقی اثری

ریق متغیر میانجی طاز . 1 :پذیرد اثرگذار است. این اثرگذاری غیرمستقی از طریق دو مسیر صورت می
ابلیت قیره تأمین و از طریق متغیرهای میانجی سطح تمركز بر عملیات مدیریت زنج. 2 قابلیت رقابتی

 .رقابتی
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امین تتوزیع زنجیره  برنامه ریزی یکپارچه تامین، تولید و» ( در 1388صادقی مقدم و همکاران)
در  ان موادوص جریهای گوناگون ارایه شده در خص پس از بررسی مدل« الگوریتم ژنتیک بکارگیریبا 

ی ها ر بخشدامین تسازی جریان مواد در طول زنجیره  زنجیره تامین، با رویکردی یکپارچه به مدل
ل با ز حل مدپس ا تامین، تولید و توزیع در كارخانه كاچیران پرداخته شده است. در این تحقیق

شده  انتخاب باشد الگوریتم ژنتیک بهترین جواب رضایت بخش كه كمترین میزان هزینه را دارا می
طالعه مد ی مورزمان است. سپس جهت اعتبارسنجی، مدل ارایه شده با میزان واقعی متغیرها در بازه

 ه شده می باشد.ئمقایسه گردیده كه نتایج حاكی از كاهش هزینه در مدل ارا
 یملکرد بررسع یابیدر ارز نیتأم رهیزنج یکپارچگینقش  »( در 1383اعتباری و همکاران )

 رهینجز تیریدمروز، مشدن ر قابت در بازار ا دهیچیبا پبا بیان اینکه « خودرو رانیشركت ا یمورد
مبدل  ذاررگیتاث و یتایح یبه موضوع ن،یتأم رهیزنج یندهایعملکرد فرآ یابیتبع آن ارز و به نیتأم

م مفهو د،ریگ نظر قرارمد دیعملکرد با یابیارز ستمیهر س یگشته اند. آنچه كه قبل از طراح
 یزسا ادهیدون پهر نوع بهبود است، چنان كه ب یبرا یبه عنوان بستر نیتأم رهیزنج یکپارچگی

پس از  له حاضرت. مقارا نخواهد داش یابیارز تیقابل ینیتأم رهیزنج چیعملکرد ه ،یارچگکپیمفهوم 
آن،  یهاندیفرآ ملکردع یابیو ارز نیتأم رهیزنج یکپارچگی نهیها و سوابق موجود در زم نهیزم یبررس

توجه  با تیر نهاست و دارائه شده قرار داده ا میمفاه یمورد یعنوان بررس بهخودرو را  رانیشركت ا
 ادهیو پ یطراح یبرا ییاجرا ی، راهکار ندهایفرآ یابیارز یشركت برا نیبه بستر مناسب موجود در ا

 .ستاده ادخودرو ارائه  رانیا طیو شرا ازهایعملکرد متناسب با ن یابیارز ستمیس یساز
یک مطالعه تجربی در زمینه تاثیر جهت گیری » ( در پژوهشی تحت عنوان 2016)1لی ونام

نشان دادند كه جهت گیری زنجیره تامین « ره تامین فردی و سازمانی در مدیریت زنجیره تامین زنجی
سازمانی تاثیر معناداری بر مدیریت زنجیره تامین دارد و از جهت گیری زنجیره تامین مدیریت نیز 

گیری تاثیر می پذیرد. از طرفی، مدیریت زنجیره تامین عملیاتی تنها از تکنولوژی اطلاعات جهت 
زنجیره تامین، تاثیر می پذیرد.جهت گیری زنجیره تامین ساختاری نیز نقش جهت گیری زنجیره 

 تامین استراتژیک بر تامین نیازهای مشتری را تعدیل می كند.
 در همکاری قابلیت نقش: عملکرد به پایداری تعهد از»( در پژوهشی تحت عنوان 2015)2لوزینی

همکاری زنجیره تامین عملکرد كسب و كار را  نشان داد كه« الادستی ب تامین زنجیره در سازمان داخل
       بازار، عملکرد، ارزش و همکاری زنجیره تأمین، به طور مثبت بر عملکرد مالی اثر  .بهبود می بخشد

                                                           
1. Lee & Nam 

2. Luzzini 
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می گذارد و قابلیت های همکاری بین شركت ها، تاثیر مثبت و معناداری بر عمکلرد تجاری شركت دارد. 
همکاری اعضای بالادست و پایین دست زنجیره می تواند از شکل های مختلف كسب و كار همچنین 

 حمایت كند.
نشان « چارچوب جهت گیری زنجیره تامین»( در پژوهشی با موضوع2010)1همکاران اسپر و

دادند كه استراتژی و جهت گیری زنجیره تامین ساختاری می توانند در تحقق هدف سازمان مبنی بر 
 اثرگذار باشند. نیمزیت های سازما افزایش

بع بین سازمانی: مدیریت زنجیره تامین پایدار و منا»(در پژوهشی تحت عنوان 2010)2همکاران گلد و
ن به بهبود نشان دادند كه ابعاد استراتژیک و ساختاری جهت گیری زنجیره تامی« مروری بر ادبیات

 بیشتر است.حیط های نامطمئن و پویا به ویژه در م كمک می كند و اثر تركیبی آنهمکاری زنجیره تامین 
تن رنظرگرفدرد با و عملک نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیرابطه مح یبررساین پژوهش  اصلیهدف 

 باشد.می طلبانهفرصت یرفتارها
 

 ابزار و روش
ژوهش، پ نیاباشد. هدف  یم یكاربرد قاتیهدف از نوع تحق یبر مبنا قیتحق نیروش انجام ا

 ست.محصول ا ای ندیجهت بهبود فرآ یها و مسائل واقع تیدر موقع ینظر میزمون مفاهآ
اقع در ولیدی وتتهای اند از كلیه مهندسین و مدیران فعال در شركجامعه آماری پژوهش حاضر عبارت

ز طریق اعنوان نمونه ها بهباشد كه از این افراد، تعدادی از آنی اراک می شهرک صنعتی شماره
 گیری در دسترس انتخاب خواهند شد.هنمون

 از رایج استفاده دلیل مهمترین و است پرسشنامه از تحقیقات استفاده در ابزارها ترین رایج از یکی

 نامه استفاده شد.  پرسش باشد. در این پژوهش نیز از می آن سادگی آن
 

  (: مؤلفه های پرسشنامه1جدول )
 table 1:Questionnaire components 

 تعداد سئوالات غیرمت

 پرسش 3 نیتأم طیمح

 پرسش 3 نیتأم رهیادغام زنج

 پرسش 3 زیست محیطی عملکرد 
 پرسش 4 فرصت طلبانه یرفتارها

                                                           
1.Esper and et al. 

2.Gold and et al. 
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 پرسش 3 بهره وری
 پرسش 16 كل

 

یف پنج طرت یک تحقیق از مقیاس لیکرت )پنج گزینه ای ( استفاده گردید كه به صو ایندر 
 فرم ذیل تعیین گردید:به صورت  5تا 1ای از درجه

املا موافقمك        موافقم        نظری ندارم        مخالفم          كاملا مخالفم
  

 = كاملا موافقم5        = موافقم4= نظری ندارم        3= مخالفم        2= كاملا مخالفم     1

و فرضیه های پژوهش به  ابتدا پرسشنامه ها همراه با اهدافبرای تعیین روایی محتوایی 
تعدادی از اساتید متخصص در زمینه موضوع تحقیق، داده تا درباره محتوای سوالات پرسشنامه و 
تناسب آن ها با اهداف و فرضیات پژوهش قضاوت و داوری كنند آنگاه نظرات آن ها جمع آوری و 

 پرسشنامه بعد از اصلاح روی آزمودنی ها اجرا خواهد شد.
ه استفاد رونباخكسانی درونی یا پایایی عامل های پرسشنامه از ضریب آلفای هم بررسیبرای 

ا و با ی آن ها اجربه صورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه بر رو كاركناننفر از 30می شود. ابتدا 
امل های ایایی عرسی پاستفاده از روش آلفای كرونباخ ضریب پایایی محاسبه شد. نتایج مربوط به بر

 امل هاعل ذیل تمامی ( آورده شده است. با توجه به نتایج ارائه شده در جدو2جدول ) پرسشنامه در
 است(. 7/0پایایی درونی دارند )آلفای كرونباخ بیشتر از 

 

 ( ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به پایایی پرسشنامه2جدول )
Table 2: Cronbach's alpha coefficients related to the reliability of the 

questionnaire 

 تعداد سئوالات/ Variable متغیر/

Number of questions 
 /ضریب پایایی

 Reliability coefficient 
 0.869 پرسش 3 نیتأم طیمح

 0.744 پرسش 3 نیتأم رهیادغام زنج
 0.763 پرسش 3 عملکرد

 0.750 پرسش 4 فرصت طلبانه یرفتارها
 0.761 پرسش 3 بهره وری

 0.857 پرسش 16 كل
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 SmartPLSبه كمک نرم افزار  1از تکنیک حداقل مربعات جزئیها، و تحلیل داده تجزیهبرای 
 یبرا یمناسب نیاست كه جانش کیروش ناپارامتر کی ای یحداقل مربعات جزئاستفاده شده است. 

دارد  یكمتر تیبه حجم نمونه حساس یباشد. روش حداقل مربعات جزئ یم یمدل معادلات ساختار
 .به نرمال بودن داده ها ندارد یازیو ن

 

 هایافته
خته لف پرداهای آماری مختشده بر آزمونآوریهای جمعتحلیل داده و به تجزیه قسمتدر این 

 افزاری موردنرم ها و بسته، كاربرد هر یک از این آزموناستفاده موردهای آمار استنباطی شود. آزمونمی
. در ادامه هر یک از این خلاصه شده است 3های آماری مورداستفاده در جدول ز آزموناستفاده برای هر یک ا

 گردد. ها و تحلیل مربوط به هر یک تشریح میآزمون
 

 ها های آماری مورداستفاده و کاربرد هر یک آن( آزمون3جدول )
table 3: Statistical tests used and the application of each of them 

 افزارنرم کاربرد های مورداستفادهآزمون فردی

 SPSS بررسی نرمال بودن توزیع متغیرّها (K-Sای )اسمیرنوف تک نمونه-كولموگروف 1
 SPSS بررسی پایایی پرسشنامه ضریب آلفای كرونباخ 2

 SmartPLS بررسی روایی پرسشنامه (CFAتحلیل عاملی تأییدی ) 3

 SmartPLS ی روابط میان متغیرّهاداربررسی معنی آزمون همبستگی 4

 SmartPLS آزمون فرضیات تحقیق سازیمدل 5

 

 :عاملی تأییدی )سنجش روایی پرسشنامه(با تحلیل 2گیریمدل اندازه تحلیل
ی هر دهندهمنظور تحلیل ساختار درونی یا به عبارتی روایی پرسشنامه و كشف عوامل تشکیلبه

ها یا شود. نتایج تحلیل عاملی تأییدی آیتم( استفاده میCFAاملی تأییدی )متغیرّ آشکار، از ابزار تحلیل ع
ها یا مربوط به هر یک از سازه 3اند. بارهای عاملیخلاصه شده 1سؤالات پرسشنامه تحقیق در نمودار 

از مطالعه  های مورداند؛ بنابراین سازهدرصد معنادار بوده 95درصد و  99سؤالات تحقیق در سطح اطمینان 
ی سازی معادلات ساختاری به دو دستهجهت روایی دارای اعتبار بالایی هستند. متغیرّهای تحقیق در مدل

وسیله پژوهشگر ای مستقیم بهگونهشده بهشوند. متغیرهای آشکار یا مشاهدهپنهان و آشکار تبدیل می
شوند، گیری نمیای مستقیم اندازههگوننشده بهكه متغیرهای پنهان یا مشاهدهشود، درحالیگیری میاندازه

                                                           
1.Partial Least Squares 

2.Measurement Model 

3.Loading factor 
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دیگر، عبارتشوند. بهگیری، استنباط میهای بین متغیرهای اندازهبلکه بر اساس روابط یا همبستگی
متغیرّهای پنهان همان متغیرّهای اصلی تحقیق و متغیرّهای آشکار نیز همان سؤالات پرسشنامه هستند. 

یا  3زاو متغیرهای برون 2گیرندهیا جریان 1زاتغیرهای دروننوبه خود به دو نوع ممتغیرهای پنهان به
عنوان یک تواند هم بهشوند. هر متغیـرّ در سیستم مدل معادلات ساختاری میتقسیم می 4دهندهجریان

زا متغیری است كه از جانب سایر زا در نظر گرفته شود. متغیـرّ درونزا و هم یک متغیـرّ برونمتغیـرّ درون
گونه تأثیری از زا متغیری است كه هیچپذیرد. در مقابل، متغیـرّ برونای موجود در مدل تأثیر میمتغیره

گذارد. علاوه بر این، به كمک بار كند، بلکه خود تأثیر میسایر متغیرهای موجود در مدل دریافت نمی
بیشتری دارد. هر گویه یا گیری متغیرّ پنهان خود سهم توان گفت كدام شاخص یا گویه در اندازهعاملی می

سؤال پرسشنامه كه بار عاملی بالاتری داشته باشد، قدرت یا سهم بیشتری در سنجش متغیرّ پنهان مربوط 
 به خود دارد. 

 
 های تحقیق )تحلیل عاملی تأییدی(( بارهای عاملی سازه2شکل )

 Fig 2: factor loadings of research constructs (confirmatory factor analysis) 

                                                           
1. Endogenous 

2. Downstream 

3. Exogenous 

4. Upstream 
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ز ها یا سؤالات پرسشنامه اتوان دریافت كه تمامی آیتممی 3عاملی در جدول بارهایمطابق با 
 بیشترند( 4/0روایی نسبتا قابل قبولی برخوردارند. )بارهای عاملی از 

 

 :یابی معادلات ساختاریوسیله مدلها بهداده تحلیل

هاست امک سری گییابی معادلات ساختاری شامل ها بر مبنای مدلتحلیل داده و فرایند تجزیه
ز قبیل این مدل اراحل ها را در نمودار زیر خلاصه كرد. در فصول قبل برخی از متوان این گامكه می

در  ته است.ت گرفوسیله پرسشنامه صورها نیز بهبیان تئوری و مدل تشریح گردید. گردآوری داده
یمایش پهای حاصل از وتحلیل دادهگردد و سپس تجزیهمیترین مراحل تشریح ادامه برخی از مهم

 شود.پرداخته می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اساسی تحلیلگام :(3) شکل
Fig 3: Basic steps of analysis 

 

ترین مراحل موجود در واقع همان بیان رسمی مدل است و یکی از مهم: این مرحله در1بیان مدل -الف
گیرد، مگر اینکه اول محقق تحلیلی صورت نمیگونه واقع هیچ . درمعادلات ساختاری است سازیمدل

بندی )تنظیم( یک مدل خود كه درباره روابط میان متغیرّهاست را بیان كند. این مرحله شامل فرمول

                                                           
1.Model Specification 

 بیان تئوری

 

 بیان مدل 

 

 گردآوری

 

 تفسیر

 

 تخمین مدل

 

 آزمون

 

 نتایج
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سازی معادلات ساختاری، عبارت درباره یک مجموعه از پارامترهاست. این پارامترها در زمینۀ مدل
سازی معادلات ساختاری، اندازه و علامت این دهد. در مدلمتغیرّها را نشان میماهیت روابط میان 
 شود. پارامترها تعیین می

 
 های نکویی برازش مدل در جدول زیر قابل مشاهده است: شاخص

 

 ( شاخص های نکویی برازش مدل4جدول )
 Table 4: Goodness indices of model fit 

 Variables متغیرها/
rho_A ص/شاخ 

Index rho A 

 پایایی تركیبی/

Combined 
reliability 

 Meanمیانگین واریانس استخراجی/ 

extracted variance 

 نیتأم طیمح

Supply environment 
0.798 0.858 0.503 

 نیتأم رهیادغام زنج

Supply chain 
integration 

0.818 0.89 0.73 

 عملکرد

Performance 
0.769 0.8 0.577 

 فرصت طلبانه یرفتارها

Opportunistic 
behaviors 

0.728 0.801 0.567 

 بهره وری عملیاتی

Operational 
productivity 

0.752 0.836 0.608 

 نتایج حاكی از برازش خوب مدل دارد. 

: پس از بیان مدل مرحله بعد به دست آوردن تخمین پارامترهای آزاد از روی 1تخمین مدل -ب
یا  3نماییاز قبیل بیشینه درست 2های تکراریشده است. روشمشاهدههای ای از دادهمجموعه

 گیرد. جهت تخمین مدل مورد استفاده قرار می 4یافتهحداقل مجذورات تعمیم

                                                           
1.Model Estimation 

2.Iterative Method 

3.Maximum Likelihood (ML) 

4.Generalized Least Squares 
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های تخمین به این صورت است كه در هر تکرار، یک ماتریس كوواریانس روش كار در این رویه
گردد. مقایسه این دو شده مقایسه میهای مشاهدهدهشود و با ماتریس كوواریانس داساخته می 1ضمنی

شود و این تکرارها تا جایی ادامه خواهد یافت كه این می 2ماتریس منجر به تولید یک ماتریس باقیمانده
باشد. پذیر میتکرار امکان 250باقیمانده مینیمم )حداقل( شود. محاسبات یا برآورد پارامترها حداكثر با  ماتریس

 گردد. تا بیشتر شود، محاسبات مربوط به برآورد پارامتر متوقف می 250كه تعداد تکرارها از درصورتی
سازی معادلات ساختاری به دو دستۀ پنهان و طور كه گفته شد متغیرّهای تحقیق در مدلهمان

گیری دازهوسیله پژوهشگر انای مستقیم بهگونهشده بهآشکار یا مشاهده متغیرهایشوند. آشکار تقسیم می
شوند، بلکه بر گیری نمیای مستقیم اندازهگونهكه متغیرهای پنهان یا مشاهده نشده بهشود، درحالیمی

نوبه خود شوند. متغیرهای پنهان بهگیری، استنباط میهای بین متغیرهای اندازهاساس روابط یا همبستگی
شوند. هر تقسیم می 6دهندهیا جریان 5زای برونو متغیرها 4گیرندهیا جریان 3زابه دو نوع متغیرهای درون

زا و هم یک متغیـرّ عنوان یک متغیـرّ درونتواند هم بهمتغیـرّ در سیستم مدل معادلات ساختاری می
زا متغیری است كه از جانب سایر متغیرهای موجود در مدل تأثیر زا در نظر گرفته شود. متغیـرّ درونبرون
گونه تأثیری از سایر متغیرهای موجود در مدل زا متغیری است كه هیچغیـرّ برونپذیرد. در مقابل متمی

 واقع پیشگذارد.، ضرایب همبستگی میان متغیرّهای تحقیق كه دركند، بلکه خود تأثیر میدریافت نمی
یابی معادلات ساختاری است، در زیر آورده شده فرض اصلی بررسی فرضیات تحقیق با استفاده از مدل

 است. 
 وحقیق تمدل در حالت تخمین ضرایب، ضرایب مسیر هر یک از فرضیات تخمین مدل تحقیق:  -ت

داری لت معنیدهد. مدل در حاها یا سؤالات پرسشنامه را نشان میهر یک از آیتم عاملیبارهای 
واقع، دهد. دران میداری هر یک از ضرایب مسیر فرضیات را نشنیز، معنی tضرایب یا همان آماره 

هان و ی پنتوان ضرایب مسیر میان متغیرّهابه كمک مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر، می
الت دل در حد. مضرایب مسیر میان متغیرّهای آشکار و پنهان )بارهای عاملی( را به دست آور

داری هر یک از مربوط به هریک از فرضیات را جهت آزمون معنی tداری نیز مقدار آماره معنی
ب یر ضرایگیری و تفسدهد. تفسیر بارهای عاملی در قسمت تحلیل مدل اندازهات نشان میفرضی

 گردند. طور كامل تشریح مینیز در قسمت آزمون فرضیات تحقیق به tمسیر و آماره 

                                                           
1.Implied Covariance Matrix 

2. Residual Matrix 

3. Endogenous 

4. Downstream 

5. Exogenous 

6. Upstream 
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نوع دیگر از روابط بین  (:SEMسازی معادلات ساختاری )آزمون و تفسیر فرضیات تحقیق با مدل -ث
واقع باشد. اثر مستقیم درمی 1در مدل معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیممتغیرهای مکنون 

را میان دو متغیـرّ  2داریهای معادلات ساختاری است و رابطه جهتیکی از اجزاء سازنده مدل
مورد ارزیابی قرار  3طرفهوسیله آنالیز واریانس یکدهد. این نوع روابط عمدتاً بهنشان می

واقع بیانگر تأثیر خطی علیّ فرض شده یک متغیـّر بر متغیـرّ دیگر اثر در گیرد. این نوعمی
ای را میان یک متغیـّر وابسته و متغیـّر مستقل، مدل هر اثر مستقیم، رابطه یکاست. در درون 

تواند متغیـرّ كند. اگرچه یک متغیـرّ وابسته در یک اثر مستقیم دیگر میمشخص و بیان می
 کس. مستقل باشد و برع

 

  T: تحلیل حداقل مربعات جزئی در حالت ضرایب 4شکل 
 Fig 4: Partial least squares analysis in the case of T coefficients 

 

                                                           
1. Direct Effect 

2.Directional 

3.NOVA 
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 (P-Value) یمعنادار یبدر حالت ضرا یحداقل مربعات جزئ یلتحل :5شکل 
  Fig 5:Partial least squares analysis in the mode of significant coefficients(P-

Value) 

 

ند: )اگر سطح شو ، فرضیات مطابق زیر پاسخ داده میtآمده از آماره دستبر طبق نتایج به
تر یا كوچک 96/1زرگتر از بباشد یا آماره تی در فاصله  05/0پایین تر از  فرضیاتمعناداری هر كدام از 

 ارد.(ددرصد را  5ارد باشد نشان از تایید آن فرضیه در سطح خطای استاند -96/1از 

 

  t( نتایج آماره 4جدول )

 Table 4: The results of the t statistic 

 Hypothesis فرضیه/
 میزان تاثیرگذاری/

Level of 

effectiveness 

 /tآماره 
Statistics t 

وضعیت/ 
Status 

وجود  یرابطه معنادارمحیط تأمین بر یکپارچگی زنجیره تأمین 

 دارد.
 قبول 9.193 0.463

رابطه  وری عملیاتی یکپارچگی زنجیره تأمین بر بهره

 وجود دارد. یمعنادار
 قبول 8.094 0.399

رابطه  بهره وری عملیاتی بر عملکرد زیست محیطی

 وجود دارد. یمعنادار
 قبول 23.703 0.7
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یکپارچگی زنجیره تأمین بر بهره وری عملیاتی با میانجی 

 یرابطه معنادار یط کارگری رفتارهای فرصت طلبانه در مح

 وجود دارد.
 رد 1.118 0.047

گذاری تاثیر دركار  طیفرصت طلبانه در مح یرفتارهانتایج حاكی از رد شدن نقش میانجی 
طح مه در سیات هی است )فرضیه چهارم(، سایر فرضاتیعمل یبر بهره ور نیتأم رهیزنج یکپارچگی

  درصد مورد تایید قرار گرفتند. 5خطای 
 

 نتیجه گیری:بحث و 
 یتارهافتن رفنظرگر و عملکرد با در نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیمحفرضیه اصلی: بین 

 رابطه معناداری وجود دارد. فرصت طلبانه
 ینادارابطه معرلکرد و عم نیتأم رهیادغام زنج ن،یتأم طیمح نیبنتایج بدست آمده نشان داد كه 

ت فرعی ز فرضیاارد شد. این فرضیه متشکل  طلبانهفرصت  یرفتارها یانجینقش مولی  وجود دارد
 بود، كه نتایج بدست آمده به تفکیک در ادامه آمده است:

 ارد.د یرابطه معنادارفرضیه فرعی اول: محیط تأمین با یکپارچگی زنجیره تأمین 
 رهیزنج یکپارچگی اب نیتأم طیمح(، نشان داد كه 193/9به میزان ) tآمده از آماره دستنتایج به

 وجود دارد. یرابطه معنادار نیتأم

كه  ارددشاره در خصوص تبیین این فرضیه می توان گفت،یکپارچگی زنجیره تأمین به حدی ا
     اری خود همک طور راهبردی با شركای زنجیره تأمین بهدر محیط تأمین خود، یک تولیدكننده 

ای از  مجموعه و د،كن ا مدیریت میسازمانی ر میان سازمانی و درون مشاركتی فرآیندهای كند و می
استفاده  ز فنونیكه ا ودشرا شامل می فروشان، مراكز توزیع/ انبارها و تولیدكنندگان   مشتریان، خرده

ا در رشان  عیعملکرد جم تا از این طریق بتوانند سازد می با یکدیگر كند كه آنهارا قادر به كار می
 .ینه كنندایجاد، توزیع و پشتیبانی محصول نهایی به

 شد، لذاافت نیبا توجه به این كه پژوهش حاضر جدید است و پژوهشی مشابه آن توسط محقق 
 راد یصرنن گفت توان به پژوهشی اشاره داشت ولی از دیدگاه نظری می توا به سبب همسویی نمی

(1395 ). 
 و یل، ( 1393) رافشا، (1394)یو زلف یزدیزاده  یتق، (1394و حسن زاده فراش بند) یمهربان

همیت زنجیره تأمین ادر پژوهش های خود از  (2010وهمکاران ) اسپرو ( 2015) ینیلوز، ( 2016)نام
بهبود  كار را سب وكعملکرد  نیتام رهیجو یکپارچگی زنجیره تأمین صحبت كردند و نشان دادند كه ز

 سازمان اثرات مثبتی دارد. یو ساختار کیاستراتژ ابعادو   بخشد یم
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وجود  یعنادارمرابطه  یکپارچگی زنجیره تأمین و بهره وری عملیاتی نی: بدوم یرعف هیفرض
 دارد.

     با  نیتأم رهینجز یکپارچگ(، نشان داد كه ی094/8به میزان ) tآمده از آماره دستنتایج به
 وجود دارد. یرابطه معنادار بهره وری

از  تأمین، نجیرهزرچگی در سراسر با برقراری یکپا در خصوص تبیین این فرضیه می توان گفت،
ت ختلف شركهای م یتكه فعال گردد. از آنجایی های زائد جلوگیری می كاری و انجام فعالیت دوباره

 وه،لاع بد. بهیا های مختلف در سطح شركت كاهش می با یکدیگر هماهنگ و یکپارچه است، هزینه
یرد گاختیار شركت قرار  به طور پیوسته درگردد كه مواد اولیه  كنندگان باعث می یکپارچگی با تأمین

 یلاتعاممباطی و ای ارته های ناشی از عدم دسترسی به موقع به مواد اولیه، هزینه و در نتیجه هزینه
تی ی عملیاهره ورو در نهایت ب های عملیاتی میان وظایف داخلی شركت كاهش یابد و چنین هزینه

 نیز افزایش پیدا كند.
یره ه مدیریت زنجبا رویکرد مدل یکپارچ(، نشان داد كه بهره وری 1395نتایج پژوهش كریمی)

 اشت.ارتقا داده می شود.لذا به سبب همسویی میتوان به این پژوهش اشاره د تأمین
 دارد. وجود یررابطه معنادا بهره عملیاتی بر عملکرد زیست محیطی نی: بسوم یفرع هیفرض

 ستیعملکرد ز با یاتیبهره عمل(، نشان داد كه 703/23به میزان ) tآمده از آماره دستنتایج به
 دارد. یرابطه معنادار یطیمح

 نشان یها سه شاخص اصل سازمان هیدر كل در خصوص تبیین این فرضیه می توان گفت،
سه  نیا نیط ب. ارتبایورو بهره یاثر بخش ،ییاست كه عبارتند از، كارا ندهایدهنده عملکرد فرا

 ریذنکارناپاخص اشسه  نیا نیها بوده است و ارتباط ب جه سازمانها و شركتشاخص همواره مورد تو
ی ا آن برابهای مرتبط وری و شاخص . بهرهگذارندی م گریکدی یبر رو میاست، كه اثر مستق

روزه ارد. امهمیت داها به خاطر تاثیر گذاری مستقیم بر عملکرد و كارایی سازمان بسیار سازمان
ی و اقتصاد به بحث مسئولیت اجتماعی، زیست محیطی و منافع مالی و هاها و سازمانشركت

 نی قائلفراوا های رقابتی اهمیتها برای بدست آوردن مزیتهاستانداردهای مطرح در این حوز
 یاتی( میلی )عملغیرما وری تاثیر خود را از طریق نیروی انسانی بر روی عملکرد مالی وبهره هستند.
یز نپژوهش  ج اینردهای غیرمالی سازمان عملکرد زیست محیطی است كه نتاییکی از عملک گذارد و

  گواه این مدعاست.
 شد، لذاافت نیبا توجه به این كه پژوهش حاضر جدید است و پژوهشی مشابه آن توسط محقق 

 به سبب همسویی نمیتوان به پژوهشی اشاره داشت.
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گری  میانجی هره وری عملیاتی بایکپارچگی زنجیره تأمین بر ب نی: بچهارم یفرع هیفرض
 وجود دارد. یرابطه معنادار رفتارهای فرصت طلبانه در محیط كار

از رد شدن  یحاكاین میزان آماره تی  (، نشان داد.118/1به میزان ) tآمده از آماره دستنتایج به
   بر  نیمتأ رهیزنج یکپارچگی یرگذاریكار در تاث طیفرصت طلبانه در مح یرفتارها یانجینقش م
 .است یاتیعمل یبهره ور
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