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Abstract: 

As one of the most important institutions providing health and treatment services, the hospital plays an important 

role in the return of the physical and mental health of the society, therefore, effective management during a crisis 

can have a significant effect on the optimal performance of this institution. Resilient hospitals play a vital role in 

reducing mortality and severity of injuries by providing emergency services needed during accidents and 

disasters. Therefore, this research was carried out with the aim of "designing a model for assessing the resilience 

of the supply chain of public hospitals in Yazd province with the approach of network data coverage analysis". 

This research is applied in terms of purpose and a descriptive-survey study in terms of method. The data has 

been collected through the review of articles and opinions of experts in the field of health. Determining the 

effective and ineffective hospitals, and finally, according to the results of the data coverage analysis, the 

sensitivity analysis of the data has been done. The results of the coverage analysis of input-oriented network data 

have shown that only 77percent of the studied hospitals were efficient and after determining the efficiency of 4 

stages and as a result of the efficiency of the network, the hospitals were respectively ( It is ranked from the most 

efficient to the least efficient) and at the end, suggestions for improving the efficiency of hospitals and future 

research are provided. 

 

Key words: performance evaluation, resilience, hospital supply chain, network data coverage analysis 

 

1.Introduction 

       Today, severe environmental changes and their unpredictability have increasingly attracted the attention of 

managers and planners in various fields. Lack of attention to these sudden and surprising changes not only puts 

organizations and institutions under threat and destruction, but it can lead to human crisis in organizations such 

as hospitals. (Khadmi-Jalgah-Najad, 9102). The importance of health supply chain is of great interest not only 

for the private sector to increase profits and reduce costs, but also for governments and the general public, and it 

has a direct impact on the quality of life of people in society. Achieving an ideal and efficient supply chain can 

be a fundamental step in improving the satisfaction of patients and health professionals and reducing costs. 

Hospitals are vital social institutions that provide essential health services to save lives and promote human 

health. However, the potential of hospitals to reduce risk and disasters is not only to continue providing essential 

health services in times of crisis, but also to manage community resilience to disasters in normal times (Ito & 

Aruga, 9199). Therefore, according to the type of function and being in the first place of reference for the 

injured, it should have the best performance; Therefore, in order to maintain the basic functions and quickly 

return the hospital to its original state, the resilience of the hospital is important (Mohammed Hosseini Issini, 

9102) and this calls attention to the necessity of availability and efficiency of hospitals. With the increasing 
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impact of disasters on people's lives in recent times, the need for resilience in the health care supply chain is very 

vital (Beg et al., 9102). The field of health and medicine is one of the fields where many disorders and risks 

occur (Mohammadipour, 9102). In this situation, people also expect hospitals to have a high level of continuity 

and sustainability, that is, to be available at all hours and provide medical care (Ernest Dube, 9191). Therefore, 

to maintain the performance of a hospital during disasters (Hiba Mehtadi et al., 9190); Supply chain resilience is 

defined as the ability to proactively plan and design the supply chain network to anticipate unexpected disruptive 

events and respond adaptively to disruptions, which requires coordination and integration of resources and 

capabilities of supply chain entities to ensure adequate preparedness, effective recovery and response. , but most 

importantly, providing robust services to patients in the event of a disruption. However, this supply chain must 

also support the well-being of its customers (Sawyer and Harrison, 9199). Therefore, according to the said 

contents and the importance of resilience in the field of health, especially hospitals, this research aims to provide 

a suitable model to evaluate the efficiency of the resilience of the supply chain through the overlay analysis of 

network data in the studied hospitals. 

2. Literature Review 
     The issue of health and safety in every country is considered one of the most important main goals of every 

country, and in proof of this statement, we can refer to the Constitution of the Islamic Republic of Iran. The 

health and community health sector always seeks this goal to use the minimum resources in the best way to 

provide health and treatment services in the best way (Khatami Firouzabadi et al., 9102). It is important to 

evaluate the efficiency of health systems and medical centers at both micro and macro levels. In recent years, the 

managers of these centers have had a great desire to meet the different needs of patients with high quality 

services. It is necessary to achieve this goal by measuring the performance and efficiency of each department of 

health centers (Jehan-tigh and Astavareh, 9102). Performance evaluation is a process that organizations always 

seek to calculate in any way and through it they try to improve and improve the organization's members and 

activities. Hospitals, as the most important unit of the healthcare service delivery system, feel the need for 

performance evaluation more than other organizations, because the weak performance of managers causes delay 

in treatment or progression of disease or death (Nazari, 0222), so in order to perform better Hospital managers 

need to examine the efficiency of different departments of hospitals and determine the causes of their 

inefficiency, which leads to people's satisfaction with the health and medical services of the country. (Samuel et 

al., 9100). In order to provide medical services and fulfill their mission, hospitals are made up of different 

departments. Therefore, when examining the efficiency of hospitals, we should pay attention to examining their 

different units. These sectors have different and different inputs and outputs, and these inputs and outputs do not 

necessarily have the same scale. Therefore, the technique of data coverage analysis can be used to check the 

efficiency of hospitals. On the other hand, according to the main goal of the research, which is modeling to 

identify the factors affecting the performance of hospitals and comparing the units with each other and then 

ranking them, the data network coverage analysis technique can achieve this goal. Shafi'i Nikabadi and Hosseini, 

9102). In a comprehensive definition of resilience as the ability of a system based on four actions of planning 

and preparation; returnability; Recovery and adaptation are due to adverse events (Linko and Trump, 9191). At 

the time of an accident, hospitals, in addition to receiving and treating the injured, continue to take care of the 

existing patients. Therefore, in order to face these conditions, the concept of resilience should be used (Khademi 

Jalgenejad, 9102, by creating resilient health systems, the hospital is able to predict, respond, cope and recover, 

and is also compatible with shocks and tensions (Laberda and et al., 9102) Data envelopment analysis is a 

mathematical programming approach and one of the non-parametric methods of evaluating the performance and 

ranking of homogeneous decision-making units (Pratab Singh et al., 9199) and for relative evaluation using 

multiple inputs and outputs. Scores evaluate the efficiency of decision-making units (Shafii Nik-Abadi et al., 

9102). Since the conventional coverage analysis models cannot be used to measure the performance of units 

with a network structure, the network data coverage analysis approach should be used. (Pikani et al., 9199), 

which can be used to evaluate the performance of units with a network structure such as two-stage, series, 

parallel, mixed, etc. (Kao, 9102). 

 

3. Methodology  
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      In terms of the purpose, this research is an applied research with the help of the evaluation method based on 

mathematical modeling, and in terms of the method of collecting information using library studies and the 

review of previous research and the opinions of health experts in the field under investigation, 01 main 

dimensions with 01 sub-dimensions. The component was identified and investigated. Since the aim of this 

research is to provide a suitable model to evaluate the efficiency of hospitals with an emphasis on the resilience 

component of the hospital supply chain, the data analysis method is also based on open multi-stage NDEA and 

the statistical population includes public hospitals. It is Yazd province in the summer of 0010. In this research, 

using Lingo software, optimal values were found. 

4.Conclusion  

The research results help the managers to be able to evaluate their performance in comparison with the 

competitors and if they have a low performance, look for their reasons and weaknesses and take action to fix 

them. The output of the model and determining the ranking of hospitals helps the managers to examine the input, 

intermediate and output data in order to improve their performance and take action to improve the status of these 

variables and improve the resilience of the supply chain of hospitals. The results from table 00 show that the 

resilience indicators of hospitals in terms of coordination with suppliers, stock management, support systems, 

medical equipment management strategies, government and organizations support for recovery and the nature 

and severity of the accident. Compared to other indicators, they do not have a favorable situation against 

disturbances and crises, and they should be paid attention to and strengthened, and in order to increase patient 

satisfaction, the factors that lead to the deterioration of the target function should be reduced in order to provide 

the necessary preparation to face the crisis situation. and achieve the desired situation with proper planning, 

because hospitals are one of the most important organizations that provide medical care, and in order to be 

efficient and perform well, they must respond in the best possible way in the face of accidents. 

5. Discussion 

       In order to create resilience, several factors are involved, and by examining them, solutions are provided to 

reduce the disruptive factors: continuous examination of the necessary and necessary equipment and emergency 

drugs and their supply and proper management and storage are effective, as well as adherence The hospital and 

suppliers fulfill their obligations in order to integrate the supply chain and various sectors, conclude long-term 

contracts with suppliers in order to increase cooperation, plan crisis management, activate the hospital incident 

command process to be ready and respond to warnings according to Present the incident. 
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 ایّای ضبکِطزاحی هذل ارسیابی تابآٍری سًجیزُ تاهیي با رٍیکزد تحلیل پَضطی دادُ

 )هَرد هطالعِ: بیوارستاًْای دٍلتی استاى یشد(

 2، فزضتِ بْزاهی*1آبادیهحسي ضفیعی ًیک

:چکیذُ  

رأؼٝ داسد  یٚ سٚا٘ یسا دس تاصٌـت ػلأت رؼٕ ی٘مؾ ٟٕٔ یٚ دسٔا٘ یاسائٝ دٞٙذٜ خذٔات تٟذاؿت یٟ٘ادٞأٟٕتشیٗ  اص یىیتٝ ػٙٛاٖ  ػتاٖٕاسیت

ا اسائٝ آٚس ت تیٕاسػتاٟ٘ای تاب داؿتٝ تاؿذ. ییتؼضا شیٟ٘اد تأح ٗیا ٙٝیتٛا٘ذ دس ػّٕىشد ٔغّٛب ٚ تٟیواسآٔذ دس صٔاٖ ٚلٛع تحشاٖ ٔ تیشیِزا اػٕاَ ٔذ

عشاحی  "ایٗ پظٚٞؾ تا ٞذف ِزا ٔشي ٚ ٔیش ٚ ؿذت رشاحات داس٘ذ. حٛادث ٚ تلایا ٘مؾ حیاتی دس واٞؾخذٔات اٚسطا٘ؼی ٔٛسد ٘یاص دس ٍٞٙاْ 

 اص ٘ظش ایٗ پظٚٞؾ ا٘زاْ ؿذٜ اػت. "ایٞای ؿثىٝتا سٚیىشد تحّیُ پٛؿـی دادٜتیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد  ص٘زیشٜ تأیٗ ٔذَ اسصیاتی تاتأٚسی

ٌشدآٚسی ٘ظشات خثشٌاٖ حٛصٜ ػلأت ٚ  ٔمالاتٞا اص عشیك تشسػی پیٕایـی اػت. دادٜ -ٞذف، واستشدی ٚ اص ٘ظش ٘ٛع سٚؽ یه ٔغاِؼٝ تٛكیفی

 ییٗ تیٕاسػتاٟ٘ای واسا ٚ ٘اواسا ٚ دس ٟ٘ایتتؼ .ٌشفتٝ اػتا٘زاْ ای چٙذ ٔشحّٝای ٞای ؿثىٝداٜٞا تا اػتفادٜ اص تحّیُ پٛؿـی تحّیُ دادٜ. ٌشدیذٜ اػت

ای ٞای ؿثىٝحاكُ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٘تایذ ٞا پشداختٝ ؿذٜ اػت.دادٜ حؼاػیتٞا تٝ تحّیُ دادٜ تا تٛرٝ تٝ ٘تایذ حاكُ اص تحّیُ پٛؿـی

ٚ دس ٘تیزٝ واسایی ؿثىٝ،  ٔشحّٝ 4تٛدٜ ٚ پغ اص تؼییٗ واسایی ٞای ٔٛسد ٔغاِؼٝ واسا دسكذ اص تیٕاسػتا7ٖٚسٚدی ٔحٛس ٘ـاٖ دادٜ اػت وٝ تٟٙا 

ٞا ٚ تحمیمات آتی اسائٝ ٚ دس آخش پیـٟٙاداتی رٟت تٟثٛد واسایی تیٕاسػتاٖ ؿذٜتٙذی تیٕاسػتاٟ٘ا تٝ تشتیة )اص تیـتشیٗ واسایی تٝ وٕتشیٗ واسایی( ستثٝ

 .اػت ؿذٜ

   ایٞای ؿثىٝتحّیُ پٛؿـی دادٜ، ٔیٗ تیٕاسػتاٖص٘زیشٜ تا ،تاتأٚسی، ػّٕىشد اسصیاتی کلوات کلیذی:

 

  هقذهِ

 سا ٔختّف ٞایحٛصٜ سیضاٖتش٘أٝ ٚ ٔذیشاٖ تٛرٝ ای فضایٙذٜ عٛس تٝتغییشات ؿذیذ ٔحیغی ٚ غیشلاتُ پیؾ تیٙی تٛدٖ آٟ٘ا ٜ صأشٚ

ٚ ٔٛػؼات سا دس ٔؼشم تٟذیذ ٚ  تٟٙا ػاصٔاٟ٘اٝ وٓ تٛرٟی تٝ ایٗ تغییشات غافٍّیش وٙٙذٜ ٚ تشق آػا ٘.اػت وشدٜ رّة خٛد تٝ

تٙاتشایٗ ٔماتّٝ تا ػذْ . تٛا٘ذ تحشاٖ ا٘ؼا٘ی تٝ د٘ثاَ داؿتٝ تاؿذٞایی ٔا٘ٙذ تیٕاسػتاٖ ٔیدٞذ تّىٝ دس ػاصٔاٖ٘اتٛدی لشاس ٔی

 (.9999د،٘ظارٍّٝ)خادٔیسٚد ؿٕاس ٔیاعٕیٙاٖ ٚ تغثیك ػشیغ تا تغییشات ٔحیغی اص ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ ٔٛفمیت دس ٞش ػاصٔاٖ تٝ 

ٞا ٚ ٘ٝ تٟٙا اص عشف تخؾ خلٛكی تشای افضایؾ ػٛد ٚ واٞؾ ٞضیٙٝ تّىٝ تشای دِٚت ػلأت تأیٗ ص٘زیشٜ ٕٞیت ٔٛضٛعا

 آَ ٚایذٜ تأیٗ ص٘زیشٜ ػْٕٛ ٔشدْ ٘یض تؼیاس ٔٛسد تٛرٝ اػت ٚ تاحیش ٔؼتمیٕی سٚی ویفیت ص٘ذٌی افشاد رأؼٝ داسد. دػتیاتی تٝ

ٕٞچٙیٗ عی  .ٞا داؿتٝ تاؿذٚ واٞؾ ٞضیٙٝ ػلأت واساٖسػی دس تٟثٛد سضایت تیٕاساٖ ٚ دػت ا٘ذتٛا٘ذ ٌأی اػاواسآٔذ ٔی
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ٚ تٝ عٛس خاف  ػلأت تأیٗ ص٘زیشٜ اختلالات ٚ تلایا دسٞا تٝ دِیُ  اخیش، تا ٌؼتشؽ ٔشارؼیٗ تٝ تیٕاسػتاٖ ٟایػاِ

 وٝ ٞؼتٙذ ارتٕاػی حیاتی ٔؤػؼات ٞا تیٕاسػتاٖ (.9999)ٔحٕذ حؼیٙی ایؼیٙی، ا٘ذ ٜٞا دچاس اختلاَ ٌؼتشدٜ ؿذ تیٕاسػتاٖ

 تشای ٞاتیٕاسػتاٖ پتا٘ؼیُ حاَ، ایٗ تا. وٙٙذ ٔی اسائٝ ا٘ؼاٖ ػلأت استمای ٚ افشاد راٖ ٘زات تشای سا ضشٚسی تٟذاؿتی خذٔات

 دس رأؼٝ آٚسی تاب یتٔذیش تشای تّىٝ تحشاٖ، ٔٛالغ دس ضشٚسی تٟذاؿتی خذٔات اسائٝ ادأٝ تشای تٟٙا ٘ٝ تلایا، خغش ٚ واٞؾ

ٞای اػتشاتظیه دس  تٝ ػٙٛاٖ ػاختٕاٖ ٟاتیٕاسػتا٘تؼثاستی  (.2222، 9)ایتٛ ٚ آسٌٚاؿٛد  ٔی ا٘زاْ ػادی ٞای صٔاٖ دس تلایا تشاتش

ِزا تا  تٛرٝ تٝ ٘ٛع   .(2222، 2)ؿٛؿاً٘ ٚ ٕٞىاساٖ داس٘ذؿشایظ تحشاٖ ؿٛ٘ذ ٚ ٘مؾ وّیذی دس  حٛادث خغش٘ان ؿٙاختٝ ٔی

دیذٌاٖ، تایذ تٟتشیٗ ػّٕىشد سا داؿتٝ تاؿذ؛ تٙاتشایٗ تشای حفظ ٚ لشاس داؿتٗ دس اِٚیٗ رایٍاٜ ٔشارؼٝ آػیةواسوشد 

)ٔحٕذحؼیٙی اػاػی ٚ تاصٌـت ػشیغ تیٕاسػتاٖ تٝ حاِت اِٚیٝ، تاتأٚسی تیٕاسػتاٖ حائض إٞیت اػت  یػّٕىشدٞا

تایذ تتٛا٘ٙذ تیٕاسػتاٟ٘ا ٕٞچٙیٗ دٞذ، ػتاٟ٘ا سا ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔیٚ ایٗ أش ِضْٚ دس دػتشع ٚ واسآٔذ تٛدٖ تیٕاس (9999ایؼیٙی،

، حتی صٔا٘ی وٝ احشات تلایا تٛػظ ایٗ ٔؤػؼات تاؿٙذ ٍٛٚیظٜ دس ٍٞٙاْ ٚلٛع تلایای عثیؼی، پاػخ تا افضایؾ ٘اٌٟا٘ی تماضا، تٝ

ػٛصی ٚ ػایش آتؾ ضِٝ، ػیُ، عٛفاٖ، ػٛ٘أی،صِ ؿأُ:ؿٛد. تلایا، سٚیذادٞای ٘اٌٟا٘ی ٚ غیشٔٙتظشٜ  ٞا احؼاع ٔی ٚ واسوٙاٖ آٖ

ای، ِٛٛطیىی، ؿیٕیایی ٚ ٞؼتٝحٛادث تی (؛2298، 9)وٛسی ٚ ٕٞىاساٖ ٚ.. سٚیذادٞای ؿذیذ آب ٚ ٞٛایی ٔا٘ٙذ أٛاد ٌشٔا

أشی عثیؼی ٚ  تشٚص حٛادث ٚ سخذادٞای غیشٔٙتظشٜ(. 2299، 4)حؼٗ ٚ ٕٞىاساٖ تاؿٙذٔی ٌیشتیٕاسی ٕٞٝتشٚسیؼٓ ٚ 

ػٙٛاٖ یىی اص ٔشاوض   ٘زیشٜ تٝآٚسی ص سخذادٞایی وٝ تشای ٔذیشیت چاِـٟای آتی ٘یاص تٝ افضایؾ تاب ارتٙاب اػت. شلاتُغی

أٚسی تشای تذاْٚ اسائٝ خذٔات اٞىاسٞایی تشای افضایؾ ٔیضاٖ تاتسیؼه تا تالاتشیٗ ٔیضاٖ ٔٛارٟٝ تا ؿشایظ غیشٔٙتظشٜ ٚ اسائٝ سپش

ایٗ  ؛یاتی رٟا٘ی ٚ افضایؾ تشٖٚ ػپاسیدس دػتشع تٛدٖ ػشضٝ، ٔٙثغ (.9422)ظشٚفی، تٔٙاػة دس صٔاٖ ٚلٛع پیـأذٞاػ

ٞای تأیٗ تٟذاؿت ٚ دسٔاٖ دس تشاتش اختلالات  تٙاتشایٗ ص٘زیشٜ .تش وشدٜ اػتتش ٚ پیچیذٜٞای تأیٗ سا عٛلا٘یص٘زیشٜ

ٞای دس ص٘زیشٜ تأیٗ ٔشالثت تاتأٚسی٘یاص تٝ  ،ٞای اخیشٖٞا دس صٔاتا تاحیش فضایٙذٜ تلایا تش ص٘ذٌی ا٘ؼاٖ .ا٘ذ پزیشتش ؿذٜ آػیة

صیشا ایٗ ٔٛاسد ٘ٝ تٟٙا تماضای خذٔات  (،2299، 6؛ آِذسیٍتی ٚ ٕٞىاسا5،2299ٖ)تً ٚ ٕٞىاساٖ تٟذاؿتی تؼیاس حیاتی اػت

ٚسی ایٗ تٛا٘ایی سا تٝ تأاتّیت تاأشٚصٜ ل. ص٘ٙذدٞٙذ، تّىٝ تذاْٚ اسائٝ خذٔات تٟذاؿتی سا ٘یض تشٞٓ ٔیص٘زیشٜ تأیٗ سا افضایؾ ٔی

تش تاصٌشد٘ذ. حٛصٜ ػلأت ٚ  دٞذ تا پغ اص اختلاَ تتٛا٘ٙذ تٝ حاِت اِٚیٝ خٛد یا یه حاِت رذیذ ٚ ٔغّٛب ٔی  ص٘زیشٜ تأٔیٗ

٘یض دس ایٗ  ٔشدْ (.9999)ٔحٕذی پٛس،افتذ  ٞای صیادی دس آٖ اتفاق ٔی ٞایی اػت وٝ اختلالات ٚ سیؼه پضؿىی یىی اص حٛصٜ

یؼٙی دس ٕٞٝ ػاػات دس دػتشع تاؿٙذ ٚ ، داؿتٝ تاؿٙذ ٚ پایذاسی سا ٞا ػغح تالایی اص تذاْٚ ا٘تظاس داس٘ذ وٝ تیٕاسػتاٖ شایظؿ

ٞا دس  ٞای ٔؼتٙذی ٚرٛد داسد وٝ دس آٖ تیٕاسػتاٖ تا ایٗ حاَ، ٕ٘ٛ٘ٝ (.2222، 7)اس٘ؼت دٚتٝٞای پضؿىی اسائٝ وٙٙذ  ٔشالثت

تشای حفظ ِزا  .ؿٛد ا٘ذوٝ ٔٙزش تٝ ؿىؼت رضئی یا وأُ دس تشآٚسدٖ چٙیٗ ا٘تظاساتی ٔی فتٝچٙیٗ ؿشایغی تحت فـاس لشاس ٌش
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سیضی ٚ  ص٘زیشٜ تأٔیٗ تٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ایی تش٘أٝ تاتأٚسی (؛2229، 9)ٞیثا ٟٔتذی ٚ ٕٞىاساٖا ػّٕىشد یه تیٕاسػتاٖ دس ٍٞٙاْ تلای

 .پاػخ ا٘غثالی تٝ اختلالات تؼشیف ؿذٜ اػت ٚ ٔخشب غیشٔٙتظشٜ تیٙی سٚیذادٞای عشاحی فؼالا٘ٝ ؿثىٝ ص٘زیشٜ تأٔیٗ تشای پیؾ

ٞای ٟ٘ادٞای ص٘زیشٜ  ػاصی ٔٙاتغ ٚ لاتّیت ٞای تٟذاؿتی، ایٗ أش ٔؼتّضْ ٕٞاٍٞٙی ٚ یىپاسچٝ ٞای تأٔیٗ ٔشالثت ص٘زیشٜ تشای

تیٕاساٖ دس كٛست  تٝ سائٝ خذٔات لٛیتش اص ٕٞٝ، ا تأٔیٗ تشای اعٕیٙاٖ اص آٔادٌی وافی، تاصیاتی ٔؤحش ٚ پاػخٍٛیی اػت، أا ٟٔٓ

 (.2222، 2)ػاٚیش ٚ ٞشیؼٖٛ تا ایٗ حاَ، ایٗ ص٘زیشٜ تأیٗ تایذ اص سفاٜ ٔـتشیاٖ خٛد ٘یض حٕایت وٙذ تاؿذ ٔی تشٚص اختلاَ

ائٝ ٔذَ اسایٗ پظٚٞؾ دسكذد اػت تا تا  تا تٛرٝ تٝ ٔغاِة ٌفتٝ ؿذٜ ٚ إٞیت تاتأٚسی حٛصٜ ػلأت تٛیظٜ تیٕاسػتاٟ٘ا تٙاتشایٗ

دس تیٕاسػتاٟ٘ای ٔٛسد ٔغاِؼٝ  ایی ؿثىٝٞادادٜ سٚؽ تحّیُ پٛؿـیتاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ اص عشیك ٔٙاػثی تٝ اسصیاتی واسایی 

 پظٚٞؾ ػثاستؼت اص: ٗیا ػٛالاتتا تٛرٝ تٝ ٘ىات ٔغشح ؿذٜ، . تپشداصد

 ؟ا٘ذوذاْتیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد  یاتیاسص تاتأٚسی ٞای( ؿاخق9

 اػت؟ ای دس تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد چٍٛ٘ٝؿثىٝ DEAاسصیاتی تاتأٚسی تا سٚیىشد ٔذَ  (2

 ا٘ذ؟ای وذاْؿثىٝ DEA ٞای تاتأٚسی ٚ ٔذَواساتشیٗ تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد تش اػاع ؿاخق( 9

 

 اػت: 9شح ؿىُ ٞای ٔختق تٝ خٛد سا داسد، دس پظٚٞؾ حاضش فشآیٙذ ا٘زاْ پظٚٞؾ تٝ ؿ ٞش پظٚٞؾ ٌاْ

 

 : فزآیٌذ پژٍّش8شکل 

Figure 1: Research process 

تٛاٖ ٔی ؿٛد ٚ دس احثات ایٗ ٌفتٝٔؼاِٝ تٟذاؿت ٚ ػلأت دس ٞش وـٛس یىی اص ٟٕٔتشیٗ اٞذاف اكّی ٞش وـٛس ٔحؼٛب ٔی

تٟذاؿت رأؼٝ، ٕٞٛاسٜ تٝ د٘ثاَ ایٗ ٞذف ٞؼتٙذ تا اص تٝ لاٖ٘ٛ اػاػی رٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ اؿاسٜ وشد. تخؾ ػلأت ٚ 
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حذالُ ٔٙاتغ تٝ تٟتشیٗ ؿىُ اػتفادٜ ٕ٘ٛدٜ تا تٝ تٟتشیٗ ٘حٛ، خذٔات تٟذاؿتی ٚ دسٔا٘ی سا اسائٝ ٕ٘ایٙذ )خاتٕی فیشٚص آتادی ٚ 

اػت. دس ػاِٟای  إٞیت  حائض ولاٖٚ  خشد ػغحٚ ٔشاوض دسٔا٘ی دس دٚ  ػلأتٕٟای تٚسی ػیؼاسصیاتی تٟشٜ(. 9997ٕٞىاساٖ، 

دػتیاتی تٝ ایٗ لاصٔٝ  ذ.ا٘داؿتٝ تالاخذٔات  تا ویفیتتیٕاساٖ  ٔتفاٚتاخیش ٔذیشاٖ ایٗ ٔشاوض تٕایُ صیادی تٝ تشآٚسد ٘یاصٞای 

اسصیاتی ػّٕىشد (. 9996تیغ ٚ اػتٛاسٜ،)رٟاٖ تاؿذٔی دسٔا٘یٞذف، ػٙزؾ ػّٕىشد ٚ واسایی ٞش تخؾ ٔشاوض تٟذاؿتتی 

تاؿٙذ ٚ اص عشیك آٖ ػؼی دس اكلاح ٚ استماء اػضا ٚ ػت وٝ ٕٞٛاسٜ ػاصٔاٟ٘ا تٝ ٞش ٘حٛی تٝ د٘ثاَ ٔحاػثٝ آٖ ٔیفشآیٙذی ا

فؼاِیتٟای ػاصٔاٖ داس٘ذ. تیٕاسػتاٟ٘ا تؼٙٛاٖ ٟٕٔتشیٗ ٚاحذ ٘ظاْ اسائٝ خذٔات تٟذاؿتی ٚ دسٔا٘ی ضشٚست اسصیاتی ػّٕىشد سا 

ؿٛد وٝ ضؼف ػّٕىشد ٔذیشاٖ تاػج تاخیش دس دسٔاٖ یا پیـشفت تیٕاسی یا ٔشي ٔیوٙٙذ چشا تیؾ اص دیٍش ػاصٔاٟ٘ا احؼاع ٔی

ٞای ٔختّف تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ تؼییٗ ؾتٙاتشایٗ تٝ ٔٙظٛس ػّٕىشد تٟتش ٔذیشاٖ تیٕاسػتاٟ٘ا ٘یاص تٝ تشسػی واسایی تخ ،(9996، 9)٘ظشی

تا تٛرٝ تٝ اسصؽ  ؿٛد.ٔت ٚ دسٔا٘ی وـٛس ٔیػُّ ػذْ واسایی آٟ٘اػت وٝ ٔٙزش تٝ سضایتٕٙذی ٔشدْ اص خذٔات حٛصٜ ػلا

)ػأٛئُ ٚ رٛأغ لشاس ٌشفتٝ اػت  یتشیٗ ٘یاصٞاٚالای ػلأتی ا٘ؼاٟ٘ا، اسائٝ خذٔات دسٔا٘ی دس رٛأغ ا٘ؼا٘ی دس صٔشٜ اػاػی

ی تـىیُ تیٕاسػتاٟ٘ا دس ساػتای اسائٝ خذٔات دسٔا٘ی ٚ تٝ ٔٙظٛس تحمك سػاِت خٛد، اص تخـٟای ٔختّف (.2294، 2ٕٞىاساٖ

ٞا داسای ا٘ذ. ِزا تٝ ٍٞٙاْ تشسػی واسایی تیٕاسػتاٟ٘ا، تایذ تٝ تشسػی ٚاحذٞای ٔختّف آٟ٘ا تٛرٝ داؿتٝ تاؿیٓ. ایٗ تخؾؿذٜ

تاؿٙذ. اص ایٙشٚ، ٞا ِضٚٔا اص ٔمیاع یىؼا٘ی تشخٛسداس ٕ٘یٞا ٚ ػتادٜٞای ٔختّف ٚ ٔتفاٚتی ٞؼتٙذ وٝ ایٗ ٟ٘ادٜٞا ٚ ػتادٜٟ٘ادٜ

ٞا اػتفادٜ ٕ٘ٛد. اص عشفی تا تٛرٝ تٝ ٞذف اكّی پظٚٞؾ تٛاٖ اص تىٙیه تحّیُ پٛؿـی دادٜواسایی تیٕاسػتاٟ٘ا ٔی تشای تشسػی

تٙذی آٟ٘ا وٝ ٔذِؼاصی رٟت ؿٙاػایی ػٛأُ تاحیشٌزاس تش واسایی ػّٕىشد تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ ٔمایؼٝ ٚاحذٞا تا یىذیٍش ٚ ػپغ ستثٝ

 (.9998)ؿفیؼی ٘یىأتادی ٚ حؼیٙی، تٛا٘ذ ایٗ ٞذف سا ٔحمك ػاصد ٞا ٔیدٜای داتاؿذ تىٙیه تحّیُ پٛؿـی ؿثىٝٔی

 

أٚسی تٝ ػٙٛاٖ دس یه تؼشیف رأغ تات (.9998)دػاٌٛیاٖ، اػت  تٝ ٔؼٙی ایؼتادٌی، تٛا٘ایی لٛی، پافـاسی وشدٖ 9أٚسیوّٕٝ تات

؛ تاصیاتی ٚ ا٘غثاق تا تٛرٝ تٝ سخذادٞای پزیشیػاصی؛ تاصٌـتسیضی ٚ آٔادٜػیؼتٓ تش اػاع چٟاس ػُٕ  تش٘أٝ تٛا٘ایی یه

تش ایٙىٝ تٝ پزیشؽ ٚ دسٔاٖ ٔلذٚٔیٗ تٛرٝ  ػلاٜٚتیٕاسػتاٟ٘ا دس صٔاٖ تشٚص حادحٝ،  .(2222، 4)ِیٙىٛ ٚ تشأپ٘أغّٛب اػت 

 ْ تاتأٚسی تٟشٜ تشد، تایذ اص ٔفٟٛظدٞٙذ. تٙاتشایٗ تشای سٚیاسٚیی تا ایٗ ؿشایوٙٙذ، ٔشالثت اص تیٕاساٖ ٔٛرٛد سا ٘یض ادأٝ ٔیٔی

تشی ؼپزیشی وٕتش ٚ تاصیاتی ػشیأشٚصٜ تیٕاسػتاٟ٘ای تاتزشتٝ ٚ تاتأٚس، دس ٔماتّٝ تا یه فارؼٝ، آػیة (.9998)خادٔی رٍّٝ ٘ظاد،

تاتأٚسی، اػتشاتظیٟای  داس٘ذ. ا٘ذٌزؿتٝ تٛػؼٝ دادٜ ٞایفارؼٝ ع٘ؼثت تٝ تیٕاسػتاٟ٘ای ػٙتی وٝ ظشفیتٟای خٛد سا تٟٙا تش اػا

دٞذ ٚ دس تغییش ٔؼیشٞا ٚ یادٌیشی دس دٞذ؛ آٌاٞی اص ٔؼیشٞای رٌّٛیشی اص ؿىؼت سا افضایؾ ٔیماتّٝ تا فارؼٝ سا تٛػؼٝ ٔیٔ

، تیٕاسػتاٖ لادس تٝ تاتأٚسٞای تٟذاؿتی تا ایزاد ػیؼتٓ .(2296ؿیشػّی ٚ ٕٞىاساٖ، (وٙذ وٕه ٔی ٔٛسد ٔؼیشٞای تاِمٜٛ دیٍش

 6تٛسٖ (.2297، 5ٚ ٕٞىاساٖ تشدا لا )تاصیاتی اػت ٚ ٕٞچٙیٗ ػاصٌاس تا ؿٛوٟا ٚ تٙـٟا اػت  تیٙی، پاػخٍٛیی، ٔماتّٝ ٚپیؾ
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ٞا؛ ظشفیت تاصیٍشاٖ؛ ٞای تٟذاؿتی سا تٛا٘ایی ادأٝ دادٖ ٚ تحمك اٞذاف خٛد دس ٔٛارٟٝ تا چاِؾتاتأٚسی ػیؼتٓ ،(2299)

تحشاٖ؛ حفظ ػّٕىشد اػاػی دس كٛست تشٚص تحشاٖ ٚ  ػاصی ٚ پاػخٍٛیی ٔٛحش تٝٞای تٟذاؿتی رٟت آٔادٜٟ٘ادٞا ٚ رٕؼیت

آٌاٞی تا دسػٟای آٔٛختٝ ؿذٜ دس ٍٞٙاْ تحشاٖ، ػاصٔا٘ذٞی ٔزذد دس كٛست ؿشایظ ٘یاص تٝ آٖ؛ لادس تٝ تغثیك ػّٕىشد خٛد 

 وٙذ. تشای ٔماتّٝ تا ؿٛن ٚ تغییش دس كٛست ِضْٚ تشای تٟثٛدی اص فارؼٝ تؼشیف ٔی

تٙذی ٚاحذٞای  ستثٝ ٚ اسصیاتی ػّٕىشدٚ اص سٚؿٟای ٘اپاسأتشیه  سیضی سیاضی ٚیىشد تش٘أٝیه س 9ٞادادٜ تحّیُ پٛؿـی

سیضی خغی ػاصی تا اػتفادٜ اص تش٘أٝ(. سٚؿی ٔثتٙی تش سٚیىشد تٟی9،2222ٝٙاػت )پشاتاب ػیًٙ ٚ ٕٞىاسا2ٌٖیشی ٍٕٞٗ تلٕیٓ

ٌیش٘ذٜ سا اسصیاتی ٙذٌا٘ٝ، ٕ٘شات واسایی ٚاحذٞای تلٕیٓٞای چٞا ٚ خشٚریاػت ٚ تشای اسصیاتی ٘ؼثی تا اػتفادٜ اص ٚسٚدی

ساٞىاسٞایی سا تشای ٔذیشیت تٟتش ٔٙاتغ تٝ ٔٙظٛس سػیذٖ (. ٕٞچٙیٗ تحّیُ پٛؿـی 9997آتادی ٚ ٕٞىاساٖ،وٙذ )ؿفیؼی ٘یهٔی

ٔشػْٛ سا  تحّیُ پٛؿـی ٞای اص آ٘زایی وٝ ٔذَ(. 9994آتادی ٚ ػّیٕی، )ؿفیؼی ٘یه دٞذتٝ خشٚریٟای ٔٛسد ا٘تظاس اسائٝ ٔی

4ٞای ؿثىٝ تا ػاختاس ؿثىٝ اػتفادٜ وشد، تایذ اص سٚیىشد تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٚاحذٞا ٌیشی ػّٕىشد تٛاٖ تشای ا٘ذاصٜ ٕ٘ی
 اػتفادٜ 

تا  ٚاحذٞا تٛا٘ذ تشای اسصیاتی ػّٕىشدیه سٚیىشد واستشدی ٚ ٔٛحش اػت وٝ ٔی NDEA .(5،2222ؿٛد )پیىا٘ی ٚ ٕٞىاساٖ

ٔذَ ػلاٜٚ تش واسایی وّی ٞش  ایٗ .(2297، 6)وائٛ ای، ػشی، ٔٛاصی، ٔختّظ ٚ غیشٜ تٝ واس سٚدای ٔا٘ٙذ دٚ ٔشحّٝػاختاس ؿثىٝ

آتادی ٚ )ؿفیؼی ٘یه پشداصدٔیٌیش٘ذٜ ٘یض ٌیش٘ذٜ تٝ تشسػی فشآیٙذٞای داخّی ٚ ٔشاحُ واسی ٚاحذٞای تلٕیٓٚاحذ تلٕیٓ

تاٖ ٚ ) تاؿذٔی ...ٞای تٟذاؿتی، كٙایغ ٞتّذاسی ٚ ٔٛصؽ، تا٘ىذاسی، ٔشالثتتخؾ آ دس سٚیىشد ایٗ واستشد (.9996ٕٞىاساٖ،

 تٝ  8٘ٛ٘أیىش ٚ ِٛیٗ ٌشدد وٝٔیتش 9989ٞا تٝ ػاَ دس تخؾ ػلأت، اِٚیٗ اػتفادٜ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ (.2229، 7دػپٛتیغ

9،ؿشٔا9984ٖ دس ػإَٞچٙیٗ سػا٘ی پشػتاساٖ پشداختٙذ. تشسػی واسایی خذٔت
یه تیٕاسػتاٖ سا  ِٚیٗ وؼی تٛد وٝ واساییا  

 (.2228، 92)اٚصواٖ اسصیاتی ٕ٘ٛد

 ؿٛد:دس ایٗ تخؾ تٝ تشسػی ٔغاِؼات خاسری ٚ داخّی ٔشتثظ تا ٔٛضٛع پظٚٞؾ تغٛس خلاكٝ پشداختٝ ٔی

 تحقیقات هزتثط تا پژٍّش:  8جذٍل 

Table 9: Research related to the research 

 ًتایج
Results 

 اقذاهات
Actions 

 هحقق
research 

fellow 

                                                           
 

0 Data envelopment analysis 
9 decision making units 
3 Pratab Singh, et al 
4
 network data envelopment analysis 

5 Picani, et al 
2 Cao 
2 Ton and despotism 
2 Nunamaker and Levine 
2 SHerman 
01Ozkan  



 هحسي شفیعی  ًیک آتادی ٍ ّوکار                                                                                               …يهیأطزاحی هذل ارسیاتی تاتآٍری سًجیزُ ت

 

9 
 

ّبی ثْذاؿتی ثشیتبًیب سا اص دیذگبُ  ّبی تبهیي هشالجت صًجیشُ تبثآٍسیایي تحمیك اوتـبفی 
 .وٌذ گیشی ٍیشٍع وشًٍب تحلیل هی هـتشی دس پشتَ ّوِ

 یّبهشالجت يیتبه شُیدس صًج یآٍستبث
وشًٍبثِ  بیتبًیثش ٍاوٌؾ ثش ی: هشٍسیثْذاؿت  

 ّشیؼَى ٍ اهبًَئل

(2222) 

دّذ وِ افضایؾ ثشؽ فبصی، ػغح اعویٌبى، ضشیت اػتحىبم، ضشیت  ًتبیج ًـبى هی
 تبثغ. یبثذ ّب افضایؾ هی هیضاى ّضیٌِ CVaR پزیشی ٍ ػغح اعویٌبى اًؼغبف

Minimax ثشای تصوین گیشًذگبى هحبفظِ وبس هٌبػت اػت. 

هحَس تشویجی  فبصی ٍ دادُػبصی لَی  ثْیٌِ
ّبی  بهیي هشالجتت صًجیشُ تبثآٍسیثشای 

 VMIثْذاؿتی پبیذاس ثب سٍیىشد 

لغفی ٍ ّوىبساى 
(2222) 

 ػولىشد ثبصیبثی ثشای وِ داد ًـبى هؼوَلی ثیوبسػتبًی ػیؼتن یه هَسدی هغبلؼِ
 .ًیؼت تبثآٍس وبفی اًذاصُ ثِ ؿذیذ صلضلِ یه اص پغ اضغشاسی

ای ٍسی لشصُتبثآثشای اسصیبثی ووی  چبسچَثی
یّبی ثیوبسػتبًػیؼتن  

ٍ  ؿَؿبًگ
 (2222) ّوىبساى

ؿٌبختی ٍ ثشًبهِ  ّبی ایي هغبلؼِ ثِ ثْجَد ثشًبهِ آهَصؽ هذاٍم، حوبیت سٍاى یبفتِ
وٌذ تب اعویٌبى حبصل ؿَد وِ ًیبصّبی پشػتبساى ثبلیٌی دس صهبى  ػلاهت سٍاى ووه هی

 .ؿَد ؿیَع ثیوبسی ثشعشف هی

ٍسی تبثآثشسػی آهبدگی ثیوبسػتبًی، 
دس 99وٍَیذ  دس سػیذگی ثِپشػتبساى ثبلیٌی 

 ػشثؼتبى

اجشػیتَ 
هبًگبٍاثلای ٍ 

 (2229)ّوىبساى 

ػبصگبسی ٍ ّوچٌیي اص ، سیضی ثیوبسػتبى اص پیچیذگی دس حبل ظَْس ٍ ثشًبهٍِسی تبثآ
 .ؿَد فشدی ًبؿی هیٍسی تبثآٍاثؼتگی هتمبثل ثب 

دس  2295ثیوبسػتبى پغ اص صلضلِ ٍسی تبثآ
 ًپبل

هبسیب هَتیٌیَ 
(2229) 

گزاسًذ، ثبیذ هغبلؼبت  ثیوبسػتبى تأثیش هیٍسی تبثآّبی هتٌَػی ثش  ص آًجبیی وِ ؿبخصا
 .دیگشی ثشای پیـٌْبد ثشخی اص آًْب اًجبم ؿَد

ٍسی تبثآثِ ػَی تَػؼِ هذلی ثشای اسصیبثی 
 ثیوبسػتبى دس ثلایب: یه ثشسػی ػیؼتوبتیه

ػؼیذ فلاح ػلی 
 (2222)آثبدی 

 هحیظ دس 99وٍَیذ  تأثیش وبّؾ ثِ( LSS) ًبة ػیگوب ؿؾ وِ ًتبیج ًـبى داد 
 .وٌذهی ووه ثْذاؿتی ّبیهشالجت

 هىبًیضم ػٌَاى ثِ ػیگوب ؿؾ سٍؽ ًبة
 ثْذاؿتی ّبیهشالجت دس ػبصهبًیٍسی تبثآ

ًَّذال ٍ 
 (2229)ّوىبساى

تبهیي  پزیشی ٍ تبثآٍسی صًجیشُّذف ایي پظٍّؾ یبفتي ػَاهل ولیذی هَثش ثش اًؼغبف
-هیSD سٍؽ ٍ سٍاثظ پَیبی ایي ػَاهل ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی سػی ثشتجْیضات ٍ 

 .ثبؿذ

تبهیي دس صٌؼت تجْیضات  تبثآٍسی صًجیشُ
 پضؿىی

 جؼفشًظاد ٍ ّوىبساى
(2299) 

پبساهتشّبی هَجَدی ػغح خذهبت ٍ..( ثش جشیبًبت  ،صهبى ،ّبًـبًگشّبی ػولىشد )ّضیٌِ
 اسًذ.گزداخلی دس یه ثیوبسػتبى تبثیش هی تذاسوبت

همبلِ جْت ثشسػی ػولىشد  56 ثشسػی
 ّبی تبهیي داخلی ثیوبسػتبىصًجیشُ

هًَض ٍ ّوىبساى 
(2299) 

ثِ دًجبل اسائِ یه سٍؽ ػشیغ ثشای ویفی ػبصی تبثآٍسی فبجؼِ دس تؼْیلات هشالجت 
-ػبهل هذیشیت آهَصؽ ٍ ّوىبسی، هٌبثغ ٍ لبثلیت تجْیضات ٍ سٍیِ 3دسهبًی اص عشیك 

 بصی ٍ ػبختبسیّبی ػولیبتی ػ

تحلیل ػبهلی ثشای اسصیبثی تبثآٍسی 
 ثیوبسػتبى

ویولاسٍ ٍ 
 (2298)ّوىبساى

ؿبخص ثشای تبثبٍسی ثیوبسػتبى ؿبهل همبٍهت، افضًٍگی، هٌبثغ ٍ ػشػت ثیبى ؿذ.  4
آهَصؽ ٍ هٌبثغ اًؼبًی، ػبصگبسی دس صهبى هٌبػت جضٍ ؿبخصْبیی ّؼتٌذ وِ ثیـتشیي 

 اهتیبص سا وؼت وشدًذ.

ْبی آهبدگی فبجؼِ ٍ تبثآٍسی ٍیظگی
 ثیوبسػتبى دس هبلضی

ػبهؼَدیي ٍ 
 (2298)ّوىبساى

ػبصی، ایوٌی هشالجتْبی سیضی، رخیشُثیوبسػتبى ثشًبهٍِسی تبثآثش اػبع ؿبخصْبی 
حیبتی، آهَصؽ ٍ ثبصیبثی ًتبیج ًـبى داد وِ  ثیوبسػتبًْبی دٍلتی ٍاجذ اهتیبصات ثبلاتشی 

 ّؼتٌذ. ًؼجت ثِ ثیوبسػتبًْبی خصَصی

ثیوبسػتبى دٍلتی ٍ خصَصی دس  29ٍسی تبثآ
 وـَس فیلیپیي

لاثشدا ٍ 
 (2297)ّوىبساى

یبفتِ ّب ًـبى داد وِ دسن اًذوی اص ػغح آهبدگی ثشای ثیوبسػتبى وِ ثتَاًذ ػولىشد خَد 
سا دس عَل ٍ ثؼذ اص حبدثِ حفظ وٌذ ٍجَد داسد ثب ٍجَد ایٌىِ توبم پبػخ دٌّذگبى ثش ٍجَد 

 سیضی تذاٍم ٍالف ثَدًذ. یه ثشًبهِ

یه ثشسػی دس ثشًبهِ سیضی تذاٍم، 
 ثیوبسػتبًْبی دّلی

جؼفش ٍ تبًجب 
(2297) 

تأثیشگزاسی ٍضؼیتْبی ًبهغلَة، ثیـتش اص ٍضؼیتْبی  دّذ وِ ؿذتهیّب ًـبى یبفتِ
یَّبی اػت وِ ػٌبس لاصمهغلَة اػت. ثٌبثشایي ثشای تبثآٍسی صًجیشُ تبهیي ثیوبسػتبى 

 .یـتش هذًظش لشاس گیشًذًبهغلَة ث

ػٌبسیًَگبسی صًجیشُ تأهیي تبثآٍس ثیوبسػتبى 
 ثب سٍؽ تحلیل تأثیش هتمبثل

جلگِ ًظاد ٍ 
 (9422)ّوىبساى 

دس  تشیي هحشوْبگؼیختِ ٍ هجبسص ثش هجٌبی ثحشاًی چْبس ػٌبسیَی ػبصگبس، آؿفتِ، اص ّن
ایي  ص ٍیظگی الْبم ثخؾ گیشی اُ تبهیي ثیوبسػتبى تذٍیي ؿذ ثْشُصهیٌِ تبثآٍسی صًجیش

تَاًذ ثِ هذیشاى حَصُ ػلاهت ٍ هذیشیت ثحشاى ووه وٌذ تب آهبدگی لاصم ػٌبسیَّب هی
ذ ثشای تَاًسٍؽ ػٌبسیًَگبسی هٌغك ؿَْدی، هی ثشای هَاجِْ ثب ثحشاى سا وؼت ًوبیٌذ.

 ّبی ًظبم ػلاهت هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد.آیٌذُ پظٍّی دس ػبیش حَصُ

جیشُ تبهیي ثیوبسػتبى ثب آیٌذُ پظٍّی صً
 ػٌبسیًَگبسی هٌغك ؿَْدی

 

جلگِ ًظاد ٍ 
 (9399)ّوىبساى 
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ای سا ػولىشدّبی جبسی خَیؾ تذاثیش ٍیظُثیوبسػتبًْبی ًظبهی ثب ثبصثیٌی دس هبهَسیت ٍ 
ثشای افضایؾ ػبصگبسی ظشفیتی دس ثحشاًْب فشاّن ًوبیٌذ. ثبیذ ثتَاًٌذ ثشای افضایؾ تبثآٍسی 

 ثؼذ اص حبدثِ سا توشیي ٍ اسائِ ًوبیٌذ. خذهبت ثبصتَاًی

اػتبًذاسد ػبصی ٍ اػتجبسیبثی اثضاس تبثآٍسی 
 ػبصهبًی دس ثیوبسػتبًْبی ًظبهی

صاثلی ٍ ّوىبساى 
(9399) 

وبسوٌبى، ثشًبهِ سیضی هذیشیت فبجؼِ، ػیؼتن فشهبًذّی  ػَاهل هشثَط ثِ توشیٌبت وبفی 
 جیشُ تبهیي ثیوبسػتبى داسًذ.صًٍسی تبثآٍ ظشفیت ثبلمَُ ثیـتشیي تبثیش ثش 

ػَاهل هَثش ثش تبثآٍسی صًجیشُ تبهیي 
 وبسػتبىیث

خبدهی جلگِ ًظاد ٍ 
 (9398)ّوىبساى 

 

 ٌشفتٗ ٘ظش دس تا تیٕاسػتاٟ٘ا ػّٕىشد اسصیاتی ٌشفت، ٘تیزٝ تٛأٖی ؿذٜ ا٘زاْ خاسری ٚ داخّی پظٚٞـٟای تٝ تٛرٝ تا

  .اػت ٘ـذٜ ٔـاٞذٜ ایؿثىٝ ٞایدادٜ ـیپٛؿ تحّیُ سٚؽ تٝٚسی تاتأ تا ٔشتثظ ؿاخلٟای

 

 ؿٛد:ٞای دِٚتی اػتاٖ یضد تٝ ؿشح صیش پشداختٝ ٔیتٝ ٔؼشفی تیٕاسػتاٖ 2دس رذَٚ 
 

 ّای دٍلتی یشد: لیست تیوارستاى2جذٍل 

Table 2: List of government hospitals in Yazd 

 ردیف

Row 
 ًام تیوارستاى

Hospital name 
 ردیف

Row 
 اىًام تیوارست

Hospital name 
 )خبتن( ت الله خبتویآیثیوبسػتبى  8 )یضد(افـبسثیوبسػتبى  8

 )یضد(ؿْیذ سٌّوَى ثیوبسػتبى  9  )تفت( ؿْیذ ثْـتیثیوبسػتبى  2

 )یضد( خبتن الاًجیبثیوبسػتبى  92 )هیجذ( اهبم جؼفش صبدقثیوبسػتبى  1

 )ثْبثبد(دی حىین ثْبثبثیوبسػتبى  99 )یضد( ؿْیذ صذٍلیثیوبسػتبى  4

 )اثشوَُ( خبتن الاًجیبثیوبسػتبى  92 ثیوبسػتبى ؿْذای هحشاة )یضد( 5

 )ثبفك( حضشت ٍلیؼصشثیوبسػتبى  93 )اسدوبى(ضیبئی ثیوبسػتبى  6

 ---------- ---- )هْشیض( حضشت فبعوِ الضّشاثیوبسػتبى  7

 

 

ؿٙاػایی ػٛأُ  ٚ تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد عشاحی ٔذَ اسصیاتی تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ ٞذف اكّی پظٚٞؾدس ایٗ 

تاؿذ تىٙیه تحّیُ تٙذی آٟ٘ا ٔیتاحیشٌزاس تش واسایی ػّٕىشد تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ ٔمایؼٝ ٚاحذٞا تا یىذیٍش ٚ ػپغ ستثٝ

 .تٛا٘ذ ایٗ ٞذف سا ٔحمك ػاصدٞا ٔیای دادٜپٛؿـی ؿثىٝ

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت.صیشلؼٕت دس  2تش ایٗ اػاع ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ٔغاتك ؿىُ        

 



 هحسي شفیعی  ًیک آتادی ٍ ّوکار                                                                                               …يهیأطزاحی هذل ارسیاتی تاتآٍری سًجیزُ ت
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 هزحلِ ای( سزی تا هزاحل هَاسی 4ای ): سیستن چٌذ هزحل2ِشکل 

Figure 2: Multi-stage (4-stage) series system with parallel stages 

 

 رٍش ابشار ٍ

٘ظش سٚؽ ٌشدآٚسی ٚ اص  اػتسیاضی  سٚؽ اسصیاتی ٔثتٙی تش ٔذِؼاصیتا وٕه ٚ  واستشدی یاص ٘ظش ٞذف، پظٚٞـایٗ پظٚٞؾ 

 92ی ٔٛسد تشسػ ٙٝیدس صٔٚ ٘ظشات خثشٌاٖ حٛصٜ ػلأت  ٗیـیپ ماتیتحم یای ٚ تشسػٔغاِؼات وتاتخا٘ٝ تا اػتفادٜ اصاعلاػات 

ٞذف ایٗ پظٚٞؾ اسائٝ ٔذَ ٔٙاػثی تٝ ٔٙظٛس اص آ٘زایی وٝ  ؿٙاػایی ٚ ٔٛسد تشسػی لشاس ٌشفت.صیش ِٔٛفٝ  42تؼذ اكّی تا 

٘یض تش اػاع ٞا سٚؽ تحّیُ دادٜ تاؿذ،تاویذ تش ِٔٛفٝ تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٖ ٔی تاٞا ٕاسػتاٖتیاسصیاتی واسایی 

NDEA ّٝتاؿذ. دس ایٗ پظٚٞؾ تا یٔ 9429تاتؼتاٖ  دس ضدیاػتاٖ  یٞای دِٚتٕاسػتاٖیت رأؼٝ آٔاسی ؿأُ ٚای تاص چٙذ ٔشح

 ؿٙاػایی ػّٕىشد دس اسصیاتی ضشٚست ٚ تٝ إٞیت تٛرٝ تا ٟیٙٝ پشداختٝ ؿذ.تٝ یافتٗ ٔمادیش ت 9ِیٍٙٛ اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس

 رٟت دس ٚاحذٞا ایٗ تٟثٛد تشای سیضیتش٘أٝ ٚ ٚاحذٞا ایٗ اص ٞشوذاْ ضؼف ٚ لٛت ٘ماط ؿٙاػایی ٚ ٘اواسا ٚ واسا ٚاحذٞای

 تٙاتشایٗ،. تاؿٙذ داؿتٝ تلاؽ ٚ ػؼی خٛد واسی سا٘ذٔاٖ وشدٖ حذاوخش رٟت تیٕاسػتاٖ ٔٛسد ٔغاِؼٝ تایؼتی آٟ٘ا واسایی افضایؾ

 ص٘زیشٜ تأیٗ، تاتأٚسیِٔٛفٝ  اػاع تش تیٕاسػتاٟ٘ا ػّٕىشد اسصیاتی ضٕٗ ،NDEA اص اػتفادٜ تا تا اػت دسكذد پظٚٞؾ ایٗ

 آٚسد. فشاٞٓ سا حٛصٜ ایٗ ػّٕىشد اسصیاتی أىاٖ ٔؼیاسٞا، تشیٗػٕذٜ اص اػتفادٜ تا وٝ وٙذ اسائٝ ٔذِی

 

                                                           
 

1
 Lingo 
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 پژٍّص ّایگام لیٍ تحل ِیتجش

 ػت:ٌاْ تٙظیٓ ٚ اسائٝ ؿذٜ ا 9ایٗ تخؾ تا تٛرٝ تٝ ٞذف پظٚٞؾ دس 

ٞای تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٟ٘ا پشداختٝ ؿذٜ وٝ پاػخی تشای ػٛاَ اَٚ پظٚٞؾ اػت دس ٌاْ اَٚ تٝ ؿٙاػایی ؿاخق 

تٙذی ؿذٜ اػت وٝ ٘تایذ حاكُ خلاكٝ ٚ رٕغ دس ٌاْ دْٚ، تٝ ارشای ٔذَ پشداختٝ ؿذٜ )پاػخ تٝ ػٛاَ دْٚ( ٚ دس ٌاْ ػْٛ

 تاؿذ. ارشای ٞش ٌاْ تٝ ؿشح صیش ٔی

 

 سًجیزُ تاهیي بیوارستاًْا در تابآٍری  ْایضاخص یٍ بزرس ییضٌاسا گام اٍل:

تؼذ اكّی  92دس   ػلأت حٛصٜ خثشٌاٖ ٘ظشاتٚ ٔغاِؼٝ ادتیات ٚ ٔمالات  اص اػتفادٜ تا ٞاییؿاخق پظٚٞؾ اص ٌاْ ایٗ دس

 ا٘ذ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت.اػتخشاد ؿذٜ تاتأٚسیٞا وٝ تشای اسصیاتی ٕ٘ای وّی اص ؿاخق ،9رذَٚ  اػایی ٌشدیذ.ؿٙ
 ّای تاتآٍری سًجیزُ تاهیي تیوارستاىاتعاد ٍ سیز هَلفِ: 1جذٍل 

Table 3: dimensions and sub-components of hospital supply chain resilience 

 ردیف
Row 

  اتعاد

Dimensions 

ٍ علاهت اختصاری سیزشاخصْا  

Subscripts and abbreviations 
تعاهٌ  

References 
8 

 

 
 

 

ٍ  یآهادگ

 ییپاسخگَ

کارکٌاى در سهاى 

 فاجع

 (2298 ػیولاسٍ ٍ ّوىبساى،) (W7 آهَصؽ ًمـْب ٍ هؼئَلیتْب )
 (2297 جؼفش ٍ تبًجب،)

 (9422 خبدهی جلگِ ًظاد،)
 (2294 طًگ ٍ ّوىبساى،) 
 (2226 ٍ ّوىبساى،آدیٌی )
 ًظاد ٍ ّوىبساى،خبدهی جلگِ)

9397)  
 (2299ثَسلاویٌغ ٍ ّوىبساى، )

 (2299هًَض ٍ ّوىبساى، )
 (2297ٍّوىبساى، لاثشدا) 
ػبصهبى ثْذاؿت جْبًی، )

2295) 
 ( 9393 ػیذیي ٍ ّوىبساى،)  

 (2292خبًگِ، ) 
 (2298ػبهَدیي ٍ ّوىبساى، )  

 ( 9399صاثلی ٍ ّوىبساى،)  
 (9397ؼیبى  ٍ ّوىبساى،سثی) 
 ) 9397ؿىَّیبى ٍ ّوىبساى،)
 2294ٌَّّؼتیي ٍ ّوىبساى،) 

) 
 (2294هٌؼب ٍ هشوَسی، )
ػبصهبى ثْذاؿت جْبًی، )

 (W8 )یبدگیشی اص تجشثیبت 

 (W9 ) توشیٌبت وبفی

 (W84 ًیشٍی وبس داٍعلت )

آهادگی در تزاتز  2

 تلایا

 (W5 )  اسصیبثی هشوض یب اضغشاسی وویتِ

 (W6 عشحْب  ) ثبصًگشی ٍ ای دٍسُ اسصیبثی دٍسُ

1  

 

ایوٌی سیزساختْا 

تجْیشاتٍ   

 (W8 ّبی اػتبًذاسد )پشٍتىل ّب ٍ سٍیِ

 (W2 دػتشػی ثِ ثیوبسػتبى )

 (W1 تخلیِ ) ثشای اػتشاتظیْبیی

 (W4 حبدثِ ) اص لجل ػغح ثِ تجْیضات ثبصگشداًذى

آسیة پذیزی ٍ  4

 ایوٌی تیوارستاى 

 (V8)   حَادث ٍ تْذیذات ػَاهل اصلی ؿٌبػبیی

 (Z2 ٍاحذّب ) ثِ هصَة اصلی ذاتتْذی ٍ حَادث اثلاؽ

 (Z8 سٍیذادّب ) ثِ ٌّگبم صٍد دٌّذُ ّـذاس ٍ ًظبست ػیؼتن ایجبد

تاهیي کٌٌذگاى  5

کالا ٍ خذهات هَرد 

 ًیاس تیوارستاى
 

 (Z84ّوبٌّگی ثب تبهیي وٌٌذگبى )

 (Z6پزیشی تبهیي وٌٌذگبى )اًؼغبف

 (Z7ثشًبهِ استجبط ثب تبهیي وٌٌذُ )

 (V1ّبی داسٍیی ٍ تجْیضات )حشینت

 (Z88پـتیجبًی دٍلت ٍ ػبصهبًْب ثشای ثبصیبثی )

 (Z4) هذیشیت رخبیش
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 ّاهعزفی ضاخص

)خاٍ٘ٝ ٚ  پشداختٝ ؿذٜ اػتٔؼشفی  اتؼاد اكّی تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٖ تٝ   اختلاس دس ایٗ لؼٕت تٝ

:(9999ٕٞىاساٖ،  

سٔاٖ اص رّٕٝ تیٕاسػتاٟ٘ا ٘یاصٔٙذ واسوٙاٖ آٔٛصؽ ػّٕىشد ػیؼتٓ خذٔات ٚ د آهادگی ٍ پاسخگَیی کارکٌاى در سهاى فاجعِ:

)ٔٛ٘ض ٚ ٕٞىاساٖ،  ؼتٍی لاصْ تشخٛسداس تاؿٙذرٟت استما تاتأٚسی تایؼتی اص ؿای دیذٜ ٚ تا تزشتٝ اػت. ِزا دس صٔاٖ تحشاٖ

 (.2298؛ ػیٕلاسٚ 2299

 (2295 (Z5ّبی پـتیجبى )ػیؼتن
 (2227ثبلتبچی ٍ ّوىبساى، )  
 (2228هه دًیل ٍ ّوىبساى، )

  (2225)وٌفشاًغ جْبًی،  
 (2296وبٍٍى ٍ ّوىبساى، )

 (2295چٌذ ٍ لَػوش، )
  (2299ىبساى، ػن ٍ ّو)
 (2294آچَس ٍ ّوىبساى، )

 
  

 

 

 (Z8ّوىبسیْب ٍ هـبسوتْب )

 (Z9ظشفیت ثبلمَُ )

 (Z82فشٌّگ هشدم دس صهبى حبدثِ )

 عَاهل تیزًٍی 6
 (Z81ػیبػتْبی دٍلت ) 

 (V4هبّیت ٍ ؿذت حبدثِ )

 هذیزیت فاجعِ 7

 
 
 

 (W86داًؾ ٍ هْبست دس هذیشیت فبجؼِ )

 (W87ًظبست ٍ اسصیبثی )

 (W88ثشًبهِ هذیشیت فبجؼِ )

 (W89ػیؼتن فشهبًذّی ٍ استجبعی )

 (W24تذاٍم خذهبت دسهبًی )

 (W28ػبصگبسی ) ٍ ثبصیبثی ّبیاػتشاتظی

اتع هالیتاهیي هٌ 8  (Z1اػتجبسات اختصبصی ٍ هذیشیت هٌبثغ هبلی ) 

 (V2هؼبئل التصبدی )

 تَصیغ ّبی )ثشًبهِ پضؿىی تجْیضات هذیشیت ّبی اػتشاتظی

 (W84)) ّبی هْن ثخؾ ثشای هحذٍد داسٍّبی

ساسگاری ٍ  9

 ظزفیت

 (W88) هتخصص گشٍُ ٍ اٍسطاًغ وبسوٌبى ویفیت ٍ وویت

 حوبیت ّب، خبًَادُ )هشالجت اًگیضؿی ٍ یهحبفظت ساّجشدّبی

 (W82) )اجتوبػی

 (W81ثحشاى ) هذیشیت ولیذی وبسوٌبى داًؾ

ٍ  اٍلیِ ّبی ووه ( وبسوٌبى ولیذی هْبستْبی هذیشیت ٍ ؿٌبػبیی

(W85) 

تذاٍم خذهات  84

 تحزاى

هٌبثغ  وبسوٌبى، فیضیىی، فضبی ( ثؼتشی ظشفیت افضایؾ اػتشاتظی

( )..ٍY8) 

 (Y2آهجَلاًغ ٍ..( ) ) هحل دس ًجبت ثشای تجْیضات افضایؾ اهىبى
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رٟت افضایؾ تٛاٖ تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ ٔشاوض  تٝ ٔؼٙای داؿتٗ تش٘أٝ ٚ الذأات ٔشتٛعٝ ٚ آٔادٌی لاصْآهادگی در بزابز بلایا : 

 تاؿذ.ٔی تٟذاؿتی دسٔا٘ی رٟت پاػخٍٛیی تٝ سٚیذادٞای ٔختّف ٚ واٞؾ خؼاسات ٘اؿی اص آٟ٘ا

تاؿٙذ وٝ ایٕٙی آٖ رٟت تاتأٚس اص ارضای اكّی تیٕاسػتاٖ ٔی ایوٌی سیزساختْا ٍ تجْیشات بعذ اس فاجعِ ٍ جایگشیٌی هٌابع:

ٞای لاصْ ا٘زاْ ؿٛد سیضیصیادی تشخٛداس اػت. ِزا  رٟت اعٕیٙاٖ اص تاتأٚس تٛدٖ آٖ تایؼتی تش٘أٝ تٛدٖ تیٕاسػتاٖ اص إٞیت

 (.2295)ػاصٔاٖ تٟذاؿت رٟا٘ی، 

ٞٓ تشاص تٛدٖ ٔٙاػة تماضا دس صٔاٖ تحشاٖ تا ظشفیت تؼٟیلات تیٕاسػتاٖ ٘یاصٔٙذ ٔذیشیت ٔٙاػة دس صٔاٖ هذیزیت فاجعِ : 

ؿٛد. ِزا تا تٕشوض تش ٌیشی ٔٙزش تٝ آٔادٌی پضؿىی ٚ ٔذیشیت تیٕاسػتاٖ ٔیسیضی ٚ تلٕیٓ٘أٝتاؿذ. ٕٞچٙیٗ تشفارؼٝ ٔی

 (.2298)ػیٕلاسٚ، تٛاٖ تاتأٚسی سا استما داد ٔذیشیت ٔٙاػة تحشاٖ ٔی

 داؿتٗ رخیشٜ اضغشاسی ٚ اػتشاتظی ٔذیشیت ٔٙاتغ اضغشاسی ٚ ٔذیشیت تزٟیضات پضؿىی ٚ ّای پطتیباًی ٍ ظزفیت:سیستن

ٞای ٔشتٛط تیٙیرٟت اسائٝ خذٔات تٕٛلغ ٚ كحیح پیؾساٞثشدٞای اٍ٘یضؿی واسوٙاٖ یفیت ٚ وٕیت واسوٙاٖ ٚ ٔتخللاٖ ٚ و

ٞای آب ٚ تشق تشای صٔاٖ حادحٝ اص إٞیت صیادی تشخٛداس اػت ٚ دس كٛست فمذاٖ ٞش تٝ تزٟیضات پضؿىی ٚ داسٚیی ٚ ػیؼتٓ

ٞا ٚ تٛرٝ تٝ آٟ٘ا ٔٙزش تٝ ػاصٌاسی ٚ استما تاتأٚسی دس ٔٛارٝ تا تیٙیاؿذ ایٗ پیؾتیه، تیٕاسػتاٖ لادس تٝ اسائٝ خذٔات ٕ٘ی

 (.2298)ػیٕلاسٚ،  ؿٛدٔیتحشاٖ 

تزٟیضات پضؿىی ٚ  ٔا٘ٙذ داسٚ، ٔٛسد ٘یاص تیٕاسػتاٖوٙٙذٌاٖ اللاْ تأیٗتاهیي کٌٌذگاى کالا ٍ خذهات هَرد ًیاس بیوارستاى: 

وٙٙذ خذٔات تٟذاؿتی ٚ دسٔا٘ی تؼٙٛاٖ تاصیٍش اكّی دس ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٖ ایفا ٔیدسٔا٘ی ٘مؾ ٟٕٔی دس اسائٝ ٔغّٛب 

 (.2299)ٔٛ٘ض ٚ ٕٞىاساٖ، 

ٌزاس٘ذ داس٘ذ ِٚی تش تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٖ تاحیش ٔی لشاسدسخاسد اص ٔحیظ تیٕاسػتاٖ  ػٛأّی وٝعَاهل بیزًٍی : 

 (.2294س ٚ ٕٞىاساٖ، )آچٛ

ؿشایظ ٘أٙاػة التلادی، واٞؾ اسصؽ پَٛ ّٔی، سؿذ تی سٚیٝ تٛسْ اص رّٕٝ ػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ تش حٛصٜ  هالی:تاهیي هٌابع 

ػذْ تٛا٘ایی دس تأیٗ ٔٙاتغ ٔاِی، ػذْ تغاتك تیٗ ٘یاصٞا ٚ اػتثاسات تخلیلی ٚ ػذْ  ػلأت تٛیظٜ تیٕاسػتاٟ٘ا تاحیشٌزاس ٞؼتٙذ.

 (.2298)ػیٕلاسٚ، دٞذ ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٟ٘ا سا واٞؾ ٔی تٛا٘ایی دس خٛدٌشدا٘ی تیٕاسػتاٟ٘ا تاتأٚسی

پزیشی تیٕاسػتاٖ تٝ ٔیضاٖ وٕثٛدٞا ٚ ٘ماط ضؼف آٖ دس صٔاٖ ٚلٛع حادحٝ ٚ تلایا آػیة پذیزی ٍ ایوٌی بیوارستاى:آسیب

ٛحش خغش تٛدٜ ٚ سیضی ٚ ٔذیشیت ٔٞای ٔحتُٕ لاصٔٝ تش٘أٝتؼتٍی داسد. تشسػی كحیح ٚ ٔٙظٓ ٔخاعشات ٚ آػیة پزیشی

تٛا٘ذ سیضی تایذ تش ٔخاعشات ٔحّی ٔتٕشوض تاؿذ. ؿاخق ایٕٙی تیٕاسػتاٖ ٘یض ٔؼشف ایٗ احتٕاَ اػت وٝ تیٕاسػتاٖ ٔیتش٘أٝ

 (.2294)ػیذیٗ ٚ ٕٞىاساٖ، َ تٛدٜ ٚ ٚظایف خٛد سا ا٘زاْ دٞذ دس ؿشایظ ٚلٛع تلایا فؼا

 ّاای دادُپَضطی ضبکِّای هذل تحلیل ّا ٍ ستاًذُگام دٍم : هعزفی ًْادُ
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ٞا ٚ ٞا، تا تٛرٝ تٝ ػاختاس ؿثىٝ ٔٛسد ٔغاِؼٝ ٚ تحمیمات ٔـاتٝ رٟت تؼییٗ ٚسٚدیدس ایٗ پظٚٞؾ، پغ اص ؿٙاػایی ؿاخق

اسائٝ ؿذٜ تٟشٜ ٌشفتٝ  2292ٔحٛس وٝ تٛػظ وٛن ٚ ٕٞىاساٖ دس ػاَ ای ٚسٚدیچٙذ ٔشحّٝ NDEAٞای ٔذَ اص ٔذَ خشٚری

 ٚاسد ٚسٚدی ػٙٛاٖ تٝ  یا ٚ وٙٙذ تشن سا ػیؼتٓ ٚ ؿذٜ تّمی ٟ٘ایی ٔحلَٛ تٛا٘ٙذ ٔی ٔشحّٝ ٞش ایٞ خشٚری وٝ ٔؼٙی تذیٗ

 ٞای ػیؼتٓ دس وٝ حاِی دس ،ؿٛ٘ذ ػیؼتٓ ٚاسد تٛا٘ٙذ ٔی ٔشحّٝ ٞش دس ٘یض رذیذی ٞای ٚسٚدی وٝ ایٗ ضٕٗ ؿٛ٘ذ، تؼذ ٔشحّٝ

 ٔحؼٛب ٟ٘ایی خشٚری آخش، ٔشحّٝ ٞای خشٚری ٚ ٘ذاسد ٚرٛد ػیؼتٓ تٝ ٔشحّٝ ٞش دس رذیذ ٞای ٚسٚدی ٚسٚد أىاٖ تؼتٝ

ٞای تحت تشسػی چٍٛ٘ٝ اػت. تٝ ایٗ تٛاٖ ٔـخق وشد وٝ ٔیضاٖ واسایی ٞش یه اص تیٕاسػتاٖؿٛ٘ذ. تش اػاع ایٗ ٔذَ ٔی ٔی

ؿٛد. دس خلٛف ٔاٞیت ٔذَ تٝ تا تٛرٝ تٝ سٚیىشد پظٚٞؾ ٞای تحت تشسػی فشاٞٓ ٔیتٙذی تیٕاسػتاٖتشتیة لاتّیت ستثٝ

ٌشا ٞای آٖ، ٔذَ ٔزوٛس تا ٔاٞیت ٚسٚدیٞای ػیؼتٓ تیٕاسػتاٖ تا خشٚریرٟت تخلیق تٟیٙٝ ٔٙاتغ ٚ وٙتشَ تیـتش تش ٚسٚدی

فشآیٙذ  ػَٝ ؿأُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚ واسایی تش ایٗ اػاع ٔحاػثٝ ٌشدیذ. ایٗ ٔذَ اص چٟاس ٔشحّٝ تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ ٔشحّٝ اٚ

فشآیٙذ ٚ ٔشحّٝ ػْٛ ؿأُ یه فشآیٙذ ٚ ٔشحّٝ چٟاسْ ؿأُ یه فشآیٙذ وٝ تش اػاع آٟ٘ا واسایی  پٙذٚ ٔشحّٝ دْٚ ؿأُ 

دس ایٗ پظٚٞؾ تا تٛرٝ تٝ ػاختاس ؿثىٝ ٔٛسد ٔغاِؼٝ ٚ تحمیمات ٔـاتٝ، اص ٔذَ تحّیُ  تیٕاسػتاٟ٘ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحاػثٝ ؿذٜ اػت.

 تذیٗ ،اػتفادٜ ؿذٜ اػت اسائٝ ٌشدیذٜ 2292وٛن ٚ ٕٞىاساٖ دس ػاَ وٝ تٛػظ   تاصای ٔشحّٝ چٙذای ٞای ؿثىٝپٛؿـی دادٜ

 ٔشحّٝ ٚاسد ٚسٚدی ػٙٛاٖ تٝ  یا ٚ وٙٙذ تشن سا ػیؼتٓ ٚ ؿذٜ تّمی ٟ٘ایی ٔحلَٛ تٛا٘ٙذ ٔی ٔشحّٝ ٞش ٞای خشٚری وٝ ٔؼٙی

 تؼتٝ ٞای ػیؼتٓ دس وٝ حاِی دس. ؿٛ٘ذ ػیؼتٓ ٚاسد تٛا٘ٙذ ٔی ٔشحّٝ ٞش دس ٘یض رذیذی ٞای ٚسٚدی وٝ ایٗ ضٕٗ ؿٛ٘ذ، تؼذ

 ٔحؼٛب ٟ٘ایی خشٚری آخش، ٔشحّٝ ٞای خشٚری ٚ ٘ذاسد ٚرٛد ػیؼتٓ تٝ ٔشحّٝ ٞش دس رذیذ ٞای ٚسٚدی ٚسٚد أىاٖ

 دس لؼٕت تالا آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ٔغاتك ؿىُ  ِزا .ؿٛ٘ذ ٔی

تش  (.24ٞا اص إٞیت فشاٚا٘ی تشخٛسداس اػت )ؼییٗ ٕ٘شات واسایی تحّیُ پٛؿـی دادٜا٘تخاب ٔتغیشٞای ٚسٚدی ٚ خشٚری دس ت

 ا٘ذ:اػاع ٔذَ ٔفٟٛٔی فٛق، پاسأتشٞای ٔذَ تلٛست صیش تؼشیف ؿذٜ

 

 
 هذل هشتزک ّایّا ٍ خزٍجی: ٍرٍدی4جذٍل 

Table 4: Common inputs and outputs of the model 

 ٍرٍدی

Entrance 
 پاراهتزّای 

 شتزکه

Parameters 

Common 

 خزٍجی

output 

 خشٍجی آػیت پزیشی ٍ ایوٌی Z9 ٍسٍدی ایوٌی صیشػبختْب

 ٍسٍدی آهبدگی دس ثشاثش ثلایب
 ٍسٍدی آهبدگی ٍ پبػخگَیی وبسوٌبى دس صهبى فبجؼِ

Z2  
 خشٍجی آػیت پزیشی ٍ ایوٌی

 خشٍجی هٌبثغ هبلی Z3 ٍسٍدی تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت

 خشٍجی آهبدگی ٍ پبػخگَیی وبسوٌبى دس صهبى فبجؼِ W92 م خذهبت ثحشاىٍسٍدی تذاٍ

 خشٍجی تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت Z4 ٍسٍدی ػبصگبسی ٍ ظشفیت

 خشٍجی تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت Z5 ٍسٍدی ػبصگبسی ٍ ظشفیت
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 خشٍجی تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت Z92 ٍسٍدی تذاٍم خذهبت ثحشاى

 خشٍجی تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت Z99 خذهبت ثحشاى ٍسٍدی تذاٍم

 خشٍجی ػبصگبسی ٍ ظشفیت W94 ٍسٍدی تذاٍم خذهبت ثحشاى

 خشٍجی ػَاهل ثیشًٍی Z92 ٍسٍدی هذیشیت فبجؼِ

  

 ؿٛد.ٞای ٞش فشآیٙذ پشداختٝ ٔیٞا ٚ خشٚریدس رذاَٚ صیش تٝ تؼشیف ٚسٚدی
 ّای هذلّا ٍ خزٍجی: ٍرٍدی5جذٍل 

Table 5: Inputs and outputs of the model 

 خزٍجی

output 
 فزآیٌذ

Process 
 ٍرٍدی

Entrance  
Z9 ، Z2 9 )آػیت پزیشی ٍ ایوٌی ثیوبسػتبى( v0 

W9، W2 ،W3 ، W4 2 )ایوٌی صیشػبختْب( Z0 

W5 ،W6 3 )آهبدگی دس ثشاثش ثلایب( Z9 

W7،W8 ،W9 ،W92 4 وبسوٌبى( )آهبدگی ٍ پبػخگَیی Z9 

Z3 5 (هٌبثغ هبلی) V9 

Z4 ،Z5 ،Z6 ،Z7 ،Z8 ،Z9 ،Z92، Z99 6(تبهیي وٌٌذگبى وبلا ٍ خذهبت) V3 ،Z3 

W99 ،W92 ،W93 ،W94 ،W95 7 (ػبصگبسی ٍ عشفیت) Z0  ، Z5 

Y9 ،Y2 8 (تذاٍم خذهبت ثحشاى) Z01، Z00 ،W01 ،W00 

Z92، Z93 9 (ػَاهل ثیشًٍی) V0 

W96 ،W97 ،W98،W99 ،W22 W29 92 (ت فبجؼِهذیشی) Z09 

 -- : )تبثآٍسی صًجیشُ تبهیي(U خشٍجی ًْبیی --

 

 هذل ریاضی

ش وشدٖ دس ایٙزا تاتغ ٞذف تذ٘ثاَ حذاوخدس ایٗ تخؾ اص پظٚٞؾ تاتغ ٞذف ٚ ٔحذٚدیتٟای ٔذَ ٔشتٛعٝ آٚسدٜ ؿذٜ اػت وٝ 

 اػت.تؼشیف ؿذٜ  (8 تا 2)ساتغٝ  وٝ تلٛست صیش تٛدٜٔحذٚدیت  7 تاؿذ. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٔذَ داسایٔیتاتأٚسی 

 تاؿذ:تلٛست ساتغٝ صیش ٔی Kٞای ٔذَ تشای ٔحاػثٝ واسایی تیٕاسػتاٖ تاتغ ٞذف ٚ ٔحذٚدیت
EK = MAX uy  

  (z6+z7+z8+z9+z13+ w1+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w11+w12+w16+w17+w18+w19+w27+w21+ y1+y2)        (1)            

s.t         (v1 + v2 + v3+v4) = 1                                                                                                          (2)  

a) (z6+z7+z8+z9+z13+ 

w1+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w11+w12+w16+w17+w18+w19+w27+w21+ y1+y2)- (v1 + v2 + v3+v4) <=7           

                                                                                                      (3) 

b) )z1+z2+z3+z12+z13( - (v1 + v2 +v4( <=7                                                            

                                       (4)  

c) )w1+ w2+w3+w4+w5+w6+w7+w8+w9+w17+ z4+z5+z6+z7+ z8+ z9+ 

z17+z11+w16+w17 +w18+w19+ w27 +w21)-( z1+z2+z3+z12+v3) <=7                                                               

                                           (5)          
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d) (w11+w12+w13+w14+w15)- (z4+z5) <=7  (6)                                                      
                                                 

e) (y1 + y2) - (w17+w13+w14+w15+ z17+z11) <=7                                                   

                                         (7) 

f)     V, u, z, w,y ≥7                                                                                           

                                                      (8) 
 

تا  z99  ٚw9تا   z9ٞا، ضشایة اختلاف دادٜ ؿذٜ تٝ ٚسٚدی  v4 تا v9، تاتأٚسیضشیة اختلاف دادٜ ؿذٜ تٝ  uدس ایٗ ٔذَ، 

w29  ٚy9  تا y2 ٔ تاؿٙذٔی ٞای ٔشحّٝ تؼذ(ٞای ٔشحّٝ لثُ ٚ ٚسٚدیٞا )خشٚریشتٛط تٝ ٚاػغٝضشایة. 

 

 ّای دٍلتی استاى یشدّا بزای ّزیک اس بیوارستاىآٍری هقادیز ضاخصجوع  

 تاؿذ.ٞا ٔیآٚسی ٔمادیش پاسأتشٞای تؼشیف ؿذٜ دس ٔذَ تشای ٞشیه اص تیٕاسػتاٖپغ اص تؼییٗ ٔذَ ٟ٘ایی پظٚٞؾ، ٘یاص تٝ رٕغ

تیٕاسػتاٖ رٟت ا٘زاْ پظٚٞؾ اػتفادٜ ؿذٜ اػت.  99ٞای دِٚتی اػتاٖ یضد تٟیٝ ٌشدیذ ٚ اص تٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس ِیؼت تیٕاسػتاٖ

ٞای ٔٙتخة آٚسدٜ ؿذٜ اػت ٚ دس ادأٝ تا اػتفادٜ تیٕاسػتاٖ یاپشػـٙأٝ تشٔمادیش پاسأتشٞای تؼشیف ؿذٜ دس ٔذَ تا اػتفادٜ اص 

 ٞا ا٘زاْ ؿذٜ اػت.دادٜافضاس ِیٍٙٛ تحّیُ اص ٘شْ

 در تیوارستاًْا  آٍری ّای تاب: هقادیز شاخص6جذٍل 

Table 6: Resilience index values in hospitals 

 هتغیزّا

Variables 

dmu1 dmu2 dmu3 dmu4 dmu5 dmu6 dmu7 dmu8 dmu9 dmu11 dmu11 dmu12 dmu13 

v1 18225 18220 18239 08131 08992 18239 18230 18223 08131 08092 08092 18220 08002 

v2 18212 18252 08112 08152 08912 18252 18252 18252 18212 08112 18252 08152 08090 

v3 18210 18222 18205 08101 08122 18205 18250 18223 08101 08029 18229 08101 18221 

v4 18213 18213 18250 08110 18250 08110 18253 08150 08050 08050 18250 08050 08121 

z1 08112 18219 18255 08000 18219 08112 08255 08022 08219 08112 08229 08112 08122 

z2 18210 08210 08210 08220 08210 08231 08202 08120 08202 98231 08221 08102 08200 

z3 18295 18295 08395 08222 08233 08222 08299 08122 08933 98220 08212 1.222 08201 

z4 18239 18220 08290 08220 08122 08112 08122 08932 08212 08212 08112 08122 08220 

z5 08109 18212 18212 08002 08029 18212 08122 08002 08109 08223 08002 18252 18225 

z6 08153 18202 18202 18225 08153 08111 18202 08052 08015 08225 08153 18225 08129 

z7 08129 18232 18220 18232 08101 18232 18232 08129 18222 08201 08129 18222 08150 

z8 08900 18209 08111 08015 08111 18225 18222 08052 18202 08222 08052 18225 08902 

z8 08122 08199 08122 08199 08029 18259 18225 08122 18225 08220 08035 18259 08313 

z11 08900 08111 08111 08052 08052 18225 18209 08052 18209 08220 08153 08153 18213 
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z11 08332 18295 18220 08192 18295 18222 18220 08122 18299 08295 18222 08031 08120 

z12 08129 18232 18220 18239 18222 18232 18221 08022 08101 08201 08129 08000 08150 

z13 08110 18250 08250 18202 08250 08222 08250 08905 18250 08222 98222 08110 08299 

w1 08001 18223 08023 18250 08210 18202 08202 08390 18250 08223 98252 08110 08220 

w2 18252 18222 08155 18200 18252 08155 18200 08050 18223 08255 08155 08013 08020 

w3 08050 18223 08112 08155 18252 18200 08112 08013 18252 08205 08013 18200 08020 

w4 08915 18250 18213 08110 18213 18213 18250 08010 18213 08253 08150 08010 08920 

w5 08122 18252 18222 08029 08122 18259 08122 08002 18212 08252 08122 18212 08092 

w6 08109 18212 08122 18252 08109 0.109 18259 08002 08109 08222 08109 18252 18225 

w7 08315 18221 18221 08133 08950 18295 18221 18222 08133 08295 18295 18222 18229 

w8 08222 18222 08122 08155 18222 18222 18222 08122 08003 08222 08155 18222 18220 

w9 18221 08012 18221 08122 18221 18225 08193 08193 08012 08232 18232 18221 18233 

w11 18225 08195 08195 18229 18222 18222 18229 08025 08129 08222 08002 18225 08122 

w12 08022 08022 18239 18239 08092 18239 08092 08122 18223 08239 18230 18239 08119 

w11 08903 18292 08232 18220 08132 18239 18220 08132 08122 08132 18295 18220 08122 

w13 08101 18232 08232 08129 18239 18239 08129 18220 18222 08129 08129 08129 08013 

w14 18202 18202 18220 08195 08033 08195 18220 18202 08195 18202 18220 18220 08020 

w15 18200 18222 18200 08102 08010 18200 08912 18200 18222 1.222 08010 08010 08152 

w16 18221 18212 18203 18222 08190 18221 18221 08092 08120 08092 08029 08120 08030 

w17 18211 08111 08111 08011 08051 08151 18211 08011 18251 18251 08051 08111 08122 

w18 08199 18225 08122 08029 08902 08199 18212 08199 08122 18290 0.122 18225 18220 

w19 18251 18211 08151 08011 08111 18251 18251 18251 18251 18211 08011 18251 08322 

w21 08101 08150 18202 08150 18222 08101 08150 08022 18222 18230 18299 08009 08111 

w21 08112 18202 08150 08150 18223 18225 08992 18239 18211 08922 08150 08120 08103 

y1 08111 08111 08105 08120 18255 18202 08029 18255 08111 18202 08111 08105 08099 

y2 18221 08012 18221 08122 18221 18225 08193 08193 08012 18232 18232 18221 18233 

 

 ّایافتِ

افضاس، ٔمادیش تٟیٙٝ ٞای ٘شْوٝ خشٚری حُ ؿذٜ Lingoافضاس ٞا ٚ تا اػتفادٜ اص ٘شْٔذَ تحمیك تش اػاع ٔمادیش ٚسٚدی

یه اص  ٞؼتٙذ. دس رذَٚ صیش ایٗ ٔمادیش تشای ٞش (y9, y2(؛)w29 تا w9 (؛)z99 تا  z99 ,(؛ ) v4تا   v9) ٔتغیشٞای ٔذَ ؿأُ

DMU .ٞا ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت 

 ّای هذل: خزٍجی 7جذٍل

Table 7: Outputs of the model  
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 هتغیزّا

Variables 

dmu1 dmu2 dmu3 dmu4 dmu5 dmu6 dmu7 dmu8 dmu9 dmu11 dmu11 dmu12 dmu13 

v1 18252 18252 18202 18225 18223 18212 18229 18222 18295 18239 18213 18292 18229 

v2 1 1 1 1 1 1 1 18090 18020 18305 1 1 1 

v3 18012  18012 18023 1 18020 18020 1 18922 18002 1 18022 18010 

v4 1 18022 18000 1 18021 1 18015 1 1 1 18221 1 1 

z1 1 18910 1 18352 18922 18022 1 1 18003 18922 1 1 1 

z2 1 18029 1 1 1 18020 1 1 18030 18331 1 18022 1 

z3 1 18022 18213 18905 18032 18322 18222 1 18933 1 1 18002 1 

z4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z5 1 1 18052 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z6 1 1 1 1 1 1 1 1 18203 1 1 1 1 

z7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

z12 18202 1 1 1 1 1 18002 1 1 1 1 18255 1 

z13 1 1 1 1 1 1 1 18299 1 1 18222 1 18522 

w1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w4 1 1 1 1 1 1 18551 1 1 1 1 1 1 

w5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w6 1 1 18922 1 1 18332 1 1 1 18921 1 1 1 

w7 1 1 1 1 18092 1 1 1 1  1 1 1 

w8 18219 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w9 1 18292 1 18395 1 1 1 1 18522 1 1 1 1 

w11 1 1 1 1 1 1 1.3111 1 1 1 1 1 1 

w12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w11 1 1 18012 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

w16 1 1 1 1 1 1 1 1 18039 18200 1 18221 18055 
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 ایهزحلِ چٌذای ای ضبکِهحاسبِ کارایی با هذل تحلیل پَضطی دادُ

ٔحاػثٝ ( 2) ٚ( 9سٚاتظ )ای، واسایی ٔشاحُ تا اػتفادٜ اص ٔشحّٝ چٙذای ؿثىٝ DEAپغ اص تؼییٗ ٔمذاس ػذدی ضشایة دس ٔذَ 

ٚ دس ٘تیزٝ واسایی ٞای ٕٞاٖ ٔشحّٝ تمؼیٓ ؿذٜ ٞای ٞش ٔشحّٝ تش ٔزٕٛع ٚسٚدیٞا، ٔزٕٛع خشٚریایٗ فشَٔٛؿٛد. دس ٔی

٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  4تا  9ٞای دِٚتی اػتاٖ یضد دس ٔشاحُ ؿٛد. دس رذَٚ صیش واسایی ٞش یه اص تیٕاسػتأٖشحّٝ حاكُ ٔی

غ اص ٔحاػثٝ ٔمادیش تٟیٙٝ، پ ( ٔحاػثٝ ؿذٜ اػت.2ساتغٝ )اص   4تا  9ّٝ ػلاٜٚ تش ایٗ، واسایی وُ ػیؼتٓ تا ضشب واسایی ٔشح

 ٌشدد: ٌیشی ٚ ٘یض صیش فشآیٙذٞا اص عشیك صیش ٔحاػثٝ ٔی واسایی وُ ٚاحذ تلٕیٓ

                                                                                                                 (1)  

 (2292ٚ واسایی وُ ػیؼتٓ تشاتش اػت تا )وٛن ٚ ٕٞىاساٖ، 
                                                 (2)  

 شثکِ : کارایی هزاحل ٍ کل 8جذٍل 

Table 8: The efficiency of the stages and the whole network 

DMU ِکارایی هزحل 
Step efficiency 

کارایی سیستن 

 ایشثکِ
Network system 

efficiency 
1 2 3 4 

1 08111 08110 1 1 08110 

2 18222 18205 1 1 18203 

3 18203 18251 18222 1 18510 

4 18210 18200 1 1 18252 

5 18221 18222 1 1 18202 

6 18229 18225 1 1 18200 

7 18220 18229 1 18901 18052 

8 18222 1 1 1 1 

9 18211 18221 1 1 18229 

11 18202 18202 1 1 18250 

11 18292 1 1 1 1 

12 18202 18220 1 1 18203 

13 18299 18152 1 1 18102 

w17 1 1 1 1 1 18592 1 1 1 1 1 1 18229 

w18 1 1 18322 18005 18022 1 1 1 1 1 1 1 1 

w19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18535 

w21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18210 1 

w21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18339 1 1 1 

y1 1 1 1 1 1 1 18212 1 1 1 1 1 1 

y2 1 1 1 1 1 1 18051 1 1 1 1 1 1 
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 هیاًگیي
Average 

18255 18 225 18153 18102 181115 

ٔشحّٝ  اَٚ ٚ دْٚ تا تفاٚت واسایی دٚ ٔشحّٝ ( ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٔغاتك ایٗ ٕ٘ٛداس،9٘تیزٝ ٔحاػثات تش سٚی ٕ٘ٛداس )

 اَٚدس ٔشحّٝ ٘یض  8تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ  تاؿذ،واسایی تشاتش یه ٔی 2ٚ  9ٔشحّٝ  دس 9صیاد اػت. دس ٔٛسد تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ  چٟاسْ

دٞذ ٘ـاٖ ٔی ٕ٘ٛداس ٕٗٞچٙی. تاؿٙذتیـتشیٗ واسایی سا داسا ٔی دسكذ 99دس ٔشحّٝ دْٚ تا واسایی  92ٚ  9 ٚ تیٕاسػتاٟ٘ای ؿٕاسٜ

 .داس٘ذ احُٔش دیٍش ػّٕىشد تٟتشی سا ٘ؼثت تٝ  2ٚ   9، تیٕاسػتاٟ٘ای ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔشحّٝ وٝ

 

 

 

 

 

 

 ( : هقایسِ کارایی هزاحل8ًوَدار )

Diagram (1): Comparing the efficiency of the steps 

  2 9ٚ اص تیٕاسػتاٟ٘ا دس ٔشحّٝ دسكذ 2.27 تٟٙادٞذ وٝ ٘ـاٖ ٔیٔشحّٝ  4تیٗ شسػی واسایی تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد دس ت

 دٞذ.یه اص حذٚد ٔـخق ؿذٜ واسایی ٘ـاٖ ٔی واسا ٞؼتٙذ. ٕ٘ٛداس صیش دسكذ فشاٚا٘ی تیٕاسػتاٟ٘ا سا دس ٞش تاتأٚسیدس حٛصٜ 

 

 ّا تز اساس کارایی در ّز هزحلِ( : درصذ فزاٍاًی تیوارستاى2ًوَدار )

Graph (2): Frequency percentage of hospitals based on efficiency in each stage 
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وٝ  واسا ؿذٜ 9ٚ2 دس ٔشحّٝ 9ؿٕاسٜ   تاؿذ وٝ تٟٙا تیٕاسػتاٖای ٔیٔشحّٝ چٙذ ٔٛاصی ػاختاس وّی ػیؼتٓ یه ػاختاس ػشی

اص تیٕاسػتاٟ٘ا تیٗ دسكذ 69اسایی تمشیثا و وٝ دٞذٕ٘ٛداس صیش ٘ـاٖ ٔی ٕٞچٙیٗ ؿٛد؛داس صیش سا ؿأُ ٔیٛاص ٕ٘  دسكذ 2.27تٟٙا 

 دسكذ لشاس داس٘ذ. 2تا  2.5تاؿذ ٚ ٔاتمی تیٗ ٔیدسكذ  2.5تا  2.9

 
 

 ّا تز اساس کارایی کل( : درصذ فزاٍاًی تیوارستاى1ًوَدار )

Graph (3): Frequency percentage of hospitals based on total efficiency 

 

ٔحاػثٝ ؿذٜ وٝ دس رذَٚ صیش ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت. تشای ٔحاػثٝ واسایی  24تا  22اػاع سٚاتظ واسایی فشآیٙذٞا ٘یض تش 

 فشآیٙذٞا، ػاختاس ؿثىٝ تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.

 ایای دٍ هزحلِشثکِ DEAّای دٍلتی استاى یشد در ّز فزآیٌذ تا هذل :کارایی تیوارستاى9جذٍل 

Table 9: Efficiency of public hospitals in Yazd province in each process with two-stage network DEA 

model 

کارایی 

 فزآیٌذّا

Process 

efficiency 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 

1 1 18223 1 18011 18901 18512 1 1 18223 18212 1 18322 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 18222 1 1 1 1 1 1 18220 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

6 1 1 18011 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

7 1 1 08111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 18220 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 18920 1 1 1 08112 1 1 
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11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 08102 1 

 

 ٔـاٞذٜ تالا رذَٚتاؿذ ٚ تا تٛرٝ تٝ آ٘چٝ دس ای ٔیاص آ٘زایی وٝ ػاختاس وّی ػیؼتٓ یه ػاختاس ػشی ٔٛاصی چٙذ ٔشحّٝ 

ػاصٌاسی فشآیٙذ  ،9تیٕاسػتاٟ٘ای ؿٕاسٜ  وٙٙذٌاٖ والا ٚ خذٔاتتأیٗفشآیٙذ ، 9؛ تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ ٔٙاتغ ٔاِیدس فشآیٙذ ؿٛد ٔی

 922داسای واسایی تشاتش تا  92ٚ  99تتشتیة تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ  ٔذیشیت فارؼٝٚ  ػٛأُ تیشٚ٘یفشآیٙذ  ،9تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ  ٚ ظشفیت

   تاؿٙذ.دسكذ ٔی

 

 فزآیٌذّا تز اساس کارایی در ّز : درصذ فزاٍاًی تیوارستاى 4ًوَدار 

Chart 4: Frequency percentage of hospitals based on efficiency in each process 

 بٌذی آًْاّای کارا ٍ ًاکارا ٍ رتبِگام سَم : تعییي بیوارستاى

ٚ دس ٘تیزٝ واسایی ؿثىٝ، تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد تٝ تشتیة )اص تیـتشیٗ واسایی تٝ  4ٚ  9،2،9پغ اص تؼییٗ واسایی ٔشاحُ 

 سا داساػت. دسكذ 922ا واسایی ٞفمظ یىی اص تیٕاسػتاٖ ، 9ؿٛ٘ذ. تا تٛرٝ تٝ رذَٚ تٙذی ٔیوٕتشیٗ واسایی( ستثٝ

 ّاتٌذی تیوارستاى: رتث84ِجذٍل 

Table 11: Ranking of hospitals 

 رتثِ

Rank 

 ًام تیوارستاى
Hospital 

name 

 کارایی شثکِ
Network 

performance 

 رتثِ
Rank 

 ًام تیوارستاى
Hospital name 

 کارایی شثکِ
Network 

performance 
1 DMU0 08110 8 DMU2 18200 

2 DMU9 18229 9 DMU2 18510 

3 DMU3 18252 11 DMU01 18052 

4 DMU0 18250 11 DMU00 18102 

5 DMU5 18202 12 DMU09 1 

6 DMU2 18203 13 DMU03 1 

7 DMU2 18203 -- --- -- 

 

 تحلیل حساسیت  
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یغی لشاس داس٘ذ؛ ػٛأُ ٔتؼذدی اص اص آ٘زایی وٝ تیٕاسػتاٟ٘ا دس یه ػیؼتٓ پیچیذٜ التلادی، ارتٕاػی، ػیاػی ٚ صیؼت ٔح

وٝ ٌزاسد احش ٔی تش سٚی آٖ وٝ تی، تحشاٖ التلادی، تلایای عثیؼی ٚ تیٕاسی اص رّٕٝ ٔٛاسدی اػترّٕٝ تحشاٖ، حّٕٝ تشٚسیؼ

ػتاٟ٘ا إِّّی داس٘ذ، تّىٝ چاِـٟای تؼیاس صیادی تشای ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ تیٕاس٘ٝ تٟٙا تثؼات ٔٙفی تشای رأؼٝ ٔحّی، ّٔی ٚ تیٗ

ای عشاحی ٚ ٔزٟض تٝ أىا٘ات تاؿٙذ وٝ دس ٔٛالغ تحشاٖ ٚ تلایای عثیؼی تٝ ٌٛ٘ٝ . ِزا ضشٚست داسد تا تیٕاسػتاٟ٘اوٙٙذایزاد ٔی

٘یاصٞای تٟذاؿتی ٚ دسٔا٘ی رأؼٝ یا ػاختٝ دػت تـش وٕتشیٗ آػیة سا دیذٜ ٚ تٝ ػشػت افضایؾ ظشفیت دادٜ ٚ پاػخٍٛی 

ٚسی، تٝ ٞا تشای دػتیاتی تٝ ٔٛفمیت، تایذ دس وٙاس تٛرٝ تٝ ٞذف افضایؾ تٟشٜتیٕاسػتاٖالغ ؛ دس ٚتحت پٛؿؾ خٛد تاؿٙذ

تا تٛرٝ تٝ   ٕٔىٗ تٝ آٖ پاػخ دٞٙذ. ِزاٚ تٝ تٟتشیٗ ؿىُ  دادٜٚاوٙؾ ٔٙاػة ٘ـاٖ  ٔٛضٛع تاتأٚسی دس ص٘زیشٜ تأیٗ خٛد

ٞا دس واسایی ٘ظاْ ٔذیشیت ػلأت وـٛس، ٘ی ٚ تاحیش صیاد آٖٞا دس اسائٝ خذٔات تٟذاؿتی ٚ دسٔاإٞیت تؼیاس تالای تیٕاسػتاٖ

ٞا ٚ تٛا٘ذ ٌأی ٟٔٓ تشای تٟثٛد ٔؼتٕش ػّٕىشد تیٕاسػتاٖتٙذی ٚ اٌٍِٛیشی ٔیتا اسائٝ أىاٖ ٔمایؼٝ ٚ ستثٝ NDEAاػتفادٜ اص 

ٔحٛس دٜ اص ٔذَ سیاضی ٚسٚدیای تا اػتفاتخلٛف تٟذاؿت وـٛس تاؿذ. اسصیاتی ػّٕىشد تیٕاسػتاٟ٘ا تا تحّیُ پٛؿـی ؿثىٝ

ٔذَ ایٗ  وٝ دس دٞذ٘ـاٖ ٔیٞا تٙذی تیٕاسػتاٖ٘تایذ حاكُ اص ستثٝا٘زاْ ؿذٜ اػت.  9429تیٕاسػتاٖ دِٚتی عی ػاَ  99تشای 

 99ستثٝ آخش سا دس ٔیاٖ  كفشتا ػّٕىشد  99 ٚ 92 ستثٝ اَٚ ٚ تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜدسكذ  922   تا ػّٕىشد  9تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ 

دٞذ وٝ اٌش یه ٚاحذ ٔتغیشی افضایؾ دادٜ ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ رذَٚ صیش ٔمادیشی سا ٘ـاٖ ٔیاسػتاٖ ٔٛسد تشسػی تذػت آٚسدٜتیٕ

 ؿٛد.ؿٛد، تٝ چٝ ٔیضاٖ ٔٙزش تٝ تذتش ؿذٖ تاتغ ٞذف ٔی

 ّا: تحلیل حساسیت شاخص88جذٍل

Table 11: Sensitivity analysis of indicators 

 هتغیزّا

Variables 

DMU1 DMU2 DMU3 DMU4 DMU5 DMU6 DMU7 DMU8 DMU9 DMU11 DMU11 DMU12 DMU13 

v1 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 

v2 18111 18032 18002 18022 18929 18110 18320 18111 18111 18111 18922 18015 18000 

v3 18111 18192 18111 18111 1.121 18111 18111 18111 18111 18111 18900 18111 18111 

v4 18111 18111 18111 18135 18111 18105 18111 18111 18090 18935 18111 18222 18292 

z1 18111 18111 18932 18111 18111 18111 18202 18111 18111 18111 18920 18052 18200 

z2 18111 18111 18005 18132 18132 18111 18339 18111 18111 18111 18111 18111 18909 

z3 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18035 18521 18111 18010 

z4 18111 18112 18533 18111 18111 18352 18900 18312 18922 18290 18323 18092 18223 

z5 18111 18102 18111 18111 18020 18323 18920 18050 18393 18220 18320 18902 18252 

z6 18111 18500 18021 18155 18132 18199 18111 18111 18111 18950 18032 18022 18111 

z7 18111 18122 18903 18103 18120 18120 18111 18111 18090 18222 18212 18090 18111 

z8 18111 18922 18920 18100 18921 18905 18111 18111 18992 1.320 18592 18902 18111 

z9 18111 18152 18900 18152 18192 18939 18111 18111 18022 18592 18222 18950 18111 

z11 18111 18952 18259 18109 18222 18322 18202 18353 18111 18020 18212 18000 18111 

z11 18111 18111 18322 18199 18900 18052 18313 18111 18111 18300 18022 18305 18000 
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z12 18111 18990 18900 18909 18050 18019 18111 18111 18090 18003 18291 18111 18032 

z13 18111 18932 18952 18305 18312 18931 18111 18111 18900 18502 18111 18020 18111 

w1 18111 18101 18293 18103 18051 18022 18111 18111 18023 18322 18931 18032 18111 

w2 18111 18230 18530 18253 18220 18202 18920 08050 18223 18200 18925 18225 18052 

w3 18111 18253 08022 18222 08139 08133 18025 08013 08092 08022 18502 08120 08155 

w4 18111 18092 18002 18335 18302 18925 18111 18111 18395 18000 18022 18000 18111 

w5 18111 18992 18015 18502 18022 18935 18111 18111 18302 18922 18021 18901 18111 

w6 18111 18011 18111 18933 18120 18111 18111 18111 18002 18111 18019 18203 18111 

w7 18111 18029 18923 18352 18111 18021 18111 18111 18229 18020 18030 18020 18111 

w8 18111 18032 18025 18301 18323 18392 18953 18111 18010 18022 18233 18301 18111 

w9 18111 18111 18593 18111 18052 18012 18050 18111 18111 18022 18021 18251 18111 

w11 18111 18111 18920 18111 18111 18122 18111 18222 18111 18022 18023 18111 18902 

w12 18111 18111 18220 18921 18000 18111 18031 18111 18015 18215 18922 18001 18919 

w11 18111 18320 18111 18392 18111 18111 18223 18111 18111 18111 18902 18111 18111 

w13 18111 18111 18105 18120 18125 18152 18909 18232 18512 18923 18111 18059 18111 

w14 18111 18125 18092 18051 18125 18111 18209 08291 18111 18092 18091 18092 18925 

w15 18111 18101 18111 18032 18202 18032 18111 08502 18111 18319 18111 18111 18111 

w16 18111 18932 18020 18323 18121 18001 18910 18111 18111 18111 18111 18111 18111 

w17 18111 18121 18232 18022 18102 1.111 18021 18111 18332 18323 18301 18503 18111 

w18 18111 18912 18111 18111 18111 18123 18910 18111 18325 18002 18111 18910 18111 

w19 18111 18950 18951 18302 18990 18050 18903 18111 18322 18012 18019 18022 18111 

w21 18111 18105 18333 18232 18025 18132 1.029 18111 18022 18390 18922 18111 18111 

w21 18111 18021 18522 18025 18020 18002 18092 18111 18029 18111 18092 18220 18111 

y1 18111 18023 18292 18111 18123 18112 18111 18111 18011 18023 18111 18111 18111 

y2 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18111 18921 18502 18010 

 

 ػٛأّی وٝ تیـتشیٗ تاحیش سا دس ٞش یه اص تیٕاسػتاٟ٘ا داس٘ذ تٝ كٛست صیش ٞؼتٙذ: ،99 ؿٕاسٜ تا تٛرٝ تٝ رذَٚ

ٚ  92، 92، 9 ،6، 5، 4، 9، 2تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ : دس ایٗ تیٕاسػتاٖ ٞیچ یه اص ػٛأُ تاحیشٌزاس ٘ثٛدٜ اػت. 9تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ 

: ػأُ 8: وٕیت ٚ ویفیت واسوٙاٖ اٚسطا٘غ ٚ ٌشٜٚ ٔتخلق؛ تیٕاسػتاٖ 7تیٕاسػتاٖ ؛ اخق اػتشاتظیٟایی تشای تخّیٝؿ :99

دس ٟ٘ایت  تیـتشیٗ تاحیش سا تش تاتغ ٞذف داس٘ذ. : یادٌیشی اص تزشتیات99اػتشاتظی ٔذیشیت تزٟیضات پضؿىی؛ تیٕاسػتاٖ ؿٕاسٜ 

ای دس چٙذٔشحّٝ NDEAىٝ تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ ٘تایذ حاكُ اص تحّیُ حؼاػیت ٔذَ تا تٛرٝ تٝ ٔؼیاسٞای ٔٛرٛد دس ػاختاس ؿث

 ٚرذَٚ تالا، رٟت افضایؾ تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٟ٘ا ٚ استمای ػّٕىشد آٟ٘ا افضایؾ ؿاخق اػتشاتظیٟایی تشای تخّیٝ 

 دٞذ.ٔیاٍ٘یٗ تاحیش ٞش یه اص ػٛأُ سا ٘ـاٖ ٔیا٘ذ. ٕ٘ٛداس صیش دػتشػی تٝ تیٕاسػتاٖ واسایی وُ ؿثىٝ سا تحت تاحیش لشاس دادٜ
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 : هیاًگیي تاثیز ّز یک اس عَاهل تز تاتع ّذف 5ًوَدار 

Diagram 5: The average effect of each factor on the objective function 

 ٍ پیطٌْادّا گیزیًتیجِ

تتٛا٘ٙذ ػّٕىشد خٛد سا دس ٔمایؼٝ تا سلثا اسصیاتی ٚ دس كٛستی وٝ ػّٕىشد پاییٙی داس٘ذ وٙذ تا ٘تایذ پظٚٞؾ تٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی

ٞا تٝ تٙذی تیٕاسػتاٖٞا الذاْ ٕ٘ایٙذ. خشٚری ٔذَ ٚ تؼییٗ ستثٝتٝ د٘ثاَ دلایُ ٚ ٘ماط ضؼف خٛد تٛدٜ ٚ ٘ؼثت تٝ سفغ آٖ

ای ٚ خشٚری پشداختٝ ٚ دس ٞای ٚسٚدی، ٚاػغٝػی دادٜوٙذ وٝ دس ساػتای استمای ٔیضاٖ ػّٕىشد خٛد تٝ تشسٔذیشاٖ وٕه ٔی

-٘ـاٖ ٔی 99٘تایذ حاكُ اص رذَٚ  رٟت تٟثٛد ٚضؼیت ایٗ ٔتغیشٞا ٚ استمای تاتأٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ تیٕاسػتاٟ٘ا الذاْ ٕ٘ایٙذ

ٞای ، اػتشاتظیـتیثاٖٞای پػیؼتٓ وٙٙذٌاٖ، ٔذیشیت رخایش،ٞای تاتأٚسی تیٕاسػتاٟ٘ا اص ٘ظش ٕٞاٍٞٙی تا تأیٗدٞذ وٝ ؿاخق

ٚ ٔاٞیت ٚ ؿذت حادحٝ ٘ؼثت تٝ دیٍش ؿاخلٟا اص ٚضؼیت  پـتیثا٘ی دِٚت ٚ ػاصٔاٟ٘ا تشای تاصیاتیٔذیشیت تزٟیضات پضؿىی، 

ٔغّٛتی دس تشاتش اختلالات ٚ تحشاٖ تشخٛسداس ٘یؼتٙذ ٚ تایؼتی ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ تمٛیت ؿٛ٘ذ ٚ رٟت افضایؾ سضایت 

ؿٛ٘ذ واٞؾ یاتٙذ تا آٔادٌی لاصْ رٟت ٔٛارٝ تا ٚضیت تحشاٖ فشاٞٓ ٚ تا وٝ ٔٙزش تٝ تذتش ؿذٖ تاتغ ٞذف ٔیتیٕاساٖ ػٛأّی 

اص ٟٕٔتشیٗ ػاصٔاٟ٘ای اسائٝ دٞٙذٜ ٔشالثتٟای دسٔا٘ی چشا وٝ تیٕاسػتاٟ٘ا  ٔٙاػة تٝ ٚضؼیت ٔغّٛب دػت یاتٙذ، سیضیتش٘أٝ

تی دس ٔٛارٝ تا حٛادث )دس لثُ، ٕٞضٔاٖ ٚ تؼذ اص حادحٝ( تٝ تٟتشیٗ ٘حٛ ٚسی ٚ ػّٕىشد ٔغّٛب تایؼٞؼتٙذ ٚ تٝ ٔٙظٛس تٟشٜ

ٞای ٔختّف یه تیٕاسػتاٖ تٝ ػشػت تٟذیذ ٚ تحشاٖ تایذ تٕأی تخؾ ،ٕٔىٗ پاػخٍٛ تاؿٙذ ِزا دس كٛست ایزاد اختلالات

ّٛتتش پغ اص اختلاَ ٚ سػیذٖ تٝ تتٛا٘ذ تٝ اختلالات پاػخ ٔٙاػة دادٜ ٚ تٛا٘ایی تاصٌـت تٝ حاِت اِٚیٝ یا حاِت رذیذ ٚ ٔغ

تاؿذ. رٟت ایزاد تاتأٚسی ػٛأُ ٔتؼذدی دخیُ حاِت پایذاسی سا داسا تاؿٙذ وٝ ایٗ أش ٔؼتّضْ تاتاٚسی ص٘زیشٜ تأیٗ ٔی

 ٌشدد:ٞؼتٙذ وٝ تا تشسػی آٟ٘ا ساٞىاسٞایی تٝ ٔٙظٛس واٞؾ ػٛأُ اختلاَ صا اسائٝ ٔی

اسٚٞای اضغشاسی ٚ تأیٗ آٟ٘ا ٚ ٔذیشیت كحیح ٚ رخیشٜ وشدٖ آٟ٘ا ٚ تشسػی ٔذاْٚ تزٟیضات لاصْ ٚ ضشٚسی ٚ د .9

تیٙی ؿشایظ تحشیٓ ٚ تٟیٝ ٞش چٝ ػشیؼتش ٔٛاد ٚ تزٟیضات رٟت ٔماتّٝ  سیضی رٟت اػتفادٜ كحیح اص آٟ٘ا ٚ پیؾتش٘أٝ

 تا احشات تحشیٓ
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ٔٙؼمذ وشدٖ تأیٗ ٚ تخـٟای ٔختّف، ٍی ص٘زیشٜ وٙٙذٌاٖ تٝ تؼٟذاتـاٖ تٝ ٔٙظٛس یىپاسچپایثٙذی تیٕاسػتاٖ ٚ تأیٗ .2

وٙٙذٜ ٔٙاػة ٚ ایزاد ساتغٝ ا٘تخاب تأیٗ  تٝ ٔٙظٛس ٘ضدیىی ٚ افضایؾ ٕٞىاسی،لشاسدادٞای تّٙذٔذت تا تأیٗ وٙٙذٌاٖ 

 وٙٙذٌاٖوٙٙذٌاٖ چٙذٌا٘ٝ ٚ تٛػؼٝ تأیٗتا آٖ، ٚرٛد تأیٗ

اتی وٝ دس ؿشایظ اضغشاسی اص تیٕاسػتاٖ پـتیثا٘ی ٚ سیضی ٔذیشیت تحشاٖ رّؼاتی تٝ ٔٙظٛس ٕٞاٍٞٙی تا اداسدس تش٘أٝ .9

تٛا٘ذ دػتشػی تٝ تىِٙٛٛطیٟای سٚص پضؿىی ٚ ظشفیت وٙٙذ تشٌضاس ٌشدد؛ چشا وٝ ٔـىلات ٔاِی ٚ تٛدرٝ ٔیحٕایت ٔی

 تاِمٜٛ داسٚیی ٚ تزٟیضات پضؿىی سا تا ٔـىلاتی ٔٛارٝ ػاصد. 

ٚ  ٔٙاػة ٌٛییپاػخ تشای اخغاسٞا؛ تذیٗ ٔٙظٛس ٚ تاؽ ٔادٜآ تیٕاسػتا٘ی رٟت حٛادث فشٔا٘ذٞی وشدٖ فشآیٙذ فؼاَ .4

 تحشاٖ ػغحٞا ٚ تِٛیذ اعلاػات، تایذ تا فشاٞٓ وشدٖ دادٜ  پاػخٍٛ ٘ظاْ حادحٝ )ٔاٞیت ٚ ؿذت حادحٝ( ، یه تٝ  ٔؤحش

 ٚ أىا٘ات ذتؼی تا ٚ وشدٜ آٔادٜػخٍٛیی پا تشای سا خٛد تحشاٖ ػغح تا ٔتٙاػة تتٛا٘ذ تا ٕ٘ایذ تؼییٗ ٚ اسصیاتی سا

 .ٕ٘ایذ اسائٝ سا حادحٝ تا ٔتٙاػة پاػخ ا٘ؼا٘ی ٘یشٚی

 

 سپاسگشاری

ا٘ذ دا٘یٓ اص ٔذیشاٖ ٚ واسوٙاٖ تیٕاسػتاٟ٘ای دِٚتی اػتاٖ یضد ٚ وّیٝ افشادی وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔا سا یاسی ٕ٘ٛدٜدس ایٙزا لاصْ ٔی

 .تـىش ٚ لذسدا٘ی ٕ٘اییٓ

 

 تعارض هٌافع

 .٘ذاس٘ذ ٔٙافغ ٌٛ٘ٝ تؼاسمٞیچ ٘ٛیؼٙذٌاٖ
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