
Vol.16, No.62, Autumn 2022                                                          Journal of Productivity Management  

 
 

 

 (123) 

 
 واحد تبریز

“Research Article” 

 

 
 

 

The Impact of Transformational Leadership on Employee Creativity  

with the Mediating Role of Workplace Spirituality:  

A Case Study of Qom Preventive Police Staff 

 

Sayyad Darvisih (Ph.D.) *1, Ebrahim Davoodi Dehaghani(Ph.D.) 2 
(Receipt: 2021.11.30- Acceptance:2022.05.24) 

 
Abstract 

Transformational leadership, workplace spirituality and employee creativity are 

important issues in organizational management. The purpose of this study was to 

investigate the impact of transformational leadership on employee creativity with the 

mediating role of workplace spirituality. The present applied study was a descriptive-

correlational one, conducted with a sample of 135 prevention police managers of Qom 

Disciplinary Command. Stratified simple random sampling method was used to select 

the sample. To collect the data, three standard questionnaires, including Bass et al. 

(2003), Torrance (1963) and Milliman et al. (2003) and to analyze the collected data, 

correlation coefficient tests, confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling were employed. The reliability of the instruments was checked using 

Cronbach's alpha and the validity of all components of the questionnaire was verified 

first through the formal method and then the confirmatory factor analysis. The findings 

showed that transformational leadership, has a positive direct effect on workplace 

spirituality (0.61) and on employee creativity (0.73) at a significant level of 0.001. Also, 

it was found that transformational leadership through workplace spirituality has an 

indirect significant effect (0.49) on employee creativity. Additionally, the results 

indicated that transformational leadership through workplace spirituality explains 0.31 

of the changes in employee creativity at a significant level of 0.05 and therefore the 

application of transformational leadership style for the police managers of Qom 

Disciplinary Command is suggested to promote workplace spirituality and employee 

creativity.  
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 در معنویت میانجی نقش با کارکنان خلاقیت برگرا تحول رهبری یرتأث

 : کارکنان پلیس پیشگیری استان قم(موردمطالعهکار ) محیط
 

 2، ابراهیم داودی دهاقانی1*درویشی صیاد
 (03/03/1401پذیرش نهایی: -09/09/1400)دریافت:  

 

 چکیده

مدیریت  مسائل در مهم موضوعات از کارکنان خلاقیت و کار محیط در معنویت گرا، تحول رهبری
 خلاقیت برگرا لتحو رهبری ریتأث میزان بررسی پژوهش، این انجام از هدف. گرددیم محسوب سازمانی
 به که است یکاربرد مطالعه یک حاضر پژوهش ت.اس کار محیط در معنویت میانجی نقش با کارکنان

 استان نتظامیا پلیس پیشگیری فرماندهی مدیران از نفری 135 یک نمونه در تحلیلی -توصیفی روش
 آوریرای جمعب. ساده استفاده شد یو تصادف یااز روش طبقه ،یریگنمونه یبرا .پذیرفت انجام قم

مان و همکاران میلی( و 1963(، تورنس )2003همکاران )و  بأساستاندارد  پرسشنامه سه از هاداده
 و تأییدی املیع همبستگی، تحلیل ضریب یهاآزمون از شده،یگردآور یهاداده تحلیل ( و برای2003)

یی رسی رواخ و برای بریله آلفای کرونباوسبهاستفاده شد. پایایی ابزارها  ساختاری، معادلات یسازمدل
د که شتفاده ییدی استأابتدا از روش صوری و سپس از روش تحلیل عاملی ی پرسشنامه هامؤلفهکل 

 ،گراتحول بریره که داد نشان پژوهش هایها است. یافتهی برازش، نشانگر روایی پرسشنامههاشاخص
 و مثبت یرتأث 001/0 دارییمعن سطح در کارکنان یتبر خلاق 73/0و  کار محیط در معنویت بر 61/0

 معناداری سطح در 49/0 کار محیط در معنویت طریق ازگرا تحول رهبری همچنین. دارد مستقیمی
 که است این از حاکی حاضر پژوهش نتایج. بر خلاقیت کارکنان دارد دارییمعن و یرمستقیمغ یرتأث 001/0

درسطح معناداری  ار کارکنان خلاقیت تغییرات از 31/0 کار محیط در معنویت طریق ازگرا تحول رهبری
 شگیری فرماندهیپلیس پی مدیران برایگرا تحول رهبری سبک یریکارگبه بنابراین و کندمی تبیین 05/0

 شود.یم شنهادپی کارکنان و ارتقای خلاقیت کار محیط در معنویت تعالی برای قم استان انتظامی

 نتظامیا فرماندهی ،گراتحول کارکنان، رهبری پلیس پیشگیری از جرم، خلاقیتکلیدی: های واژه

 کار محیط در استان قم، معنویت

                                                           
 گروه پیشگیری انتظامی، دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایراناستادیار.1
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 مقدمه
 نیازمند هاسازمان امروزه اطلاعات، گسترده جریان و فناوری و دانش روزافزون پیشرفت با
بپردازند.  حل آنها به و شده روبرو مشکلات با خلاق مغزی با بتوانند کارکنانی هستند که پرورش

 ها،ینههز کاهش خدمات، کیفیت و کمیتّ ایارتق به تواندیم هاسازماندر  افزایش خلاقیت
در  شغلی رضایت و انگیزش ایجاد و یوربهره و اییکار افزایش یجهدرنت و منابع اتلاف از جلوگیری
 یا فکر یک ایجاد برای ذهنی هایییتوانا یریکارگبه از است عبارت منجر گردد. خلاقیت کارکنان

 مناسب وفرد منحصربه یهاپاسخ خلق و ایجاد قیت،خلا از منظور و( 1398رضائیان، )جدید  مفهوم
 آن کارکنان و مدیران که هستند ییهاسازمان موفق، یهاسازمان امروزه(. 6201 ،1تسای) است

 در تفکر و باشند خلاقیت و نوآوری دنبال به پویا رقابت یک در همواره راهبرد سازمان براساس
شدن  نهادینه با صورت این در گردد. تلقی سازمانی وظیفه و عادت یک صورتبه نیروهای سازمان

 و گرددیمشکوفا  و نوآور خلاق، سازمان یک به تبدیل سازمان نو، اندیشه و فکر تولید و خلاقیت
 سازمان یهاهدفراستای  در سازمان تلاش موجب نهایتاً و سازمان در ییافزاهم موجب آن حاصل

 تراوشات طریق از جدید خدمات و هایشهاند افکار، ولیدو ت گردیده سازمان خلاق و با اندیشه نو
 مشترک باورهای جزء نهادی ارزش یک عنوانبه نوگرایی و باشد کار آن سرلوحه کارکنان فکری

 توانایی ضمن خاص ظرافتی با که طلبندیم را رهبرانی هاسازمانشود. در چنین شرایطی  سازمان
 بتواند برای رشد و شکوفایی خلاقیت کارکنان مهیا سازد ویط مناسب شرا دیگران، خود و بر مدیریت

 در را لازم انگیزه و شور و تعهد وسیع،انداز چشم و بالا توان نفوذ شخصی، هاییژگیو مدد به
 استفاده با مسائل به اندیشیدن برای آنان به بخشیدن الهام ها ویشهاند افکار، برای تحریک زیردستان

 تلاششان و استعداد یریکارگبه با یتدرنها و سازد نوآوری نهادینه و لاقیتخ جو نوین، هاییوهش از
 سازمانی اهداف تحقق مشتریان، در وفاداری ایجاد و رضایت افزایش مناسب، جهت ارائه خدمات در
 (.1389ی، مقدم (کنند  رهنمون از انتظار بیش عملکرد نموده و کارکنان را به سوی میسر را

گرا در سازمان یری از رهبران تحولگبهرهو سریع محیطی،  ات رو به رشدتغییر به با توجه 
 گرایانه، سازمان را مدیریتخاص و تحول سبک با 2گرا یر است. رهبران تحولناپذاجتنابامری 
( و با 2009، 3رسانند )النکو و نو یاریخود رسالت و اهداف برد پیش در را سازمان توانندیمکرده، 
 وجود به را یریپذانعطاف فضای آنان، خلاقانه افکار تحریک و کارکنان ذهنی یبترغ از استفاده

                                                           
1. Tsai 

2. Transformational Leadership 

3. Elenkov & Manev 
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 یدجد هاییدگاهددر اندیشه  تا دارند وا را آنها و کشیده چالش به را کارکنان احساس که آورند
گرا تحولبین رهبری  مؤثر(. برای ایجاد ارتباط 2009، 1باشند )گموسولگو و ایسلو شغلشان درخلاقانه 

یی که با ایجاد مثبت اندیشی، انگیزه مضاعف، سرعت هامؤلفهکارکنان خلاق، یکی از مهمترین و 
 چراسازد، ایجاد فضای معنویت در محیط کار است. یمنیل به توسعه فضای خلاقانه کارکنان میسر 

مین ه . بهاست نیازمند وجود معنویت کار، محیط در بنیادی که تغییرات ندارد وجود هیچ تردیدی که
 معنویت یهاشاخصه و ابعاد تبیین و بررسی سمت به مدیریت در حوزه تحقیقات یشترخاطر ب
(. معنویت به 1391 همکاران، یزدانی و است )اورعی کرده حرکت آن از متأثر و عوامل سازمانی

 جهت در افراد برانگیزانندگی نقش لحاظ به و هاهنجارشکن و هایبآس از بازدارندگی نقش لحاظ
 شده واقع بشری جوامع اندیشمندان توجه مورد گذشته از جامعه بیش به بیشتر و خدمت درسانیسو

 مشورت، مشارکت، همکاری، سازمان، به بیشتر تعهد محیط کار، کارکنان را به است. معنویت در
 (.2000، 2کند )یوسفیم تشویق مانند آن و بخشش

و دارای وظایف متنوع، در انجام یکی از یک سازمان خدماتی گسترده  عنوانبهسازمان پلیس 
مهم خود در راستای ایجاد امنیت، کنترل و مهار جرائم، هر روز در معرض تغییرات  و اهدافوظایف 
ی و تغییرات عمده در شیوه و شگرد انجام جرم از سوی مجرمین قرار دارد. طبیعت یک اجتماعشدید 

مین همیشه برای ارتکاب جرم یک گام جلوتر از دهد که مجریمرفتار مجرمانه از سوی مجرم نشان 
ی پیشگیرانه هابرنامهجرم قرار دارند. لیکن تفکر خلاقانه و ایجاد خلاقیت در  کنندهکنترلنهاد 

با معنویت در  و همراهتواند، اقدامات کنشی پلیس را افزایش دهد. همچنین ایجاد فضای آرام یم
یی گوپاسخبیشتر بر ایجاد راهکارهای خلاقانه برای  رکزمتمتواند، سرعت، دقت یممحیط کار پلیس 

تردید یکی از مهمترین عامل موفقیت کارکنان یبیازهای امنیت جامعه را ارتقا ببخشد. نبه  موقعبه
انجام وظایف سازمانی  چراکه. استپلیس در مهار جرم، توفیق خدمت آنان در فضای معنوی سازمان 

به مدیریت و رهبری  و توجهکه در اکثر وظایف پلیس نهفته است  در محیطی همراه با ریسک بالا
یرات تأثو میزان  هاشاخصمناسب برای ایجاد و توسعه خلاقیت در کارکنان، ضرورت توجه به 

سازد و با نگرش به رابطه رهبری تحول یمی معنویت و رهبری تحول گرا را بیشتر نمایان هامؤلفه
توان یمی پیشگیرانه از جرم در محیط معنوی، بهتر هابرنامهرکنان در گرا با خلق و توسعه خلاقیت کا

ی کاربردی در سازمان پلیس را تولید و اجرایی نمود. بنابراین این تحقیق در پی این است که هابرنامه
یر رهبری تحول گرا بر خلاقیت کارکنان پلیس و همچنین با مداخله قرار دادن تأثبا سنجش میزان 

                                                           
1. Gumusluoglu & Ilsev 

2. Yousef 
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یرمستقیم رهبری تحول گرا را از این غیر مستقیم و تأثمتغیر میانجی،  عنوانبهمحیط کار معنویت در 
 طریق مورد آزمون قرار دهد.

 نماز یکدر هی وگر توسط کهاست  یاتازه رکا یکآن  ءیجهنت که ستا ییندافر خلاقیت
 خلاقیت وزهرما(. 1378افشار،  پورملک) دشو قعوا لمقبوو  بخشیترضا ،مفید یچیزعنوان به

 محیط ننچناآ نجها ءجانبههمهو  سریع اتتغییر ایرز ،دهدیم تشکیلرا  مانیزسا ندگیز مهم قسمت
و  اتتغییر با ریگازسا ایبر هاآن انمدیرها و سازمان که ستا دهکر نگرگوها را دسازمان فعالیت

 بقا ایبرها سازمان ءهمه ینابنابر .بیابند دخو تمااقدا ایرا بر نویی راههای ندرمجبو تحولات جهانی
 نمازسا کالبددر  حیرو نهمچو جدید اتنظرو  رفکااند. او تازه بدیع اتنظرو  نو هاییشهاند مندزنیا
 ستاخوو  سلیقه ،سختو  دهفشر یهارقابت ماا دهد.یمفنا، نجات و آن را از  شودیم همیدد

 طتباار حفظ ایبر یطیاشر چنیندر  .ستا هشدها سازمان رموا ناپذیریبینییشپ موجب نمشتریا
 سهم به یافتن ستد ن،مشتریا یقهو سل زنیا تأمین زار،با سهم ادنند ستاز د ن،مشتریا با نمازسا

 نو یهاو راهنو  هاییشهاند به باید هاآن مانندو  رقیبان با رزهمبادر  توفیق ،جهانی زاربااز  مناسبی
 انمید یکعنوان به آورینوو  خلاقیت وزهمرا للید به همین (.2008، 1یافت )بولانوسکی ستد
 لمحصو نحااطرو  مهندسینو از  ستا هشد شناخته ل،محصو توسعه یهاسازمان ایبر جدید قابتیر
 اوانفر هاییدها مولدو  آورنو ق،خلا ؛باشند شتهدا لیاقتو  شایستگی ینکها بر وهعلا که رودیم رنتظاا

 ها است.در سازمان سشنا فرصت نیاهبرر مندزنیا مهم ینا به نسیدر (.2،2010باشند )کودروویتز
 است: حشر ینا به یژگیو یا بعد رچها دارای خلاقیت

 که ن،یاب و ندیشهو ا فکر بین دارمعنا ءرابطه اریبرقر ناییاتو نی: که عبارت است ازروا یا سیالی -الف
 .شودیم یریگاندازه مشخص نماز یکها در حلراه یا رفکاا ادتعد سساابر 

 با هاهمر که ،ستایج را دتعا فخلاو  اولغیرمتد ءیوهش به تفکر ناییااصالت یا ابتکار: تو-ب
 .ستا یرکانهو ز عجیب ل،غیرمعمو یهاجواب

ره جدید اشا ءسئلهمی مختلف برای حل یک هاراهیری: این ویژگی به توانایی تفکر به پذانعطاف -ج
 دارد.

ضوی، و مرت )شوقی استبه جزئیات در حین انجام یک فعالیت بسط: این ویژگی شامل توجه  -د
1391.) 

                                                           
1. Bolanowski 

2. Kudrowitz 



 123-149،ص.ص.1401 پاییز –62 ، پیاپی 3 ، شماره 16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(128) 

 تفکر، خصصت جملهاز  خلاقیت صلیا یهامؤلفه که شتدا توجه نکته ینا به باید همچنین
 شویقتو  ترغیب اب خلاقیت ورشپردر  مدیر نقش. نی باشدوبیر یا نیدرو تواندیم شنگیزو ا قخلا
 مظان یاجر، اقخلا یهاذهن دنکر اپیدبه آنان،  رختیاا تفویض نظیر ییهااز روش دهستفاا با نکنارکا

 را خلاقیت هایژگیی. درمجموع وباشد ارثرگذا رتواند بسیایمابتکارات  تشویقو  کتیرمشا مدیریت
 برشمرد: یرصورت زبه توانیم

 نی است؛روا فکری یندآخلاقیت فر-1

ظهور  یگرید چیز هر یا یک مشیحل، راه ه،یدایک اثر،  شکل به تواندیم خلاقیت لمحصو-2
 ؛کند

 ست )نوآوری(؛ا جدیدو  ای نویدهپد خلاقیت لمحصو-3

 ؛استنیز ارزش  یدارا دنبو جدید بر وهعلا خلاقیت لمحصو-4

 دارد؛یش وجود وبکم ادفرا همهو در  ستا عمومی ناییاتو یک خلاقیت-5

 .مستقیم دارد طتباار جتماعیا محیط باو  ستا ورشپر قابل خلاقیت-6

دهند و چارچوبی برای یم( یک دیدگاه چندبعدی از خلاقیت ارائه 2016) 1سوسا و گیرو
 در 2آمابیل های مختلف را تعریف کند.یاسمقتواند روابط کارکردی یمکنند که یمخلاقیت فراهم 

ی هامهارتی شناختی، هامهارتسه عامل اساسی  خلاقیت،از  اجتماعی خود -شناختی ءیهنظر
ی هامهارتکند. منظور از یمابعاد اساسی در افکار خلاق معرفی  عنوانبهخلاقانه و انگیزش را 

ی خلاقانه به تفکر، سبک و هامهارت، تخصص و اطلاعات لازم در یک حوزه است. دانششناختی، 
گیرد. در یمفرایندهای ادراکی اشاره دارد و انگیزش، تمایل فرد برای انجام کار به نحو خوب را در بر 

ها و رفتارهای مختلف، جایگاه و یتفعالاین میان انگیزش درونی به معنی خودانگیختگی در انجام 
درونی فرد است )آمابیل،  ءیزهانگای دارد، زیرا شروع فرایند خلاقیت بر اساس میزان یژهونقش 
2001.) 

 نابع بهمیشتر ب، ولی های متفاوتی داردیمتقستقسیم خلاقیت از نظر نوع در منابع مختلف، 
 ه فردی وآید، آن را بیم به وجودخلاقیت در فرد و یا در بستر یک سازمان یا تشکل  آنکهجهت 

 .اندنمودهسازمانی تقسیم 
که در مورد خلاقیت فردی صورت گرفته است محققان به  ییهادر پژوهشخلاقیت فردی:  -الف

 هاییصهشناختی، خص هاییژگیسطح وفردی افراد در سه  یهابررسی خصوصیات یا مشخصه

                                                           
1. Sosa & Gero 

2. Amabile 
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تفکر افراد که شامل  یهاشناختی به روش هاییژگیفردی و رویدادهای زندگی پرداختند. و
فعالیت یا فرآیندهای  کنندهیتو سازوکارهایی که راهنما و هدا هایصهالگوهای ذهنی، خص

وان یک نوع از تفکر، عن. محققان در این سطح به خلاقیت بهکندیذهنی افراد است، اشاره م
فردی شامل ارزش،  هاییصه. خصکنندیهی یا توانایی حل مشکل نگاه مداستدلال، پیوند
ها را . این خصوصیات بر اهدافی که فرد آنشودیانگیزشی افراد م هاییتسرشت و وضع

 فاقاتیات . رویدادهای زندگی شامل تجربیاتگذاردیثیر مأ، تکندیها فکر مانتخاب و در مورد آن
. ارتباط بین این سطوح پیچیده است و ممکن دهدیبرای فرد در طی زمان رخ م که شودیم

این خصوصیات را با هم  ءهمه تواندینم کسیچاست از فردی به فرد دیگر تفاوت کند و ه
داشته باشد. به همین دلیل محققان این سه سطح را با هم ادغام نمودند و خلاقیت فردی را به 

اکتشافی و گوش دادن به ندای  هاییدهعد خلق ایده، تعمق در ایده، گشودگی و تشویق اچهار ب
، ابتکار، توجه به جزئیات و تفکر یریپذدرون تقسیم کردند؛ خلق ایده شامل سلاست، انعطاف

کردن، ترکیب، تشخیص و اصلاح،  وتحلیلیه. تعمق در ایده شامل تجزشودیم یااستعاره
. گشودگی و تشویق شودیتوانایی برطرف کردن ابهام و درک پیچیدگی ممشاهده ارتباطات، 

بودن، قابلیت ، سطوح بالای کنجکاوی، سرزندهیباشناختیاکتشافی شامل احساس ز هاییدها
، قبول خطرپذیری و به دنبال هیجان بودن، نشان دادن احساسات پردازییالتصویرپردازی و خ

شامل آگاهی از  درون. گوش دادن به ندای شودیم یطبعمسئله و شوخ ءباز، حساسیت درباره
، استقلال فکر، خودهدایتی گرایفهقدرت ابتکار، ثبات قدم، خودکنترلی، نشان دادن رفتارهای وظ

 (.1،2013شود. )ویدرگوریم ینگرو درون
ی که خلاقیت سازمانی: خلاقیت سازمانی به توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در کارهای تجار -ب

یگر خلاقیت سازمانی، فرایند تولید دعبارتبهشود. یمگفته  استبرای سازمان جدید و تازه 
(. 2007، 2ی جدید حل مسائل سازمان است )ونگ و چینهاراههای نوین سازمانی و یافتن یدها

رقابت و کار تیمی بین کارکنان، دسترسی به مدیران، احترام و امنیت شغلی کارکنان،  ءیهروح
کنندگان خدمات، توانایی گردش شغلی در کارکنان و استقبال مدیران از جمله یافتدرتوجه به 

موارد زیر را در  3(. وودمن1395پور، یلاسماعو  زادهرجبهای سازمان خلاق است )یژگیو
 داند.یم مؤثرافزایش یا کاهش خلاقیت 

 شود.یمخلاقیت های گروهی موجب افزایش یتموقعآزاد اطلاعات در  ءمبادله-1

                                                           
1. Vidergor 

2. Wong & Chin 

3. Woodman 
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 یابد.یمپذیری را تشویق کند، افزایش یسکرخلاقیت در جو سازمانی که -2

 (.1993شود )وودمن، یمپیروی صرف از قوانین و مقررات موجب کاهش خلاقیت -3
شوند، اما غالب محققان معتقدند که طور مترادف استفاده میاگرچه واژگان خلاقیت با نوآوری به

ای هستند و باید جداگانه مد نظر قرار و خلاقیت دارای معانی و تعاریف جداگانه دو اصطلاح نوآوری
که نوآوری به آوردن چیزی گیرند. خلاقیت به آوردن چیزی جدید به مرحله وجود اشاره دارد، درحالی

. شامپیتر نوآوری را به معنای آمادگی و تمایل شرکت برای کندجدید به مرحله استفاده دلالت می
برد )روبرا و یمشود، نام یممحصولات جدید  ءعرضههای جدیدی که منجر به توسعه و یدهارش پذی

 (.1،2012کیرکا
کرها و فیشنهاد و پ گویند، بنابراین طراحیصنعت باشد به آن اختراع می ءینهاگر خلاقیت در زم

زم است لااینجا  ند. درگویهای نو را خلاقیت و اجرا و پیدا کردن آنها را نوآوری میها و طرحایده
ه ود. ایدششریح یکی از مفاهیم اصلی در حوزه ایجاد خلاقیت و نوآوری، که همان ایده است، ت

ک الگو، توانند به صورت یها میحل جدید برای انجام دادن کارها است. ایدهدرحقیقت ارائه یک راه
ته باید بر ور. البر امرای نظارت بطرح یا یک برنامه باشند یا به صورت دستگاهی جدید با روشی نو ب

ذهنی  ءز عهدهافقط  این نکته تاکید کرد که هیچ ماشینی قادر به ساخت ایده نیست، بلکه این کار
 .آیدخلاق و پویا برمی

گرفتن  ر پیشتغییر ایجاد هر چیزی است که با گذشته تفاوت داشته باشد، اما نوآوری د
م شوند اما تمایمها یک تغییر محسوب ینوآورراین تمام های جدید برای سازمان است. بنابیدها

ویکردها یا رتارها، ، ساختغییرها نوآوری نیستند. تغییر در سازمان، فرایند تحول است که در رفتارها
 دهد.یماهداف برخی از واحدهای سازمان رخ 

 ئهارا سیاسی انهبررپیرامون تحقیقاتش در مورد  2برنز توسط گرا تحول یهبرر ءیهاول ممفهو
 سطح بهرا  همدیگر وانپیرو  انهبردر آن ر که ییندآفرعنوان گرا را بهتحول یهبرر برنز. یددگر

 کمک دخو وانپیر به گرا تحول انهبر. ردکر تعریف ،دهندیم ترقی هنگیزو ا قخلااز ا یبالاتر
 لمعمو حداز  ترارف شتلا ایبررا  آنهاو  بنگرند یجدید هیدگااز د قدیمی مسائل به که کنندیم

 علایقو  افهداز ا ترافر که کنندیم لقاا چنین دخو وانپیر بهگرا تحول انهبر. رانگیزانندیبرم
 ةارائ با انهبرر ین. اکنند توجه جهانی یاو  ملی ،مانیزسا ،تیمی گترربز افهدا برو  یندیشندب شخصی

و  نستهدا دخو به متعلقانداز را چشم هاآن که گذارندیم دخو وانپیر بر یتأثیر نچنا ه،یندانداز آچشم

                                                           
1. Rubera & Kirca 

2. Buruns 
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و  نکنارکاهماهنگ کردن  با نددرقا انهبرر ین. ادهندیم ننشاآن  به نسیدر ایبر یفروا شتلا
ند درآور حرکت به نظرردموانداز چشم جهترا در  مانیزسا ءمجموعه ،سیستم کلدر  منسجاا دیجاا

 (.1999، 1)کاسیوپ
و  ینیبگرا خوشتحول یهبر. رستا ریفو یهازنیا یضاار از ترافرگرا تحول یهبرر فهد 
 انیگرد یهانماآر یتقاار به تا گیردیم رکا بهرا  دخو شخصی هایییاز توانا ریبسیاو  هوشی ءجاذبه

 (.2،2010هد )اسکاکون و نیلسوند تقاار یبالاتر دعملکر سمت بهها را سازمان و ادفرو ا ختهداپر
 یلگوهاا و ویمسا یلگوهاا که ستا خلاقیو ا یمعنو گاهانهآ یندافر یک گرا تحول رهبری درواقع

ابعاد . کندیم بنا قعیوا لتحو یا جمعی فهد یک به نسیدر جهترا  وانپیرو  انهبرر نمیا رتقد
 رهبری تحول گرا به قرار زیر است:

 عمل قعیوا لگوییاعنوان به که شودیمشامل را  نیاهبرر مانی: نفوذ آرکاریزما )نفوذ آرمانی(: -الف
(. 2011، 3)نیلسون و کلیل شودیممطلوب  یهارفتار نمایش به منجر انمدیر عمل ینو ا دهکر
 رفتاو ر مانیآر هاییژگیو شامل که دهبو تحول گرا یهبراز ر جزئی یزماتیکرکا یهبرر
از  وهگر منافع ایبر هاآن با کترمشاو  وانپیر به ورغرو  رفتخاا یلقااست. ا مانیآر
 (.1384رود )موغلی، یم رشما به هبرر یک مانیآر هاییژگیوین ترشخصم

عنوان را به هبرر که دهبوبخش الهام شنگیزا گراتحول هبرر یهاناییاتواز  :بخشالهام شنگیزا -ب
 عامل ین. اانگیزانندیبرم ،مناسب رفتار به یبخشالهام بارا  وانپیر که کندیم حمطر شخصیتی

را  نهاآ تعهد اندازچشم ترسیمدر  وانپیردادن  کترمشا طریقاز  که ستا نیاهبرر کنندهیفتوص
روش  به باید ینآفرتحول انهبرر (.4،2011نمایند )موریانویم هنگیزا دیجاداده و ا یشافزا

 شامل ضمنیطور به ریفتار چنین. نمایند ترغیبو  ا تشویقر دخو وانپیرو  دهکر عمل خاصی
 گرددیم تیمی رکا تشویق باعثو  دهبو ینیبخوش و قشتیاا دادن ننشا

 یندآفردر  مهمی نقش ،گرا تحول انهبرر هایییاز توانا یکیعنوان به هنی: این ویژگیذ ترغیب -ج
 بهرا  دخو وانپیر کنندیم سعی گرا تحول انهبرر دارد. نمازسادر  )تغییر( یسازدگرگون
 یهادر روش تغییر ان،هبرر ینا (.2011، 5ان)گارسیا و دیگر کنند ترغیب آورینوو  خلاقیت

 دهستفاا نناآ نشدا یشافزا ایبر رهستعاو ا تمثیلو از  دهکر تشویقرا  مسائل حل ردمودر  تفکر

                                                           
1. Cassiupe 

2. Skakon & Nielsen 

3. Nielsen & Cleal 

4. Moriano 

5. Garcia 
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. بأس کنند دهستفاا مسائل حل ایبر قخلاو  جدید هاییدهاز ا ستا ممکن ینابنابر کنند.یم
 نیزها و و ارزش هاوربا ردمودر  تفکر ایبر وانپیردر  کمحر عاملیعنوان را به هنیذ ترغیب

 کند.یم نبیا ،هاآن حلو  تمشکلا از گاهیآ
 طریقاز  هاآن تحریکو  آنهاتک تک با طتباار وان،پیر دیفر یهاتفاوت به ملاحظات فردی: توجه -د

. باشندیم دیفر تملاحظادر  صلیا مباحث ت،تجربیا یگیردیا ایبر هایتولؤمس اریگذوا
 باعث ینکها ایبرشان بالقوه یهاادستعدا دنکر آوردهبردر  نستادیرز به گرا ولتح انهبرر
 ءتوسعه جهتدر  هبرر دیگریعبارت. بهکنندیم کمک د،شو نمازسادر  شاغل مسئولیت یشافزا

 یعنصر دی،فر ءملاحظه (.2008، 1نماید )هورویتز و دیگرانیم شتلا ادفرا ءبالقوه انتو
از  ستا ممکن تحولی انهبر. رآیدیم بحسا به وانپیرو  گرا تحول هبرر بین طتبادر ار یکلید

 .استفاده کنند شخصی یهاچالش توسط وانپیر شدر به کمک جهت اییلهعنوان وسبه تفویض
 
ذاهب مناختی، لوم شعارادایم معنویت در محیط کار برگرفته از علوم سایبرنتیک، علوم آشوب، پ

. تاس ندرم نیسمیبه پارادایم خشک و مکا واکنشیو درواقع شرقی و غربی است،  هاییینو آ
ها و روهفراد، گای ابر نها و منافع حاصل از آاخیر توجه به معنویت در سازمان یهاواقع در دههبه

افت ور در بظه در حال ءعنوان یک سازهبه تواندیها روندی رو به افزایش داشته است و مسازمان
 .(1395، زادهامبربان)اباذری محمودآباد و  یط کار دیده شودتر معنویت در محگسترده

معنویت در کار، تلاش برای جستجو و یافتن هدف غایی در یک فرد  2نبه نظر میتروف و دنتو
و دیگر افرادی که به نحوی در  نمنظور برقراری ارتباط قوی بین فرد و همکارابرای زندگی کاری، به

 یهاسازگاری و یگانگی بین باورهای اساسی یک فرد با ارزشکارش مشارکت دارند و همچنین 
سازمانش است. معنویت در کار درک و شناسایی بعدی از زندگی کاری یک فرد است که درونی و 

یابد )نمازی و یانجام کارهای بامعنا در زندگی اجتماعی پرورش م ءواسطهقابل پرورش است و به
 (.1397آریانی، 

کنند. یمی مادی در کار جستجو هاپاداشکنند، چیزی فراتر از یمه فعالیت کارکنان در هر جا ک
با  هاسازمانشان هستند. یزندگ، امیدبخش و خواستار متعادل ساختن بامعنادر جستجوی کاری  آنها

کارکنانی روبرو هستند که در پی یافتن کاری بامعنا و هدفمند هستند. معنویت در کار، توصیف 
معنویت در کار  ءیهتجز، بامعنا و هدفمند است. همچنین ارضاکنندهنی است که کارشان کارکنا ءتجربه

                                                           
1. Horowitz 

2. Mitroff & Denton 
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با افزایش خلاقیت، صداقت، اعتماد و تعهد در کار و بالا رفتن احساس تکامل شخصی کارکنان پیوند 
(. با توجه به کمبودهای باطنی و اخلاقی در جوامع امروزی و نیز 2009، 1خورد )شن و همکارانیم

یی است که هاموضوعین ترمهمی همیشگی بشریت به معنای زندگی، طرح معنویت یکی از مشغولدل
ی مختلف مورد توجه هاحوزهی دنیای سنتی و دنیای نوین در هاارزشامروزه برای ایجاد پیوند میان 

 قرار گرفته است.
 توان خلاصه و بیان نمود؛یممعنویت در محیط کار را در سه بعد 

 ین بعد از معنویتاست. ا کار در مقصود و بامعنا عمیق حس یک ( کهبامعناکار ) یفرد در سطح -1

 تعامل فردی سطح در شانروزمره کار در کارکنان چگونه که کندیم کار مشخص محیط در

 که دارد هایییتلفعا انجام به مبادرت برای علایقی و درونی، تمایل انگیزش فردی هر دارند.

 .بخشدیم دیگران و خود زندگی به بیشتری معنای
 نوعی اساحس کار، محیط در معنویت دیگر در سطح گروهی )احساس همبستگی( که این بعد-2

 احساس هنی،ذ ارتباطات و کارکنان بین تعاملات است. با دیگران عمیق همبستگی و پیوند

 .است کاری یهاگروه در کارکنان بین معنوی
 از یقو حس یک ءتجربه کار، محیط در ( که معنویتاهارزشهمسویی ) یسازماندر سطح -3

 بین همسویی
 افراد که نامع است. این سازمان یهاارزش و مأموریت رسالت، با کارکنان فردی یهاارزش

 قوی کاری انوجد نوع یک و مرتبط یهاارزش دارای سازمان در و کارکنان مدیران دارند باور
 (.1389 ،بخشفرح و سلاجقهدارد ) توجه آنان همبستگی و کارکنان رفاه به نسبت سازمان و هستند

بینی عملکرد کارکنان بر اساس معنویت در یشپ»( در تحقیقی با عنوان 1397زاده و گیلا )یعشف
یدند که رسانجام گرفت، به این نتیجه « وپرورشآموزشمحیط کار و حمایت سازمانی که در محیط 

سازمانی کارکنان  عملکردنویت در محیط کار باعث بهبود ی حمایت سازمانی و معهاشاخصبهبود 
( در پژوهشی با عنوان؛ بررسی ارتباطی بین سواد اطلاعاتی 1395پور )یلاسماعو  زادهرجبگردد. یم

ی آن هامؤلفهکارکنان و خلاقیت سازمانی، به این نتیجه رسیدند که بین سواد اطلاعاتی مدیران و 
به اطلاعات، توانایی ارزیابی  مؤثرماهیت اطلاعات، توانایی دسترسی  یعنی توانایی تعیین وسعت و

معناداری وجود دارد.  ءرابطهاطلاعات، توانایی کاربرد اطلاعات با خلاقیت سازمانی کارکنان  ءنقادانه
 و مدیران ینآفرتحول رهبری بین رابطه بررسی با خود پژوهش ( در1394) یلیاسماع و قدیمی

 از یک هر بین معناداری که رابطه رسیدند، نتیجه این به دیدگاه معلمان از ارک محیط در معنویت

                                                           
1. Shen 
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واحد  دارد. نتایج پژوهش فخاری وجود کار محیط معنویت در و ینآفرتحول رهبری یهامؤلفه
تیمی بیانگر  کار و کار در محیط معنویت با خدمتگزار رهبری سبک بین رابطه در بررسی (1394)

 تیمی است. در کار و کار محیط در معنویت با خدمتگزار رهبری سبک ر بینوجود رابطه معنادا
 حضور که شد مشخص سمنان، استان ترابری و راه کل اداره ( در1393پور ) حسین و اشرفی تحقیق

مظلومی و  .است بوده اثرگذار کارکنان و مدیران سازمانی تعهد بهبود کاربر محیط معنویت در
ین و خلاقیت و نوآوری سازمانی در آفرتحولی رابطه رهبر»قی با عنوان ( در تحقی1391همکاران )

ین با نوآوری سازمانی آفرتحولکند که رهبری یمگیری یجهنت« ی خصوصی بیمه در ایرانهاشرکت
رابطه دارد و متغیر خلاقیت سازمانی، در این میان نقش میانجی دارد. مقیمی، رهبر و اسلامی 

یر آن بر خلاقیت کارکنان، نشان دادند که تأثتحت عنوان؛ معنویت سازمانی و  ( در مطالعه خود1386)
یر معنویت بر خلاقیت تأثبین معنویت در محیط کار با خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و 

 بررسی تحت عنوان؛ تحقیقی در (2014همکاران ) و یید گردید. سندجایاتأ 99/0کارکنان در سطح 
 اصیل رهبری بین دادند که کارنشان معنوی اخلاق و اصیل رهبری بین رابطه در ولیسمماکیا نقش

( در تحقیق خود تحت 2013) 1بوسویک دارد. وجود مستقیمی و مثبت ارتباط کار، معنوی اخلاق و
ی رهبری و خلاقیت، نشان داد که ارتباط معناداری بین ابعاد پنهان ساختار خلاقیت و هاسبکعنوان؛ 

 2های میلیسا و چی سامی رهبری استبدادی، دموکراتیک و لیبرال وجود دارد. نتایج یافتهاهسبک
( در تحقیقی تحت عنوان؛ رهبری تحول گرا، حمایت رهبری و خلاقیت کارکنان، بیانگر این 2011)

است که بین رهبری تحول گرا و خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و وقتی رهبران با 
( در تحقیق 2010) 3گردد. همچنین وانگ و روریمنان روابط حمایتی دارند، این رابطه قویتر کارک

با خلاقیت کارکنان، نشان دادند که رابطه معناداری بین  گراتحولخود پیرامون بررسی رابطه رهبری 
رهبر و یژه شدت این رابطه به هماهنگی با وبهکارکنان وجود دارد و  خلاقیت باگرا تحول رهبری

 وجود جو نوآورانه در فضای سازمان بستگی زیادی دارد.

 زا گرا لتحو یررهباساسی است که:  سؤالبنابراین پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این 
 ؟دارد یریتأثچه  سیکارکنان پل تیکار بر خلاق طیدر مح تیمعنو قطری

                                                           
1. Bosiok 

2. Millissa & Chi-Sum 

3. Wang &  Rode 
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. ترسیم 1تحقیق برابر شکل  با ملاحظه پیشینه و مبانی نظری پژوهش، مدل مفهومی و نظری
گردید:

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

Figure 1. Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
از گونه ، هاداده یانجام وگردآور یوهبر اساس شی است و کاربردپژوهش حاضر از نظر هدف  

در روش است. ی و میدانی اخانهکتاب هاروش گردآوری دادهاست.  یو همبستگ یشیرآزمایغ یفی،توص
این . گرفتصورت  لیوتحلهیتجزبرای لازم  یهاداده ی، گردآوراستاندارد پرسشنامه سهاز میدانی، 

پژوهش در جامعه آماری مدیران ستادی و اجرایی پلیس پیشگیری فرماندهی انتظامی استان قم 
گیری، از روش تعیین شد. برای نمونه نفر 135انجام شد. حجم نمونه، با استفاده از فرمول کوکران، 

استاندارد  گرا، از پرسشنامهگیری متغیر رهبری تحولای و تصادفی ساده استفاده شد. برای اندازهطبقه
 ذهنی، انگیزش فردی، ترغیب آرمانی، ملاحظات ؛ نفوذمؤلفه( با چهار 2003) 1و همکاران بأس
 از کارکنانخلاقیت  زانیم سنجش ویری گدازهان منظوربهگویه استفاده شد.  20و  بخشالهام

سیالی، بسط، گویه و در چهار بعد  20( شامل 1963تورنس )پرسشنامه استاندارد خلاقیت کارکنان 
پرسشنامه استفاده گردید و جهت سنجش متغیر معنویت در محیط کار از  پذیریابتکار و انعطاف

معنادار بودن کار،  مؤلفه( شامل سه 2003)ن استاندارد معنویت در محیط کار میلیمان و همکارا
 هاشاخصگویه، بهره گرفته شد. سنجش  20با سازمان  یهااحساس همبستگی و همسویی با ارزش

 ءیلهوسبهتا خیلی زیاد( انجام پذیرفت. پایایی ابزار  ی لیکرت )خیلی کمادرجهپنجبر مبنای طیف 

                                                           
1. Bass 
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ی این پرسشنامه هامؤلفهو برای بررسی روایی کل  ( محاسبه گردید.1آلفای کرونباخ برابر )جدول 
ی برازش، هاشاخصییدی استفاده شد که تأابتدا از روش صوری و سپس از روش تحلیل عاملی 

 نشانگر روایی این پرسشنامه است.

 
 ها. نتایج محاسبه ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه1 شماره جدول

Table 1. Results of calculating Cronbach's alpha coefficient of questionnaires 

 متغیر
Variable 

 کرونباخ آلفای
Cronbach's alpha 

 گرا تحول رهبری
transformational leadership 

92.5 

 کارکنان خلاقیت
Employee Creativity 

88.9 

 کار محیط در معنویت
Workplace spirituality 

90.4 

 مجموع
Total 

91.3 

 
 شد؛ نتایج ستفادهاسمیرنوف ا -کولموگروف آزمون از ،هاداده توزیع بهنجار بودن بررسی برای

 گردآوری یهاداده وتحلیلیهتجز.(. برای 2جدول است ) نظر مورد یهاداده بهنجار توزیع از حاکی
 ساختاری معادلات یسازمدلو  22اس. پی. اس. اس ویرایش  افزارنرم در همبستگی ضریب از شده،

 . اس بهره گرفته شد.آلاسمارت پی.  افزارنرم در
 

 اسمیرنوف -کلموگروف آزمون نتایج .2 شماره جدول
Table 2. Results of Kolmogorov-Smirnov test 

 اسمیرنوف -کلموگروف آزمون
Kolmogorov-Smirnov test 

z معناداری سطح 
Significance level 

0.539 0.738 

0.721 0.619 

0.543 0.701 
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 هایافته
 نمایش داده شده است. جدولشناختی در یتجمعهای توصیفی از بعد یافته 

 
 شناختی. توصیف جمعیت3 شماره جدول

Table 3. Demographic description 
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قیت کارکنان و مکنون رهبری تحول گرا، خلا متغیرهای تأییدی عاملی تحلیل نتایج همچنین،

 .است شده ارائه 4 جدول در آنها آشکار یهامؤلفه معنویت در محیط کار و

 بارهای مهه برای R 2 تبیین ضریب مقادیر تأییدی، عاملی تحلیل جدول نتایج بر اساس
 تغیرها برازشمیک از  هری هامؤلفهدار بوده و حاکی از این است که یمعن 05/0سطح  در یعامل

مه بارهای عاملی از هبرای  tیری متغیرهای مکنون دارند. همچنین مقادیر آماره گاندازهخوبی برای 
ن توایمنابراین ( بیشتر است. ب56/2( و یک درصد )96/1مقدار معناداری سطح خطای پنج درصد )

 نادار است.مع 01/0و  05/0از متغیرها در سطح خطای  هرکدامی هامؤلفهگفت بارهای عاملی 
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 آنها یهامؤلفه و مکنون متغیرهای دوم مرتبة تأییدی عاملی تحلیل . نتایج4 شماره جدول
Table 4. Results of the second-order confirmatory factor analysis of latent 

variables and their components 

 متغیر مکنون
Latent variable 

 هامؤلفه
Components 

 بار عاملی
Factor 

loading 
R2 t 

 سؤالات
 شدهحذف

Deleted 

questions 

 گرا تحول رهبری
transformational 

leadership 

 آرمانی نفوذ
Ideal influence 

 فردی ملاحظات
Individual considerations 

 ذهنی ترغیب
Mental persuasion 

 بخشالهام انگیزش
Inspirational motivation 

 
0.894 

 
0.903 

 
0.931 

 
0.897 

 
0.875 

 
0.893 

 
0.901 

 
0.867 

 
10.94 

 
12.03 

 
11.81 

 
12.86 

Question 

4 & 11 

 کارکنان خلاقیت
Employee 

Creativity 

 سیالی
Fluid 

 بسط
Expansion 

 ابتکار
innovation 

 پذیریانعطاف
flexibility 

 
0.826 

 
0.849 

 
0.917 

 
0.937 

 
0.784 

 
0.739 

 
0.871 

 
0.885 

 
13.07 

 
12.49 

 
10.73 

 
9.97 

Question 

35 

 کار محیط در معنویت
Workplace 

spirituality 

 معنادار بودن کار
Work Meaningfulness 

 احساس همبستگی
Feeling of solidarity 

 سازمان یهاهمسویی با ارزش
Alignment with the 

organization values 

 
0.802 

 
0.835 

 
0.911 

 
0.709 

 
0.759 

 
0.863 

 
14.01 

 
13.47 

 
14.19 

 

Question 

46, 51 & 

58 

 
 سنجش مورد (2) شکل با مطابق ساختاری معادلات با تکنیک متغیرها یهامؤلفه بین روابط

ت ر خلاقیبل گرا ی تحورهبریم دهد که اثرمستقیمقرار گرفت. نتایج آزمون برابر این شکل نشان 
در  و بر معنویت 61/0 . اثرمستقیم این متغیر بر خلاقیت کارکناناستدار یمعنکارکنان، مثبت و 

یط کار بر خلاقیت همچنین اثر معنویت در مح .استدار یمعن. مثبت و /01 در سطح 73/0محیط کار 
 .است 49/0کارکنان 
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Figure 2. Structural relationships between variables in the standard state model 

 
 ژوهشپ مکنون متغیرهای بین ساختاری روابط تحقیق، هاییهفرض آزمون همچنین جهت

یرات خلاقیت از تغی 53/0ی تحول گرا رهبر این جدول، نتایج گرفت. مطابق تحلیل قرار مورد
از  43/0ر محیط کار دنماید. معنویت یم از تغییرات معنویت در محیط کار را تبیین 66/0کارکنان، 

 قیم و ازیرمستغ گرا به صورت تحول نماید. همچنین رهبرییمتغییرات خلاقیت کارکنان را تبیین 
نماید. اثر یمبینی یشپاز تغییرات خلاقیت کارکنان را تبیین و  31/0طریق معنویت در محیط کار 

های تحقیق یهضفر. لذا استدار و مثبت یمعن 01/0کنندگی تمام متغیرهای پژوهش در سطح یینتب
 است. دهش داده ( نشان5) جدول در خلاصه طوربهی پژوهش هاآزمونشوند و نتایج یمتأیید 
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 پژوهش مکنون متغیرهای بین ساختاری روابط بر مبتنی ها،یهفرض آزمون . نتایج5 شماره جدول
Table 5. Test results of hypotheses, based on structural relationships between 

latent variables of research 
 های پژوهشیهفرض

Research 

Hypotheses 

 مسیر ارتباطی متغیرها
variables Communication path 

P 
 t R2 

 نتیجه

Result 

 فرضیه اول
first 

hypothesis 

 رابطه رهبری تحول گرا با خلاقیت کارکنان
The relationship between 

transformational leadership and 

employee creativity 

 

p>0/05 12.07 0.53 
 تأیید فرضیه

Hypothesis 

confirmation 

 فرضیه دوم
second 

hypothesis 

 رابطه رهبری تحول گرا با معنویت در محیط کار
The relationship between 

transformational leadership and 

spirituality in the workplace 

p>0/05 13.35 0.66 
 تأیید فرضیه

Hypothesis 

confirmation 

 فرضیه سوم
third 

hypothesis 

 رابطه معنویت در محیط کار با خلاقیت کارکنان
The relationship between spirituality 

in the workplace and employee 

creativity 
 

p>0/05 11.92 0.43 
 تأیید فرضیه

Hypothesis 

confirmation 

 فرضیه چهارم
fourth 

hypothesis 

 ریقرابطه رهبری تحول گرا با خلاقیت کارکنان از ط
 معنویت در محیط کار

The relationship between 

transformational leadership and 

employee creativity through 

spirituality in the workplace 

p>0/05 10.41 0.31 

 فرضیهتأیید 

Hypothesis 

confirmation 

 
، از آزمون پژوهش یهابا توجه به مؤلفه نیز مدل ارائه شدهبرای بررسی برازش و تناسب 

 شودیبرازش مناسب مدل زمانی محقق م استفاده گردید. PLSکیفیت مدل ساختاری در نرم افزار 
 0.05و همسانی درونی بالای که ضریب مسیر معنادار بوده، واریانس تبیین شده قابل قبول باشد 

( 2009هنسلر و دیگران، ) یافزونگ شاخصمقادیر بالای صفر  بوده وها برقرار برای هریک از سازه
نیز جهت  1GOFشاخص و همچنین دارد کردن ینیب شیپ ارائه شده توانایی مدلکه  دده نشان

در  .(1392ودی و رضازاده، داوباشد ) 1و نزدیک به  36/0بزرگتر از زا پیش بینی متغیرهای درون
 ی برازش مدل آورده شده است.هاشاخص 6جدول 

                                                           
1. Goodness of fit 
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 ی برازش مدلهاشاخص. 6جدول 
Table 6. Model fit indicators 

 افزونگی

Redundancy 

GOF 

Indicator 

میانگین واریانس 
 استخراج شده

extracted Mean 

variance 

 پایایی ترکیبی
Combined 

reliability 

 عوامل
Factors 

0.739 0.693 0.582 0.795 
 گرا تحول رهبری

transformational 

leadership 

0.694 0.685 0.491 0.801 
 کارکنان خلاقیت

Employee Creativity 

0.701 0.719 0.614 0.837 
 کار محیط در معنویت

Workplace spirituality 

 
، شاخص پایایی ترکیبی بزرگتر از 0.36تر از بزرگ GOF شدهمحاسبهکه مقادیر ییآنجااز 

یی ز توانااحاکی  و شاخص افزونگی واریانس تبیین شده قابل قبول ،معنادار هایب مسیراضر ،5/0
 د.پژوهش دارمدل و برازش  باشد، نشان از کیفیتیمپیش بینی 

 

 گیری و پیشنهادهایجهنت
ت کارکنان ی مدیران بر خلاقیگراتحول رهبری تأثیرو شناخت  بررسی اضر،تحقیق ح هدف

ی انتظام اندهیپلیس با نقش میانجی معنویت در محیط کار در جامعه آماری پلیس پیشگیری فرم
 ارکنانک خلاقیت بر مدیران یگراتحولنشان داد؛ که ابعاد رهبری  هادادهاستان قم بود. نتایج تحلیل 

نگاه  ثبت بهمی ابعاد رهبری تحول گرا؛ احساس هاشاخصیر معناداری دارد. در بین تأث پلیس
 مثبت از بررسی توانایی، درک ارتقا جهت کارکنان به کمک افتخارآمیز مدیر نسبت به کارکنان،

تحقق اهداف  دید برایج یهاحل راه پیشنهاد ذهنی مختلف، ترغیب زوایای از مشکلات کارکنان
ین است اتایج بیانگر مختلف کارکنان، از اهمیت بالایی برخوردار است و ن نظرات به توجه سازمان،

 اهر پیشنهاد ذهنی اعضا و ترغیب به افتخار حس های توان القاییژگیوکه مدیر تحول گرا با 
وسعه و تادی بر یر زیثتأشده،  جدید با تمرکز بر امید به آینده و تحقق اهداف از پیش تعیین یهاحل

 (، بوسویک1391ن )مکارامظلومی و ه هایارتقای توانمندی خلاقانه کارکنان دارد. این نتایج با یافته
 هماهنگی دارد. (2010) رور و و وانگ( 2011) سام چی و ، میلیسا(2013)

یط کار کارکنان بر معنویت در مح مدیران یگراتحول رهبری ؛داد نشانها داده تحلیل نهمچنی
یر مستقیم و معناداری دارد. مدیران تحول گرا با تأثپلیس پیشگیری فرماندهی انتظامی استان قم 

ی سازمانی، ایجاد و تشریح هاارزش، فرهنگ و هاآرمانارائه یک الگوی عملی از مدیر معتقد به 
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کارکنان مشارکت خود  گردند،یمو توجه جدی به رعایت آن در تمام اجزای سازمان موجب  هاارزش
ی خلاقانه برای تحقق اهداف سازمانی گسترش بدهند و با احساس معنادار بودن کار هابرنامهرا در 

علاقه مندی خود را برای افزایش راندمان کاری و پاسخ به سازمان  یهاهمسویی با ارزشپلیسی و 
سازمان و مدیران خود،  یهاارزشبا  احساس همبستگینیازهای اصلی سازمان بروز دهند و با 

ی جدیدی برای ارائه خدمات به مشتریان امنیتی سازمان باشند که دیگران هاراههمواره در پی یافتن 
های مدیر تحول یژگیو، به آن پاسخ دهند. لذا در چنین فضای ایجاد شده در سایه اندنتوانستهتاکنون 

کوفایی این استعدادها برای خلاقیت کارکنان های لازم جهت تحقق، رشد و شیزهانگگرا، استعدادها و 
 و و سندجایا( 1394)واحد  ، فخاری(1394) یلیاسماع و قدیمیهای گردد. این نتایج با یافتهیمایجاد 

 همسویی دارد. (2014)همکاران 
یس قم ر در پلی معنویت در محیط کاهاشاخصو  هامولفهنتایج پژوهش حاکی از این است که 

حساس ااشی از قوی ن یر مستقیم و معناداری دارد. افزایش روحیه و انگیزشتأثکنان بر خلاقیت کار
 ارکنان،کسایر  ی سازمانی و همچنین احساس همبستگی باهاارزشمعنادار بودن کار وهمسویی با 

ی نیازها ویی بهگردد، کارکنان گرایش بیشتری به سوی پاسخگیممدیران و اهداف سازمان، موجب 
بین  ن است کهیند. نتایج تحقیق بیانگر اینمامشتریان سازمان احساس  نفعان وسازمان، ذی 

یش ابل پقهای خلاقیت مانند پذیرش تغییرات غیر ی معنویت در محیط کار با شاخصهاشاخص
سعه یش و توا افزاهای نو وابتکار، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بیدهابینی، توان خلق 

تمرکز بر  رکنان وین کابثار، از خود گذشتگی، اخلاق حسنه، مهربانی و احترام در یی مانند ایهاشاخص
نان ان کارکحیه وتوتوان انگیزه، رویمی فکری، معنوی کارکنان و رشد وتوسعه آن، هاارزشارتقای 

 و اشرفی، (1397) یلاگ و شفیع زاده هایهای نو پیش بینی نمود. این نتایج با یافتهیدهارا به خلق 
ی هادادهیل همسویی دارد. همچنین تحل( 1386)اسلامی  و رهبر و مقیمی،( 1393)پور  حسین

یر أثتط کار ی مدیران پلیس از طریق معنویت در محیگراتحولتحقیق حاضر نشان داد؛ رهبری 
 غیرمستقیم و معناداری بر خلاقیت کارکنان دارد.

یر گذاری تأثتواند علاوه بر یمیس ی پلگراتحولهمچنین نتایج تحقیق نشان داد؛ رهبری 
و پیش بینی و تبیین معنادار خلاقیت کارکنان به میزان  61/0مستقیم بر خلاقیت کارکنان به میزان 

تغییرات خلاقیت کارکنان پلیس را پیش بینی  0/ 31، از طریق معنویت در محیط کار نیز معادل 53/0
ی بر رشد و توسعه فضای معنوی در محیط کار یر گذارتأثی رهبری تحول گرا با هاشاخصنماید. 

یر گذاری بر خلاقیت کارکنان را ارتقا داده و در واقع نه تنها توان تأثزمینه لازم برای افزایش 
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یرگذاری و تبیین تغییرات خلاقیت کارکنان را دارد، بلکه از طریق معنویت در محیط کار نیز به تاث
 بیین خلاقیت کارکنان را دارد.صورت غیر مستقیم، توان تاثیرگذاری و ت

ه های پژوهش بیهرضفین یافته حاصل از این مطالعه به نتایجی که از تبیین ترمهمی طورکلبه  
های یتامورمها، ریسک بالای یتمامورگردد. در پلیس پیشگیری قم تنوع یبرمدست آمده است 

امنیت  ینتأمزه های جدید در حودهیامیدانی، تغییرات سریع در شیوه و شگرد مجرمین، نیازمند خلق 
 معنویت توسعه وباشد و در چنین شرایطی داشتن سبک مدیریت تحول گرا یمو کنترل و مهار جرم 

اعی ات اجتمتغییر های جدید کارکنان پلیس را متناسب بایدهادر محیط کار، توان خلاقیت و خلق 
 هاییدها تحقق در کارکنان اشتباهات به مربوط هایینههز کاهش دهد. همچنینیمتقویت و توسعه 

راه  فتنیا برای را نانآ انگیزه و روحیه تواندیم کارکنان ابتکارات پذیری ریسک هزینه و کاهش جدید
 .نماید حفظ شهروندان امنیتی نیازهای به پاسخگویی منظور به جدید یهاحل

سمت قیان در گوپاسخز ی ااعدههای این پژوهش این است که، یک نکته مهم دیگر در یافته
 نان، ایجاد ویت کارکز خلاق، بر این عقیده بودند؛ که هرچند توسعه و برونامهپاسخبیان آزاد مطالب در 

سته انی واببع انسی زیادی خارج از در حوزه مناهاشاخصگسترش معنویت در محیط کار به عوامل و 
انی، ی سازمهاولفهمس بیش از آنچه به است، اما تحقق کیفی و در حد انتظار خلاقیت کارکنان پلی

 ت مستمرتقوی وای و محیطی بستگی داشته باشد، در گرو تحقق رهبری تحول گرای مدیران ینهزم
 باشد.یممعنویت در محیط کار پلیس قم 

لاقیت س بر خی مدیران پلیگراتحولیر مستقیم و معنی دار رهبری به پذیرش تأث با توجه
ی شنهادهاپی ،ارر معنی دار و غیر مستقیم از طریق معنویت در محیط کیتأثکارکنان و همچنین 

رائه یس قم انی پلبرخاسته از نتایج تحقیق به منظور بهبود ابعاد رهبری اخلاقی و نشاط سازما
 بتوان از فرسودگی شغلی کارکنان پلیس قم پیشگیری نمود:تا  ،گرددیم

 ن احساسارکناکطوری برخورد نمایند که  مدیران پلیس قم بایستی در ارتباط با زیردستان
خصی و شکلات شرفع م نماید ومدیر با تمام توان در پییمنمایند مدیر نسبت به وجود آنان افتخار 

 مشکلات حل و هاگیرییمتصم در آنان نظرات و کارکنان توانایی ارتقای به کاری آنان بوده و
تقویت  مدیران فتارهایینه خلاقیت کارکنان باید رلذا برای تقویت زم .دهدیم زیادی اهمیت سازمانی

ی و دهداشپاهای یوهشوترمیم شود. ترسیم و تشریح اهداف شفاف، روشن و قابل دستیابی، اصلاح 
 وخستگی  تواند احساسیمالقای حمایت مدیران، دادن اختیار و آزادی عمل بیشتر به کارکنان، 

ون و وب رهنمهای مطلیدهااعتماد آنان را به ارائه  روحیه ضعیف کارکنان را به شدت کاهش دهد و
 ترغیب نماید.
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وحیه، ریازمند زمان نها و پاسخ به نیازهای اساسی سایدهاتوسعه و رشد استعدادها و توان خلق 
ذا لی است. ازمانانگیزه، احساس معناداری کار، اهمیت دادن به همه نظرات کارکنان در سطوح س

ای های مستمر بریدهانمایتد برای مدیریت تغییر و تحول محیطی و خلق مدیران پلیس باید تلاش 
هویت وریتی وومام پاسخگویی به نیازها، با جلب مشارکت حداکثری کارکنان در حل مسائل سازمانی

ن ینبرای تحقق چ ی جدید ترغیب نماید.هاحلبخشی به کار کارکنان، ذهن آنان را به یافتن راه 
 بتکاراتایت و یسک پذیری را پذیرفت و هزینه اشتباهات ناشی از خلاقرویکردی باید هزینه ر

های جدید در هیداید های سازمانی را کاهش داد تا روحیه خلاقیت و تولیتمأمورکارکنان در اجرای 
 کارکنان فروکش ننماید.

 اگرعمل ارکنانکی حاکم بر سازمان والگو سازی مناسب از هاارزشمدیر باید با شفاف سازی 
به  با عمل دهد و ی دینی ومعنوی، فضای معنویت در تمام محیط کاری سازمان را توسعههاارزشبه 

های تان، خلأیر دسزی دینی در تمام ارکان، اجزای سازمان وتعاملات خود با همطرازان و هاآموزه
مینه زو رفع  ان راموجود در افزایش روحیه، همبستگی، همسویی با ارزشهای سازمان از طرف کارکن

بخشی بیشتر  حقق اثررای تبشکوفایی استعدادها و ابتکار و خلاقیت کارکنان را ارتقا ببخشد. بنابراین 
از  گذاشت، ار همتکی معنوی در محیط هاآموزهفضای معنوی در محیط کار، باید بر الزام عملی به 

ر و از ی، ایثاهربانموفت، یی نظر احترام، عطهاشاخصکارکنان الگو تجلیل وبه دیگران معرفی نمود، 
 خود گذشتگی را تقویت نموده و بر تعالی فکری وارزشی کارکنان متمرکز شد.

 

 تعارض منافع
 .ویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارندن
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