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Abstract 
Recognizing and managing the factors affecting employees’ productivity are 

important issues. However, the importance of these factors has not been much studied 

by management researchers. On the other hand, today, teleworking as one of the factors 

affecting the global economy is a topic that has been considered by scholars and its 

importance during the spread of COVID-19 has become much debatable. Therefore, the 

main purpose of this study is to identify the factors affecting teleworking during 

COVID-19 pandemic. The present study consists of two parts: qualitative and 

quantitative. In the qualitative section, with a systematic review of the related studies, 

the dimensions and indicators of the employees’ productivity have been extracted in the 

form of a model with 7 dimensions and 21 indicators, including: physiological and 

psychological factors, social factors, organizational factors, technological factors and 

situational factors related to the work environment. Thus, using the content analysis 

method, a model with 7 dimensions and 21 indicators was extracted and approved by a 

panel of academic experts. In the quantitative part, 35 experts of Tadbirgaran Brokerage 

Company, using an expertly designed questionnaire, determined the weight of the 

factors and the relationships between them using the fuzzy best-worst method and fuzzy 

DEMATEL techniques The results revealed that, among the main factors, the 

phsilogical factors are the most important and the technological factors are the least 

important factors. Additionally, it was found that, among the sub-indicators, the effect 

of physical condition and the gender of the employees are the most important and the 

quality of work is the least important indicators.  
Key Words: Teleworking Employees’ Productivity, Teleworking, Best-Worst 

Fuzzy Technique, Fuzzy DEMATEL Technique, COVID-19 Disease 
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 19یدووری کارکنان دورکاری در دوران بیماری کوشناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای بهره
 های فازیبا استفاده از تکنیک

 3*، مریم احمدی زهرانی 2، ریحانه دری گیو1ینیعلیرضا ام
 (16/11/1400هایی: نپذیرش -02/06/1400)دریافت:  

 
 چکیده

داین، ت. باوجووری کارکنان از اهمیت بسزایی برخوردار اسشناخت و مدیریت عوامل مؤثر بر بهره
صاد جهانی، بر اقت مؤثر عنوان یکی از عواملمورد بررسی چندانی قرار نگرفته است. از طرفی دورکاری به

ری وع بیمان شیموضوعی است که امروزه توجه اندیشمندان را به خود جلب است و اهمیت آن در زما
ثر بر وامل مؤجای بحث فراوان دارد. به همین منظور هدف اصلی این پژوهش شناسایی ع 19ید وکو

ل دو بخش ژوهش حاضر شاماست. پ 19ید وصورت دورکاری در دوران بیماری کووری کارکنان بهبهره
با  وطالعات ممند بر تحقیق و مروری نظام بررسی ادبیاتکیفی و کمی است. بدین منظور بخش کیفی با 

بعد و  7ر قالب مدلی با دی دورکاری کارکنان وربهرهارتقای  بر عوامل مؤثرفازی  دلفی روش از استفاده
وامل عشناسی، امل فیزیولوژیکی و روانشاخص استخراج شد که این هفت بعد عبارتند از: عو 21

نفر  35می ر بخش کر. داجتماعی، عوامل سازمانی، عوامل فنّاورانه و عوامل موقعیتی مرتبط با محیط کا
 به ازآنپسشده، احیاز کارشناسان شرکت کارگزاری تدبیرگران با استفاده از پرسشنامه خبره محور طر

 دیماتل رویکرد از و بدترین فازی-روابط میان آنان از تکنیک بهتریوزن عوامل و  یابیو ارز منظور تبیین
یت و دهد که عوامل فیزیولوژیکی دارای بیشترین اهمنتایج پژوهش نشان می .است شده استفاده فازی

سیت می و جنت جسعوامل فنّاورانه دارای کمترین اهمیت در میان عوامل اصلی و میزان تأثیر وضعی
 ند.رعی دارهای فرین اهمیت و کیفیت کار دارای کمترین اهمیت در میان شاخصکارکنان دارای بیشت

کنیک تبدترین فازی، -وری کارکنان دورکاری، دورکاری، تکنیک بهتریبهره کلیدی: های واژه

 19ید ودیمتل فازی، بیماری کو
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 مقدمه
 ایآیندهداشتن  برای. امروزه شعار و سرلوحه برنامه مدیران است هاسازمان وریبهرهرتقای ا

و  وریبهرهو ایستادگی اقتصادی در دنیای پررقابت امروزی، نیازمند افزایش  یافتهتوسعهپویا و 
به اهمیت  توسعه حال درو یا  یافتهتوسعههمه کشورهای  است.استفاده حداکثری از امکانات 

 اند )عبادیبرده پی توسعه اقتصادی و کسب برتری رقابتی هایضرورتیکی از  عنوانبه وریبهره
 عملکردو  خوب بودن مهم است یبرا یدر هر سازمان وریبهرهکه  ستین یدیترد (.1394مقدم،

خصوص وری، بهیی و تعیین علل و عواملی است که باعث تأثیرگذاری بیشتر بر بهرهشناسا هاسازمان
کارگر در  کیکه شود می فیرتع یا خدماتی مقدار کالا عنوانبه وریبهره نیروی کار است. وریبهره
در سراسر  هاسالدر طول  شدهانجام قاتیتحق .(1995، 1الصالحکند )می دیتول یمشخص زمانمدت

از آنها خاص  یبرخاند که گرفتهقرار عواملی  ریتحت تأث وری کارکنانبهرهکه  دهدمیجهان نشان 
 کارکنان وریبهره (.2،2017واچیکایتشوند )فمی دهید جهانی گرید یبرخ کهدرحالیهستند  یسازمان

از  یاریبس ریتأث تحت ، ممکن استحالبااین. دارد پروژه کی تیموفق نییتع در یاساس ینقش
 نیرویمربوط به  عوامل شامل ممکن است رهایمتغ نی. اگیردقرار  دیگر نیز منتظرهریغ یرهایمتغ
ی باشد )ابراهیم، الغنامی و طیمح و ی، مالیاسیساخت، س هایروش، زاتیتجه ، مواد، ابزار وکار

 .(3،2014ایچونی
یکی از این عوامل محیطی که امروزه تمام دنیا با آن درگیر شده و تأثیر زیادی بر  جملهاز 

ها ومیر میلیون، باعث مرگ19است. بیماری کووید  194است بیماری کووید  اقتصاد جهان داشته
ی و سیاسی در جهان شده است و بیشتر کشورها را دچار های عظیم اقتصادی، اجتماعانسان و فاجعه
شدن  ی، متلاشیرشد اقتصاد کاهش ی برمنف راتیتأثی شدید نموده است که بحران اقتصاد

؛ ورموجن و 7،2020؛ کورتز6،2020؛ تان5،2020است )تپو بدترشدن اشتغال داشته  نیتأم هایزنجیره
یی ارتباطات همراه با شکوفا 19، کووید ر داشتنداظها زین یرخ(. اما از سوی دیگر ب8،2020ورنن

؛ 9،2020باشد )کنوتسون در کار از راه دور تیبه موفق یابیدست یبرا یو اساس هیپا تواندمی، آنلاین
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ها به دورکاری (. زیرا با شیوع این بیماری در سراسر دنیا، کارکنان در بیشتر سازمان1،2020پریتردی
آوری اطلاعات و ارتباطات و شدت با توسعه فنمفهومی است که بهاند و دورکاری متمایل شده

فراگیرشان امکانات در ارتباط است و با عناوینی همچون کلبه الکترونیکی، فضای کاری منعطف کار 
 19( در دوران کووید 1394نوری، است )شجاعاز راه دور و کار از فاصله دور در دنیا شتاخته شده

دور وقت و از نظر مکان )خانه، مراکز راهوقت یا تمامپذیر از نظر زمان )پارهافکارکنان به شکلی انعط
ها پردازند که هم در زمان کار آنیا شکل سیار( به انجام دادن وظیفه و یا پاسخ امور محوله می

خود کاهش  وری حداکثری از کارپرتی باعث بهرهجویی شده و هم به دلیل کاهش حواسصرفه
( و باعث کاهش مثبتی در تعارضات و ایجاد توازن 2020، 2اند )لیستربیماری نیز شده شدت انتقال

 (.1394نوری،به نقل از شجاع 3،2005؛ پولیدر و لوپز1992شود )هارتمن و آرورا،بین کار و زندگی می

، کارکنان یبرا یادیبالقوه ز یایمزاوری و دورکاری، که با توجه به تأثیرات مثبت بهره
که دورکاری شکلی از تغییر رویه در انجام دادن کارهاست که به بهبود دارد و این جامعه و هانسازما

کند؛ همچنین این نوع از کار مجازی، در عصر الکترونیک با شرایط کاری برای کارکنان کمک می
در  پذیرتر و با پتانسیل بهبود تعادل میان کار و زندگی اجتماعیهدف رسیدن به برنامه انعطاف

حداقل به اندازه  یکارگران دورکار اگر(. از طرفی دیگر 2009 ،4ترفارس)ها مطرح شده است سازمان
، کار از راه دور آلایدهدر حالت خود را انجام دهند،  کار ،از راه دور و باشند سودمندخود  یدفتر سنت

 ،6؛ جنسن1991 ،5همکاران)هارتمن و  کارمندان منجر شود وریبهره بیشتری در شیبه افزا دیبا یحت
دهه  دو درباشد.  19تواند تأثیر مثبت دوچندانی در زمان شیوع بیماری کووید این موضوع می (2007

بر دفتر  یمبتن کار منظم نیگزیجا یمناسب برا نهیگز کیبه  وقتتمام طوربهگذشته، کار از راه دور 
 در که دهدمیبرآوردها نشان . شده است لیتبد یدانش هایاکثر انواع کارها و توابع، از جمله کار یبرا

از راه دور کار  ،تلفن قیاروپا حدود دوازده درصد از کل کارمندان از طر هیمتحده و اتحاد الاتیا
 (.8،2009دنیای کار، 2004 7مزیدرصد رشد کند)ج ستیب کیتعداد به نزد نیا رودمیو انتظار  کنندمی

 وقتتمام صورتدر خانه به کارمند به کار خود هامیلیون، نیز 19 یدوکو گیرهمه یماریب یدر ط
شده توسط بحران اعلام در پاسخ به مدتطولانی نهی. اقدامات قرنطاندشدهمنتقل وقت نیمه ای
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ی و ثبات نیروی کار در را مجبور به سازگار یرضروریو غ ی، مشاغل اعم از ضروریبهداشت جهان
 حفظ منظورای است که کارفرمایان بهشیوه یدورکار عنوان باه خانکار از سابقه  .کرده است خانه

 ی کاررویاز ن یادیز هایبخشبه  دنیبا امکان بخش ،مدتطولانی نهیقرنط طیمح کیکار در  یروین
های ظرفیتاز  مختلف مشاغلها و اند و در این شرایط بیشتر سازمانشده متمایل، منزلخود در 

 .(2020، 1کنند )کورتیسمیر استقبال کار از راه دو یروین بیشتر
ع عیت شیوو وض در این راستا ضرورت دارد که با توجه به عصر اطلاعات و دولت الکترونیک

ها به جهت پیشبرد اهداف کشور، آمده در سطح کلان، سازمانهای پیشبیماری در کشور و بحران
های مناسب به ها و برنامهستراتژیاخاذ وری، با اتو ارتقای هرچه بیشتر بهره منافع خود و کارکنان،

دی ش اقتصایت نقحمایت از دورکاری اقدام نمایند، زیرا حمایت از دورکاری عامل مهمی در تثب
ه همه کاست  محسوب شده و سعادت و سلامت فرد و جامعه را به دنبال خواهد داشت. و بدیهی

ای داشته باشند تا بتوان ه ویژهار توجوری کارکنان دورکمؤثر بر بهره ها باید به عواملسازمان
ان وری کارکنؤثر بر بهرهمدر دوران کرونا کسب نمود. لذا شناسایی عوامل  وری رابیشترین بهره

 حائز اهمیت و ضرورت است. 19دوران بیماری کووید  دورکاری در
 نیب سهیمقارا بر اساس  وریبهرهو  شودمی یناش یاز دوره صنعت وریبهرهاز  یسنت فیتعر
مورد بررسی قرار  چند ساعت کار( طورمعمولبه) هاورودیتعداد واحدها( و  طورمعمولبه) هاخروجی

آورد، وجود می بهدانش مسلط هستند،  بر که کارمندان یدر عصر ی رامشکل تعریف نی. ادادندمی
 ،2است )دراکر دیتول یهسته اصل در بودن کار موقعبهو  تیفیک بلکه، ستیفقط مقدار کار ن رایز

است،  ییمستلزم استقلال بالا انکه کارش انی هستندکس طور معمولی بهدانش کارکنان(. 1999
 نیبنابرا(، 3،2005شود )داونپورتمیمشخص  پیچیدگی، نوآوری و روتین نبودن کارکه  طورهمان
خود  هایمهارتها و با استفاده از استعداد کارکنان که ی فردی تعریف شدهاثربخش عنوانبه وریبهره

در  رییتغ (.1994 ،4)روچ دهندانجام می مشخص یزمان بازه کیانجام کار در  یو استفاده از منابع برا
 زانیبه م اریبس که است وریمؤثر بر بهره عواملاز راه دور، به عنوان  رکنانکا وریبهرهسطح 
آنها را به سه  توانمی طورکلیبهد، اما چندگانه هستن احتمالی تأثیرگذار عوامل. داردارتباط  یدورکار

 (.2005 ،5و فانگ نوفلت) یتیو عوامل موقع یعوامل اجتماع ،یفرد عوامل کرد، میدسته تقس
 شودتوصیف می تیجنس ای تیوضعشامل  یتیفقط از نظر جمع یفرد عوامل در اصل گروه کهدرحالی
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 ،1بلانگر(. 4200 فانگ،)نوفلد و شد ی نیز باروانشناس عوامل و کیولوژیزیشامل ف تواندمیکه 
 داشتن لیبه دل یدورکار ( باور دارند که2015؛ تاواریس،2020؛ اتحادیه اروپا،2،1988(؛ )بایلین1999)

 رایکار سودمند است، ز نیاشود. می شتریب وریبهرهباعث  ،زمان کار کنترلو  زمان بیشتری برای کار
و  تی، خلاقیسطح انرژ دارایدر طول روز  ی کهظاتلح ازدهد میامکان  کارکنانبه دورکاری 

؛ 2020؛ اتحادیه اروپا،2009 ،و همکاران لواسی) دنشو مندبهره، بالاتری هستند وریبهره
روزانه  وآمدرفتاز  زیپره گرید مهم عامل (.2020؛ سیوروستیموند،2020؛ ایوروفوند،2015تاواریس،

 از یناش وریبهرهاجتناب باعث بهبود  نیکه ا شودیمگفته  جهان سراسر درمتوسط  طورکه بهاست 
 لیبه زمان کار تبد ییکه زمان جابجا بدین معنی) شودمی زمان کار شیو افزا استرس کاهش

 (.2015؛ تاواریس،2020؛ اتحادیه اروپا،3،2000)فرولیک و باروچ (شودمی

مربوط  رانیران و مد، همکاانیبا مشتر یدر درجه اول به تعاملات اجتماع یعوامل اجتماع
، ارتباط مثبت دارد )نوفلد و فانگ وریبهرهبا  یاست که تعامل اجتماع نیا یاصل فرضپیش .شودمی

کار  فیوظا در انجام یو مبادله اطلاعات ضرور یاجتماع تیحما دهدمیبه افراد امکان  رای(، ز2005
کمک  یسازمان یو هنجارها ین، به گسترش فرهنگ سازمانیعلاوه بر ا ها، آنآورند دست بهرا 
یافته با توسعه یاجتماع های( و شبکه2020؛ سیوروستیموند،2020؛ ایوروفوند،4،1989کنند )کراتمی

 شیمتداول در افزا لیاز دلا یکیابد و یمی شیافزا یکیزیف یکیکاهش نزد لیبه دلی دورکار
 پرتیحواسبردن عوامل  نیب از، نشده است یبررس یواقع طوربههرگز  که ،از راه دور وریبهره

؛ 2020؛ اتحادیه اروپا،1984، 6؛ سالومون و سالومون1998، 5ی است )سیاس و کاهیلاحتمال
مواردی . توان نام بردبه محیط واقعی کار را می ی مربوطتیعوامل موقع (. و درنهایت2015تاواریس،
دیگر مواردی همچون  سوی ، و از(یررسمیغ/یکار )خصوص طیمح بودن خارج از راحت همچون

داشتن  همچونامکانات خاص  کمبودشدن بین خانه و محل کار، تنش و درگیری برای سرشکن
 شودوری مطرح میبهره ینقص بالقوه برا کیعنوان  به کار در مکان نترانتیاتصال ا ای یزریچاپگر ل

، 2020ایوروفوند،؛ 1985 ،و سالومون ری؛ شام1991 ،هارتمن و همکاران؛ 1998و همکاران  لی)ه
 (.2020سیوروستیموند،

                                                           
1. Bélanger 

2. Bailyn 

3. Baruch & Frolick 

4. Kraut 

5. Sias and Cahill 

6. Salomon and Salomon 
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ی، شرکت اندازهایچشم واندازه  شیاز افزا یآگاهی بررس منظوربه 19با شیوع بیماری کووید 
 و در باًیتقر جا همهر د یو اقدامات فاصله اجتماع نهیقرنط اقدامات، از راه دور روش دورکاری و کار

 شروع شده است. ریگهمه جوامع در
ه سازمان ن سرمایندتریررسی ادبیات و اهمیت این موضوع که منابع انسانی از ارزشمبا توجه به ب

های کی از راهکاریعملکرد آنها که ی و وربهره ؤثر برمنظور شناخت عوامل ملذا به شوندیم بمحسو
 ته زیراپذیرف صورتدر این خصوص مهم جهت دستیابی به اهداف سازمانی است که تحقیقات زیادی 

از  با استفاده هاینهعملکرد و کاهش هزی، ورسوم دغدغه اصلی مدیران افزایش بهره هدر هزار
ه بتباطات عات و ارفنآوری اطلا یریکارگراهکارهای جدید از جمله دورکاری است که مستلزم به

 .جهت کنترل بر حصول نتایج کاری دورکاران است
ل به انجام دورکاری دارند دارای نشان داد کارکنانی که تمای( 1982) 1اولسون در پژوهشی

هستند و از تعهد بیشتری برخوردارند. درواقع به سبب افزایش  یروحیه خود مدیریتی و خودکنترل
 دهند.یدر برآورده ساختن نیازهای خود و خانواده تعهد بالایی از خود نشان م یریپذانعطاف

عنوان یک محرک خارجی ( نیز به این نتیجه دست یافت که دورکاری به 1992) 2کاشمن
 .برافزایش میزان تعهد و عملکرد کارکنان مؤثر است

کنان زایش عملکرد کارعوامل جهت اف ینترکه یکی از مهم کندی( استدلال م1996ایورسون )
یش عات افزاواسطه افزایش اعتماد و تسهیم اطلاتعهدسازمانی کارکنان است که در دورکاران به

 یابد.یم
دورکاری  شود کهیمباعث  یاستفاده از فنّاورکند که یمپژوهش خود عنوان  ( در2003) 3وگا

 ارچگیپیکتکنولوژی عامل  یرازغولی بهشود. یو سبب افزایش عملکرد م وددقیق و کامل اجرا ش
نیز سبب کاهش موانع در پذیرش دورکاری  دانش تولید، منابع انسانی، مدیریت تسهیلات، مدیریت

خود افراد باشد و جنبه  بانتخابه باید  ، زیرا دورکاریشودیو کارفرمایان م هم از طرف کارکنان
 یاذیرد به تجربهپشود، اگر با توافق دو طرف صورت ن هاینهتحمیلی نداشته باشد تا سبب کاهش هز

 شود.یناموفق منجر م
واسطه به ، نیز در تحقیق خود به این نتیجه دست یافتند که دورکاری(2007) 4و دیگران چاپمن

راندمان  و افزایش هاینهها برای کاهش هزفنآوری اطلاعات و ارتباطات یکی از جدیدترین روش
 هاست.ینهدر هز ییجوعلت رواج دورکاری در عصر حاضر صرفه ینترمهمو  کاری و عملکرد است

                                                           
1. Olson 

2. Kashman 

3. Vega 

4. Chapman et al 
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و  یریپذانعطاف به سبب افزایش به این نتیجه دست یافتند دورکاری (2008) 1گلدن پژوهش
 یها)تعهد سازمانی که یکی از مؤلفه برآورده ساختن نیازهای فردی و خانوادگی سبب افزایش

 .عملکرد( است شده و باعث به وجود آمدن نوعی فرهنگ خود مدیریتی در میان کارکنان شده است
 ررسیبه ب« 19ووید با بحران ککار از راه دور » ( در پژوهشی با عنوان2020و ارو ) بلزونگوی

حران بابله با مق یبراته است و موضوع امنیتی پرداخ کیکار از راه دور به عنوان شیوه  وتحلیلزیهتج
 ا عواملب کردیور نیای نظر بعداز  ی پرداخته است کهو عمل ینظر جینتای به دو ماریاز ب یناش
از  ایادهد گاهی، پایعملبعد . از یابدمیگسترش  یدورکار دهنده،گسترش یو قانون یمنی، ایطیمح

 طوربهت. اس وردهآ دست به اند،در شرایط بحران کرونا تجربه کرده را یکه دورکار هاییشرکت
 یمنیاز ا نانیاطماند ها با دورکاری توانستهشرکت چگونهدهد می نشان 19کووید  خلاصه، بحران

 کنند.استفاده  صادیها و تداوم فعالیت اقتآن نیکارکنان خود و تأم
وری در دوران چگونگی تأثیر دورکاری بر بهره» ( در پژوهشی با عنوان2020) 2کارانبائو و هم
وری کارکنان دورکار در دوران بیماری کرونا پرداخته و با به بررسی تأثیر بهره« 19بیماری کووید 

مدت بررسی وتحلیل کمی تأثیر دورکاری را نه برای مدت کوتاه بلکه طولانیاستفاده از روش تجزیه
وتحلیل کیفی با استفاده از ها را که با روش تجزیهنموده و وجه تمایز پژوهش خود با دیگر پژوهش

داند. در این پژوهش اند، میزمان کوتاه دورکاری در خانه را بررسی کردهنظرسنجی و مصاحبه و مدت
اند و کارکنان بردههایی که در این شرایط از دورکاری بهره بائو و همکاران، تعداد زیادی از سازمان

داده زیرا فرصتی پیش آمده تا  هاست که در خانه مشغول به کار هستند را مورد بررسی قرارمدت
 وریبهرهتفاوت  یبررس به مطالعه، نیاوری را سنجید. خوبی بتوان تأثیر دورکاری بر بهرهبه

 بررسی نموده است. یکم لیتحل کبا ی حیط کار راکار در خانه و کار در م نیب دهندهتوسعه
منابع  یهاچالش یبندتبهرشناسایی و ای با عنوان ( در مقاله1399خیراندیش و عسگری )

ند و وضوع پرداختمبه بررسی این  دولتی یهااندورکاری در سازم یورمنظور ارتقای بهرهانسانی به
 Expert Choice11رافزاکمک نرم با AHPها از تکنیک عوامل و شاخص یدهو وزن یبندبرای رتبه

ل شغلی، مرتبط با مسائ یهاچالشدهد که یمکه نتایج نشان  به روش مقایسات زوجی استفاده شد
شخصی  هاییژگیفردی و و کاری، نگرش فردی، صلاحیت زندگی شخصیتی، کیفیت هاییژگیو

را تشکیل  افراد دورکار یوررهبهارتقای  منظورمنابع انسانی به یهاچالش ینترمهم یبترتبه
 .دهندیم

                                                           
1. Golden 

2. Baou et al 
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  ورریبهره و عملکردی هایشاخص بندیرتبهای با عنوان ( در مقاله1399شیروانی و عزیزی )
 پیش بحران به جهتو با اکنونتاپسیس به این موضوع پرداختند که  روش از استفاده با دورکاری 

 بررسی رونا،ک سویرو دوره حضور بودن طولانی و 19کووید  ویروس جهانی شیوع زمینه در آمده
 و منابع به سترسید شاخصکه دهد می نشان اهمیت بسیاری دارد. نتایج دورکاری وریبهره

 کم تأثیرگذارترین عنوان به اینترنت سرعت و معیار زیر تأثیرگذارترین و ترینمهم عنوان به اطلاعات
 وری شناخته شده است.اند در جهت ارتقا بهرهشده شناخته معیار زیر

شرایط  دورکاری کارکنان دولت در یورطراحی مدل بهرهای با عنوان ( در مقاله1399) قویدل
 یورهبر بهر ثرگذارابر طبق نتایج این پژوهش، عوامل به بررسی این موضوع پرداختند که  کرونایی

صیلات، ی شامل: تحبه چند دسته تقسیم نمود: عوامل فردی زندگ توانیکارکنان دورکار را م
دی روی ترل فروضیعت تأهل، سن؛ عوامل فردی کاری: دربرگیرنده عوامل نگرش فرد، کنجنسیت، 

زش، ت، انگیش غیبکار، تعادل کار و خانواده؛ عوامل سازمانی: شامل رضایت شغلی، نوآوری، کاه
مچون هامل عواملی ش، فرهنگ سازمانی؛ عامل زمان: پذیرییتولؤافزایش استقلال، افزایش مس

داشتن  ودر سازمان  زمانی، کاهش زمان حضور یزیربرنامه یهادر هفته، مهارتساعات دورکاری 
 متفاوت، وآمد و وقفه کاری(؛ عوامل تیمی: سبک مدیریتیدر زمان )رفت ییجووقت آزاد، صرفه

: رضایت شغلی و شادی، یشناخت؛ عوامل روانیژهو ITاعتماد بین مدیران و کارکنان، ابزارهای 
 ؛ نتایجرپرستاسترس؛ عوامل مرتبط با سرپرست: اعتماد سرپرست، حمایت س سلامتی، کاهش سطح

توجه به  خودگزارشی. با یورشده از دورکاری، بهرهدورکاری: رضایت کلی از دورکاری، مزایای ادراک
پژوهش در  ایج ایناز نت توانندیدولتی م یهاتدوام شرایط کرونایی در ایران و جهان، مدیران سازمان

 .کارکنان دورکار خود بهره ببرند یورتقای بهرهجهت ار

ه سازمانی ب عملکرد یو ارتقا دورکاریی با عنوان امقاله( در 1395اردکانی و رستمی ) عندلیب
 عملکرد اری وبررسی این موضوع پرداختند و نتایج این پژوهش حاکی از آن است که بین دورک

 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.
 ارکنان وزارت تعاون،دورکاری بر عملکرد کاری ک یرتأث( 1391) ابوالمعالیو  طهران معمارزاده

 یهاؤلفهمکاری با دوره کبه بررسی این موضوع پرداختند و به این نتیجه رسیدند  کار و رفاه اجتماعی
مثبت ط ( ارتباشغلی، تمرکز ، انگیزش، ارتقا، رضایتهاینهدر هز ییجو)تعهد سازمانی، صرفه عملکرد

 اددوهش نشان نتایج این پژ ان شده است.سبب افزایش عملکرد کارکنیری پذواسطه انعطافدارد و به
عامل  ترینیتاهممک یانگینمعامل و ارتقا با کمترین  ینترسازمانی با بالاترین میانگین مهمکه تعهد

 .در دورکاری شناخته شده است
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نان ری کارکوارتقای بهره عوامل موثر برپاسخ به این سوال است که  صدداین پژوهش در 
 چیست؟ 19ید ودورکاری در دوران بیماری کو

 کند:بنابراین پژوهش حاضر اهداف زیر را دنبال می
 

  19کووید  وری کارکنان دورکاری دردوران بیماریموثر بر بهرهاصلی شناسایی عوامل  

 19د ری کوویدردوران بیماوری کارکنان دورکاری بر بهره فرعی موثر هایشناسایی شاخص  

 19د ری کوویوری کارکنان دورکاری دردوران بیماموثر بر بهرهاصلی  تعیین وزن عوامل  

  19وید یماری کووری کارکنان دورکاری دردوران بموثر بر بهره های فرعیشاخصتعیین وزن 

  ری ورکاان دوری کارکنموثر بر بهرهاصلی عوامل تعیین شدت تاثیرپذیری و تاثیرگذاری
 19دردوران بیماری کووید 

  رکاری رکنان دووری کاموثر بر بهره های فرعیشاخصتعیین شدت تاثیرپذیری و تاثیرگذاری
 19دردوران بیماری کووید 

 
 

 ابزار و روش

 جهت انشرکت کارگزاری تدبیرگرپژوهش ازنظر هدف کاربردی است زیرا کارکنان  این
درنتیجه  و 19ید وبیماری کو دورکاری در دوران صورتبهرکنان ی کاوربهرهبر  مؤثرعوامل شناسایی 

ه نوعی کاربرد دانش موجود در این زمینکنند و بهتخصیص منابع جهت تقویت و حفظ آن کمک می
با  . این پژوهش در بخش اولهمبستگی است -روش توصیفی بر اساسدر شرایط واقعی است و 

ی کارکنان و در بخش وربهرهبر  مؤثربه شناسایی عوامل  1مطابق جدول  مندنظاماستفاده از مرور 
. شدوع دوم مشخص و دیمتل فازی ن BWMبا استفاده از روش  هاآندوم وزن عوامل و روابط بین 

دسترس های موجود و قابلپژوهش مندنظامبخش اول تحقیق شامل بررسی ادبیات تحقیق و مرور 
ارگزاری کخش دوم کمی جامعه آماری کارشناسان در بهای علمی معتبر صورت گرفت. و در پایگاه

 گیری هدفمندونهروش نمبه  نفر از کارشناسان شرکت کارگزاری تدبیرگران 35که  است تدبیرگران
 اند.شدهانتخاب

مرتبط با  شدهچاپ لهمقا 27 سامانمند مندنظاماز مرور این پژوهش در بخش اول برای انجام 
 1997) شمسی 1376در دو دهه اخیر، یعنی از ابتدای سال دورکاری وری کارکنان ارتقای بهره

 علل استفاده شد. ظاهراً شروع مطالعات میلادی( 2021) شمسی 1400تا پایان سال  میلادی(
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عاتی فارسی و انگلیسی لااط هایبانکبوده است.  1376در ایران سال  وری کارکنان دورکاریبهره
در دو دهه گوگا اسکالرو  گوگل و موتورهای جستجوگر SID،Emerald،Elsevier،Magiranشامل 

، دورکاری کارکنان، وریبهرهکلیدی  هایواژهت از لاجستجوی مقا منظوربهاخیر بررسی شدند. 
 Employee productivity telecommuting, Qovid's کارگزاری تدبیرگران و، 19کووید 

disease 19,  .ویژهو دورکاری به وریبهره هایحوزهتخصصی در ت لاوه براین، مجعلااستفاده شد 
عاتی فوق بازیابی لااط هایپایگاهت ایندکس نشده در الانیز بررسی شدند تا مق خدماتدر بخش 

 هایروشتی که با استفاده از الانیز بررسی شدند تا مق آمدهدستبهت قالام هایرفرنسشوند. لیست 
معیارهای خروج از مطالعه شامل ( Mining Reference) فوق به دست نیامدند، شناسایی شوند

 ،1997از قبل  منتشرشدهفارسی و انگلیسی، موارد  جزبهمختلف  هایزبانبه  منتشرشدهمطالعات 
 د.بو هاکتابنداشتن متن کامل، مطالعات مروری و 
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 نمودار روند بررسی و یافتن مقالات( 1 شماره شکل
Figure 1: The process of reviewing and finding articles 

 

 مقاله جهت بررسی 46ماندن باقی
Remaining 46 articles for review 

 مقاله غیر مرتبط و تکراری 17مطالعه متن کامل و حذف 
Study the full text and delete 17 unrelated and duplicate articles 

 مقاله غیرمرتبط و فاقد متن کامل 18 فمطالعه عنوان و چکیده و حذ
Study the title and abstract and delete 18 unrelated articles without full text 

 مقاله انگلیسی و فارسی 81 جستجوی کلمات کلیدی و یافتن
Search for keywords and find 81 English and Persian articles 

 اله قابل استفاده بودمق 27مقاله،  46با مطالعه 

By studying 46 articles, 27 articles were usable 
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 .استایی سازی عوامل نه پرسشنامههای پیشین و وهشبرداری از پژیشفها گردآوری داده ابزار

 عنوانبهگران نفر از کارشناسان شرکت کارگزاری تدبیر 35در اولین مرحله از بخش کمی، 
ین ادمت در ابقه ختجربه عملی و س معیارهای انتخاب خبرگان تسلط نظری،خبرگان استفاده شد که 

طابق مته شد که از خبرگان خواس است حوزه، تمایل و توانایی مشارکت در تحقیق و دردسترس
ج در هر مل مندرتأثیر عا درباره میزانبهترین و بدترین عامل را معین کردند و  شده ارائهمۀ پرسشنا

یاد بیان خیلی ز تا تأثیر تأثیریاز ب اینهیسطر بر عامل مندرج در هر ستون، بر مبنای طیف پنج گز
 .ه استه شداستفاد ییپژوهش از اعتبار محتوا نیا هایابزار روایی(سنجش اعتبار ) جهت نمایند.

کننده محتوای کسروایی محتوا به حد و میزانی اشاره دارد که یک ابزار منع محتوا: روایی
 ، پس ازشنامهاد روایی محتوایی در پرسمشخص موردنظر باشد. بر اساس روش لاوشه، برای ایج

، سپس از شودیم ه تدوینساخت پرسشنام هاییتممرور ادبیات و حوزه موردمطالعه، دامنه محتوا و آ
نه سه گزی اب یکی ازبه میزان مناسب بودن هر آیتم با انتخ شودیاعضای پانل محتوا خواسته م

زیر، نسبت روایی  دهند. با توجه به رابطه پاسخ "غیر لازم" و "نه ضروری"مفید اما ، "ضروری"
اید حداقل ، ب(P<0.05) شده و با توجه به سطح مورد نیاز برای معناداری آماریمحتوا محاسبه

 رای هر آیتم جهت پذیرش آن آیتم به دست آید:ب CVR=0.75مقدار 

 
 

eN= اند.را برای آیتم موردنظر انتخاب کرده" ضروری"تعداد اعضایی که گزینه 

 N= تعداد کل اعضای پانل 

 

 ها، برابر آمده برای همه عاملدستبه CVRپس از تکمیل پرسشنامه مربوط به روایی محتوا 

 انستند.أثیر ضروری درا از حیث ت شدهیینتع یهابا یک به دست آمد. یعنی همه خبرگان عامل
نیل  ت. جهته اسده شد: برای سنجش پایایی پرسشنامه دیمتل از روش آزمون مجدد استفاپایایی

ر بوده؛ دو مکانپذینها ابه این هدف، پرسشنامه مزبور برای پنج نفر از خبرگان که دسترسی مجدد به آ
بر با دوم برا وها در مرحله اول بار و به فاصله سه هفته از هم ارسال شده و همبستگی بین پاسخ

، لذا است 7/0ها بالاتر از اسخبه دست آمده است. با توجه به اینکه همبستگی پ 79/0و  82/0
ز آزمون سنجش پایایی پرسشنامه ا منظوربه قبول است.گفت که پایایی پرسشنامه قابل توانیم

 پایایی مناس پرسشنامه است. دهندهنشانبه دست آمد که  8/0کرونباخ استفاده شد و میزان آن 
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ی هاشروبدترین در  -ن از طریق بررسی مقالات، تکنیک بهتری هاشاخصبعد از استخراج 
 .اخص استعدادی شی چندمعیاره، محقق به دنبال ارزیابی چندین گزینه با توجه به تریگمیتصم

 
 بدترین –تکنیک بهترین 

هترین و یی ابداع گردید، بجعفر رضاتوسط  2015دترین که در سال ب -روش بهترین بر اساس
یار و ین دو معات زوجی بین هرکدام از مشخص شده و مقایسا رندهیگمیتصمبدترین شاخص توسط 

 .گرددیمانجام  هاشاخصدیگر 
 برای گرفتن یک تصمیم مورد یی کههاشاخصی کامل از امجموعهدر مرحله اول بایستی  :1گام 

 تعیین گردد. ، به صورتنیاز است

 

لوبیـت( تر( و بـدترین )دارای کمتـرین اهمیـت و کمتـرین مطتر، مطلوببهترین )مهم :2گام 
 یطورکلهخص را ببهترین و بدترین شا رندهیگمیشاخص را مشخص نمایید. در این مرحله تصم

 .ردیگیدر این مرحله صورت نم یاسهیو هیچ مقا کندیتعریف م
   و به صورت 9ا ت 1را با اعداد  هاشاخصمیزان ارجحیت بهترین شاخص نسبت به سایر  :3گام 

AB= (aB1, aB2, …) گردندیمگان تعیین توسط خبر. 

 شدهییشناسای هاوزن دهی شاخص 
 ساخت سیستم معیارهای تصمیم 

ع توزی خبرگان نبی فازی بدترین بهترین روش انجام برای یاپرسشنامه در این مرحله ابتدا
ی گروه ها توسط هر یک از اعضاشاخص (نیترتیاهمکم)و بدترین  (نیترمهم)تا بهترین  هگردید

 .گرددخبرگان تعیین 

(، 3مهمتر )کمی  (، کمی مرجع یا1) کسانزبانی )ترجیح یا اهمیت ی متغیرهای از تفادهبا اس
( 9تر )مهم ملاًکامرجع یا  کاملاً(، 7) یقو(، ترجیح یا اهمیت خیلی 5) یقوترجیح یا اهمیت 

ی نتغیرهای زباهمچنین از م .گرددیل تعیین معوام سایر به نسبت عامل بهترین کیفی ترجیحات
تبدیل  یاهی ذوزنقسپس ترجیحات به دست آمده به اعداد فاز استفاده کرد. توانیمبینابین نیز 

 .گردندیم
  ردیگیم مانجا 3تعیین ترجیحات سایر عوامل نسبت به بدترین عامل همانند گام. 

 شوند.میعیین اوزان بهینه فازی ت 1شده توسط گائو و ژائوغیرخطی ارائه یزیربا استفاده از مدل برنامه

                                                           
1. Zhao & Guo 

… 3C ,C2 1,C 
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 دیمتل فازی نوع دوم
و  1972 یهاژنو، بین سال 1باتل مموریل برنامه علوم و بشر مؤسسه لهیوستکنیک دیمتل به

 لهیوسایجاد شد. این تکنیک، روشی است برای نمایش ساختار پیچیده روابط علیّ و معلولی به 1976
ابط مبتنی بر عناصر سیستم را نشان روی حاصل هاسیماتربه صورتی که ، و نمودارها هاسیماتر

. با توجه به اینکه برای باشندیو اعداد روی نمودارها، نشانگر شدت اثر هر یک از عناصر م دهندیم
و  کلامیاستفاده از روش دیمتل به نظرات کارشناسان نیاز است و این نظرات دربرگیرنده عبارات 

م آنها بهتر است این عبارات به اعداد فازی تبدیل و رفع ابها یسازکپارچهیمنظور دوپهلو است، به
مدلی ارائه کردند که از روش دیمتل در محیط فازی بهره  2شوند. برای حل این مشکل لین و وو

ی از امجموعهی، ریگمیتصم. لازم به توضیح است در بسیاری از مسائل کاربردی، در زمان بردیم
برای درک بهتر این مسأله، جلوگیری از هدررفت زمان  در نظر گرفت. توانیمی مختلف را هاارزش

و رفع خطاهای احتمالی، بهتر است برایندی از همه مقادیر ممکن را به عنوان درجه عضویت در نظر 
بر اساس شک و تردید را تا حد زیادی  گرفتهشکلاین رویکرد، عدم قطعیت  گریدعبارتبهگرفت. 
منظور بررسی روابط درونی بین عوامل به، در مرحله بعد هاصشاخ. پس از تعیین وزن کندیمبرطرف 
میزان تأثیر هر یک از عوامل بر سپس طبق نظر خبرگان . گردیداستفاده دیمتل فازی  از روش

خبره، جدول ماتریس روابط مستقیم فازی برای  10دیگری را مشخص و پس از تجمیع نظرات 

عدد  بالایحد  U حد وسط و Mحد پایین، Lجدول  ها تشکیل شد. در اینآنی هاو مؤلفهعوامل 
منظور عدم قطعیت و ابهام در پاسخگویی خبرگان به کار گرفته شده که به هستند یافازی ذوزنقه

ماتریس نرمال شده روابط مستقیم فازی و سپس  شامل تشکیل فازیدیمتل در ادامه مراحل . است

برای  T ها و سطرهای ماتریسر ستون. مجموع عناصانجام گرفت (T) ماتریس روابط کلی

)نامگذاری  یرپذیرتأث  (R)و (تأثیرگذار)D شده محاسبه و به صورت بردارهایاستخراجی هاشاخص

و رابطه میان عوامل یا میزان اثرگذاری و اثرپذیری  (D+R) میزان تعامل عوامل یتشدند. درنها

 D- Rتأثیرگذار( علت )و عواملی کهمثبت باشند  D-R مشخص شد. عواملی که دارای (D-R) خالص

 .هستند منفی داشته باشند، تأثیرپذیر( معلول 
 ی شبکه دیمتل فازیهاگام

پیچیده  مجموعهساختار روابط علی در یک توان یماست که به کمک آن تکنیک دیمتل روشی 
ی متشکل از ایجاد و تحلیل یک مدل ساختاررا نشان داد و سپس روابط تعریف شده را برای از روابط 

                                                           
1.  Battelle  Memorial 

2.  Lin  &  Wu 
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)جنگ و  شرح زیر استبه روابط علی میان عوامل مدل به کار گرفت. مراحل تکنیک فازی دیمتل 
 (:2012، 1تیزنگ

 : تشکیل ماتریس روابط مستقیم فازی1گام 

میزان  است که هر یک از عناصر آن n×n اتریس روابط مستقیم فازی یک ماتریس زوجیم

ر . میزان تأثیدهدینشان م یاذوزنقهی ه صورت یک عدد فازرا ب j بر عامل i تأثیر مستقیم عامل
د. سپس، تعیین ش 2 اعداد فازی به شرح جدول یریکارگعوامل بر هم طبق نظر خبرگان و با به

از امتی .داصل شمیانگین قضاوتهای خبرگان محاسبه شده و ماتریس نهایی روابط مستقیم فازی ح

دهند. با یمرا نشان  مؤثرآید و سطح ین خبره به دست میام kروابط عوامل فازی با استفاده از 
ستقیم طبق ه رابط مگیری امتیازهای خبرگان )پس از تبدیل آنان به اعداد فازی( ماتریس اولییانگینم

 پذیرد:انجام می 1رابطه 

(1) 

 
 

که  ))g,h,i,j(,). a,b,c,d((برابر است با  ijX، تعداد خبرگان بوده و Hکه در این معادله، 

ار کنشان داده که یک معیار به  رابطه اولیه مستقیم را ijAباشند. ماتریس می LMFو  UMFهمان 
 کند.یمدریافت  گیرد و از یک معیار دیگر آن رایم

 

 هاآن. متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل 2 شماره جدول
Table 2. Linguistic variables and their equivalent fuzzy numbers 

 تابع عضویت فازی

Fuzzy membership function 
 مقدار کمی

 متغیر زبانی
Linguistic Variable 

 No impact  یرتأثبدون  0 (0.05، 0.1، 0( )0.1، 0.1، 0.1، 0)

 Low impact  یر کمتأث 1 (0.35، 0.3، 0.25( )0.4، 0.3، 0.3، 0.2)

 Moderate impact   ر متوسطیتأث 2 (0.55، 0.5، 0.45( )0.6، 0.5، 0.5، 0.4)

 high impact   یر زیادتأث 3 (0.75، 0.7، 0.65( )0.8، 0.7، 0.7، 0.6)

 Too much  impact  خیلی زیادیرتأث 4 (0.95، 0.9، 0.85( )1، 0.9، 0.9، 0.8)

 
 

                                                           
1. Jeng & Tzeng 
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نند. اعداد کیمزیاد( را بیان  یر بسیارتأثیر تا تأث)از بدون  4تا  0یر عوامل را از تأثخبرگان نسبت و 
ع زدن ا با جمبطه مستقیم رقرار گرفته و محقق ماتریس اولیه را هاپاسخی جای اعداد اذوزنقهفازی 

رفته خبره با هم جمع و میانگین گ 10های مشابه یهدراسازد. تمام یمها نهایی گیرندهیمتصمنظرات 
 شکل گرفت. 21*210یت یک ماتریس درنهاشد و 
 مع تمام سطر وی ماتریس جسازنرمالجهت  :یس روابط مستقیم فازیکردن ماتر نرمال :2گام 

 بر اساسگردد. یمتقسیم  شدهانتخابها بر این مقدار یهدراگردد و تمام یممحاسبه  هاستون

توان از طریق یما نرمال شده ر ماتریس اولیه رابطه مستقیم، ijAماتریس اولیه رابطه مستقیم، 
 دست آورد:( به 3( و )2ی )هامعادله

(4) 

 
(5) 

 
 

ی اول از هاونستجهت تناسب با ماتریس واحد: در این مرحله تمامی  n*n: ایجاد ماتریس 3گام 

ستون  10ی دوم از هاستوندر کنار هم قرار گرفته،  C1+C2+…+C21ستون معیارها  10
کدیگر یدر کنار  هاتونسی یک معیار. این اذوزنقهیک معیار نیز کنار هم تا دهمین ستون اعداد 

 سازد.داده و ادامه روند را میسر می 15*15هرکدام تشکیل یک ماتریس 

ق با رابطۀ ماتریس مجموعۀ روابط فازی مطاب T محاسبۀ ماتریس مجموعۀ روابط فازی :4گام 

T=N*(I-N)^-1 در این رابطهشودیمحاسبه م . I صلی همان ماتریس واحد است که قطر ا

( از هر ماتریس Iریس همانی )در این بخش ابتدا مات .باشندیآن صفر م یهایهو بقیۀ درا 1آن 
 گردد.یمشود و در ماتریس اولیه ضرب گردد، معکوس ماتریس محاسبه مییمکسر 

 

از روش  ی فازی حاصلهاارزشدر  BWMدر پایان نیز وزن عوامل به دست آمده از روش 
 .استنتایج آماده  ازآنپسدیمتل ضرب و 

شود و مجموع سطر و یمتحلیل همبستگی ساختاری انجام  در این گام .تشکیل روابط علی :5گام 
گردد. جمع سطر اول هر ماتریس با جمع ستون اول آن، یمها محاسبه یسماترستون تمام 
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شود. محاسبات گذاری مینام R+Cشود. این ماتریس درایه اول ماتریس نهایی را شامل می
 :استشرح زیر ریاضی این ماتریس به 

Tx=[tij]n*n, i,j=1,2,….n 

Rx=[∑tij]1*n=[tij]1*n 

Cx=[∑tij] 1*n=[tij]1*n 

 

عدد اهمیت شود. ینامیده م 1است که بردار اهمیت R+C در دیاگرامِ روابط علی، محور افقی بردار
کۀ دهندة مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن عامل یا اهمیت آن عامل در شببرای هر عامل نشان

 2است که بردار رابطه  C-Rروابط علی و معلولی است. محور عمودی در دیاگرام روابط علی بردار

 R-C. اگر حاصل کندیو عوامل موجود در شبکه را به دو گروه علت و معلول تقسیم م شودینامیده م
ه معلول مثبت باشد، آن عامل متعلق به گروه علت است و اگر منفی باشد، آن عامل متعلق به گرو

 (R-C و R+C)شدة مجموعۀ  است. بنابراین، دیاگرام روابط علی از طریق ترسیم مقادیر دیفازی
 .شودیبرای هر عامل حاصل م

 

 هایافته
بط و وارد نامرتمت بررسی و صه مقالالات مرتبط، عناوین و خلاتمام مقا آوریجمعپس از 

ج از های خرومعیار و با در نظر گرفتن لیستچکبعد با استفاده از یک  ءهمرحلتکراری حذف شد. در 
ظر روش نت از لاله، کلیه مقاارزشیابی کیفیتی شدند. در این مرح ماندهباقیت قالامطالعه، تمامی م

ند. یابی شدارزش مطالعه، اهداف، چارچوب مفهومی، روایی و پایایی، نتایج کلیدی و پیشنهادها
 ءچکیدهرت لزوم عنوان و در صو ءمطالعهدوم با  ءهمرحلمقاله یافت شد. در  81تعداد  درمجموع

د. شتن کامل حذف ممقاله به علت نامرتبط بودن با موضوع یا عدم دسترسی به  18 ت، تعدادالامق
 46درنهایت  حذف شدند. یا غیرمرتبط تکراری ءمقاله 71ت باقیمانده تعداد الادقیق مق ءمطالعهپس از 

از این  استفاده بود ومقاله قابل 27گرفته های انجامبا بررسی مقاله شرایط ورود به این پژوهش که
 دهد:ت رانشان میروند بررسی و یافتن مقالا 1مقالات برای انجام تحلیل استفاده شد. نمودار 

ؤثر بر وامل مها و عدر ادامه پس از انجام ادبیات و مبانی نظری مرتبط با موضوع پژوهش شاخص
ن کارگزاری نفر از کارکنا 35توسط  بندیج گردید و در بخش کمی رتبهوری کارکنان استخرابهره

 1وری مورد تأیید قرار گرفت. جدول های مؤثر بر بهرهصورت گرفت و ابعاد و شاخصتدبیرگران 
 دهد:وری کارکنان دورکاری را نشان میعوامل مؤثر برارتقای بهره

                                                           
1. Prominence 

2. Relation 
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 کنان دورکاریوری کارارتقای بهره . عوامل مؤثر بر1جدول شماره 

Table 3: Identifying Factors Affecting on enhancing on enhancing the 

productivity of teleworking employees 

ف
ردی

 R
o

w
 

 نام نویسنده و سال
Author name and 

year 

 ابعاد
Dimensions 

 وری کارکنان دورکاریعوامل مؤثر برارتقای بهره
Factors Affecting on enhancing on 

enhancing the productivity of teleworking 

employees 

1 

(؛ 1999(؛ بلانگر )1999دراکر )
بابلین و (؛ 1988بایلین )

 (،2002)کرولند
(، اتحادیه اروپا 2013ابراهیم )

(، 2015(، تاواریس )2020)
(، 2020ایوروفوند )

 (2020سیوروستیموند)

 عوامل فردی

 میزان کیفیت کار

 کار شده جهت انجامان متناسب زمان صرفمیز
 موقع بودن کار()به 

2 
 (2005داونپورت )
 (2007جنسن )

 (2020بائو و همکاران )

 میزان استقلال کاری

 های خودمیزان استفاده از استعداد و مهارت

3 
(، 2020(؛ ایوروفوند )1994روچ )

 (2020سیوروستیموند )

 عوامل اقتصادی

 شده جهت انجام کاررفمیزان منابع مص

 وریمیزان تغییر در سطح بهره

4 

(؛ فرولیک و 2003پرز و همکاران )
 (2020(؛ اتحادیه اروپا )2000باروچ )

 (2020(، یوروفوند )2015تاواریس )
 (2020سیوروستیموند )
 (2020بلزونگوی و ارو )

 بین کار و زندگی کنندگی تعادلمیزان تسهیل

 ذیری کارپمیزان انعطاف

محیطی به دلیل عدم تحرک و عدم میزان کاهش اثرات زیست
 وآمدرفت

 (2004نوفلد و فانگ ) 5

عوامل فیزیولوژیکی و 
 شناسیروان

 میزان تأثیر وضعیت جسمی و جنسیت کارکنان

6 
(؛ اتحادیه 2009سیلوا و همکاران )

 (2015(، تاواریس )2020اروپا )
 وریلاقیت و بهرهمیزان افزایش سطح انرژی، خ

7 
 (؛ 2000فرولیک و باروچ )

 (؛1989کرات )
اتحادیه اروپا  (،2007جنسن )

(، 2015(، تاواریس )2020)
 (،2020ایوروفوند )

 (2020سیوروستیموند ) 

 وآمدکاهش استرس ناشی از کاهش تحرک و رقت
 

 یاحتمالپرتی میزان کاهش عوامل حواس 8

 (2005نوفلد و فانگ ) 9

 ل اجتماعیعوام

یق و مدیران از طر افزایش میزان تعامل اجتماعی با مشتریان
 های اجتماعیشبکه

10 
 (،2020(؛ ایوروفوند )1989(کرات، 

 (2020سیوروستیموند )
 یاجتماع تیحمامیزان 

11 

 (،1998سیاس و کاهیل )
(، 1984سالومون و سالومون )

(، سیوروستیموند 2020ایوروفوند )
(2020) 

 اورانهعوامل فنّ

 فیوظا در انجام یمبادله اطلاعات ضرورمیزان 

 یکیهش نزدکا لیبه دلی دورکاری با اجتماع هایمیزان توسعه شبکه
 یکیزیف

12 

اتحادیه اروپا  (،1989کرات، )
(، 2015(، تاواریس )2020)

 (،2020ایوروفوند، )
 (2020سیوروستیموند )

 عوامل سازمانی

 یگسترش فرهنگ سازمان

 یسازمان یجارهاهن
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13 

هارتمن و (، 1998)و همکاران  لیه
و سالومون  ریشام(، 1991) همکاران

(، 2020(، اتحادیه اروپا )1985)
(، ایوروفوند 2015تاواریس )

(، 2020(، سیوروستیموند )2020)
 (2020کورتیس )

عوامل موقعیتی مرتبط با 
 محیط کار

 (یررسمیغ /یکار )خصوص طیمح ی خارج ازراحتمیزان 

 شدن بین خانه و محل کارمیزان تنش و درگیری برای سرشکن

 

رین یت بهتی میزان اهمبندرتبهدر بخش بعدی از خبرگان خواسته شد به مقایسه سایر عوامل و 
عداد ایاز به ن امتعامل با سایر عوامل و سایر عوامل بر بدترین عامل پرداختند. سپس تبدیل ای

به روش فازی نوع دوم  ننفر از کارگزارا 35امتیاز  4و  3رت گرفت. جدول صو 2ی فازی نوع اذوزنقه
 دهند.یمرا برای ابعاد اصلی و فرعی نمایش 

 
یانگین دهد، عامل فیزیولوژیکی با مکه وزن نهایی عوامل اصلی را نشان می 3اساس جدول  بر
وم، عامل اجتماعی دعامل  به عنوان 0665/0به عنوان عامل اول، عامل اقتصادی با میانگین  107/0

به عنوان عامل  05444/0به عنوان عامل سوم، عامل سازمانی با میانگین  05455/0با میانگین 
با میانگین  به عنوان عامل پنجم، عامل فردی 05116/0چهارم و عامل موقعیتی با میانگین 

عامل ششم  وانبه عن 02748/0به عنوان عامل ششم و عامل فنّاورانه با میانگین  03931/0
 شود.بندی میرتبه
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 . وزن نهایی ابعاد اصلی3جدول شماره 
Table 3. Final weight of main dimensions 

ره
خب

 Ex
p

er
t

ی 
رد

ل ف
وام

ع
 In

d
iv

id
u

al
 

fa
ct

o
rs

ی 
صاد

اقت
ل 

وام
ع

 

Ec
o

n
o

m
ic

 

fa
ct

o
rs

ی 
وژ

یول
یز

ل ف
وام

ع
 P

h
ys

io
lo

gi
ca

l 

fa
ct

o
rs

ی 
اع

تم
 اج

مل
عوا

 So
ci

al
 f

ac
to

rs
 

ل 
وام

ع
فنّ

انه
ور

ا
 Te

ch
n

o
lo

gi
ca

l 

fa
ct

o
rs

ی 
مان

ساز
ل 

وام
ع

 O
rg

an
iz

at
io

n
al
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وام
ع

 Si
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io

n
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fa
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o
rs

 

1 0.043 0.079 0.024 0.017 0.007 0.0977 0.080 

2 0.069 0.069 0.069 0.069 0.028 0.028 0.049 

3 0.04 0.056 0.069 0.056 0.032 0.07 0.0126 

4 0.038 0.053 0.53 0.038 0.021 0.037 0.053 

5 0.027 0.03 0.038 0.032 0.014 0.153 0.083 

6 0.043 0.079 0.024 0.017 0.007 0.0977 0.080 

7 0.0299 0.074 0.091 0.091 0.0299 0.015 0.041 

8 0.0434 0.077 0.043 0.043 0.077 0.016 0.031 

9 0.0299 0.074 0.091 0.0915 0.029 0.015 0.041 

10 0.0299 0.074 0.091 0.091 0.0299 0.015 0.041 

یج
نتا

ن 
گی

یان
م

 a
v

e
r
a

g
e
 r

e
su

lt
s

 

 0.03931 0.0665 0.107 0.05455 0.02748 0.05444 0.05116 

 

 زانیمکمترین،  0.03931اساس جدول ذیل به ترتیب میزان کیفیت کار با درصد تأثیرگذاری  بر
در انجام  یضرور مبادله اطلاعات زانیم، 0.15047( یررسمیغ /یکار )خصوص طیخارج از مح یراحت
 شدهصرفتناسب زمان م زانیم، 0.16728وری بهرهسطح  در رییتغ زانیم، 0.1672با درصد  فیاوظ

 سازمانی یهنجارها، 0.17118ی، استقلال کار زانیم، 0.16828( کار بودن موقعبه) کار انجام جهت
گسترش ، 0.17359وآمد فتعدم تحرک و ر محیطی به دلیل، میزان کاهش اثرات زیست0.17254

 هایشبکه قیز طرا رانیو مد انیبا مشتر یتعامل اجتماع زانیم شیافزا، 0.17528 سازمانی فرهنگ

 یریتنش و درگ زانیم، 0.18213 زندگیکار و  نیتعادل ب کنندگیتسهیل زانیم، 0.17757 اجتماعی
 خود هایمهارتد و استفاده از استعدا زانیم، 0.18263 خانه و محل کار نبی شدنسرشکن یبرا

 لیبه دل یبا دورکار یاجتماع هایشبکهتوسعه  زانیم، 0.18703 کار پذیریانعطاف زانیم، 0.18464
و  یجسم تیضعو تأثیر زانیم، 0.19565ی اجتماع تیحما زانیم، 0.18808ی کیزیف یکیکاهش نزد

کاهش ، 0.20116وری بهرهو  تیخلاق ،یسطح انرژ شیافزا زانیم، 0.19998 کارکنان تیجنس
 جهت انجام کار شدهمصرفمنابع  زانیم، 0.20364 وآمدرقتتحرک و عدم از کاهش  یاسترس ناش

 وری دارند.ا در بهرهبیشترین تأثیر ر 0.222ی احتمال پرتیحواسکاهش عوامل  زانیم، 0.21473
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 ی کارکنانوربهرهبر  مؤثری هاشاخصوزن  .3 شمارهجدول 

Table 3. Weight of indicators affecting the employees’ productivity 
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0
.1

1
7

 0
.1

3
2
5

 0
.1

5
7
7

 0
.2

3
2
3

 

10 

0
.1

9
5
8

 0
.1

5
7
7

 0
.1

3
6
5

 0
.2

3
6
5

 0
.1

9
5
4

 0
.1

3
0
5

 0
.2

5
9
4

 0
.1

2
4
5

 

0
.1

7
2

 0
.1

9
8
5

 0
.1

3
2
5

 0
.2

5
9
4

 0
.2

5
9
4

 0
.1

2
4
5

 0
.1

9
8
5

 0
.1

9
5
4

 0
.1

2
4
5

 0
.1

5
4
9

 

0
.1

7
2

 0
.1

2
4
5

 0
.2

5
9
4

 

یج
نتا

ن 
گی

یان
م

 

av
er

ag
e 

re
su

lt
s

 

0
.0

3
9
3
1

 0
.1

6
8
2
8

 0
.1

7
1
1
8

 0
.1

8
4
6
4

 0
.2

1
4
7
3

 0
.1

6
7
2
8

 0
.1

8
2
1
3

 0
.1

8
7
0
3

 0
.1

7
3
5
9

 0
.1

9
9
9
8

 0
.2

0
1
1
6

 0
.2

0
3
6
4

 

0
.2

2
2

 0
.1

7
7
5
7

 0
.1

9
5
6
5

 

0
.1

6
7
2

 0
.1

8
8
0
8

 0
.1

7
5
2
8

 0
.1

7
2
5
4

 0
.1

5
0
4
7

 0
.1

8
2
6
3
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ی کارکنان دورکاری وزن اختصاص داده وربهرهبر  مؤثرابعاد اصلی عوامل  به 3در جدول 
 یر هر کدام از ابعاد بر دورکاری کارکنان تعیین گردد.تأثشود، تا میزان یم

ر ی کارکنان دورکاری بوربهرهبر  مؤثری هاشاخصیر هر کدام از تأثنیز میزان  4در جدول 
ی هااخصشیر آن شاخص را بر تأث ر شاخص، میزان اهمیت ودهد. زیرا وزن هیمیکدیگر را نشان 

 نماید.یمدیگر تعیین 
نامه روابط معیارها و خبره پرسش 10به منظور تعیین روابط میان عوامل در ابتدا تمامی 

قیم( اولیه مست یکدیگر را تکمیل کرده و ماتریس مقایسات زوجی عوامل )ارتباط تاثیرگذاری بر

 شود، به دست آمد:نشان داده می Aماتریس  ماتریس مانند آنچه در 10تشکیل شد. تعداد 
 

=A 

 
 ه دست آمد.ب 21*210ماتریس  10ی تبدیل گردید و اذوزنقههر کدام از اعداد، به اعداد 

 
 C1 C2 C3 …. C21 

C1     1 

C2     2 

C3     2 

….    … …. 

C21     0 

 
 ی(:اذوزنقهتبدیل اعداد به فازی نوع دوم )

 
 C1 

… 
C21 

 1U 2U 3U 4U 1L 2L 3L 1U 2U 3U 4U 1L 2L 3L 

C1 0 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.05 … 0.2 0.3 0.3 0.4 0.25 0.3 0.35 

C2 0 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.05 … 0.4 0.5 0.5 0.6 0.45 0.5 0.55 

C3 0.4 0.5 0.5 0.6 0.45 0.5 0.55 … 0.4 0.5 0.5 0.6 0.45 0.5 0.55 

… … … … … … … … … 0 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.05 

C21 0.2 0.3 0.3 0.4 0.25 0.3 0.35 …        

 
ماتریس تشکیل شد. سپس نوبت به ادغام  10این روند جهت تمامی خبرگان انجام پذیرفت و 

ماتریس(  10)میانگین هر درایه از  21*210ماتریس  1ماتریس خبرگان، به  10رسید و  هاپاسخ
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ین عدد حاصل از تربزرگلیات نرمال سازی مطابق فرمول زیر انجام پذیرفت. سپس عم تبدیل گردید.
 بود و تمامی ماتریس میانگین نظرات بر این عدد تقسیم شد: 14/58عدد  هاستونجمع سطر و 

 

=D 

 

 
 

 
1U 2U 3U 4U 1L 2L 3L 

… 
1U 2U 3U 4U 1L 2L 3L 

جمع 

 سطر

C1 C21  

C1 0.8 0.5 0.3 0.5 0.25 0.3 0.65 … 0.2 0.3 0.3 0.4 0.25 0.3 0.35 50.83 

C2 0.1 0.5 0.6 0.6 0.45 0.17 0.55 … 0.4 0.5 0.5 0.6 0.45 0.5 0.55 58.14 

C3 0.4 0.5 0.5 0.7 0.63 0.5 0.55 … 0.4 0.5 0.5 0.6 0.45 0.5 0.55 45.31 

C4 0.5 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.05 … 0 0.1 0.1 0.1 0 0.1 0.05 14.167 

… … … … … … … … … … … … … … … … … 

C21        …        44.68 

    25.1    
… 

   18.63    
جمع 

 ستون

 

ر ترین حد هر معیار دیینپارسید. جهت این اقدام ستون اول  Tسپس نوبت به تشکیل ماتریس 
 شد. 18*18ماتریس  10کنار هم قرار گرفته و ماتریس نرمال تبدیل به 

 مد:ه دست آول زیر باز ماتریس نرمال طبق توابع عضویت با استفاده از فرم گانه 10های یسماتر
 

 
 

X= (UMF, LMF) = ((a,b,c,d), (g,h,i,j)). 
 

ها کم شد و معکوس ماتریس محاسبه گردید و در یسماترسپس ماتریس همانی از هر کدام از 
 1 یفردو  1ستون حاسبه شد. جمع ضرب گردید. جمع سطر و ستون هر ماتریس م 15*15ماتریس 

ماتریس اول،  2 یفردو  2ستون ماتریس نهایی روابط را تشکیل داد، جمع  11Aماتریس اول درایه 

در عوامل ضرب  2بدترین فازی نوع -و ... . سپس اوزان به دست آمده با روش بهترین 21Aدرایه 

از طریق معادله  cو  rبردار ها که به طور جداگانه بر ها و مجموع ستونشد. مجموع ردیف
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,….n1,2i,j=n*n, ]ij=[txT  .محاسبه شدR+C  با اضافه کردنr  ستون ( به )جمع 1 یفرد)جمع

1) c  وR-C  با کسرr  ازc گیرد.یمشود و سپس تحلیل صورت می ساخته 

 
 یوربهرهبر  مؤثر. روابط نهایی ابعاد اصلی عوامل 5جدول شماره 

Table 5. Final relationships of the main dimensions of factors affecting 

productivity 

 
R+C بردار اهمیت 

R + C vector of importance 

 جمع

Total 

 وزن عامل
weight 

of factor 

 روابط نهایی
Final 

relationships 

 میزان کیفیت کار

0
.1

8
 0

.2
5

 0
.2

5
 0

.3
1

 0
.3

7
 0

.2
5

 0
.2

7
 1

.8
8

 2
.2

2
 

4
.1

7
 

زمان  میزان متناسب

جهت  شدهصرف

انجام کار )به موقع 

 بودن کار(

0
.1

9
 0

.2
5

 0
.2

5
 0

.3
2

 0
.3

9
 0

.2
5

 0
.2

8
 1

.9
3

 1
.6

1
 3

.1
0

7
 

 میزان استقلال کاری

0.
22

 0.
29

 0.
29

 0.
35

 0.
43

 0.
29

 0.
32

 2.
19

 3.
70

1
 8.

10
5

 

میزان استفاده از 

ی هامهارتاستعداد و 

 خود

0.
24

 

0.
3

 0.
3

 0.
37

 0.
45

 

0.
3

 0.
33

 2.
29

 1.
13

 2.
58

 

میزان منابع مصرف 

.0 شده جهت انجام کار
25

 0.
32

 0.
32

 0.
38

 0.
48

 0.
32

 0.
35

 2.
42

 1.
13

 2.
73

 

میزان تغییر در سطح 

.0 یوربهره
26

 0.
32

 0.
32

 0.
39

 0.
48

 0.
32

 0.
36

 2.
45

 1.
55

 3.
79

 

کنندگی یلتسهمیزان 

تعادل بین کار و 

 زندگی

0.
22

 0.
29

 0.
29

 0.
35

 0.
42

 0.
29

 0.
32

 2.
18

 3.
28

 7.
15

 

یری پذانعطافمیزان 

.0 کار
21

 0.
28

 0.
28

1
 

0.
34

 0.
42

 0.
28

 0.
31

 2.
12

1
 

1.
28

 2.
71

 

میزان کاهش اثرات 

محیطی به دلیل یستز

عدم تحرک و عدم 

 وآمدرفت

0.
22

 0.
29

 0.
29

 0.
35

 0.
43

 0.
29

 0.
32

 2.
19

 3.
70

1
 8.

10
5

 

یر وضعیت تأثمیزان 

جسمی و جنسیت 

 کارکنان

0
.2

4
 

0
.3

 0
.3

 0
.3

7
 0

.4
5

 

0
.3

 0
.3

3
 2

.2
9

 1
.1

3
 2

.5
8

 

میزان افزایش سطح 

انرژی، خلاقیت و 

 یوربهره

0
.2

5
 0

.3
2

 0
.3

2
 0

.3
8

 0
.4

8
 0

.3
2

 0
.3

5
 2

.4
2

 1
.1

3
 2

.7
3

 

کاهش استرس ناشی 

از کاهش تحرک و 

 وآمدرقت

0.
26

 0.
32

 0.
32

 0.
39

 0.
48

 0.
32

 0.
36

 2.
45

 1.
55

 3.
79
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میزان کاهش عوامل 

0 یاحتمالی پرتحواس
.2

2
 0

.2
9

 0
.2

9
 0

.3
5

 0
.4

3
 0

.2
9

 0
.3

2
 2

.1
9

 3
.7

0
1

 8
.1

0
5

 
افزایش میزان تعامل 

 اجتماعی با مشتریان

و مدیران از طریق 

 ی اجتماعیهاشبکه

0
.1

9
 0

.2
6

 0
.2

6
 0

.3
3

 0
.3

8
 0

.2
6

 0
.2

9
 1

.9
7

 1
.1

0
 2

.1
6

 

 تیحمامیزان 

0 یاجتماع
.2

1
 0

.2
8

 0
.2

4
 

0
.3

 0
.3

5
 0

.2
4

 0
.2

6
 1

.8
8

 1
.4

1

8 2
.6

6
 

مبادله اطلاعات میزان 

 در انجام یضرور

 فیوظا

0
.2

3
 

0
.3

 0
.3

 0
.3

7
 0

.4
5

 

0
.3

 0
.3

3
 2

.2
8

 1
.3

3
 3

.0
3

 

میزان توسعه 

ی با اجتماع یهاشبکه

 لیبه دلی دورکار

 یکیکاهش نزد

 یکیزیف

0
.2

2
 0

.2
8

 0
.2

8
 0

.3
5

 0
.4

3
2

 

0
.2

8
 0

.3
1

 2
.1

5
2

 

1
.2

5
 2

.6
9

 

گسترش فرهنگ 

0 یسازمان
.2

2
 0

.2
8

 0
.2

8
 0

.3
5

 0
.4

2
 0

.2
8

 0
.3

1
 2

.1
4

 1
.2

4
 2

.6
5

 

 یسازمان یهنجارها

0.
22

 0.
25

 0.
25

 0.
31

 0.
37

 0.
25

 0.
27

 1.
88

 2.
22

 

4.
17

 

 ی خارج ازراحتمیزان 

 /ی)خصوصکار  طیمح

 (یررسمیغ

0.
22

 0.
29

 0.
29

 0.
35

 0.
43

 0.
29

 0.
32

 2.
19

 3.
70

1
 8.

10
5

 

میزان تنش و درگیری 

 شدنسرشکنبرای 

 بین خانه و محل کار
0.

24
 

0.
3

 0.
3

 0.
37

 0.
45

 

0.
3

 0.
33

 2.
29

 1.
13

 2.
58

 

 
R-C شودیمباشد علت و منفی باشه معلول در نظر گرفته  مثبت 

If R-C is positive, the cause is considered, and if R-C is negative, 
it is considered effected 

 جمع
Total 

 وزن عامل
weight of 

factor 

 نهایی روابط
Final 

relationships 

 میزان کیفیت کار

-0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 

2.
18

 3.
28

 -0
.2

0
 

میزان متناسب زمان 

جهت  شدهصرف

انجام کار )به موقع 

 بودن کار(

0.
00

6
 0.

00
7

 0.
00

7
 0.

00
7

 0.
00

7
 0.

00
7

 0.
00

7
 2.

12
1

 

1.
28

 0.
06

 

 میزان استقلال کاری

0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 

2.
19

 3.
70

1
 

0.
1

0
 

میزان استفاده از 

ی هامهارتاستعداد و 

0- خود
.0

0
6

 -0
.0

0
6

 -0
.0

0
6

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 

2.
29

 1.
13

 -0
.0

4
 

میزان منابع مصرف 

.0 شده جهت انجام کار
00

5
 0.

00
6

 0.
00

6
 0.

00
5

 0.
00

5
 0.

00
5

 0.
00

5
 

2.
42

 1.
13

 0.
04

 

میزان تغییر در سطح 

0- یوربهره
.0

0
5

 -0
.0

0
6

 -0
.0

0
6

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 

2.
45

 1.
55

 -0
.0

5
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کنندگی یلتسهمیزان 

تعادل بین کار و 

0- زندگی
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 -0
.0

0
9

 

2
.1

8
 3

.2
8

 -0
.2

0
 

یری پذانعطافمیزان 

0 کار
.0

0
6

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 2
.1

2
1

 

1
.2

8
 0

.0
6

 

میزان کاهش اثرات 

ی به دلیل محیطیستز

عدم تحرک و عدم 

 وآمدرفت

0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 0
.0

0
3

 

1
.4

9
 1

.3
3

 0
.0

2
 

یر وضعیت تأثمیزان 

جسمی و جنسیت 

0 کارکنان
.0

1
2

 0
.0

1
2

 0
.0

1
2

 0
.0

1
2

 0
.0

1
2

 0
.0

1
2

 0
.0

1
2

 2
.0

5
9

 2
.2

4
7

 

0
.1

8
 

میزان افزایش سطح 

انرژی، خلاقیت و 

0 یوربهره
.0

0
6

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 0
.0

0
7

 2
.1

2
1

 

1
.2

8
 0

.0
6

 

کاهش استرس ناشی 

از کاهش تحرک و 

.0 وآمدرقت
00

3
 0.

00
3

 0.
00

3
 0.

00
3

 0.
00

3
 0.

00
3

 0.
00

3
 

1.
49

 1.
33

 0.
02

 

میزان کاهش عوامل 

0- یاحتمالی پرتحواس
.0

0
5

 -0
.0

0
4

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 -0
.0

0
5

 

2.
22

6
 

2.
4

 -0
.0

8
 

افزایش میزان تعامل 

 تماعی با مشتریاناج

و مدیران از طریق 

 ی اجتماعیهاشبکه
-0

.0
1

 -0
.0

1
 -0

.0
1

 -0
.0

1
 -0

.0
1

 -0
.0

1
 -0

.0
1

 

1.
97

 

1.
1

 -0
.0

7
7

 

 تیحمامیزان 

.0 یاجتماع
01

 0.
01

 0.
01

 0.
01

 0.
01

 0.
01

 0.
01

 1.
88

 1.
41

8
 

0.
09

 

مبادله اطلاعات میزان 

 در انجام یضرور

.0 فیوظا
00

5
 0.

00
5

 0.
00

5
 0.

00
5

 0.
00

5
 0.

00
5

 0.
00

5
 

2.
28

 1.
33

 0.
04

 

میزان توسعه 
ی با اجتماع یهاشبکه

 لیبه دلی دورکار
 یکیکاهش نزد

 یکیزیف

0.
00

8
 0.

00
8

 0.
00

8
 0.

00
8

 0.
00

8
 0.

00
8

 0.
00

8
 2.

15
2

 

1.
25

 0.
07

 

گسترش فرهنگ 

0- یسازمان
.0

0
5

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 

2.
14

 1.
24

 -0
.0

5
 

 یسازمان یهنجارها

0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 

1.
88

 2.
22

 0.
06

2
 

 ی خارج ازراحتمیزان 

 /یکار )خصوص طیمح

0 (یررسمیغ
.0

1
3

 0
.0

1
3

 0
.0

1
3

 0
.0

1
3

 0
.0

1
3

 0
.0

1
3

 0
.0

1
3

 

1
.9

3
 1

.6
1

 0
.1

4
 

میزان تنش و درگیری 

 شدنسرشکنبرای 

.0 بین خانه و محل کار
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 

2.
1

9
 3.

70
1

 

0.
1

0
 



 مریم احمدی زهرانی و همکاران                                                ...وری کارکنانشناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای بهره 

 

(127) 

 

 

 . روابط تاثیرگذاری عوامل6 شماره  جدول
Table 6. Factors influencing relationships 

 
R-C 

 باشد تاثیرگذارترین هست تربزرگ
R-C is larger is the most caused 

 جمع
Total 

 وزن عامل
weight of 

factor 

 نهایی روابط
Final relationships 

 میزان کیفیت کار

0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

0
6

 0
.0

4
2

 

1
.6

 0
.0

6
 

میزان متناسب 

 شدهصرفزمان 

جهت انجام کار 
 )به موقع بودن کار(

-0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

2
 

-0
.0

1
0

 -0
.0

7
0

 

1
.9

7
 -0

.1
3

 

میزان استقلال 

0- کاری
.0

0
8

 

-0
.0

0
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 

-0
.0

4
 

1
.9

4
 -0

.0
9

 

میزان استفاده از 

استعداد و 

0- ی خودهامهارت
.0

0
7

 

-0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 

-0
.0

4
 

3
.3

8
 -0

.1
6

5
 

میزان منابع 

مصرف شده 

.0 جهت انجام کار
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

4
 0.

02
8

 

1.
53

 -0
.0

4
 

میزان تغییر در 

.0 یوربهرهسطح 
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
04 2 1.
6

 0.
06

 

میزان 

کنندگی یلتسه

تعادل بین کار و 

 زندگی
-0

.0
1

0
 -0

.0
1

0
 -0

.0
1

0
 -0

.0
1

0
 -0

.0
1

0
 -0

.0
1

02
 

-0
.0

1
0

 -0
.0

7
0

 

1.
97

 -0
.1

3
 

میزان 

0- یری کارپذانعطاف
.0

0
8

 

-0
.0

0
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 

-0
.0

4
 

1.
94

 -0
.0

9
 

میزان کاهش 

اثرات 

محیطی به یستز

دلیل عدم تحرک 

 وآمدرفتو عدم 

0.
00

08
 0.

00
09

 0.
00

09
 0.

00
09

 0.
00

08
 0.

00
09

1
 

0.
00

09
 

0.
00

6
 

1.
02

 0.
00

6
 

یر تأثمیزان 

وضعیت جسمی و 

 جنسیت کارکنان

0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
00 6 0.
04 2 1.
6

 0.
06

 

میزان افزایش 

سطح انرژی، 

خلاقیت و 

 یوربهره

-0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
0

 -0
.0

1
02

 

-0
.0

1
0

 -0
.0

7
0

 

1.
97

 -0
.1

3
 

کاهش استرس 

ناشی از کاهش 

0- وآمدرقتتحرک و 
.0

0
8

 

-0
.0

0
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 -0

.0
0

8
 

-0
.0

4
 

1
.9

4
 -0

.0
9

 

میزان کاهش 

عوامل 

ی پرتحواس

 یاحتمال

-0
.0

0
7

 

-0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 

-0
.0

4
 

3.
38

 -0
.1

6
5
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افزایش میزان تعامل 

 اجتماعی با مشتریان

و مدیران از طریق 

 ی اجتماعیهاشبکه

0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

2
8

 

1
.5

3
 -0

.0
4

 
 تیحمامیزان 

0- یاجتماع
.0

0
7

 -0
.0

0
7

 

0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
6

 

1
.7

8
 -0

.0
1

 

مبادله میزان 

 یضرور اطلاعات

0 فیوظا در انجام
.0

0
5

 0
.0

0
5

 0
.0

0
5

 0
.0

0
5

7
 0

.0
0

5
5

 

0
.0

0
5

 0
.0

0
5

 0
.0

3
6

8
 

3
.0

3
 0

.1
1

1
 

میزان توسعه 

ی با اجتماع یهاشبکه

 لیبه دلی دورکار

 یکیکاهش نزد

 یکیزیف

0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

7
 

0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

2
9

3
 

2
.1

6
 0

.0
6

3
 

گسترش فرهنگ 

0 یسازمان
.0

0
4

 0
.0

0
4

7
 0

.0
0

4
7

 0
.0

0
4

8
 

0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

0
4

 0
.0

3
0

9
 

1
.5

8
 0

.0
4

 

 یهنجارها

0- یسازمان
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 -0
.0

0
3

 

-0
.0

2
 

2.
29

 -0
.0

5
 

ی راحتمیزان 

کار  طیمح خارج از
.0 (یررسمیغ /ی)خصوص

00
4

 0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

47
 

0.
00

4
 0.

00
4

 0.
00

47
 

0.
03

 1.
81

 0.
05

 

 

R+C 
 ترو تاثیرگذاری( بزرگ یرییرپذاهمیت )مجموع تأث

R + C (sum of Cause and effect) is of greater 

importance 

 جمع
Total 

 وزن عامل
weight of 

factor 

 نهایی روابط
Final relationships 

 میزان کیفیت کار

0.
18

 0.
23

 0.
23

0
 

0.
27

 0.
20

 0.
23

0
 

0.
25

 

1.
6

 1.
73

 2.
77

 

میزان متناسب 

 شدهصرفزمان 

کار جهت انجام 
 )به موقع بودن کار(

0.
15

84
 

0.
20

4
 0.

20
4

 

0.
24

 0.
17

9
 0.

20
4

 

0.
22

 

1.
4

 2.
18

 3.
10

 

میزان استقلال 

.0 کاری
10

8
 0.

15
3

 0.
15

3
 

0.
19

 0.
12

7
 

0.
15

 0.
16

9
 

1.
0

 1.
02

 1.
08

 

میزان استفاده از 

استعداد و 

 ی خودهامهارت

0.
14

 0.
19

3
 0.

19
3

 

0.
23

 0.
16

 0.
19

 0.
21

2
 

1.
3

 1.
6

 2.
15

 

ع میزان مناب

مصرف شده 

 جهت انجام کار

0.
18

0
 

0.
22

 0.
22

 0.
27

 0.
20

 0.
22

 0.
24

 

1.
5

 1.
97

 3.
11

 

میزان تغییر در 

0 یوربهرهسطح 
.2

0
 0

.2
5

 0
.2

5
 0

.2
9

 0
.2

2
 0

.2
5

 0
.2

7
 

1.
7

 1
.9

4
 3

.4
2

7
 

میزان 

کنندگی یلتسه

تعادل بین کار و 

 زندگی

0.
27

 0.
31

9
 

0.
31

 0.
36

 0.
29

 0.
31

9
 

0.
34

 2.
22

 3.
38

 7.
53

4
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میزان 

0 یری کارپذانعطاف
.1

8
 0

.2
3

 0
.2

3
0

 

0
.2

7
 0

.2
0

 0
.2

3
0

 

0
.2

5
 

1
.6

 1
.7

3
 2

.7
7

 
میزان کاهش 

اثرات 

محیطی به یستز

دلیل عدم تحرک 

 وآمدرفتو عدم 

0
.1

5
8

4
 

0
.2

0
4

 0
.2

0
4

 

0
.2

4
 0

.1
7

9
 0

.2
0

4
 

0
.2

2
 

1
.4

 2
.1

8
 3

.1
0

 

یر تأثمیزان 

وضعیت جسمی و 

 جنسیت کارکنان

0.
10

8
 0.

15
3

 0.
15

3
 

0.
19

 0.
12

7
 

0.
15

 0.
16

9
 

1
.0

 1
.0

2
 1

.0
8

 

میزان افزایش 

سطح انرژی، 

خلاقیت و 

 یوربهره

0
.1

8
0

 

0
.2

2
 0

.2
2

 0
.2

7
 0

.2
0

 0
.2

2
 0

.2
4

 

1
.5

 1
.9

7
 3

.1
1

 

کاهش استرس 

ناشی از کاهش 

 وآمدرقتتحرک و 

0
.2

0
 0

.2
5

 0
.2

5
 0

.2
9

 0
.2

2
 0

.2
5

 0
.2

7
 

1
.7

 1
.9

4
 3

.4
2

7 

میزان کاهش 

عوامل 

ی پرتحواس

 یاحتمال

0.
2

7
 0.

3
1

9
 

0.
3

1
 0.

3
6

 0.
2

9
 0.

3
1

9
 

0.
3

4
 2.

2
2

 3.
3

8
 7.

5
3

4
 

افزایش میزان 

تعامل اجتماعی با 

و  مشتریان

مدیران از طریق 

ی هاشبکه

 اجتماعی

0.
24

 0.
29

 0.
29

 0.
33

 0.
26

 0.
29

1
 

0.
31

 

2.
0

 1.
53

 3.
11

4
 

 تیحمامیزان 

.0 یاجتماع
15

5
 

0.
20

 0.
20

1
 

0.
24

 0.
17

 0.
20

 0.
22

 

1.
4

 1.
78

 2.
50

 

مبادله میزان 

 یضرور اطلاعات

 فیوظا در انجام

0.
17

 0.
22

 0.
22

1
 

0.
26

 0.
19

 0.
22

1
 

0.
23

 1.
53

 3.
03

 4.
65

2
 

میزان توسعه 

ی با اجتماع یهاشبکه

 لیبه دلی دورکار

 یکیکاهش نزد

 یکیزیف

0.
15

 0.
19

 0.
19

 0.
23

 0.
17

1
 0.

19
7

 

0.
21

 1.
36

 2.
16

 2.
95

 

گسترش فرهنگ 

.0 یسازمان
18

 0.
22

9
 0.

22
9

 

0.
27

 0.
20

 0.
22

9
 

0.
25

 

1
.6

 1.
58

 2.
52

 

 یهنجارها

.0 یسازمان
19

 0.
24

 0.
24

 0.
28

 0.
21

 0.
24

 0.
26

2
 

1.
6

 2.
29

 3.
85

 

ی راحتمیزان 

کار  طیمح خارج از
 (یررسمیغ /ی)خصوص

0.
19

 0.
24

2
 0.

24
2

 

0.
28

 0.
21

 0.
24

2
 

0.
26

 

1.
6

 1.
81

 3.
05

 

میزان تنش و 

درگیری برای 

بین  شدنسرشکن

 خانه و محل کار

0.
2

1
 0.

26
0

 0.
26

0
 0.

30
5

 

0.
2

3
 0.

26
0

 

0.
2

8
 

1.
8

 1.
9

 3.
45

1
 

 



 101-138،ص.ص.1401 تابستان –61 ، پیاپی2، شماره  16دوره                                            یریت بهره وریمد  

 
 

 

 

 

(130) 

عدد شود. ینامیده م 1است که بردار اهمیت R+C در دیاگرامِ روابط علی، محور افقی بردار
دهندة مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن عامل یا اهمیت آن عامل در اهمیت برای هر عامل نشان

است که بردار  R-C بط علی بردارشبکۀ روابط علی و معلولی است. محور عمودی در دیاگرام روا
. اگر کندیو عوامل موجود در شبکه را به دو گروه علت و معلول تقسیم م شودینامیده م 2رابطه

مثبت باشد، آن عامل متعلق به گروه علت است و اگر منفی باشد، آن عامل متعلق به  R-Cحاصل 

 R+C)شدة مجموعۀ  یم مقادیر دیفازیگروه معلول است. بنابراین، دیاگرام روابط علی از طریق ترس

 .شودیبرای هر عامل حاصل م (R-C و

شود که کدام یک از بعدهای اصلی یممشخص  R+Cرابطه و  R-C با تعیین رابطه 5در جدول  
ز وده و امعلول ب ی علت بوده و بر شاخص دیگر در رابطه تاثیرگذار است و کدام شاخصوربهره

نماید یمی را تعیین وربهرهلی به طور کلی رابطه نهایی بین ابعاد اص پذیرد ویمیر تأثشاخص دیگر 
آن  ثیرپذیریدهندة مجموع تأثیرگذاری و تأنشان یوربهره عدد اهمیت برای هر عاملبه همین دلیل 

 مودی درعحور ماست.  بین عوامل مختلف عامل یا اهمیت آن عامل در شبکۀ روابط علی و معلولی

ه دو بو عوامل موجود در شبکه را  شودینامیده م است که بردار رابطه  C-Rبردار دیاگرام روابط علی

امل متعلق به گروه علت است مثبت باشد، آن ع R- C. اگر حاصل کندیگروه علت و معلول تقسیم م
ریق ترسیم لی از طعوابط و اگر منفی باشد، آن عامل متعلق به گروه معلول است. بنابراین، دیاگرام ر

نشان  5شودکه در جدول یبرای هر عامل حاصل م (R-C و R+C)شدة مجموعۀ  دیر دیفازیمقا
 .باشدیمی وررهبهی معلول دیگر عامل وربهرهی علت بوده و کدام ابعاد وربهرهداده است کدام ابعاد 

ری آن دهندة مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیعدد اهمیت برای هر عامل نشان نیز 6در جدول 
ز ار کدام هتاثیر که میزان و مقدار یا اهمیت آن عامل در شبکۀ روابط علی و معلولی استعامل 

 دهد.یمرا نشان  هاشاخص
ه میزان ب 6ی نموده و در جدول وربهرهاشاره به رابطه نهایی ابعاد اصلی  5جدول به طور کلی در 

 یر هر عامل بر دیگری پرداخته است.تأث

 

 گیریبحث و نتیجه

العات صورت گرفته از پژوهش عوامل استخراج شده از بررسی سیستماتیک ادبیات پس از مط
شاخص معرفی گردید و  21ی، هفت بعد و وربهرهی داخلی و خارجی در زمینه هاپژوهشنظری و 

                                                           
1. Prominence 

2. Relation 
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دهد هر یمخبره نشان  10یید خبرگان موضوع قرار گرفت. تحلیل نتایج به دست آمده از نظر تأمورد 
چه وزنی داشته و در نهایت روابط میان این عوامل نیز معین گردید. در  هاشاخص کدام از ابعاد و

نهایت عوامل فیزیولوژی دارای بیشترین اهمیت و عوامل تکنولوژی دارای کمترین اهمیت در میان 
یر وضعیت جسمی و جنسیت کارکنان دارای بیشترین اهمیت و تأثعوامل اصلی و شاخص میزان 

 مترین اهمیت از نظر خبرگان سازمانی معرفی گردید.کیفیت کار دارای ک
؛ اتحادیه 2009ی پیشین )سیلوا و همکاران،هاپژوهشبا نتایج  صرفاًییدشده تأکلیت مدل و ابعاد 

یت طبق درنهااضافه نگردید.  هاآنبود و شاخص جدیدی به  راستاهم( 2015؛ تاواریس،2020اروپا،
عامل فیزیولوژی دارای بیشترین اهمیت و عامل تکنولوژی  نتایج به دست آمده از فاز اول پژوهش

؛ 2020؛ ایوروفوند،1984؛ سالومون و سالومون، 1998، 1طبق نتایج پژوهش )سیاس و کاهیل
ی نتایج این پژوهش میزان اهمیت هر طورکلبه. است( دارای کمترین اهمیت 2020سیوروستیموند،

که شرح  طورهمانری به ترتیب اهمیت نشان داده و ی بر عامل دیگر را نسبت به دیگوربهرهعامل 
ی کمی غیرفازی صورت گرفته، از هاروشی دیگر که با هاپژوهشآن در بالا رفت این پژوهش با 

ی کارکنان دورکاری همان عواملی بود وربهرهبر ارتقای  مؤثرنظر نتیجه تفاوتی پیدا نکرد و عوامل 
 ی پیشین نشان داده شد.هاپژوهشکه در 

. تاسمان ن ارشد سازی کارکنان در سازمان مستلزم حمایت مدیراوربهرهبر  مؤثربررسی عوامل 
گردد،  ن تبدیلرشد سازمای به یکی از موضوعات مهم مدنظر مدیران اوربهرهبنابراین بایستی ارتقا 

ین ا ست کهاوامل عضمن اینکه توجه به هریک از این عوامل مستلزم تحلیل اهمیت و تحلیل روابط 
 گیری چندمعیاره و دیمتل قابل انجام است.یمتصمی هاروشمهم از طریق 

 ینتروری سرمایه نیز یکی دیگر از مهموری نیروی کار نیست. بهرهوری تنها محدود به بهرههرهب
و بدون  وکار اشاره داردهای فنی کسبوری بیشتر به جنبهوری است. این نوع بهرههای بهرهشاخص

ر قرار تواند مورد بررسی بیشتیمگردد و یمان دورکاری کارکنان دستخوش تغییراتی شک در زم
 گیرد.

تواند به دلایل مختلفی نظیر وری سرمایه میکارشناسان معتقدند که تغییرات بهرهاز طرفی 
های نوین و... صورت جدید و با کارایی بالاتر، فناوری آلاتینپیشرفت فنی از طریق معرفی ماش

های قوی فناوری . وجود زیرساخت، یکی از این موارد پیشرفت در سیستم اطلاعاتی استگیرد
ها، منجر به بهبود سرریزهای حاصل از این زیرساخت یریکارگاطلاعات و ارتباطات در هر کشور و به

د و به عنوان یکی از عوامل شوفرآیند تولید، پیشرفت فناوری و بهبود کیفیت نیروی کار می

                                                           
1. Sias and Cahill 
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محوری و طور کل، امروزه اقتصاد دنیا در مسیر دانشبهکننده دورکاری مورد توجه قرار گیرد. یلتسه

 به متکی و محور منبع کند. این درحالی است که اقتصاد ایران هنوزبنیادی حرکت میدانش
حل تواند مشکل اقتصادی خود را وری نمیتوجه به تولید و بهره بدون رو،ین. ازااست نفتی درآمدهای

 .کنیم

ی نفتی رآمدهادودن باتکا  یرقابلجمعیت فزاینده کشور و نیازهای رو به رشد آنها از یک سو و غ

 آشکار ار مهم نای گرو محدودیت منابع موجود جهت برآورده ساختن این نیازهای فزاینده از سوی دی
 به ودموج منابع از توانیمدر صورت اتخاذ روش دورکاری، وری بهره یصورت ارتقا در که کندیم

 .داد افزایش را خود ملی ثروت و برد بهره کاراتر صورت
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 .تعارض منافع ندارند گونههیچنویسندگان 
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