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Abstract 
Today, the importance of paying attention to emerging digital industries in countries 

has led to a reduction in various issues and challenges such as employment and 

unemployment. In a dynamic environment of global competition, organizations are 

increasingly committed to entrepreneurial activities in order to survive and achieve 

success, and consider entrepreneurship as one of the development tools for the fledgling 

digital industry. The purpose of the current study was to present an organizational 

entrepreneurship model with a positive deviance approach in the fledgling digital 

industry. Using the qualitative method of content analysis and conducting semi-

structured interviews with the experts in the field of organizational entrepreneurship, a 

model including effective factors (key influential variables, mediators and moderators), 

consequences and strategies to promote organizational entrepreneurship with a positive 

deviation approach in industry Start-up digital is provided. Based on the findings of a 

semi-structured interview with 15 academic experts and executives, 42 constructive 

themes were formed that can be categorized into 21 comprehensive themes under five 

factors: effective factors, mediating factors, moderating factors, consequences and 

strategies. The results showed that paying attention to organizational entrepreneurship 

and the factors affecting its formation within a positive deviation approach can lead to 

results such as innovation, growth and organizational improvement. 
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 نوپا دیجیتال صنایع در انحراف مثبت رویکرد با سازمانی کارآفرینی مدل ارائه
 

 3بهناز خوش طینت2* ، فریز طاهری کیا 1یسنف یرفیص ینمحمدحس
 (05/08/1400پذیرش نهایی: -21/04/1400)دریافت:  

 
 

 چکیده
ی ی مختلفهاالشچو  امروزه اهمیت توجه به صنایع دیجیتال نوپا در کشورها باعث شده است تا مسائل

ی به دستیاب وت بقا جه، ها در محیط پویای رقابت جهانیسازمانمانند اشتغال و بیکاری کاهش پیدا کند. 
ه عنوان یکی بینی را ارآفرکاند و متعهد شده در سازمان کارآفرینانه هاییتبه فعال اییندهطور فزابه یت،موفق

 فرینیکارآ دلم ضر ارائههدف پژوهش حا. آورندشمار میبه در جهت صنایع دیجیتال نوپا از ابزارهای توسعه
مون و یفی تحلیل مضک روشنوپا است. با استفاده از  دیجیتال صنایع در انحراف مثبت رویکرد با سازمانی

انحراف مثبت،  رویکرد مانی باساختاریافته با مدیران و خبرگان در زمینه کارآفرینی سازی نیمههامصاحبهانجام 
رتقای ردهای او راهب گر(، پیامدهایرگذار، میانجی و تعدیلتأث)متغیرهای کلیدی  ؤثرممدلی شامل عوامل 

های تهساس یاف. بر ااست شدهارائه  نوپا یجیتالد یعدر صناکارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت 
ه شکل گرفت که سازند مضمون 42تن از خبرگان و مدیران،  13ساختار یافته با یمهناز مصاحبه  آمدهدستبه

 ،گریلدنجی، عوامل تععوامل مؤثر، عوامل میامضمون فراگیر تحت پنج عامل شامل:  21توان آنها را در می
بر  مؤثرمل ی و عواسازمان نتایج بررسی نشان داد که توجه به کارآفرینی. کرد یبندپیامدها و راهبردها طبقه

انی ود سازمو بهب جر به نتایجی همچون نوآوری، رشدتواند منیمیری آن با رویکرد انحراف مثبت، گشکل
 گردد.

 زمانینی ساروش تحلیل مضمون، کارآفرینی، رویکرد انحراف مثبت، کارآفری واژه های کلیدی:
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 مقدمه
 نیترکاملاً واقف هستند که مهم قتیحق نیدر سراسر جهان به ا شرویپ یهاشرکتاغلب 

و عرضه  یاستمرار در طراح تی، داشتن قابلگرددیم یرقابت جهاندر بازار  آنها یکه باعث برتر یعامل
و  ینیرفخرالدیرقبا به بازار است )م ریتر و مؤثرتر از ساعیهرچه سر د،یمحصولات و خدمات جد

شگرد دستیابی به چنین قابلیتی، کارآفرین بودن  نیمؤثرتر. از طرفی بهترین و (1396 همکاران،
بر روی نگرش بر  اثرگذارهمچنین نگرش به کارآفرینی یکی از عوامل سازمان و کارکنان آن است و 

 (.1396است )طیبی و همکاران،  وکار کسب
کی از یکشور  به کارآفرینی در صنایع دیجیتال جانبههمهاما عدم وجود نگاه سیستمیک و 

 رنج گرنجامع یفقدان رهیافت از ما کشور در کارآفرینی توسعه ملی . نظاماستمعضلات اساسی 
 حاضر حال در .دهستن مواجه موردنیاز اعتبارات تأمین مشکل با از کارآفرینان . بسیاریبردیم

 غیرمتشکل بازار .ندنیست کشور تولید بخش اعتباری نیاز پاسخگوی ،گونهقارچ رشد وجود با ،هابانک
 با برخورد .است موضوع همین مؤید بالا بسیار یهانرخ با وجوه تأمین غیررسمی بخش و پولی

کارآفرین  گردانیاست. سر مشکلات دیگر از اداری و تسهیلاتی مالیاتی، یهاحوزه در کارآفرینان
 است. دیگر معضلات از مربوطه یهادستگاه در اشتغال مجوز گرفتن برای

 درکه  کنندیمر ا بازای افراطی و نامتناسب بهاینوآوربسیاری از کارآفرینان ایرانی اقدام به 
ت د به سم. بنابراین تنها تشویق یکسری از افراشودیمآنان  وکارکسبموجب شکست  تینها

ند آمادگی ی نیازمآفرینکارآفرینی و حمایت مراکز رشد برای ترویج کارآفرینی کافی نیست. توسعه کار
ایر سالی و ی آموزشی، ساختارهای اداری و مهانظامی فرهنگی و اجتماعی، همکاری هانهیزم

ینی کارآفر وم، اهمیتی ورود به هزاره سهاسالجهان، در آغازین  واقع در. استی حمایتی اسازوکاره
ص ردند شاخکی دریافت. بر این اساس کشورها تلاش خوببهموتور محرکه توسعه  منزله بهرا 
(. لذا توسعه 1399ی کارآفرینانه جامعه را ارتقا بخشند )مدرسی سریزدی و همکاران، هاتیفعال

دی، عوامل اقتصا کهیطوربه استینی در کشور مستلزم نگاه سیستمی مسؤولان به کارآفرینی کارآفر
در تدوین  دهند و ه قرارهمزمان مورد توج طوربهفرهنگی، اجتماعی و مقرراتی مرتبط با کارآفرینی را 

م د نظابهبو وی توسعه کارآفرینی همه ابعاد را مورد نظر قرار دهند )گزارش پایش هااستیس
 (.1395ی، نیکارآفر

از طرفی با توجه به افزایش جمعیت جوانان جویای کار دانشگاهی و معضل بیکاری آنان، توجه 
یکی از راهکارهای مناسب این حوزه باشد. برای تشویق دانشجویان به  تواندیمبه کارآفرینی 
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 شودیمنها منجر ی تصمیم سازی که به کارآفرین شدن آندهایفراکارآفرین شدن، شناخت عوامل و 
 (.1399ضروری است )بهاروند و همکاران، 

ایی در این همدل ومطالعات بسیاری در زمینه کارآفرینی سازمانی انجام گرفته است  آنکهحال
ی هایژگیوا یدیریتی کرد مزمینه ارائه شده است که در اکثر آنها صرفاً به کارآفرینی سازمانی با روی

بت، حراف مثرد انه شده است. در زمینه کارآفرینی سازمانی با رویکشخصیتی کارآفرینان پرداخت
ل به دلی بوده و دارای تعداد محدودی کهنیابر  علاوهی انجام گرفته در سایر کشورها هاپژوهش

ز رفتارهای برخی ا قط بهبومی نبودن قابلیت استفاده در داخل کشور را ندارد، همچنین این تحقیقات ف
ست که ه ذکر ا. لازم بانددهو از بررسی کامل این تیپ رفتاری غفلت کر انداختهپردانحرافی مثبت 

برای  وگردیده احی نهیچ مدلی برای کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت در داخل کشور طر
 که طراحی چنین مدلی، موضوع پژوهش قرار گرفته است. استاولین بار 
شکل  نیترمنسجمر پی شناخت دلایل موفقیت و شکست ی اخیر اکثر پژوهشگران دهاسالدر 

یی با حداقل امکانات هاسازمانی چشمگیر هاتیموفق. اندبوده هاسازماناجتماعات بشری، یعنی 
ی مادی از سوی دیگر بیانگر هاییتوانایی با بهترین هاسازمانمادی از یک سو و شکست 

ی سازمانی قوی و ضعیف در سازمان است. به هافرهنگی مناسب و نامناسب و وجود هایریگمیتصم
با دگرگونی  شدهیزیربرنامهیک فرآیند  منزلهبه، بالندگی و کارآفرینی سازمان ترروشنبیان 

اولین محققینی  1970در سال  1(. کالینز و مور1399ی برابر است )گلبان و همکاران، سازمانفرهنگ
عنوان کردند  گونهنیاستقل و سازمانی تمایز قائل شدند و کارآفرینان م نیخودببودند که در مطالعات 

 کهیدرحال رسانندیممستقل به مرحله ظهور  طوربه ی جدیدی راهاسازمانکه کارآفرینان مستقل 
های جدیدی را در درون یا در کنار ساختارهای شرکتی موجود ایجاد کارآفرینان اداری سازمان

ت و خدمات جدید لامحصو ءنوآوری، به توسعهآنها با استفاده از  .(2201، 2)لچنر و لیروناس ندینمایم
 (.2018، 3)جیانگا و همکاران پردازندیدر شرکت م

ی مالی، فیزیکی و اجتماعی با هاسکیرکارآفرینی به عنوان فرآیند خلق ارزش جدید با تقبل 
در نظر گرفته  به دست آوردن رضایت و استقلال شخصی تیدرنهاوقف زمان و انرژی کافی و 

)آکار و  استپاسخ شرکت به نیازهای آینده و بالقوه بازار  دهندهنشان. کارآفرینی گرایی اساساً شودیم
ها در محیط پویای رقابت جهانی امروز با وجود تغییرات سریع جهانی، سازمان (.2013، 4همکاران
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کارآفرینانه متعهد  یهاتیانجام فعال به یاندهیطور فزارقابتی به یهاتیجهت بقا و دستیابی به موفق
توسعه خلاقیت ی )عنصر کلیدی، نوآور 5گرایش به کارآفرینی از  (.2017، 1)کوین و کوراتکو اندشده

فرآیندهای مبتنی بر  یریکارگمنزله تولید محصولات و خدمات جدید، رهبری فناوری و بهو دانش به
جدید و  یهاطیجسورانه مبتنی بر کمبود منابع در مح انجام اقدامات) یریپذسکی، ر(تحقیق و توسعه
تقاضای بازار در آینده و تولید  ینیبشی، شناسایی و پیطلبفعال بودن )فرصت ،حتی ناشناخته(

)شدت تلاش شرکت به نسبت رقبا و پاسخ  یریپذرقابت ،محصولات و خدمات متناسب با آن(
کارآفرین در  یهامیت مستقل رهبران و تفعالی)تهاجمی به تهدیدهای رقابتی( و استقلال 

کشور  هر (.2009، 2است )راچ و همکاران شده راهبردها( تشکیل یریکارگبه و هایگذارهیسرما
های دولتی و پویاتر کردن دولت توجه بیشتری وری دستگاهافزایش بهره ءنهیزم توسعه، باید دردرحال

این مشکلات شناخته  ءزه کارآفرینی به عنوان چارهصورت گیرد تا مسیر توسعه هموارتر گردد. امرو
بالاتری  ییتر و کاراهای کارآفرین همواره رشد و پویایی بیششده و مشاهده شده است که سازمان

در تحقیقات گوناگون برای  اما (.2013)آکار و همکاران،  اندسنتی داشته یهانسبت به سازمان
 نیترپذیرفتنین برای ااما تاکنون هیچ توافقی بین محققکارآفرینی ابعاد زیادی مطرح شده است، 

فراگیرترین تعریفی که از گرایش کارآفرینانه وجود  تعریف یا رویکرد گرایش به کارآفرینی وجود ندارد.
 ریپذسکی، رکردهدر محصولات خود ارائه  ییهاینوآور که اگر یک شرکت دائماً کندیدارد، بیان م

برخی نیز، گرایش  از خود بروز دهد؛ این شرکت گرایش کارآفرینانه دارد یانهباشد و نیز رفتار فعالا
محاسبه شده، نوآوری و پیشگام  یهاسکیکارآفرینانه را به عنوان تمایل مدیریت ارشد به پذیرش ر

 (.2008، 3)تودورویک و مااند بودن تعریف کرده
های فردی های سازمانی، ویژگییژگیعوامل متعددی بر توسعه فرآیند کارآفرینی مؤثر هستند. و

رفتار  یریگدر شکل ینوع، هر یک بهیسازمانو یا برون یسازماندرون کنندهلیو دیگر عوامل تسه
هشت دسته از عوامل در اجرای یک (، 1989) 4هاجتزکوراتکو و از دیدگاه کارآفرینانه تأثیرگذارند. 

 آنهاگردد. فرآیند کارآفرینی می یریگبب شکلس آنهاکه تعامل  هستندها مؤثر تفکر در سازمان
و  مشخصات فردی ؛معتقدند که کارآفرینی در سازمان بر اساس سه عامل اصلی مشخصات سازمانی

استراتژی کارآفرینی (، 2006) 5همکارانایرلند و . از دیدگاه ردیگیم کنترل حادثه ناگهانی شکل
سازمان  شودیهاست. این استراتژی موجب مدر شرکتسازمانی، آغازگر توسعه رفتارهای کارآفرینانه 
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کارآفرینی در پیش گیرد. بر مبنای این استراتژی،  کلی خود را در راستای نوآوری و یریگجهت
(، نیز 1996) 1لامپکین و دس .های استراتژیکی را شناسایی کندسازمان قادر خواهد بود محرک

رینانه در سطح سازمان را که فرآیندها، اعمال و پدیده گرایش کارآف پیامدهایو یا  ندهایشایپ
 .اندکرده مطرحگیری که منجر به ورودی جدیدی به عنوان تعریف شده است، را های تصمیمفعالیت

از سوی دیگر، انحراف مثبت به طرق مختلف و البته نسبتاً مشابه تعریف گردیده است. در 
 ءوهیشرفتارهای عمدی که به "به عنوان  ( انحراف مثبت را2016تعریفی مرتنز و همکاران )

تعریف  "آوردیمو نتایج مثبتی ببار  شودیممحترمانه از هنجارهای گروه مرجع )سازمان( خارج 
ی که هنجارهای اداوطلبانهرفتار "تعریف کرده:  نیچننیا( انحراف مثبت را 2003. گالپرین )انددهکر

 "دینمایمبه رفاه سازمان یا اعضای آن یا هر دو کمک  و در انجام این کار کندیمسازمانی را نقض 
مثبت بیان داشته  تری از رفتارهای انحرافی( تعریف جامع2013(. وادرا و همکاران )2003، 2)گالپرین

هنجارهای گروه مرجع را نقض کرده اما به نفع گروه مرجع و  رفتارهایی که"که عبارت است از: 
(. بنابراین مفهوم انحراف 2013، 3)وادرا و همکاران "است( هاپرنرمیهامطابق با هنجارهای جامعه )

( دارای 2( انحراف از معیارهای )هنجارها و قواعد( سازمان. 1معیار اصلی برخوردار است:  3مثبت از 
( از هنجارهای جامعه عدول نکند. زیرا اگر رفتار در مغایرت با هنجار 3اثرات مثبت برای سازمان. 

که از حوزه شمول انحراف مثبت خارج  شودیمبه عنوان رفتار غیراخلاقی مطرح  جامعه باشد،
 و شکندیم را هنجارها کند،می درک را جهان متفاوتیطور به مثبت . فرد با رفتار انحرافیشودیم

برخلاف  سازمان این شودیم باعث که کند دنبال را خود جدید یهادهیا تا کندیم بسیج را منابع
 غیر یا متفاوت کار انجام به تمایل که افرادی به نسبت تحمل. کند رقابتکار محافظه یهاسازمان
، 4دارد )گلدستین و همکاران وجود اگر در دیگران شک و تردید ایجاد کند، حتی دارند ریزیبرنامه
2013.) 

 عمل دیگران از بهتر هامحدودیت و ابزارها همان با افراد برخی سازمانی، و جامعه هر در
 هنجارهای افرادی چنین نامند.یم مثبت انحرافات را هاینا( 2012) 5همکارانو  پاسکالکنند. می

 راهبردهای/  رفتارها تا سازدیم قادر را جامعه یا و کنندمی ایجاد مسأله با مرتبط را جامعه رفتاری
 عمل روی بر مثبت کند. انحراف کشف شودیم اعمال مثبت انحرافات توسط که را موفق غیرمعمول

                                                           
1. Lumpkin & Dess 

2. Galperin 

3. Vadera et al 
4. Goldstein et al 

5. Pascale et al 
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 و اساسی دلایل دارای مشکلات بیشتر (، معتقد است اگرچه2015) 1دانش. موافی نه دارد تمرکز
 سازمان در را افرادی توانیم که دهدمی نشان مثبت انحرافات وجود اما است، تنیده درهم و پیچیده

 از منابع دنبال به و ندآوربه دست  موجود وضع کشیدن چالش به برای را جدیدی هاییدها که یافت
 انجام جدید یهاروش دهندیم ترجیح واگرا هاییدگاهد با کارمندان .باشد اجتماعی یهاشبکه طریق
 را حل کنند.وکار کسب در شایع مشکلات را آزمایش کنند تا بتوانند کارها

 

 هایستمسی رهبری در موجود هایبیان کردند که توانایی (، نیز2008) 2یکوالمکسیدمان و 
 این کنند و تقویت را مثبت انحرافات از جدیدی هایآزمایش تا کندمی کمک کارکنان به اجتماعی

 قرار توجه مورد قبلاً که ها،فرصت از استفاده بهینه پتانسیل یا و موجود مشکلات حل به موارد
 باعث کارمندان هایکنند که تفاوتیم(، اضافه 2016) 3کنند. لیندهالت و هازیمی کمک اند،نگرفته
محرک اصلی . کند ایجاد جدیدی چیز تواندینم یکسان چیز دو تعامل زیرا شودمی تازگی ایجاد

است. نتایج مثبت حاصل از این نوآوری و  فرایندهای جاری سازمانی از انحراف مثبت نوآوری، وجود
گیرد و ینمورد توجه قرار هرچند انحرافات مثبت در سازمان نوعاً م استکارآفرینی، به نفع سازمان 

( معتقدند در 2014) 4دهند. فریز و کیثینمبه این رویکرد رفتاری، توجهی نشان  هاسازمانعموماً 
رویکرد انحراف مثبت، سازمان را برای اتفاقات  واسطهبهمحیط کار، رشد نوآوری و کارآفرینی 

، تیدرنهادهد. ی و بقا را افزایش مییرپذرقابتکند و یمیرمنتظره و تغییرات سریع محیطی آماده غ
 کنندیم( کارکنانی که هنجارهای سازمانی را در جهت رفاه سازمان نقض 2012طبق گفته گالپرین )

 ریتأثنوآوری  کهییازآنجامنبع نوآوری و بازیگران پیشگام در تغییر سازمانی و کارآفرینی هستند. 
 هاست.مثبت عامل مهمی برای سازمان بسزایی در مزیت رقابتی دارد، بنابراین انحراف

 ترینمهم سیبرر به پژوهش سؤالاتپژوهش و دستیابی به نتایج  راستای هدف در ادامه در

 یح شده است:خلاصه در جدول زیر تشر صورتبهشده است که  پرداخته خارجی و داخلی مطالعات
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Muafi 

2. Seidman & McCauley 

3. Lindhult & Hazy 

4. Frese & Keith 
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 ای از مرور ادبیاتخلاصه :1 جدول
Table 1: Summary of the Literature Review 

 نتیجه عنوان نویسنده

 و 
گ

لین

ان
کار

هم
1  

(
20

20
) 

 ی: بررسینیکارآفر یریگو جهت یفرهنگ سازمان
 یدجد یمفهوم یچهدر یقاز طر

 نیدر ا یمورد بررس یفرهنگ سازمان یاصل یهامؤلفه
ا، هدین، فرای، عملکرد سازمانیسازمان ختارپژوهش )سا

ها در شرکت یرانمد ینیکارآفر یشبر گرا (یساز یمت
 اثرگذار است.

ان
کار

هم
 و 

ام
تس

پو
2  

(
20

19
) 

د کربر خلق ارزش و عمل ینانهکارآفر یرهبر یرتأث
 یلنددر تا یصنعت خودروساز

منجر به خلق  ینانهکارآفر یچهار بعد سبک رهبر
 یهایستگیشا ینهمچن. گرددیارزش مشترک م

ه نوآوران یهایستگی، شایریتیمد یهایستگی، شایفرد
وکار ارزش در کسب یجادمنبع ا یفن یهایستگیو شا

 .باشندیم

ک
کنی

وبو
گل

و  

مو
الو

س
3  (

20
14

) 

رفتارهای  دهندهشکلی مدیریتی هاوهیش
 کارآفرینی

ه، نبیتاستقلال راهبردی، رسمیت زیاد و نظام پاداش و 
ی رینرآفوقوع رفتار نوآوری پنهان را افزایش داده و کا

 .دهدیمرا در سطح سازمان ارتقا 

ولو
سک

کری
4  

(
20

13
) 

 نهابررسی ابعاد کارآفرینی سازمانی و نوآوری پن
 و آزادی عمل باعث پرورش رفتار نوآوری استقلال

 .شودیمپنهان 

ان
کاز

 و 
وکا

ل
5  

(
20

11
) 

های ی شخصیتی )مهارتهایژگیوبررسی بعضی 
، نیکارآفرینانه، منابع سازمان، مرکز کنترل درو

ی و توفیق طلبستقلالای، ریپذسکیرخلاقیت، 
 طلبی( با پتانسیل کارآفرینی سازمانی

ی هامهارتپتانسیل کارآفرینی سازمانی در افراد با 
 ی وروندکارآفرینانه آنان، منابع سازمان، مرکز کنترل 

 ی است.داریمعنخلاقیت آنها دارای رابطه مثبت و 
 و 

سوا
بلو

ان
کار

هم
6  

(
20

10
) 

ر د کارآفرینانه طراحی مدلی برای توسعه رفتارهای
 سازمان

 نی،پشتیبانی مدیریت، آموزش کارکنان، فرهنگ سازما
عوامل ساختاری و عوامل محیطی رابطه مثبت و 

 معناداری با کارآفرینی سازمانی دارند.

                                                           
1. Ling et al 

2. Putsom et al 

3. Globocnik & Salomo 

4. Criscuolo 

5. Luca & Cazan 

6. Belousova et al 
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 نتیجه عنوان نویسنده

فر
ور

سد
آگ

1  (
20

08
) 

 در کارآفرینی هانانیاطممدیریت عدم 

 ، عدمهادهیای ریپذامکاننیاز به افزایش اطمینان از 
ی هارهدو روانی بر افراد، ظهور ایده در فاصله بین فشار

ز بودجه، حفظ استقلال و محافظت از ایده ا نیتأم
 متعاقباًدلایل اصلی بروز رفتار نوآوری پنهان و 

 .استکارآفرینی سازمانی 

 و 
ن

نس
ج

ن
نس

رگ
جو

2  

(
20

04
) 

 عوامل بروز و نیتریاصلنوآوری پنهان یکی از 
 شیوع کارآفرینی سازمانی

 هانومت سازمان در برابر تغییر دلیل نوآوری پنمقا
 است.

من
راد

 و 
ام

رنت
گا

3  

(
20

05
) 

 دلایل شیوع کارآفرینی سازمانی
اصلی  وکارکسبی خارج از استراتژی هادهیاوجود 

 متعاقباًشرکت، دلیل پیدایش نوآوری پنهان و 
 .استکارآفرینی 

 و 
ی

اع
شج

ن 
ارا

مک
ه (

13
99

) 

ی و منشگاه آزاد اسلابررسی موانع کارآفرینی در دا
 نقش کارآفرینان در توسعه اقتصادی و اجتماعی

عوامل داخلی و محیطی و منتجی بر کارآفرینی 
 مثبت و معناداری دارد. ریتأثسازمانی 

ی و
در

سخ
 

ن )
ارا

مک
ه

13
94

) 

بررسی علل بروز کارآفرینی سازمانی و رفتار 
 نوآوری پنهان

به  عوامل مختلف فردی )مانند: کنجکاوی، تمایل
ن عملگرایی، ضعف در بیا ایده، داشتننگهمحرمانه 

مل ایده، ترس از مخالفت مدیران و خودنمایی(، عوا
 یانبری سازمانی )مانند: تمایل مدیران به کنترل، دشوا

سب تنانظر در جو سازمان، حمایت مدیران از نوآوری، م
، اییبودن ایده با نیاز، فرهنگ فضولی، فرهنگ فردگر

و عدم تشویق  ت شدید، فرهنگ حسودیکنترل و نظار
، غلبه بر موانع رییتغعدم، فرهنگ هاتیموفق

 ند:و در دسترس بودن منابع( محیط )مان کیبوروکرات
 استانداردهای کاری صنایع مختلف، ماهیت صنعت و

ا یی ایده )سطح انتزاعی هایژگیوحوزه فعالیت(، و 
 ن وزمای ایده در سارگذاریتأثواقعی بودن ایده، دامنه 

 .تندهس مؤثربودن ایده( بر بروز کارآفرینی  برنهیهز

 و 
ض

فی

ن 
ارا

مک
ه (

13
91

) 

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 
های کوچک و کارآفرینی سازمانی در شرکت

 متوسط

وز بر فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر معناداری در
 لکارآفرینی سازمانی و همچنین ابعاد ایجاد مشاغ

پذیری، خود جدید، نوآوری در فرایندها، ریسک
 تجدیدی و رقابت تهاجمی نداشته است.

                                                           
1. Augsdorfer 

2. Jenssen & Jorgensen 

3. Grantham & Readman 
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 نتیجه عنوان نویسنده

 و 
ی

فای
و

ی 
افع

ش (
13

89
) 

 نیبررسی نقش عوامل سازمانی در افزایش کارآفری
 ی صنعتی کوچکهاشرکت

های مدیریتی میزان برخورداری مدیران از مهارت
د رملکریزی، نظام ارزیابی ع، نوع سیستم بودجهگانهسه

ی هاشرکتهای کارآفرین با و ابعاد فرهنگ شرکت
 معناداری متفاوت است. صورتبهغیرکارآفرین 

 و 
ی

لک
الم

بد
ع

ن 
ارا

مک
ه (

13
87

) 

 نیهای کارآفرینی با کارآفریبررسی رابطه مهارت
 خودرورانیاسازمانی در بین مدیران میانی شرکت 

نی های کارآفریها و قابلیترابطه معناداری بین مهارت
 با میزان کارآفرینی سازمانی وجود دارد.

 
 اهداف تحقیق عبارتند از:

مؤثر بر  کلیدی واملیع .مدل کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت در صنایع دیجیتال نوپا
 .انحراف کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر

 .انحراف کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر یامدهایپ
 .انحراف مثبت کردیبا رو یسازمان ینیکارآفر یارتقا یراهبردها

 

 ابزار و روش
روش پژوهش حاضر از نوع کیفی و روش نظریه داده بنیاد است. نظریه داده بنیاد، روشی است 
که هدف آن شناخت و درک تجارب افراد از رویدادها و وقایع در بستری خاص است. این روش 

ی اجتماعی به دست آمده و هاپژوهشدر  ندروشم صورتبهیی است که هادادهیروکشف نظریه از 
ی پژوهش است که هایاستراتژ، یکی از ادیبندادهی روش نظریه طورکلبه. ردیگیممورد تحلیل قرار 

. ردیگیمی موجود در زمینه شکل هادادهی بر مبنای مفاهیم اصلی حاصل از پردازهینظراز طریق آن 
های و سلسله رویه ردیگیمع رویکرد استقرایی بهره از نو ادیبندادهی پردازهینظراستراتژی 

ی مبتنی بر استقرا درباره پدیده مورد نظر ایجاد کند )کوربین اهینظرتا  ردیگیمسیستماتیک را به کار 
 (.2014، 1و اشتراس

اجرایی و خبرگان دانشگاهی است. در بخش مدیران  مدیرانجامعه آماری پژوهش حاضر شامل 
فعال در صنعت دیجیتال نوپا و در بخش دانشگاهی نیز اساتید حوزه مدیریت و  یهاشرکتاجرایی 

کارآفرینی و متخصصان این رشته که در مورد کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت اطلاعات 
ی که جهت ریگنمونهاعضای جامعه آماری مدنظر قرار گرفتند. روش  عنوانبهکافی داشته باشند، 

قضاوتی بوده  هدفمندی پژوهش حاضر نیز ریگنمونهبه کار گرفته شده است، روش  انتخاب افراد

                                                           
1. Corbin & Strauss 
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ی در بخش کیفی تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. اشباع نظری، قضاوتی است ریگنمونهاست. 
ی بیشتر وجود ندارد و هادادهی آورجمعکه نیاز به  ردیگیمکه پژوهشگر بر اساس آن تصمیم 

روند اشباع . شودینمکه به تعریف خصوصیات طبقات کمک کند، به پژوهش وارد اطلاعات جدیدی 
 به بعد صورت گرفت. 13ها از مصاحبه داده

 
جهت دستیابی به مدل نهایی کارآفرینی  شدهانجامی هامصاحبهی حاصل از هادادهبرای تحلیل 

ها را این روش داده استفاده شده است. 1سازمانی با رویکرد انحراف مثبت، از تحلیل مضمون
مختلف  هایهاز این فراتر رفته و جنب تواندیکند. اما مسازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می

گر الگوهای شود که تحلیلفراگرد تحلیل مضمون زمانی شروع می. موضوع پژوهش را تفسیر کند
این تحلیل شامل یک دهد. نظر قرار می که جذابیت بالقوه دارند را مورد معنی و موضوعاتی

است که  ییهاکدگذاری شده و تحلیل داده یهاها و خلاصهوبرگشت مستمر بین مجموعه دادهرفت
 .ندیآیبه وجود م

 

 

 هایافته
مرد و  کنندگانمشارکتدرصد  77نشان داد که  کنندگانمشارکتی مربوط به هاافتهخلاصه ی

 8کتری و درصد دارای مدرک د 38، سانسیلفوقدرصد دارای مدرک  54درصد زن؛ همچنین  33
ه شریح شدتدر جدول زیر  کنندگانمشارکت. مشخصات اندبودهدرصد نیز دارای مدرک لیسانس 

 است:
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Thematic Analisys 
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در بخش کیفی کنندگانمشخصات مشارکت :2 جدول  
Table 2: Profile of participants in the quality section 

گروه 

 مصاحبه
 مدرک تحصیلی جنسیت مرتبه علمی/سمت هشرکت/دانشگا

ی
اه

شگ
دان

ن 
رگا

خب
 

 دکتری مرد علمییأتهعضو  تهران

 دکتری مرد علمییأتهعضو  علامه طباطبایی

 دکتری مرد علمییأتهعضو  شریف

 دکتری مرد علمییأتهعضو  خوارزمی

ت
رک

 ش
شد

 ار
ان

اس
شن

کار
 و 

ان
دیر

م
ها

 ی
در 

ل 
فعا

وپا
ل ن

یتا
یج

ت د
صنع

 

 کارشناسی ارشد مرد مدیر داخلی یاطب عرش ابیرشرکت ه

 کارشناسی ارشد زن مدیر عامل فناوران یستشرکت وندا ز

 کارشناسی ارشد مرد معاون بازاریابی شرکت اسنپ

 کارشناسی مرد مدیر داخلی شرکت دیجی کالا

 کارشناسی ارشد مرد مدیر اجرایی شرکت مهندسی تراموج پارس

 کارشناسی ارشد زن بازاریابی و مدیر داخلی شریف شرکت نوآوران سرآمد

 کارشناسی ارشد مرد مدیرعامل شرکت فناوری پارمیس

 دکتری مرد مدیر منابع انسانی شرکت پایدار کنترل آریا

 کارشناسی ارشد زن یأت مدیرههعضو  شرکت آما پردازش ایساتیس

 
ی هاقولهمبرای یافتن  هامصاحبهدی متن ی آنها، طی فرآینسازادهیپو  هامصاحبهپس از انجام 

ن ترتیب اری بدیند کدگذفرآیمورد بررسی قرار گرفتند.  هامقولهو ابعاد این  هایژگیواصلی، مفاهیم، 
ر پایه ب مضامین ابتدا کدها از گفتارهای کلیدی هر مصاحبه استخراج شده، سپسکه صورت گرفته 

اگیر امین فرو مض مین سازنده بر اساس مضامین پایهاساس کدها تدوین شده و به همین منوال مضا
 بر اساس مضامین سازنده استخراج گردید.

هیم از آن مفا بط باو ابعاد مرت هایژگیو: در این مرحله مفاهیم مدنظر تحقیقی و مضامین پایه
ی سازدهایپ. در تحقیق حاضر متن حاصل از شوندیمی بندطبقهی موجود استخراج و هاداده

و  ستخراجطورکامل مورد مطالعه و مفاهیم کلیدی مرتبط با موضوع تحقیق ابه هابهمصاح
 ی از مضامین پایه در زیر تشریح شده است:انمونهی شده است. گذارنشانه

 ؟انحراف مثبت کدامند یکردبا رو یسازمان ینیمؤثر بر کارآفر یدیعوامل کل (1

. دهندیمنشان  ز خودافاوتی را در محل کار برخی از کارکنان افکار، رفتار و شخصیت بسیار مت"
منظورم این  ی و عدم رضایت از وضع موجود است.ریناپذیریسی شخصیتی، هایژگیویکی از این 

قدامات اتمام  اینکه ممکن است رغمیعلاست که فرد عملاً از شرایط فعلی سازمان راضی نیست 
عیت ، از وضحالنیبااز دریافت نماید ولی رفاهی در سازمان موجود باشد و فرد حقوق خوبی را نی

 ."موجود ناراضی است
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(اول )سؤال کدگذاری مصاحبه نمونه :3جدول   
Table 3: Sample Interview Coding (Question 1) 

 (a) سؤال اول -(A) شونده اولمصاحبه

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Aa1 
خود  ار ازحل کمتفاوتی را در برخی از کارکنان افکار، رفتار و شخصیت بسیار م

 دهندیمنشان 

 افکار متفاوت

Aa2 رفتار متفاوت 

Aa3 شخصیت متفاوت 

Aa4  ی از تغییرریناپذیریس ی از تغییر است.ریناپذیریسی شخصیتی، هایژگیویکی از این 

 
 کدامند؟ کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبتپیامدهای  (2

 بساهچشه که ثبت میلت سرکشی و رفتار منفی، باعث ایجاد یک تغییر م، فرد با یک حاواقع در"
ر آن ه فرد دکمانی منجر به تولید ایده، خدمات و محصول نو و تازه نیز بشه. در این میان، ساز

اد و زه انتقاد اجامثل خب حالا اسم نبرم بهتره، زی هاسازمانمشغول هست نیز خیلی مهمه. برخی 
اگر  شه. ولیبخراج ان نمیدن و در صورت بروز چنین رفتاری ممکنه حتی فرد اآزادی عمل به کارکن

ختیار اافی در کختیار ابوده و فضا و  ترمنعطفسازمانی به لحاظ ماهیت و ساختار و سبک اداره قدری 
یوه ه این شکه ب شودیمانگار چراغ سبزی به وی نشان داده  عملاًهمچین افرادی قرار داده بشه، 

هم  مکاران،هشویق تو  دییتأود ادامه دهد که اگر به نتیجه مطلوب دست یابد، شاید مورد رفتار خ
 دهدیمه ار ادامکه این ب مستمراً، فرد صورت نیاو حتی مدیران سازمان نیز قرار گیرد در غیر  هایمیت

 ."تا بالاخره به نتیجه دلخواه دست یابد
 

(دوم )سؤال : کدگذاری مصاحبه نمونه4جدول   

Table 4: Sample Interview Coding (Question 2) 
 (bسؤال دوم ) -(Aشونده اول )مصاحبه

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Ab1 

 بشه منجر به تولید ایده، خدمات و محصول نو و تازه نیز بساچه

 تولید ایده نو

Ab2 خدمات نو 

Ab3 محصول نو 

Ab4  خاتمه فعالیت فرد فرد اخراج بشهدر صورت بروز چنین رفتاری ممکنه حتی 

 
 یست؟انحراف مثبت چ یکردبا رو یسازمان ینیکارآفر یارتقا یراهبردها (3

 هیعلبا رفتارهایی که در ظاهر  عملاًخیلی جالبه به نظرم. چون یک سازمان باید  سؤالاین "
تقویت  آن راکه ، علاوه بر اینکه کنار بیاید بلکندیمخودش هست و کلیت سازمان را با چالش مواجه 
که مدیران سازمان باید دیدگاهی باز به مسأله  نهیآهم بکند. لازمه این امر در درجه اول به نظرم 
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تغییر داشته باشند و اصل یادگیری همیشگی را به عنوان یک اصل اساسی در سراسر سازمان جاری 
ی بهتری برای هاراههمیشه  نمایند. سبک اداره و رهبری سازمان بایستی بر این اصل استوار باشد که

وجود داشته باشد. لذا خروج  تواندیمدستیابی به اهداف سازمانی وجود دارد و حتی اهداف بهتری هم 
راهبردهای تقویت این  نیترمهمی اداره بالا به پایین و رئیس مرئوسی از هاسبکاز انجماد فکری و 

 ."رفتار است
 

(سوم )سؤال کدگذاری مصاحبه نمونه :5 جدول  

Table 5: Sample Interview Coding (Question 3) 
 سومسؤال  -(Aمورد مطالعه اول )

 کدها گفتارهای کلیدی نشانگر

Ac1 دیدگاه باز مدیران به تغییر مدیران سازمان باید دیدگاهی باز به مسأله تغییر داشته باشند 

Ac2 
اری ن جسازما اصل یادگیری همیشگی را به عنوان یک اصل اساسی در سراسر

 نمایند
 اصل یادگیری همیشگی

 
 م را برمفاهی توانیآنگاه م شد،خاصی مشخص  یهادهیها پددر داده کهیوقت: مضامین سازنده

هدف  .دهدیما کاهش رکارکرد  آنها. این کار تعداد واحدهایی که باید با کردبندی گروه آنهامحور 
رکز و ده بر تم. مضمون سازناندشدهی است که استخراج اهیپااین مرحله برقراری روابط بین مضامین 

رعی قولات فنوان ممرکزی قرار داشته و سپس سایر مقولات به ع مقولهتعیین یک مقوله به عنوان 
 .شوندیمبه آن ارتباط داده 

 
، دیآیم: در این مرحله که بر اساس نتایج مضامین پایه و سازنده به دست مضامین فراگیر

. این امر همان فرآیند شودیماحصا شده به یکدیگر ربط داده شده و روابط بین آنها بررسی  یهامقوله
، مرتبط ساختن آنها و بررسی ماهست این هاسازهکشف نظریه و ظهور نظریه است یعنی یافتن 

 :دهدیم. جدول زیر، این روابط را در قالب مدل پارادایمی نشان هارابطه
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 مضامین بر مبنای نظریه داده بنیادچارچوب  :6 جدول
Table 6: Thematic Analisys based on Grounded Theory 

 سؤال مضامین فراگیر سازنده مضامین ردیف پایهمضمون 

 1 خلاق بودن
 . خلاقیت1

 . عملکرد خلاق1

ل 
وام

*ع
ؤثر

م
 

 2 حل مسأله

 3 نترس بودن
 یریپذسکیر. 2

 4 جسور بودن

 5 انتقادگری
 . انتقاد مثبت3

 . اعتراض عملی2
 6 انسداد اقدامات

 7 نارضایتی از وضع موجود
 . نقض فرایندهای انجام کار4

 8 ی جاریهاهیرواعتراض به 

 9 تلاش گری
 . امیدواری5

 . موفقیت خواهی3
 10 یریناپذیخستگ

 11 ییگراآرمان
 . توسعه مداری6

 12 هدفمندی

 13 ازعه با سرپرستبحث و من
 . بیان نارضایتی7

 آوای اعتراضی .4
 14 دائمی نظرتبادل

 15 ارائه راهکار
 یریگمیتصم. مشارکت در 8

 16 پیشنهادهای تحولی

 17 یخودکنترل
 . کنترل درونی9

 18 یخواهیآزاد یطلباستقلال. 5

 . اختیار عمل10 19 قدرت انتخاب

 20 رسمی سازماننقض عمدی سیاست 
 بهبود رفاه سازمان. 11

ی شکنقانون.6
 خیرخواهانه

 21 نقض مقررات سازمان

 22 تغییر شیوه انجام کار
 مشتریبهبود رفاه . 12

 23 نقض قواعد ارائه خدمات

 24 ی برای تغییرسازنهیزم
 . عامل تغییر13

 . تغییرزایی7
 25 تغییر کنندهشروع

 26 رتغیی لگریتسه
 . استمراربخشی تغییر14

 27 تغییر گرعیتسر

 28 ی فضامساعدساز
 ایده پروری لیتسه .15

 . ترویج ایده زایی8
 29 عدم قضاوت

 30 پذیرش افکار مختلف
 یریپذانعطاف. 16

 31 ی متنوعهادهیاحمایت از 

 32 اشتیاق به یادگیری
 . شوق اکتساب17

 . چرخه یادگیری9
 33 ش آگاهیعط

 34 استمرار یادگیری
 . فراگیری مستمر18

 35 حمایت از یادگیری
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 سؤال مضامین فراگیر سازنده مضامین ردیف پایهمضمون 

 36 تفکر خلاق
 . نوآفرینی1

 . نوآوری1

ها
مد

پیا
*

 37 ایده سازی 

 38 تولید محصول جدید
 . تولید نو2

 39 تولید خدمت جدید

 40 مدیر و سرپرست دییتأ
 . الگوگیری3

 یسازفرهنگ. 2
 41 همکاران دییتأ

 42 تشویق مدیر و سرپرست
 . استمرار بخشیدن4

 43 تشویق همکاران

 44 هاستمیستوسعه ساختارها و 
 . توسعه سازمان5

 . رشد و توسعه3
 45 استفاده کارآمد از منابع

 46 یتوانمندساز
 . توسعه منابع انسانی6

 47 انگیزش برای پیشرفت

 48 رشد سهم بازار
 . رشد سودآوری7

 . ثروت آفرینی4
 49 افزایش فروش

 50 رشد ارزش افزوده
 . مزیت رقابتی8

 51 حفظ مشتری

. مهندسی مجدد فرایند تولید 9 52 بازنگری فرایند تولید محصول
 محصول

 53 بهبود شیوه تولید محصول ی فرایندسازنهیبه. 5

هندسی مجدد فرایند ارائه . م10 54 بازنگری فرایند ارائه خدمت
 55 بهبود شیوه ارائه خدمت خدمت

 56 کارآمدی
 . دستیابی به اهداف سازمان11

 . عملکرد بهینه6
 57 یوربهرهبهبود 

. استفاده کامل از منابع 12 58 استفاده از تمام ظرفیت سازمان
 59 استفاده از تمام استعدادهای کارکنان موجود

 60 افراد عملگرا شناسایی

 . شناسایی افراد مستعد1

 . استعدادیابی1

ها
کار

راه
*

 

 61 شناسایی افراد تغییرزا

 62 ریپذسکیرشناسایی افراد 

 63 سیستم جذب فعال
 . منابع انسانی پویا2

 64 سیستم نگهداشت فعال

 65 مسؤولیت دهی
 . آزادی عمل3

 . توانمندسازی2
 66 تفویض اختیار

 67 کاهش کنترل
 . تفویض قدرت انتخاب4

 68 کاهش رسمیت

 69 ایجاد فضای باز
 . امکان سازی انتقادگری5

 . جو انتقادپذیری3
 70 عدم قضاوت

. ترغیب کارکنان به انتقاد 6 71 منتقدپروری
 72 به انتقادات مناسبی دهپاسخ کردن
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 سؤال مضامین فراگیر سازنده مضامین ردیف پایهمضمون 

 73 حل مسأله فرضی
 . ایده سازی7

 یریت ایده. مد4
 74 جلسات طوفان مغزی

 75 ی عقلی ایدهریپذامکان
 . ایده پردازی8

 76 ی عملی ایدهریپذامکان

 77 برآورد هزینه اجرا
 . تخصیص بودجه9

 ی ایدهریکارگبه. 5
 78 اختصاص هزینه

 79 حمایت مدیریت
 . حمایت اجرایی10

 80 بسیج منابع

 81 یی مشارکتریگمیتصم
 . تصمیم سازی کارآمد11

 . مدیریت تعاملی6
 82 یریگمیتصمتسریع فرایند 

 83 ریپذانعطافمدیریت 
 . بوروکراسی زدایی12

 84 کاهش کاغذبازی

 
ویکرد رنی با بر کارآفرینی سازما مؤثربا توجه به جدول چارچوب مضمونی پژوهش، عوامل 

کرد خلاق، مضمون فراگیر عمل 4، نیب نیا ازکه  ستامضمون فراگیر  9انحراف مثبت شامل 
         ی شد. بندهدست ثرمؤی خیرخواهانه و تغییرزایی تحت عنوان عوامل کلیدی شکنقانوناعتراض عملی، 

ی ل میانجعوام مضمون فراگیر آوای اعتراضی، ترویج ایده زایی و چرخه یادگیری تحت عنوان 3
عوامل  ی به عنوانطلباستقلالفراگیر موفقیت خواهی و مضمون  2ی شد. همچنین بنددسته

 ی گردید.بنددسته گرلیتعد
ویکرد ری با همچنین بر اساس جدول چارچوب مضمونی پژوهش، پیامدهای کارآفرینی سازمان

آفرینی،  ی، رشد و توسعه، ثروتسازفرهنگمضمون فراگیر نوآوری،  6انحراف مثبت دارای 
ونی وب مضم. نتایج حاصل از تحلیل مضمون و چارچاستکرد بهینه ی فرایند و عملسازنهیبه

شامل  اف مثبتانحر پژوهش حاکی از این است که راهکارهای ارتقای کارآفرینی سازمانی با رویکرد
و  ی ایدهریکارگبه انتقادپذیری، مدیریت ایده، استعدادیابی، توانمندسازی، جو مضمون فراگیر 6

 .استمدیریت تعاملی 
 .گرددیمارائه  1شکل  صورتبهجه موارد مطرح شده، مدل مفهومی نهایی پژوهش با تو
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اهدمایپ

یروآون .فلا
یزاس هدیا-2   لاخ رکفت-1 :ینیرفآون

دیدج تمدخ دیلوت-2  دیدج لوصحم دیلوت-1 :ون دیلوت

یزاس  نهرف .ب
ناراکمه دییات-2  تسرپرس و ریدم دییات-1 :یریگوگلا 
  یوشت-2  تسرپرس و ریدم  یوشت-1 :ندیشخب رارمتسا

ناراکمه

:نامزاس هعسوت و دشر . 
عبانم زا دمآراک هدافتسا-2  تسیس و راتخاس هعسوت-1

:یناسنا عبانم هعسوت
تفرشیپ یارب شزیگنا-2 یزاسدنمناوت-1

ینیرفآ تور  .د
شورف شیازفا-2  رازاب  هس دشر-1 :یروآدوس دشر
یرتشم  فح-2  هدوزفا شزرا دشر-1 :یتبا ر تیزم

دنیارف یزاس هنیهب .ه
 دنیارف یرگنزاب-1 :لوصحم دیلوت دنیارف ددجم یسدنهم

لوصحم دیلوت هویش دوبهب-2  لوصحم دیلوت
 دنیارف یرگنزاب-1 :تامدخ هئارا دنیارف ددجم یسدنهم

تامدخ هئارا هویش دوبهب-2  تامدخ هئارا

هنیهب درکلمع .ی
یرو هرهب دوبهب-2  یدمآراک-1 :فادها هب یبایتسد
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Figure 1: The final research model 

 

 گیرینتیجهبح  و 
، «گرلیدتععوامل »، «عوامل میانجی»، «مؤثرعوامل »طبق مدل ارائه شده، پنج عامل 

ثبت نحراف ما یکردا روب یسازمان ینیکارآفر، مدل جامعی از باهمدر تعامل « راهبردها»و « امدهاپی»
پژوهش  کاربردی هانهادشیپهمان  درواقع. محور راهبردها، انددادهدر صنایع دیجیتال نوپا را تشکیل 

 اجرایی شدن مدل فوق در زیر تشریح شده است: سازوکار. است
فزاینده  صورتبهمضمون فراگیر قرار گرفته است که تمامی آنها  9ین مقوله، در ا: مؤثرعوامل  -الف

کنند. یعنی هر یک از مضامین سازنده موجود در این دسته افزایش پیدا کند، باعث عمل می
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در صنایع دیجیتال نوپا انحراف مثبت  یکردبا رو یسازمان ینیکارآفرشود که میزان وقوع می
 افزایش پیدا کند.

ن در کارکنا مشخص گردید که اگر عملکرد آمدهعملبهی هامصاحبهلکرد خلاق: بر اساس . عم1
ثبت منحراف ا یکردوبا ر یسازمان ینیکارآفرخلاقانه باشد، باعث افزایش میزان  صورتبهسازمان 

 انحراف تواند در قالب، لذا میاست. با توجه به اینکه خلاقیت به معنی خرق عادت شودیم
بق طست که اده اشود. حال اگر عملکرد فرد به خلاقانه باشد، انحراف مثبتی رخ د یبندطبقه

صنایع  درثبت محراف ان یکردبا رو یسازمان ینیکارآفرتواند باعث افزایش میزان نتایج تحقیق می
( و 2008، آگسدورفر )(2020آمده از تحقیق لینگ و همکاران ) به دستنتایج  دیجیتال نوپا گردد.

رینی یزان کارآفم( نیز حاکی از این است که عملکرد خلاق باعث بهبود 1391مکاران )فیض و ه
حراف کرد انبا روی مستقیم بر کارآفرینی سازمانی صورتبه. در کل، هیچ تحقیقی شودیمسازمانی 

، رندیگیم قرار مثبت تمرکز نداشته است و تحقیقاتی که با نتایج تحقیق حاضر مورد مقایسه
 ستند که بیشترین ارتباط معنایی را با موضوع پژوهش دارند.تحقیقاتی ه

رد که چنین بیان ک توانیم. اعتراض عملی: در مورد مضمون فراگیر اعتراض عملی مثبت 2 
یدی های جدرایندکنند و در پی ایجاد فکارکنان وقتی فرایندهای اصلی انجام کار را نقض می

 ،رواقعدذیرد، و کارآمدتر صورت پ ترعیسرهتر و که امورات سازمانی به صورتی ب ندیآیبرم
یکرد با رو ازمانیکه در قالب کارآفرینی س نهندیمهای جدیدی از انجام کارها را بنیان شیوه

(، 2011زان )ی لوکا و کاهاقیتحقآمده از  به دست. نتایج کندیمانحراف مثبت نمود پیدا 
حاکی از این  (1394و سخدری و همکاران ) (2014و سالومو ) ، گلوبوکنیک(2013) یسکولوکر

 .شودیماست که اعتراض عملی باعث بهبود میزان کارآفرینی سازمانی 
 منظوربه رفاًصافراد  این مضمون فراگیر بیانگر این مهم است که گاهی ی خیرخواهانه:شکنقانون. 3

ارهای هنج وول زنند که خارج از اصافزایش رفاه مشتری یا سازمان، دست به اقداماتی می
مول جار معغایر هنماین افراد جهت انتفاع سازمان یا مشتریان، اقدامات  درواقع. استسازمان 

سازمان  ثبت درمنحراف که منجر به بهبود کارآفرینی سازمانی با رویکرد ا دهندیمسازمانی انجام 
 . در مورد این یافته، تاکنون پژوهشی صورت نگرفته است.شودیم
ترین، ده و بهارها بوکهایی جدید برای انجام در پی یافتن شیوه دائماًاین افراد  یی:. تغییرزا4

ر گذاشته سا پشت وانع ریابند. در این مسیر، تمامی مراه انجام امور را می نیترجالبو  نیترعیسر
ن (، نشا2004جنسن )ینسن و جور قیتحقآمده از  به دستدارند. نتایج  دیتأکو بر ایجاد تغییر، 

 .شودیمکه تغییرزایی باعث بهبود کارآفرینی سازمانی  دهدیم
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نقش  صورتبه آنها عوامل میانجی: در این طبقه، سه مضمون فراگیر قرار گرفته است که تمامی -ب
و  ؤثرمن عوامل حلقه افزایشی واسط بی کهنیا علاوه بر. یعنی کنندیممستقیم و واسط عمل 

از  ین نوعامستقیم بر  صورتبهانحراف مثبت هستند، خود نیز  کارآفرینی سازمانی با رویکرد
 مثبت دارند. ریتأثرفتار 

شته و عتراض دای انجام امور اهاروشدائمی به فرایندها و  صورتبهآوای اعتراضی: این افراد،  -1
شارکت مصمیمات را مطابق نظر خود عوض کنند یا در ت هاهیروتا  کنندیمتمام تلاش خود را 

 شته و اعمال نفوذ نمایند.دا
 تمراًمسخود  کهنیر ابافراد علاوه  گونهنیابر اساس نتایج حاصل از تحقیق،  زایی:ترویج ایده -2

ه یب بقیو ترغ ، شرایط را با اقداماتی همچون عدم قضاوت و حتی تشویقکنندیمایده پروری 
غایر مکن است های مطروحه ممیدهکنند. اهای جدید مهیا میافراد و کارکنان، برای پرورش ایده

دگرگونی  ی دچارکلبها با هنجارهای سازمان باشد و فرایندها و استانداردهای فعلی انجام امور ر
با رویکرد  ازمانیفرینی سیکی از علل بروز رفتار کارآ تواندیمیی زادهیاکند. بر این اساس، ترویج 

و سخدری و  (2008ی آگسدورفر )هاقیحقتآمده از  به دستانحراف مثبت تلقی شود. نتایج 
ازمانی ارآفرینی سکترویج ایده زایی باعث بهبود میزان  ( حاکی از این است که1394همکاران )

 .شودیم
 .استون یل مضمآمده از تحل به دستچرخه یادگیری: یادگیری نیز یکی از مضامین فراگیر  -3

ول ر مشغدائمی به ام صورتبهد و طیق این مضمون، افراد عطش شدیدی به یادگیری دارن
دیده از پ هستند. همچنین با حذف عملی کاغذبازی و امور مرسوم اداری، سعی در حمایت

که منتج به  کنندیمیجاد اچرخه یادگیری  عملاً. بنابراین پردازندیمیادگیری دارند و به اشاعه آن 
 .شودیمارتقای میزان کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت 

 ی فراگیرهامضمون. این استدارای دو مضمون فراگیر  گرلیتعد: عوامل گرلیتعدعوامل  -ج
نه را لی زمیو شوندینممستقل باعث بروز کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت  صورتبه

در  صورت نیاد، در ( مهیا باشمؤثراگر شرایط )عوامل  درواقع. ندینمایمبرای بروز آن مستعد 
ثبت حراف میکرد ان، بروز کارآفرینی سازمانی با رواندکردهایجاد  گرلیتعدبستری که عوامل 

 .شودیمتسهیل و تسریع 
خواهی بالا، به دلیل تمایل به رسیدن به موقعیتی بهتر  موقتموفقیت خواهی: افراد دارای حس  -1

نتایج تحقیق  درواقعارکت نمایند. تا در رفتارهای کارآفرینانه مش شوندیمو بالاتر، برانگیخته 
 صورتبهبوده و در راستای دستیابی به این اهداف،  گراآرمانو  هدفمندنشان داد که این افراد، 
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. همین عامل، زمینه افزایش میزان کارآفرینی سازمانی با کنندیم وقفهیبی تلاش ریناپذیخستگ
 .سازدیمرویکرد انحراف مثبت مهیا 

ین . بر همی دارندی بوده و مرکز کنترل درونخواهیآزاد: این افراد دارای حس یطلباستقلال -2
ب انتخا د قدرتهنجارهای سازمانی، برای خو برخلافاساس اختیار عمل را دست گرفته و حتی 

ن امر برند. همی، پیش میدهندیمقائل شده و کارها را بر اساس بهترین حالتی که تشخیص 
 ه دستبتایج ن. گرددع کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت میمنجر به بروز زمینه وقو

( 1389شافعی ) و( و وفایی 2014(، گلوبونیک و سالومو )2008های آگسدورفر )یقتحقآمده از 
 شود.یمی باعث بهبود میزان کارآفرینی سازمانی طلباستقلالحاکی از این است که 

عاتی در ، تبردیپذیمت ویکرد انحراف مثبت: هر رفتاری که صورپیامدهای کارآفرینی سازمانی با ر -د
دهند بایستی نجام باقدامی ا خواهندیمفایده، اساساً افراد وقتی -پی دارد. با توجه به اصل هزینه

میم دام تصدم اقعمزایا و مضرات اقدام را مقایسه کرده و بر این اساس نسبت به اقدام یا 
اید باشد. نوال بمهمین  سازمانی با رویکرد انحراف مثبت نیز وضع بهبگیرند. در مورد کارآفرینی 

و  هاچوبچارباعث شکستن  تواندیمولیکن تصور عمومی بر این است که چون این رفتار 
شد. ته باهنجارهای سازمان شود بنابراین ممکن است مضراتی برای سازمان در پی داش

یکرد با رو زمانیت که پیامدهای کارآفرینی سانتایج تحقیق حاضر حاکی از این اس حالنیباا
حتی  کنان وو کار سازمان تیدرنهاو  استانحراف مثبت در صنایع دیجیتال نوپا بسیار سازنده 

مان ره سازه یکبااز منافع آن در راستای پیشرفت و پیشبرد اهداف و توسع تواندیمکل صنعت 
 استفاده کند.

 :ردیگیمایی شده که در زیر مورد بحث قرار در این راستا، شش مضمون فراگیر شناس
امد ولین پیمت( انوآوری: نوآوری چه در عرصه فکر و ایده و چه در عرصه عمل )محصول و خد -1

ی ایجاد د در پافرا زمانی که درواقعحاصل از کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت است. 
 .شودیم فرایندهای نو نیز ایجاد ایده و فکر نو باشند، طبعاً محصولات و خدمات و

نجام اف مثبت انحرا ی: زمانی که اقدامات افرادی که کارآفرینی سازمانی با رویکردسازفرهنگ -2
. افتدیمق ری اتفانوعی الگوگی عموماً، رسدیممدیران، سرپرستان و همکاران  دییتأبه  دهندیم

ین ام همچی انجپطبعاً در  شوندیمرفی زمانی که برخی اقدامات در سازمان به عنوان الگو مع
تا  شودیم باعث اموری، تشویق و تحسین مدیران و ... نیز وجود دارد. این مجموعه اقدامات

 ی ختم شود.سازفرهنگی نوعبهکارآفرینی با رویکرد انحراف مثبت 
الگو و  مثابهبهرشد و توسعه: زمانی که انجام رفتار کارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت  -3

و ساختارها و فرایندهای سازمان  شودیمفرهنگ در سازمان جا افتاد، استفاده از منابع کارآمد 
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. همچنین نتایج مبین این نکته است که کارکنان سازمان در راستای این کندیمتوسعه پیدا 
ند. بنابراین دهفرایند، توانمند شده و اشتیاق بیشتری به پیشرفت و توسعه از خود نشان می

 .شودیمسازمان به عنوان یک کل، دستخوش رشد و توسعه 
قوع ان به ور سازمکارآفرینی سازمانی با رویکرد انحراف مثبت د کهنیاثروت آفرینی: پس از -4

ن . همچنیابدییمچشمگیری افزایش  صورتبه، نتایج نشان داد که سهم بازار سازمان ونددیپیم
رتقای اجر به خدمات یا محصولات تولیدی خود افزایش یافته و منارزش افزوده سازمان در 

 ن باعثازار آ. به طور طبیعی افزایش میزان فروش سازمان و رشد سهم بشودیممیزان فروش 
ژوهشی پاکنون ته، تزمینة این یاف در تا برای سازمان نوعی ثروت آفرینی اتفاق بیفتد. شودیم

 صورت نگرفته است.
شود که اعث میر آنان بافراد بر تغییر و اعتراض عملی مستم دیتأکفرایند: اصرار و ی سازنهیبه -5

ور را ی انجام امهاهیروعملی دست به تغییر زده و زمینه تغییر فرایندها و  صورتبهاین افراد 
ت مورد ه خدماارائ فراهم سازند. بنابراین پس از گذر اندک زمانی، فرایندهای تولید محصول و

راین . بنابشودیم ی قرار گرفته و تغییراتی در راستای بهبود و توسعه در آنها ایجادبازنگر
ی رآفرینای کای فرایندهای تولید محصول و ارائه خدمات یکی از دیگر از پیامدهسازنهیبه

 .استسازمانی با رویکرد انحراف مثبت 
ز تمام اکه  شودیم منجرعملکرد بهینه: بازنگری در فرایند تولید محصول و ارائه خدمات  -6

مین امر هشود.  تفادهظرفیت سازمان و استعدادهای کارکنان در راه دستیابی به اهداف سازمان اس
اده ا استفازمان بس. نتایج تحقیق نشان داد که شودیمی و ارتقای کارآمدی وربهرهموجب بهبود 

 شود.هینه میبهینه از منابع موجود، به اهدافش دست یافته و عملکرد سازمان ب
 

اف د انحررویکر برای ارتقای کارآفرینی سازمانی با دهدیممدل ارائه شده در پژوهش نشان 
ی بندبقهطاگیر مثبت راهکارهایی وجود دارد. راهکارهای ارائه شده در مدل، در شش مضمون فر

 :شوندیمکه در زیر بیان  اندشده
این  ال نوپایع دیجیتی فعال در صناهاسازمانبه ی: اولین راهکار پیشنهادی پژوهش ابیاستعداد. 1

اد مستعد یی افرشناسا بهبود و ارتقای کارآفرینی سازمانی با رویکرد مثبت، به منظوربهاست که 
 .دارندنگهپرداخته و منابع انسانی خود را پویا 

زادی آو از د اده شودبرای توانمندسازی افراد لازم است به آنان قدرت انتخاب . توانمندسازی: 2
 د.محدود نباش شانییزاعمل لازم برخوردار باشند که قدرت تفکر، عمل و ایده 
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مل است محت واقعدرود. برای ایجاد امکان انتقاد بایستی زمینه لازم فراهم ش. جو انتقادپذیری: 3
نجام مانی اعد سازضمنی دارای انتقادهایی از روش و رویه و قوا صورتبهبسیاری از کارکنان 

ن منظور د. بدیباشن مور تولید یا ارائه خدمات داشته باشند ولیکن امکان مطرح کردن نداشتها
 شد.شته بابت دابهتر است تمامی نظرات و انتقادات مورد بررسی قرار گرفته و بازخورد مث

ازمانی با فرینی سکارآ با توجه به اینکه، زایش ایده اولین و مهمترین گام شروع . مدیریت ایده:4
ار رسی قرورد بری نو طی فرایندهای درستی مهادهیاویکرد انحراف مثبت است، لذا بایستی ر

ازمان، سده در ان ایگرفته و به نتیجه برسند. به همین منظور و جهت جلوگیری از ایجاد گورست
مکن یوه مشبهتر است مسائل فرضی مطرح شود و نظرات افراد جهت حل مسأله به بهترین 

 اخذ شود.
یت ند مدیردر فرآی ی مطرح شده مورد بررسی قرار گرفت وهادهیا نکهیازاپس ی ایده:ریکارگبه. 5

 وبت بهی دارند، نسازیتجارامکان عقلی و عملی  هادهیاایده مشخص گردید که کدام 
یده جرای ااافی از ک. در این راستا مدیریت سازمان لازم است حمایت رسدیم هادهیای ریکارگبه

 شد که تمامی منابع سازمان را بدین منظور، بسیج کند.داشته با
 

 تعار  منافع
 تعارض منافع ندارند. گونهچیهنویسندگان 
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