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Abstract 
The performance of the veterinary organization, due to its connection with ensuring 

the health of animal products and the country's health system, has a vital role in 
achieving the goals of sustainable development. Additionally, the existence of economic 
sanctions and the spread of some animal diseases have added to the importance of the 
performance of the veterinary organization. In this regard, one the factors affecting the 
performance of the veterinary organization is the discovery and utilization of previous 
experiences and the accumulation of knowledge in different layers of the organization 
due to the existence of specialized and skilled human resources. Moreover, the 
individual ambidexterity is a new concept in management that organizational 
performance is related. Hence, in the present study, the role of organizational 
performance, mediated by knowledge accumulation, has been investigated. Individual 
ambidexterity is a new concept in management that is related to organizational 
performance. The purpose of this study is to investigate the effect of individual 
ambidexterity on organizational performance. The statistical population of the study 
were all veterinary staff of South Khorasan province including 190 staff. Based on the 
Morgan table, the sample size was estimated to be 125 staff members. For data 
collection, three standard questionnaires of individual ambidexterity, knowledge 
accumulation and organizational performance of Schnellbächer and Heidenreich (2020) 
were used. The documented specific indicators for evaluating the performance of the 
veterinary organization were included in the questionnaire of overall organization 
performance. For analyzing the data, SPSS and PLS software were used. The results of 
data analysis showed that individual ambidexterity has a significant effect on 
knowledge accumulation (with a path coefficient of 0.369), knowledge accumulation on 
the overall performance of the organization (with a path coefficient of 0.589), individual 
ambidexterity on the overall performance of the organization (with a path coefficient of 
0.209). The results also showed that the variable of knowledge accumulation plays a 
mediating role in the effect of individual ambidexterity on the overall performance of 
the veterinary organization and individual ambidexterity has a significant effect on 
organizational performance with the mediator  role of knowledge accumulation. 
Therefore, in order to enhance organizational performance, special attention should be 
given to individual ambidexterity, encouraging knowledge seeking and knowledge 
exploitation. 
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1.Introduction 

Ambidexterity is a novel concept in management that is crucial for 

organizational survival and company performance, becoming 

increasingly important for gaining sustainable competitive advantage and 

optimizing performance. For survival, growth, performance 

improvement, innovation, and competitiveness in today’s dynamic 

environment, organizations require individual ambidexterity and skilled 

human resources. Ambidexterity, which is argued to be essential for 

company performance and competitive advantage, has become a popular 

topic in management research (Junni et al., 2013). Knowledge 

accumulation, which means meeting organizational expectations in terms 

of learning, expertise, generating new ideas, and improving skills and 

capabilities, impacts organizational performance (Benedict & Sven, 

2020). Overall organizational performance is a multidimensional concept 

focused on the organization’s position relative to competitors (Lopez & 

Mero, 2011) and refers to the manner in which organizational tasks and 

activities are conducted and the outcomes thereof, representing the 

achievement of organizational goals (Haghighi et al., 2009). Extensive 

research shows a positive relationship between knowledge accumulation 

and performance (DeCarolis & Deeds, 1999; Melville et al., 2004). The 

performance of the Veterinary Organization is vital due to its role in 

ensuring the safety of animal products, livestock, and strengthening the 

health system in achieving sustainable development goals, a role 

heightened by economic sanctions and the outbreak of certain animal 

diseases. Therefore, examining the factors influencing the organization's 

performance, exploring and utilizing past experiences, and incorporating 

up-to-date knowledge across various organizational levels, especially 

given the presence of skilled and specialized human resources, is 

essential. This study examines the role of individual ambidexterity in 

organizational performance with the mediating role of knowledge 

accumulation. 
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2. Literature Review 

 Organizational performance is a multidimensional concept that 

focuses on the organization's position relative to its competitors (Lopez 

& Mero, 2011). It refers to how organizational tasks and activities are 

performed and the results derived from them, which means achieving 

organizational goals (Haghighi et al., 2009). The key to continuous 

improvement lies in the ability to constantly evaluate and measure 

organizational performance (Shaemi et al., 2011). Organizations need to 

adapt to continuous internal and external changes to enhance their 

performance and ensure survival. 

The concept of ambidexterity is a way to manage and adapt 

organizations to environmental changes. Ambidexterity was first 

introduced to business literature by Duncan (1976). It refers to the 

organization's ability to simultaneously engage in exploration and 

exploitation activities (Birkinshaw & Gupta, 2013). Exploration refers to 

organizational activities that involve searching, discovering, creating new 

knowledge, and experimenting with new opportunities. Exploitation 

encompasses activities related to selecting, implementing, improving, 

and refining existing knowledge (Palm & Lilja, 2017). Recent studies 

have shifted their focus from exploration and exploitation at the 

organizational level to the individual level to understand the micro-level 

psychological foundations of individual ambidexterity. Organizations 

need individual and human resource ambidexterity to survive, grow, 

improve performance, innovate, and remain competitive in today’s 

dynamic environment. Ambidexterity is crucial for organizational 

performance and leads to gaining a competitive advantage, becoming an 

increasingly popular topic in management research (Junni et al., 2013). 

Moreover, ambidextrous knowledge-seeking and knowledge 

accumulation are influential variables on organizational performance. 

Empirical evidence shows that they can generate new knowledge and 

consequently improve innovation to increase performance. Extensive 

research has demonstrated a positive correlation between knowledge 

accumulation and performance (D'Carolis & Deeds, 1999; Melville et al., 

2004). For example, Schellenbach and Heidenreich (2020) examined the 
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positive effects of individual ambidexterity on organizational 

performance. Papachroni and Heracleous (2020), in their article on 

ambidexterity as a practice, concluded that individual ambidexterity can 

be achieved through paradoxical practices, including engaging in 

combined tasks and responsibilities, cumulatively investing in previous 

learning, and utilizing a mindset that seeks synergy between the 

conflicting needs of exploration and exploitation. 

Furthermore, Vahdati et al. (2022) in their article on developing a 

model for organizational ambidexterity in Bank Tejarat of Esfahan 

province, using a combined approach of grounded theory and fuzzy 

Delphi, concluded that human resource indicators of the organizational 

ambidexterity model, which primarily refer to organizational and 

individual culture, indicate the influential role of individuals' and the 

organization's inner traits in implementing a new concept. 

3. Methodology 

The present study is descriptive-causal, survey-based, cross-sectional, 

quantitative, positivist, and applied in nature. The statistical population 

consists of the employees of the Veterinary Organization in South 

Khorasan Province (190 individuals), with a research sample of 125 

selected randomly based on Morgan's table. The data was collected using 

three questionnaires on individual ambidexterity, knowledge 

accumulation, and overall organizational performance, adapted from 

Schellenbach and Heidenreich’s (2020) questionnaire, including specific 

indices for evaluating the Veterinary Organization's performance. The 

data was analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modeling with SPSS and PLS software. 

4. Result 

Of the 125 participants, 95 were men (76%) and 30 were women 

(24%), with the most common range of work experience being 15-20 

years (30.8%), followed by 11-15 years (26.7%). The distribution of the 

data for all three variables was non-normal, requiring appropriate 

methods for analysis. The significance levels for ambidexterity, 

knowledge accumulation, and overall organizational performance were 
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less than 0.05, indicating non-normality of the three variables, leading to 

the use of Spearman's correlation coefficient. Cronbach’s alpha for all 

variables exceeded 0.7, confirming reliability. The composite reliability 

coefficient for all variables also exceeded 0.7, confirming their 

reliability. The data analysis showed that individual ambidexterity 

significantly affects knowledge accumulation (with a path coefficient of 

0.369), knowledge accumulation significantly impacts overall 

organizational performance (with a path coefficient of 0.589), and 

ambidexterity significantly affects overall organizational performance 

(with a path coefficient of 0.209). Knowledge accumulation plays a 

mediating role in the impact of ambidexterity on the overall performance 

of the Veterinary Organization. 

5. Discussion 

Ambidexterity has a positive and significant impact on organizational 

performance through the mediating role of knowledge accumulation. 

This study contributes to the enrichment of resources on individual 

ambidexterity with an emphasis on performance improvement features. 

Based on the findings of the present study, practical and research 

suggestions are provided, including a special focus on individual 

ambidexterity and knowledge seeking and exploration to enhance 

organizational performance. 
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 دو سوتوانی افراد بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی انباشت دانش تأثیر
 سازمان دامپزشکی استان خراسان جنوبی(   :مطالعه )مورد 

 
 3سید حسین بهدانی  ،2، فریدون رمضانی 1* زهرا رجائی
 (13/08/1402 پذیرش نهایی:-26/1/1402 )دریافت:

 چکیده 
و توانمند    یدامپرور   ، یجانور   یهاسلامت فرآورده   نیارتباط آن با تضم  لیبه دل ی،  عملکرد سازمان دامپزشک

  وع یو ش  ی اقتصاد   ی هامی تحرکه وجود    دارد   یاتیح  ینقش  داریتحقق اهداف توسعه پا   نظام سلامت کشور در  کردن
در این راستا از عوامل مؤثر    .ی افزوده استمضاعف عملکرد سازمان دامپزشکی بر اهمیت   دام  های یماریب  ی بعض
  ی ها   ه یروز در لانفوذ دانش  و انباشت و    ن یشیپ  اتیاز تجرب  یریاکتشاف و بهره گ  ی،عملکرد سازمان دامپزشکبر  

است همچنین دوسوتوانی افراد مفهوم جدیدی    متخصص و ماهر  یانسان  یرویبا توجه به وجود نسازمان    مختلف
در این پژوهش نقش دوسوتوانی افراد در عملکرد  از این رو  در مدیریت است که با عملکرد سازمانی ارتباط دارد.

استان خراسان   دامپزشکی  کارکنان  پژوهش،  آماری  جامعه  است.  بررسی شده  دانش  انباشت  میانجی  با  سازمانی 
بر اساس جدول مورگان  190جنوبی ) انتخاب تصادفی می  125نفر( و نمونه پژوهش  با  باشد. برای گردآوری  نفر 

دانشداده انباشت  افراد،  دوسوتوانی  پرسشنامه  از  بر ها  سازمان  کلی  عملکرد  و  و  شلنباخر  پرسشنامه  از  گرفته 
های اختصاصی مستند ارزیابی عملکرد سازمان دامپزشکی در  ( استفاده شده است که البته شاخص2020هایدنریخ )

داده شد.تحلیل  گنجانده  نیز  سازمان  کلی  عملکرد  شاخصپرسشنامه  با  معادلات  ها  سازی  مدل  و  توصیفی  های 
افزار   با کمک نرم  نتایج تحلیل داده  PLSو    SPSSساختاری  انباشت  انجام شد.  بر  افرد  ها نشان داد دوسوتوانی 

مسیر   ضریب  مسیر  0.369دانش)با  ضریب  سازمان)با  کلی  عملکرد  بر  دانش  انباشت  بر 0.589(،  دوسوتوانی   ،)
ای را در تأثیر   (تأثیر  معناداری دارد و متغیر انباشت دانش نقش واسطه 0.209عملکرد کلی سازمان)با ضریب مسیر  

گری  گذاری دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان دامپزشکی ایفا می نماید. دوسوتوانی بر عملکرد سازمان با میانجی 
به دوسوتوانی افراد و    منظور ارتقای عملکرد سازمانی، توجه ویژه لذا به   .انباشت دانش تأثیر  مثبت و معناداری دارد

 برداری دانش پیشنهاد می شود.اکتشاف و بهره

 انباشت دانش، دوسوتوانی، سازمان دامپزشکی، عملکرد سازمان  کلیدی:   هایواژه
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 مقدمه 
کشف    یزمان  برااز منابع دانش موجود و به طور هم   یامروزه ، شرکت ها با چالش بهره بردار

جد هستندخود  عملکرد    شیافزا  یبرا  دیمنابع  و 2007)لارنت،  روبرو  شلنباخر  از  نقل  به   ،
تغ  . (2020، 1هایدنریخ  طور خاص،  و همکار  رییبه  اتصال  تشد  یبه  باعث  همراه  بهبود    دیتلفن  نه  و 

زمان  استفاده هم   ن ی و همچن  دیاز کاوش دانش جد  تیدر حما   ییارائه ساختارها  یها براچالش شرکت
  (.2008و همکاران،  3؛ کش 2018و همکاران،  2د )برسکیانی شویم  یاز دانش موجود در سطح فرد

 اتفاق   مداوم  طوربه   که  هستند  خارجی  و  داخلی  تغییراتی  با  انطباق  نیازمند  بقا منظوربه   هاسازمان
 وسیله به  محیطی  تغییرات   با  سازمان  انطباق  و  مدیریت   برای  راهی  دوسوتوانی  مفهوم.  افتدمی

»دوسوتوانی« اولین   اف سازمان است.اهد  و  هااستراتژی  با  فرآیندها  و  ساختار  زمان  هم   همسوسازی
های مربوط به منظور انجام متوالی فعالیتوکار معرفی شد. وی به  بار توسط دانکن به ادبیات کسب
سازمان  در  همسویی  و  نمودانطباق  پیشنهاد  را  دوگانه  ساختاری  داشتن  (.  1976،  4)دانکانها، 

زمان  به اکتشاف  دوسوتوانی به معنای ایجاد قابلیت در سازمان است که سازمان بتواند به صورت هم 
های سازمانی اشاره دارد و شامل (. اکتشاف به فعالیت 2013، 5برداری بپردازد )بیرکینشاو و گوپتا و بهره 

های برداری، فعالیتشود. بهره های جدید میجستجو و کشف و ایجاد دانش جدید و آزمایش فرصت
پیاده  برمیانتخاب،  در  را  موجود  دانش  اصلاح  و  بهبود  لیلجا سازی،  و  )پالم  بهره 2017،  6گیرند   .)-

نوآوری  طراحیبرداری،  و  تدریجی  پاسخهای  برای  بازار شده  یا  مشتریان  کنونی  نیازهای  به  گویی 
این از  است.  بهره موجود  نوآوری  مهارترو،  تقویت  موجود،  دانش  براساس  و بردارانه  فرآیندها  ها، 

 (. 576: 1395، به نقل از وکیلی و شهریاری،  2003شود)بنر و توشمان، ساختارهای موجود ایجاد می
قابل   شرکت عملکرد و سازمانی بقای با رابطه در که است مدیریت  در نو مفهومی دوسوتوانی

 دارای پایدار رقابتی مزیت آوردن به دست برای ایفزاینده  به صورت . دوسوتوانی افرادباشدمی بحث
است یک می عملکرد شدن بهینه باعث و اهمیت   عملکرد، بهبود رشد،  بقا،  برای سازمان  شود. 

 نیاز  دوسوتوانی افراد و منابع انسانی قابلیت به امروزی پویای محیط در پذیری توان رقابت و نوآوری
  اختیار  تحت از دانش استفاده  با پویا یک محیط در های مجهز به افراد موفق است که دارد. سازمان

دانش و برداری( )بهره  هستند  )اکتشاف( جدید کشف  هایدنریخ) دوسوتوان  و  (.  2020  ، شلنباخر 

 
1. Benedikt Schnellbächer &  Sven Heidenreich  

2. Bresciani 

3. Cash 

4. Duncan 

5. Birkinshaw & Gupta 

6. Palm & Lilja 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-020-09781-x#auth-Benedikt-Schnellb_cher
https://link.springer.com/article/10.1007/s10961-020-09781-x#auth-Sven-Heidenreich


 59-97، ص.ص.1403زمستان  –71 ،پیاپی 4، شماره  18دوره                                                مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(66 ) 

ا  یمبتن ی،  دوسوتوان برا  نیبر  که  ع استدلال  مزی  کسب  به  و  است  مهم  شرکت         ی رقابت   تیملکرد 
 1)جانی   شده است  لی تبد  تیریمد  ش هایمحبوب در پژوه   نده یموضوع به طور فزا  ک یبه  انجامد  می

 (.2013و همکاران، 
برابر به انجام برساند.    یرا به صورت  تیالمعناست که سازمان دو فع  نیسازمان به ا  در  یدوسوتوان
مختلف انواع  فعال  یاما  سع  یهاتیاز  سازمان  که  دارد  وجود  مانند دوگانه  دهد.  انجام  را  آنها  دارد  ی 

یی و اکتشاف و بهره برداری. در و همسو  ی، سازگارییگوو پاسخ  یکپارچگ ی  کارایی و انعطاف پذیری، 
  ی ابیدست(.  2013،  2تمام این موارد می توانیم از اصطلاح دوسوتوانی استفاده کنیم )بریکینشاو و گوپتا 

م  ، یبه دوسوتوان قادر  را  و شا  یشرکت  تا عملکرد  بهبود    یهایستگیسازد  را  بدهدخود  موازنه   ن ی . 
بردار بهره  و  ناپذ  یاکتشاف  دوسوتوان  ریاجتناب  و  ز  یاست  برا  نیا  تیریمد  یادی تاحد  را   ی موازنه 

 (.2010و همکاران،  3)کائو  شودیآن دو، شامل م نیمناسب ب تعادل افتنی

-پیدا می دست خود اهداف به برتر عملکرد با هاسازمان تنها امروز رقابتی شدت به فضای در
ها شرکت  ها، آن میان  شدید رقابت نیز و هاشرکت محصولات تنوع و توسعه به توجه با کنند. امروزه 

  سازمان در  توانایی به سازمانی بقای گاهی حتی و نهایی موفقیت بوده،  دگرگونی و تحول  معرض در
کند.  سازمان برای رقابتی مزیت نوعی بتواند تا باشد می دوسوتوانی قابلیت از استفاده        ایجاد 
  بینی و  پیش غیرقابل تهدیدات هم  تا باشند پذیر انعطاف کافی اندازه  به باید تولیدی های  سازمان

دوسوتوانی مدیریت را ثبات بی محیط و نامطمئن آینده  در موجود های  فرصت هم  برای کنند. 
امروز روی فرا اساسی هایچالش از یکی کار،  و کسب پرتلاطم  محیط با شدن متناسب  مدیران 

محققان باور  به  و می دوسوتوان پویا،  محیط یک در  موفق  هایسازمان است.  پور  )ابراهیم  باشند 
 (.1393همکاران، 
است    یبه عملکرد بالاتر، هدف  یابیو دست  است  رانیمدی  اصله  دغدغ  ، ، عملکردیرقابت  یفضا  در

 ی دوسوتوان(.  1394د )مرادی و همکاران،  دهنیانجام م  یر  اقدامات مختلفومنظ   دینها  بکه سازمان
ی مدت طولان  تیبقا و موفق  دار، یعملکرد پا   باشد و بهمی  تیحائز اهم  اریدر بهبود عملکرد سازمان بس

 (. 2009و همکاران،  4منجر می شود )سیمسک 
 یبه فضا  ینظام انحصار دولت  کیاز    رییو تغبا در نظر گرفتن شرایط پیجیده و رقابتی جامعه  

از    شی ب  دیها باسازمان   (، 1392شکل گرفته است)سرلک و همکاران،    ریچند سال اخ  یکه ط  یرقابت
مد  شیپ تأک  ت یر یبر  ا  تاکنند    دیعملکرد  از  جا  ق یطر  نیبتوانند  مقا  گاه یبه  در  سا  سهیخود   ریبا 
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پسازمان ارز  یها  مهم  یکیعملکرد    یابیببرند.  کارها  نیتر  از  ز  تیریمدی  دستور      دیکل  رایاست؛ 
توانا  یابی  دست در  بهبود مستمر  و باشد )شائو سنجش مداوم عملکرد سازمان می  یابیارز  ییبه  می 

 (.1391همکاران، 
های مختلف می باشد که به طور  دوسوتوانی باعث توسعه عملکرد یک متغیر یا عامل در حوزه 

توازن بین فعالیت ایجاد  به  برداری دارد. دوسوتوانی برای مدیریت کلی، اشاره  های اکتشافی و بهره 
استعدادها،  دانش،  موجب کشف  ابعاد  این  از  استفاده  که  به طوری  دارد،  اهمیت  بسیار  انسانی  منابع 

دانش توسعه  و  برداری  توانایی بهره  و  منابع ها  مدیریت  عملکردی  توسعه سطح  به  منجر  و  شده  ها 
 (. 2013، 1انسانی خواهد شد)هوانگ وکیم 

مستقیم )از طریق دوسوتوانی سازمانی( ظه سازمانی به صورت مستقیم و غیرفرهنگ نوآور و حاف
بر عملکرد توسعه محصول جدید و فرهنگ نوآور بر حافظه سازمانی تأثیر  مثبت دارد. علاوه بر این، 

نوآور و حافظه سازمانی می بهره فرهنگ  اکتشاف و  از طریق  توسعه توانند  بهبود عملکرد  به  برداری 
شرکت  در  جدید  دانش محصول  بینجامندهای  همکاران،  بنیان  و  مثبت   .(1396)حقیقی  اثرات 

شرکت  بلندمدت  عملکرد  بر  سازمانی  هایدنریخ،  دوسوتوانی  و  )شلنباخر  است  شده  تأیید  (. 2020ها 
درک  منظور    سطح سازمانی به سطح فردی به  2برداریمطالعات اخیر، تمرکز خود را از اکتشاف و بهره 

خرد  کرده روان  3بنیادهای  معطوف  فردی  دوسوتوانی  انرژاند.  شناختی  بخش  ب  ، یدر  مثبت   نیرابطه 
توان دوسو  و  دارد  ی سازمان  یعملکرد  ع  ، وجود  گرا   نیدر  پا  شیحال،  سمت        عملکرد    ، یداریبه 

  ار یبس  ردبر عملک  دوسوتوانی  نشان داد که تأثیر  نی همچن  جیکند. نتا  یرا مختل م  ییدارو   یشرکت ها
روش به  و  است  صنعت  به  ارز  هایحساس  در  شده  و     4درانو )  دارد  یبستگ  یتجرب  یابیاستفاده 

   (.2020، همکاران
به  همسوسازی  و  انطباق  قابلیت  سوی،  هردو  در  مهارت  توانایی  هم دوسوتوانی  زمان صورت 

برداری، افزایش توجه بر فرآیندهای مکمل اکتشاف و بهره   امل(، و ش2004)بیرکینشاو و گیبسون،   
؛  2009،  5ود)فانگ و لوینسال شهای مختلف میتحقیق سازمانی و پیدا کردن کاربردهای آن در حوزه 

بر رو  ریاخ  قاتی تحق(.  2009و همکاران،    6رایسچ  بردار  یتمرکز خود را  به سطح    یاکتشاف و بهره 
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و    3و ساه   2019و همکاران،    2؛ اسچنلباچر2016،  1)گرتنر و رینهاردت داده است  ریینان سازمان تغککار
 (.2019همکاران، 

زمینه چندین  افراد تأثیرگذار پژوهشگران    متفاوت  طریق  چهار از کم دست در را دوسوتوانی 
 بسا  چه مشترک گیری تصمیم و مدیریت سازمان،  در سازمانی، فرهنگ دیدگاه  اند: از کرده  شناسایی

 مورد  روانی امنیت و جذب یادگیری، ظرفیت دیدگاه  از.  باشد داشته تأثیر   دوسوتوانی افراد آمیزه  بر
گونه  این در مهمی نقش تواند می سازمان اندازه  و عمر ساختاری،  لحاظ به گیرند. می قرار بررسی

                  رقابت  شدت و بازار  گیری جهت ، (دینامیسم)پویایی بیرونی،  محیط در کند. بازی  دوسوتوانی
کنند)احمدی و فیاض  تعیین را داشتن بقا برای نیاز برداری مورد بهره و اکتشاف سطوح  تواند می 

 (. 1397قاضیانی، 
به کلی  عملکرد  از طرفی   بر موقعیت سازمان نسبت  سازمانی یک مفهوم چند بعدی است که 
های سازمانی و نتایج و به چگونگی انجام وظایف و فعالیت(.  2011،  4)لوپز و مروباشد  رقبا متمرکز می

آنه  انجام  از  میا  حاصل  استاطلاق  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  معنای  به  که  و   شود  )حقیقی 
تحلیل (.  1389همکاران،   و  تجزیه  تمام  در  اصلی  آن  موضوع  بهبود  و  است  عملکرد  سازمانی،  های 

اندازه  و   باشدگیری است و از این رو سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور نمیمستلزم 
 گیری عملکرد نباشد، مشکل است. تصور سازمانی که شامل ارزیابی و اندازه 

اندازه  و  رفتار ارزیابی  جهت  در  افراد  برانگیختن  و  سیستم  هوشمندی  موجب  عملکرد  گیری 
می است.مطلوب  سازمانی  سیاست  اجرای  و  تدوین  اصلی  بخش  و  منظور   شود  به  که  تلاشی  هر 

گیرد باید دارای چارچوبی باشد و بهبود عملکرد سازمانی باید بر آگهی دستیابی به موفقیت صورت می 
می نامیده  عملکرد«  »چرخه  که  باشد  از فرآیندی  باید  سازمانی  عملکرد  بهبود  برنامه  هر  شود. 

)الهی،  اندازه  نماید  شروع  عملکرد  بعدارزیابی  و  عملکرد  عملکرد .(52  :1378گیری  مستمر  بهبود 
هم  عظیم  نیروی  ها،  می 5افزاییسازمان  میایجاد  نیروها  این  که  و کند  رشد  برنامه  پشتیبان  تواند 

ای تلاش جلو برنده   ، ها و مؤسساتها و سازمانهای تعالی سازمانی شود. دولتتوسعه و ایجاد فرصت
کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و را در این مورد اعمال می

های   و اطلاع از میزان اجرای سیاست  دهای پیش روی سازمان و کسب بازخور  بدون شناسایی چالش
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تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد.  
 (.1393)اکبری بورنگ و همکاران،  پذیر نیستگیری و ارزیابی امکانتمامی موارد مذکور بدون اندازه 

)شامل   تنیده  هم  در  و  متمایز  دانش  تولید  مکانیسم  دو  با  فردی  دوسوتوانی  دیگر  سوی  از 
بین جست  دانش  تحریک جریان  موجب  که  است  دوسوتوان(  دانش  ارائۀ  و  دوسوتوان  دانش  وجوی 

وجوی دانش دوسوتوان، اشاره به فرآیندهایی دارد که بر یافتن دانش شود. جستافراد در سازمان می
اساس مجموعه مهارت بر  )تکمیلی(  یعنی جستمکمل  فرآیندها  بهبود  برای  اختصاصی  وجوی های 

( و کسب دانش جدید بر اساس مجموعه 1991، مارچ،  2004دانش اکتشافی )برکینشاو و گیبسون،  
وکارها و  های برتر برای انجام کسب سازی شیوه های فعلی و پیاده منظور تحول در روش ها به مهارت
به  جست عبارت یا  بهره دیگر  یا  استثماری  دانش  )مارس،  وجوی  است.  متمرکز  (.  1991برداری 
صورت مکمل با فرایندها دسترس، به برداری موجب توسعۀ پایگاه دانش قابل وجوی دانش بهره جست 

وجوکنندگان شود. دانش مربوط به وظایف و کارها، به جست ( در سازمان می2018)چن و همکاران،  
استراتژی جست  پذیرش  امکان  )بورکس،  دانش  مکان1985وجو  نیز  و  جست(  و های  )مورمان  وجو 

ی عملکرد  منظور شناسایی مؤثر اطلاعات بهبود دهنده (، بر طبق حوزۀ دانش و نیز به 2004همکاران،  
اسپیکر،  می و  )باریک  بهره 2003شود  ارائه (.  دانش  از  استفاده  و  و برداری  بازیگران  توسط  شده 

بخش  نقش  اختصاصی،  بازار  مثال  )برای  اختصاصی  دانش  حوزۀ  با  آشنا  و  کنشگران  سازمان  های 
نوبۀ خود باعث  ( که به 2009شود )تادلینگ و همکاران،  های تدریجی می غیره( موجب تقویت نوآوری 

 (.2006شود )باکاران، بهبود عملکرد کلی سازمان می
دانش   انباشت  از  منظور  است.  سازمانی  عملکرد  بر  اثرگذار  متغیرهای  از  یکی  دانش  انباشت 

بهبود مهارت و و    دی جد  یهاده یا  دیتول،  و تخصص  یریادگبرآورد کردن انتظارات سازمان از حیث ی
 (. 2020)بندیکت و اسون، باشد می هات یقابل

بهره جست  و  اکتشافی  ابزارهای  اساس  بر  دوسوتوان،  دانش  روی  وجوی  مثبتی  اثر  برداری، 
جست  عملکردی  اثرات  اساس  بر  دارد.  بهره عملکرد  یا  استثماری  دانش  یافته وجوی  های برداری، 

همکاران، و  )تادلینگ  به  می2009مربوط  نشان  بخش (  یک  در  شرکا  به  مربوط  دانش  که  دهد 
نوآوری کسب  ایجاد  روی  مثبتی  اثر  میوکار  که  دارد  تدریجی  به های  و تواند  سودآوری  منبع  عنوان 

با توجه به اثرات عملکرد پیشنهادی 2006عملکرد پایدار )باسکاران،   ( در نظر گرفته شود. همچنین 
دهد دسترسی به اند که نشان می(، شواهدی را نشان داده 2005وجوی دانش اکتشافی )لیپونن،  جست 

شود. درنتیجه، هر دو ملاحظات نظری های بنیادین و رادیکال میدانش خارجی موجب بهبود نوآوری
حوزه  از  حاصل  تجربی  شواهد  نیز  میو  نشان  مجاور  جست های  که  دوسوتوان دهد  دانش  وجوی 
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تواند موجب ایجاد دانش جدید شود و باعث بهبود نوآوری برای افزایش عملکرد در سطح بخش  می
 گردد. 
 

ارائهجست  انباشت دانش در بخش دارد؛     وجو و  با  ارتباط نزدیک و تنگاتنگی  دانش دوسوتوان 
، سزولانسکی،  2007زیرا هر دو فعالیت بیانگر فاز اولیه و آغاز جریان دانش هستند )موم و همکاران،  

وجوی دانش دوسوتوان و ارائۀ دانش دوسوتوان، های انتقال دانش، جستفعالیت  (. همانند همه2000
جست  دارد.  سازمان  یا  بخش  دانش  منبع  با  مثبت  همبستگی  و  توسعۀ ارتباط  موجب  دانش  وجوی 

شده در بخش و ارائۀ دانش به همکاران در بخش موجب افزایش  دانش فردی شده و دانش انباشته
علاوه،  شود؛ زیرا تعداد زیادی از اعضای سازمان این دانش را در اختیاردارند. به منبع دانش بخش می

ارائۀ دانش به بازیگران و کنشگران خارج از بخش، موجب افزایش دسترسی دانش و سایر منابع برای 
می آینده  در  سازمان  مشترک  منافع  افزایش  با  ذخیره بخش  امکان  دانش،  منابع  دانش  شود.  سازی 

بهره  برای  را  میاکتسابی  آینده  فعالیت برداری  در  فوراً  نباید  بنابراین  عملکرد دهد  با  مرتبط  های 
(. ذخیره از طریق استفاده از جامعه )لی و کول، 2012مورداستفاده قرار گیرد )جاسیمیدن و همکاران،  

گیرد. مستقل از ابزارهای دقیق ( صورت می2012( یا منابع کامپیوتری )جاسمیدین و همکاران،  2003
توان برای استفاده از آن در آینده، صرفه جویی کرد. از دیدگاه  شده را میسازی، دانش انباشته ذخیره 

می کاهش  زمان  مرور  به  دانش  ارزش  فیلیپس،  طبیعی،  و  هولان  )دی  و 2004یابد  کاف  وان   ،
این، تحقیقات گسترده، همبستگی و رابطۀمثبت را بین انباشت و عملکرد را وجود (. با2001همکاران،  
 (.2004، ملویل و همکاران 1999دهند )دکاریولیس و دیدز نشان می
  شامل  که دوسوتوانی افراد  از  تا هستند ها نیازمندنسازما تحولات،  سرعت و رقابت تشدید با
 مختلف  کنند. مطالعات باشد، استفاده  می جدید های کشف راه  و موجود  های قابلیت از برداریبهره 
 در یعنیشوند   تبدیل دوسوتوان افرادی  ها بهسازمان اگرافراد که دهدمی نشان دوسوتوانی زمینه در

 و کرد  خواهد عمل سازمان بهتر پویا  هایمحیط باشند در موفق  اکتشاف  و برداریبهره  هایقابلیت
مدت بقای و رقابتی توان عملکرد،  سطح  بهترین به از  دست طولانی  مورد  چند  که  بافت  خواهد 

 است:اشاره  شده   1تحقیقات مختلفی در ارتباط با موضوع تحقیق در جدول 
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 عملکرد ی ودوسوتوانجند مورد از  تحقیقات داخلی و خارجی در ارتباط با رابطه -1جدول
Table 1. literature review related to the individual ambidexterity and 

organizational performance 

 پیشینه داخلی 

 نتایج  محقق و سال  عنوان  ردیف

1 
تأثیر مدیریت  فعالیت   بررسی  های 

بر   انسانی  منابع  مدیریت  و  دانش 
 نوآوری در مراکز رشد و فناوری 

  عظیمی و بیات

(1402) 

از   اعم  دانش  مدیریت  زیرمجموعه  در  متعدد  عوامل 
دانش  خدمت  جبران  سرپرستی،  مکانیسم  اقدامات  محور، 

 یادگیری و اقدامات فناوری اطلاعات بر نوآوری تأثیر  دارد 

2 

ارائه مدلی جهت دوسوتوان سازی  
استان   تجارت  بانک  در  سازمان 
اصفهان با استفاده از روش تلفیقی  

 گراندد تئوری و دلفی فازی 

واحدی و 

 (1401همکاران)

که  شاخص  سازمانی  دوسوتوان  مدل  انسانی  منابع  های 
فرهنگ  به  دارد، عمدتاً  اشاره  فردی  و  سازمانی 

در   دهندهء نشان  سازمان  و  افراد  درونیات  گذار  تأثیر  نقش 
 .اجرای یک مفهوم جدید است

3 

دوسوتوان  نییبت تأثیر     ی نحوه 
سازمان    یابعاد عملکرد  بر   ی سازمان

بانکدار  صنعت  )مطالعه   یدر 
 ( لانی شعب بانک استان گ :یمورد

خدادادی و  

 (1397همکاران )

چنانچه    دارد؛  تأثیر  مثبت و معنادار   بر عملکرد   ی دوسوتوان
بهره مقدار  حداکثر  به  دست    برداری  سازمان  اکتشاف  و 

 افتیعملکرد بهبود خواهد  ابد،ی

4 
دوسوتوانی   مطالعات  بر  مروری 
عملکرد   با  آن  ارتباط  و  سازمانی 

 سازمانی 

نوبخت و همکاران  

(1397) 

و   مثبت  تأثیر   عملکرد  روی  بر  سازمانی  دوسوتوانی 
 معناداری دارد. 

 

5 

در    یسازمان  ی نقش دوسوتوان  نییتب
و    یگذار تأثیر   نوآور  فرهنگ 

سازمان  توسعه    یحافظه  عملکرد  بر 
 د یمحصول جد

حقیقی و همکاران  

(1396) 

فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی به صورت مستقیم و غیر  
بر عملکرد توسعه   )از طریق دوسوتوانی سازمانی(  مستقیم 

جدید   تأثیر     ومحصول  سازمانی  حافظه  بر  نوآور  فرهنگ 
 . داردمعناداری مثبت 

6 

بر عملکرد    ییتأثیر  بازارگرا  ی بررس
  ی دوسوتوان  یگر   یانجیشرکت با م

 ی نوآور

ابراهیم پور ازبری  
و شعبانی مژدهی  

(1396) 

و   دارد  مثبت  تأثیر   نوآوری  دوسوتوانی  بر  بازارگرایی 
همچنین دوسوتوانی نوآوری بر عملکرد تأثیر  مثبتی دارد.  
همچنین نقش مستقیم بازارگرایی بر عملکرد شرکت مورد  
عنوان   به  نوآوری  دوسوتوانی  نقش  اما  نگرفت  قرار  تأیید 

 .متغیر میانجی تأیید شد

7 
سازمان  یبررس فرهنگ    ی نقش 

و    یسازمان   یدوسوتوان بر دوسوتوان 
 ییغذا ع یعملکرد در صنا

 (1393مدنی )
م ب  یدوسوتوان  ی انجینقش  رابطه    ی سازمانفرهنگ   نی در 

 دوسوتوان و عملکرد مورد تأیید قرار گرفت 

8 

فرد  و    ،یروابط  دانش  انباشت 
 تعملکرد خدمات مراقبت سلام

صالحی صدقیانی  
و همکاران  

(1392) 

اثر مثبت و    یو سازمان   یحافظه فرد   قی از طر  یروابط فرد 
قو   یمعن در    یدار  سلامت  مراقبت  خدمات  عملکرد  بر 
همچن   مارستانیب م   ها افتهی  نیدارد.    روابط که    دهدینشان 

 .بر عملکرد خدمات ندارد  یمیاثر مستق  یفرد

 پیشینه تحقیق: خارجی

 نتایج  محقق و سال  عنوان  ردیف

1 
عملکر   در  فردی  دوسوتوانی  نقش 
اثرات   بررسی  به  سازمانی 

 وجو و ارائۀ دانش دوسوتوان جست 

شلنباخر و 
هایدنریخ  

(2020) 

عملکرد   روی  بر  را  سازمانی  دوسوتوانی  مثبت  اثرات 
 ها تأیید شد. بلندمدت شرکت 

https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_700298_e57e7d36a1607eebdbd7bcfa2dc1ce00.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
https://jpm.tabriz.iau.ir/article_692887_602c868e36d21ab604a565cc96ff8539.pdf
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2 

  ی وهی )ش وهی عنوان ش به   یدوسوتوان
 (:   عمل

و   یپاپاچرون
هراکلوس  

(2020) 

م  یفرد   ی دوسوتوان متناقض    یهاوه ی ش  ق یاز طر  توان یرا 
کرد وظا  ؛اجرا  و  کارها  در  مشارکت  جمله    ، یبی ترک  فیاز 

و استفاده از    یقبل  یری ادگی  یبر رو  ی تجمع  یگذارهیسرما
فکر  تیذهن طرز    ن یب  ییافزاهم   ی وجوجست  یبرا   ی و 
 . یبردار بهره   ومتناقض کشف  یازها ین

3 

توان سازمان  یدوسو  عملکرد  :  یو 
 ی و شواهد تجرب  کردهایرو  یابیارز

درانو و همکاران 

(2020) 
ب  مثبت  توان  نیرابطه  دوسو  و  وجود    یسازمان  یعملکرد 

عملک  دوسوتوانی  تأثیر.دارد صنعت    ار یبس   رد بر  به  حساس 
روش به  و  ارز  هایاست  در  شده    ی تجرب  یابیاستفاده 

 دارد.  یبستگ

4 

عنوان   با  دادن    وندیپ"پژوهشی 
سازمان  وتوانیدوس عملکرد  :  یو 

  ی ها  شرکتدر  یدار یپا  یها  محرک
 شرفته ی پ یبا فناور 

پنگ و همکاران  

(2019) 
  یبازار تأثیر  مثبت  ی ریو تعامل آن با جهت گ   و توانی دوس

 بر عملکرد سازمان دارد.

5 
توانی عملکرد   ی سازمان  دوسو  و 

تعد:ینوآور   انهیگرا  ل ی اثر 
 ی نیکارآفر

شرکت    یسازمان با عملکرد نوآور   دوسو توانیکه تعادل و   ( 2016بای و رن)
 ها ارتباط مثبت دارد

 
طرفی   تول  ییغذا  ت یامناز  مراحل  بر  نظارت  تضم  دیو  فرآورده   نیو   ، یجانور  یهاسلامت 

به    یدارد. توجه به عملکرد سازمان دامپزشک  یاتیح   ینقش  داریدر تحقق اهداف توسعه پا   یدامپرور
کن کردن   شهیجامعه  به خصوص در کنترل و ر  یاساس   یازهایو ن  شتیمع  نیمأ ارتباط آن با ت  لیدل
نظام سلامت   کردن  در منطقه  و توانمند    وانیانسان و ح  نیمشترک  ب  یدام  کی استراتژ  یها  یماریب

افزا تحر  است  افتهیمضاعف    شی کشور  به  توجه  با  ش  یاقتصاد  یهامی و   هاییماریب  یبعض  وعیو 
است کانون توجه بوده   شهی بخش هم  نیا  عملکرد،  دی جهش تول  یهااست یو با توجه به اتخاذ س   یدام
این راستا،   که بهره گ  تیماه  در  ن  ن یشی پ  اتیاز تجرب  یریاکتشاف و  به وجود    یانسان  یرویبا توجه 

بنابراین در این   است  تیاهم  زئبخش حا  نیمختلف ا  یها  ه یروز در لا متخصص و ماهر و نفوذ دانش 
پژوهش هدف پاسخ به این سؤال بوده است که آیا دوسوتوانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی 

 انباشت دانش تأثیر  دارد؟ 
  عوامل و   بین  گردد و روابط  می   استوار  آن   بر  پژوهش   که  است  بنیانی  تحقیق   نظری   چهارچوب

را  متغیرهای شناسایی  نقش  مسئله  ایجاد  در  که  مهمی  شکل    کند  می  دارند  در  را  1و       نشان   آن 
 دهد.می
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 ( 2020شلنباخر و هایدنریخ )  ( بر اساس مدل  1مدل مفهومی ) -1شکل
Figure 1: Conceptual model of research Schnellbächer & Heidenreich.(2020). 

 

 
   ابزار و روش

و به صورت   پیمایشی نوع از علی-توصیفی ها، داده  جمع آوری  ابزارهای و اجرا شیوه ی لحاظ به
جامعه آماری  .و به لحاظ روش کمی بر مبنای فلسفه پوزیتیویست و از نوع کاربردی می باشد مقطعی

سال   در  جنوبی  خراسان  استان  دامپزشکی  کارکنان  با    190)  1401پژوهش  پژوهش  نمونه  و  نفر( 
نفر برآورد شد که با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. برای   125استفاده از جدول مورگان  

داده  بر گردآوری  افراد  دوسوتوانی  پرسشنامه  از  )ها  هایدنریخ  و  شلنباخر  پرسشنامه  از  (، 2020گرفته 
لکرد کلی  ( و عم2020شلنباخر و هایدنریخ ) ، انباشت دانش(2020)  1پرسشنامه پاپاچرونی و هراکلوس 

بر از پرسشنامه شلنباخر و هایدنریخ  سازمان  ارزیابی ( و شاخص2020)گرفته  های اختصاصی مستند 
 یتمام  یبرا  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیمقدار ضراعملکرد سازمان دامپزشکی استفاده شد که  

 . است  رهایمتغ ییایکه نشان از تأیید پا وده ی  شتریب 0.7موجود از  یرهایمتغ
 

 
1. Angeliki Papachroni1 and Loizos Heracleous1 

عملکرد کلی 
 سازمان 

 دوسوتوانی افراد 

 انباشت دانش 

 عملکرد بخش 

 عملکرد سازمان 

جستجوی دانش   
 دوسوتوان 

ارائه دانش   
 دوسوتوان 
 

جستجوی دانش   
 اکتشافی
 

جستجوی دانش   
 برداری بهره

 

ارائه دانش   
 اکتشافی

 

ارائه دانش   
 بهره برداری 
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 یافته ها 

بین   بررسی،  125از  مورد  و  76)نفر95نفر  مرد  فراوانی    درصد(24نفر)30درصد(  وبیشترین  زن 
 درصد( 26.7سال) 15تا    11درصد(بوده و پس از آن رده  30.8سال) 20تا    15کاری مربوط به رده    ابقهس

 می باشد.
 

 دهندگان . توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک پاسخ2جدول

Table 2. Demographic information of sample frequency distribution 

 متغیر

Variable ی
وان
فرا

 

Fr
eq

u
en

cy
 

ی
وان
فرا
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ص
در

 

P
er

ce
n

t 
Fr

eq
u

en
cy
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 V
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فرا
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معت
ی 
وان
فرا
د 
ص
در

 

V
al

id
 P

er
ce

n
t 

Fr
eq

u
en

cy
 

 جنسیت 

Gender 

 76 95 مرد

 سن 

Age 

 5.6 7 سال  30زیر 
 56.5 70 سال  40تا  31 24 30 زن

 تحصیلات 

Education 

 33.1 41 سال  50تا 41 8. 1 دیپلم و کمتر
 48 6 سال 50بیشتر از 

 100 124 مجموع 38.7 48 فوق دیپلم 
  1 بی پاسخ  33.1 41 لیسانس

  125 کل 11.3 14 فوق لیسانس
 16.1 20 دکتری و بالاتر

سابقه 
 خدمت

Years 
of 

Service 

 8.3 10 سال و کمتر  5
 16.7 20 سال  10تا  6 100 124 مجموع
 26.7 32 سال  15تا  11  1 بی پاسخ 
 3.8 37 سال  20تا  15  125 کل

 17.6 21 سال 20بیشتر از  
 100 120 مجموع
  5 بی پاسخ 

 

اینگونه استنباط نمود که توزیع داده مشخص است می  3همانطور که در جدول   های هر توان 
 ها استفاده کرد.های متناسب با نوع توزیع داده نرمال بوده و باید از روشسه متغیر مذکور غیر

 

 .نتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده ها  3جدو

Table 3. The results of the data distribution type  

 متغیرها 

Variables 

 Normality Indices  های نرمالیتی شاخص
 نتیجه آزمون 

Test result 
 مقدار آماره 

The value of statistic 
 سطح معناداری

P-value 
 افراد  دوسوتوانی

individual ambidexterity 
 نرمال نیست 0.001 0.108

 دانش  انباشت

knowledge accumulation 
 نرمال نیست 0.00 0.288

 سازمان  کلی عملکرد

overall performance 
 نرمال نیست 00.0 0.183
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جدول از 4طبق  کمتر  سازمان  کلی  عملکرد  و  دانش  انباشت  دوسوتوانی،  داری  معنی  سطح   ،
 استفاده شده است.  اسپیرمنو بیانگر غیر هنجار بودن سه متغیر است و لذا  از ضریب همبستگی 0.05

 
 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه 4جدول

Table 4. Correlation coefficients between the studied variables   
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 مقدار همبستگی

Correlation 

جستجوی دانش  
 اکتشافی

explorative 

knowledge 

seeking 

  

         

 سطح معناداری 

P-value 
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 مقدار همبستگی

Correlation 

جستجوی دانش بهره  
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knowledge 
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 سطح معناداری 

P-value 
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 سطح معناداری 
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سطح    4جدول سازمان،  کلی  عملکرد  و  بخش  عملکرد  دانش،  انباشت  بجز  دهد  می  نشان 

است. لذا فرض صفر   0.05معناداری بین روابط دو به دوی متغیرهای تحقیق کمتر از سطح خطای  
 آزمون همبستگی رد و فرض مقابل  مبنی بر وجود رابطه بین متغیرها تأیید می شود.  

 بررسی وضعیت متغیرهای موجود در پژوهش با آزمون تی تک نمونه ای مستقل انجام شد.
 

 .شناسایی وضعیت  متغیرها با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای 5جدول

Table 5. Identifying the state of the variables using a sample t-test 
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ح م

سط
 

P
-v

al
u
e

ین 
نگ
میا
ف 

لا
خت
ا

 

M
ea

n
 

d
if

fe
re

n
ce

 

 درصدی تفاوت میانگین  95بازه اعتماد 
%95Confidence interval of 

mean difference 

 حد پایین
Low limit 

 حد بالا

Uper limit 
 دوسوتوانی افراد 

individual ambidexterity 
3.30 5.613 0.00 0.30 1.98 0.41 

 دانش  انباشت

knowledge accumulation 
3.64 8.538 0.00 064 0.49 0.79 

 سازمان  کلی عملکرد

overall performance 
3.86 15.796 0.00 0.86 0.76 0.97 
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سطح معناداری آزمون در خصوص متغیرهای دوسوتوانی افراد، انباشت دانش و   5طبق جدول  
) حد وسط    3از عدد  این متغیرها     نیانگیمدرصد و    05/0عملکرد کلی سازمان کمتر از سطح خطای  

لیکرت   نتیجه  شتر ی بگزینه ای(    5طیف  انباشت دانش و عملکرد کلی   تیوضع  در  افراد،  دوسوتوانی 
م  سازمان از  باشد  نیانگیمتفاوت  همچنمی  حددر    ن ی،  و  متغیرها،   نیی پاحدبالا  مثبت  این  ه ب  یمقدار 
  آمده است. دست

قابل   با متغیر پنهان مربوطه حداقل مقدار  پذیر  از متغیرهای مشاهده  بار عاملی هر یک  مقدار 
 می باشد.  0.4قبول  
 

 . مقادیر بارهای عاملی بهمراه معناداری آن 6جدول 

Table 6. The values of factor loadings with their significance 
 متغیرها 

Variables 
 گویه ها 

Objects 
 مقدار بار عاملی 

Factor load 
 مقدار آماره تی

T-value 
 سطح معناداری

P-value 
 نتیجه 

Result 

 اکتشافی  دانش جستجوی

explorative 

knowledge 

seeking 

x1 0.577 6.95 0.00 معنی دار  Sig. 

x2 0.833 26.03 0.00  معنی دار Sig. 

x3 0.846 31.34 0.00  معنی دار Sig. 

x4 0.693 10.66 0.00  معنی دار Sig. 

x5 0.673 7.95 0.00  معنی دار Sig. 

x6 0.758 15.53 0.00  معنی دار Sig. 

x7 0.810 18.75 0.00  معنی دار Sig. 

x8 0.606 7.00 0.00 معنی دار  Sig. 

  بهره  دانش جستجوی
 برداری 

exploitative 

knowledge 

seeking 

x9 0.564 6.99 0.00  معنی دار Sig. 

x10 0.824 28.08 0.00  معنی دار Sig. 

x11 0.839 30.78 0.00  معنی دار Sig. 

x12 0.700 12.84 0.00  معنی دار Sig. 

x13 0.846 29.57 0.00  معنی دار Sig. 

x14 0.720 12.14 0.00  معنی دار Sig. 

x15 0.729 11.98 0.00  معنی دار Sig. 

x16 0.677 9.89 0.00  معنی دار Sig. 

 اکتشافی دانش ارائه

explorative 

knowledge 

offering 

x17 0.673 7.27 0.00  معنی دار Sig. 

x18 0.893 27.56 0.00  معنی دار Sig. 

x19 0.941 73.80 0.00  معنی دار Sig. 

x20 0.799 15.28 0.00  معنی دار Sig. 

 برداری  بهره دانش ارائه

exploitative 

knowledge 

offering 

x21 0.852 21.46 0.00  معنی دار Sig. 

x22 0.858 18.00 0.00  معنی دار Sig. 

x23 0.899 42.04 0.00  معنی دار Sig. 

x24 0.623 6.24 0.00  معنی دار Sig. 
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 متغیرها 

Variables 
 گویه ها 

Objects 
 مقدار بار عاملی 

Factor load 
 مقدار آماره تی

T-value 
 سطح معناداری

P-value 
 نتیجه 

Result 

 دانش  انباشت

knowledge 

accumulation 

m1 0.894 22.71 0.00  معنی دار Sig. 

m2 0.938 42.88 0.00  معنی دار Sig. 

m3 0.892 20.55 0.00  معنی دار Sig. 
 بخش  عملکرد

Department 

performance 
 

y1 0.887 13.41 0.00  معنی دار Sig. 

y2 0.934 15.16 0.00  معنی دار Sig. 

y3 0.885 19.18 0.00  معنی دار Sig. 

 سازمان  عملکرد

Organizations 

performance 

y4 0.791 13.41 0.00  معنی دار Sig. 

y5 0.777 15.16 0.00  معنی دار Sig. 

y6 0.788 19.18 0.00  معنی دار Sig. 

y7 0.846 19.22 0.00  معنی دار Sig. 

y8 0.811 20.19 0.00  معنی دار Sig. 

y9 0.738 9.91 0.00  معنی دار Sig. 

y10 0.792 13.97 0.00  معنی دار Sig. 

y11 0.723 10.22 0.00  معنی دار Sig. 

 
تمامی   6جدول در  متغیرها  بین سؤالات و  استاندارد شده  بارعاملی  و  نشان می دهد مقدار تی 

آوری شده سوالات به درستی های گرد   ست. لذا با توجه به داده ا  0.4و    1.96موارد به ترتیب بیشتر از  
 وارد مدل تحقیق شده و نیاز به حذف یا تغییر دیگری در سوالات پرسشنامه احساس نمی شود.  

 
 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  .شاخص های7جدول

Table 7. Indices of Cronbach's alpha coefficient and composite reliability 

coefficient 
 متغیرها 

Variables 

 ضریب آلفای کرونباخ 
(Cronbachs Alpha >0.7 ) 

ضریب پایایی 
 ( CR>0.7)ترکیبی

 نتیجه 

Result 
 دانش  انباشت

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.934 0.894

 افراد  دوسوتوانی

individual ambidexterity 
 Optimalمطلوب  0.932 0.924

 اکتشافی دانش جستجوی

explorative knowledge seeking 
 Optimalمطلوب  0.924 0.911

 برداری بهره  دانش جستجوی

exploitative knowledge seeking 
 Optimalمطلوب  0.900 0.872

 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous knowledge seekin 
 Optimalمطلوب  0.907 0.881
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 متغیرها 

Variables 

 ضریب آلفای کرونباخ 
(Cronbachs Alpha >0.7 ) 

ضریب پایایی 
 ( CR>0.7)ترکیبی

 نتیجه 

Result 
 دوسوتوان  دانش ارائه 

ambidextrous knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.907 0.880

 اکتشافی دانش ارائه 

explorative knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.899 0.847

 برداری  بهره دانش ارائه 

exploitative knowledge offering 
 Optimalمطلوب  0.886 0.826

 سازمان  کلی عملکرد

overall performance 
 Optimalمطلوب  0.934 0.922

 بخش عملکرد

department performance 
 Optimalمطلوب  0.929 0.885

 سازمان  عملکرد

organizationalperformance 
 Optimalمطلوب  0.927 0.910

 
از   بیشتر  آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای تحقیق  به دست  آمده و مناسب    0.7مقادیر ضریب 

بودن پایایی با این شاخص تأیید می شود. مقادیر ضریب پایایی ترکیبی همه متغیرهای مورد مطالعه 
 (. 7به دست  آمده و مناسب بودن پایایی متغیرها را تأیید می نماید)جدول 0.7نیز بیشتر از 

 
 میانگین واریانس استخراجی  .شاخص 8جدول 

Table 8. Extracted average variance index 
 متغیرها 

Variables 
AVE>0. 

5 
 نتیجه 

Result 
 متغیرها 

Variables 
AVE>0. 

5 
 نتیجه 

Result 

 دانش  انباشت

knowledge 

accumulation 
0.825 

 مطلوب 

Optimal 

 اکتشافی دانش ارائه 

explorative knowledge 

offering 
0.693 

 مطلوب

Optimal 

 افراد  دوسوتوانی

individual 

ambidexterity 
0.763 

 مطلوب 

Optimal 

 برداری  بهره دانش ارائه 

exploitative knowledge 

offering 
0.664 

 مطلوب

Optimal 

 اکتشافی دانش جستجوی

explorative 

knowledge seeking 
0.804 

 مطلوب 

Optimal 

 سازمان  کلی عملکرد

overall performance 
0.802 

 مطلوب

Optimal 

 برداری بهره  دانش جستجوی

exploitative 

knowledge seeking 
0.534 

 مطلوب 

Optimal 

 بخش عملکرد

department performance 
0.814 

 مطلوب

Optimal 

 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous 

knowledge offering 
0.552 

 مطلوب 

Optimal 

 سازمان  عملکرد

organizationalperformance 
0.615 

 مطلوب

Optimal 

 دوسوتوان  دانش ارائه 

ambidextrous 

knowledge offering 
0.816 

 مطلوب 

Optimal 
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شود   همگرا با این شاخص تأیید می  بودن روایی  و مناسب  0.5میانگین واریانس متغیرها بیشتر از  
 (.8)جدول 

واگرا  روایی  سنجش  لارکر  1جهت  و  فورنل  روش  اندازه   از  مدل  استدر  شده  استفاده    گیری 
 (.9)جدول 
 

 . نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر9جدول 

Table 9. Divergent validity results by Fornell and Larcker method 

رد
لک
عم

 
ان 
زم
سا

 

رد
لک
عم

 
ش 

بخ
 

ائه
ار

 
ش

دان
 

ره
به

  

ی 
دار
بر

 

ائه
ار

 
ش

دان
ی  

شاف
کت
ا

 

ی
جو

ست
ج

 
ش

دان
  

ان 
وتو

وس
د

 

ی
جو

ست
ج

 
ش

دان
  

ره
به

 
ی 
دار
بر

 

ت
اش
انب

 
ش 

دان
 

 متغیرهای مرتبه اول

      0.908 
 دانش  انباشت

knowledge accumulation 

     0.731 0.058 
 برداری بهره  دانش جستجوی

exploitative knowledge seeking 

    0.743 0.611 0.320 
 دوسوتوان دانش جستجوی

ambidextrous knowledge offering 

   0.833 0.586 0.346 0.400 
 اکتشافی دانش ارائه

explorative knowledge offering 

  0.815 0.632 0.480 0.283 0.358 
 برداری  بهره دانش ارائه

exploitative knowledge offering 

 0.902 0.460 0.405 0.318 0.084 0.649 
 بخش  عملکرد

department performance 

0.784 0.637 0.348 0.410 0.356 0.101 0.588 
 سازمان  عملکرد

organizationalperformance 

 
لزوم تأیید روایی واگرا در این روش، بیشتر بودن قطر اصلی از مقادیر زیرین آن می باشد که در  

 این تحقیق این اتفاق رخ داده و روایی واگرا به روش فورنل و لارکر تأیید می شود. 
 نمودار زیر مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده را نشان می دهد. 

 
1. Divergent Validity 
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 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )ارزیابی مدلهای ساختاری( -2شکل 

Figure2- The research model in the case of standardized path coefficients 

(evaluation of structural models) 
 
 

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدلهای ساختاری( 3شکل 

Figure 3. Research model in T significance mode (Evaluation of structural models) 
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 . نتایج مربوط فرضیات اصلی اول تا سوم 10جدول 

Table 10. The results related to the first to third main hypotheses 
 Directionمسیر: 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل 

dependent variable 

Independent variable 

 T_value 
 سطح معناداری

P-value 

 نتیجه 

Result 

 فرضیه  اصلی اول 

The firest main 

hypothesis 

 انباشت دانش   دوسوتوانی  

knowledge accumulation 

ambidexterity 
0.369 3.348 0.001 

 تائید

Confirmation 

 فرضیه اصلی دوم 

The second main 

hypothesis 

 عملکرد کلی سازمان   انباشت دانش  

 Overall 

performanceKnowledge 

accumulation 

0.589 9.912 0.00 
 تائید

Confirmation 

 فرضیه اصلی سوم 

The third main 

hypothesis 

 عملکرد کلی سازمان   دوسوتوانی  

0verall performance 

ambidexterity 
0.209 3.411 0.001 

 تائید

Confirmation 

 

 (.9چهارم ابتدا رابطه دو به دو متغیرها بررسی شد)جدول  یاصلبرای بررسی فرضیه 
 

 نتایج مربوط به معناداری فرضیه چهارم  .11جدول 

Table 11. The results related to the significance of the fourth hypothesis 
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 مسیر 

Direction 

رد 
ندا
ستا

ر ا
سی
ب م

ضری
 

S
ta
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co
ef
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ci

n
t

 

ی
ر ت
قدا
م

 T
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u
e

ی 
دار
عنا
ح م

سط
 

P
-v

al
u
e

 

 نتیجه 

Result 

 انباشت دانش  دوسوتوانی  

knowledge accumulation 

ambidexterity 

0.369 3.348 0.001 
 تایید 

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان  انباشت دانش 

Overall performanceKnowledge 

accumulatio 

0.589 9.912 0.00 
 تایید 

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان  دوسوتوانی  

0verall performance ambidexterity 
0.209 3.411 0.001 

 تایید 

Confirmation 
 تأثیر ات دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان 

Effects of ambidexterity on overall performance 
 آزمون سوبل

Sobel test 

 تأثیر  مستقیم 

Direct effect 

 مستقیم تأثیر غیر

Indirect 

effect 

 کل تأثیر 

Total 

effect 

 مقدار آماره 

Amare 

value 

 سطح معناداری

P-value 

0.209 0.217 0.426 3.938 0.0001 

های دوسوتوانی رفتاری بر عملکرد)فرضیات فرعی اول تا چهارم( مدل زیر   مولفه در بررسی تأثیر
 بررسی می شود. 
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 .مدل مفهومی با ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل فرعی بخش اول(4شکل 

Figure 4. Conceptual model with standardized path coefficients (submodel of the 

first section) 
 
 

 
 . مدل مفهومی با مقادیر آماره معناداری تی )مدل فرعی بخش اول(5شکل 

Figure 5. Conceptual model with significant t statistic values (sub-model of the first 

part) 
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 .نتایج مربوط به فرضیه های فرعی اول تا چهارم 12جدول

Table 12. The results related to the first to fourth sub-hypotheses 
 فرضیه های فرعی 

Sub-

hypotheses 

 مسیر مستقیم 

Direct route 

یر 
مس
ب 

ضری
 

(
B) ی
ر ت
قدا
م

 T
-v

al
u
e

ی 
دار
عنا
ح م

سط
 

P
-v

al
u
e

 
 نتیجه 

Result 

 فرضیه  فرعی اول 

The firest Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  جستجوی دانش اکتشافی 
overall performanceexplorative 

knowledge seeking 

0.131 0.930 353.0 

 رد

Disconfi

rmation 

 فرضیه فرعی دوم 

The second 

Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  جستجوی دانش بهره برداری 

overall performance exploitative 

knowledge seeking 

0.243 2.393 0.017 
 تأیید 

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی سوم 

The third Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  ارائه دانش اکتشافی 

overall performance explorative 

knowledge offering 

0.251 2.501 0.013 
 تایید 

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی چهارم 

The fourth 

Sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  ارائه دانش بهره برداری  

overall performance exploitative 

knowledge offering 

0.188 1.989 0.047 
 تایید 

Confirm

ation 

 
 برای بررسی سایر فرضیه ها در مدل مولفه های دوسوتوانی رفتاری باز شده که در ادامه آمده است:

 
 . مدل مفهومی  با ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل فرعی بخش دوم(6شکل 

Figure 6. Conceptual model with standardized path coefficients (second part sub-model) 
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 . مدل مفهومی با مقادیر آماره معناداری تی )مدل فرعی بخش دوم(7شکل

Figure 7. Conceptual model with significant t statistic values (second sub-model) 
 
 

 . نتایج مربوط به فرضیه پنجم 13جدول

Table 13. The results related to the fifth hypothesis 
 سایرفرضیه های فرعی 

Other sub-

hypotheses 

 مسیر مستقیم 

Direct route 

یر 
مس
ب 

ضری
 

(
B) ی
ر ت
قدا
م

 T
-v

al
u
e

ی 
دار
عنا
ح م

سط
 

P
-v

al
u
e

 

 نتیجه 

Result 

 ی پنجم فرع فرضیه

The fifth sub-

hypotheses 

 انباشت دانش  جستجوی دانش دوسوتوان 

knowledge 

accumulationambidextrous 

knowledge seeking 

-0
.0

0
4

 

0
.0

4
3

 0
.9

6
6

 

 رد

Disconfi

rmation 

 ی ششم فرع فرضیه

The sixth sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان جستجوی دانش دوسوتوان 

Overall performanceulambidextrous 

knowledge seeking 0
.0

3
2

 0
.4

1
5

 0
.6

7
8

 

 رد

Disconfi

rmation 

 فرضیه فرعی هفتم 

The seventh 

sub-hypotheses 

 انباشت دانش  ارائه دانش دوسوتوان  

knowledge 

accumulatinambidextrous 

knowledge offering 

0
.4

2
8

 3
.9

7
9

 

0
.0

0
 

 تأیید 

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی هشتم 

The eighth sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  ارائه دانش دوسوتوان  

Overall performanceambidextrous 

knowledge offering 0
.2

2
7

 2
.9

6
0

 

0
.0

0
3

 

 تایید 

Confirm

ation 

 فرضیه فرعی نهم 

The ninth sub-

hypotheses 

 عملکرد کلی سازمان  انباشت دانش 

Overall performanceknowledg 

accumulation 0
.5

6
2

 8
.8

3
7

 

0
.0

0
 

 تایید 

Confirm

ation 
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 مستقیم بررسی شود مستقیم و غیرایتدا باید تأثیر  برای بررسی فرضیه دهم

 فرضیه فرعی دهم 

The tenth sub-hypotheses 

 ضریب مسیر استاندارد 

standardized 
path coefficients 

 مقدار تی

T-

value 

سطح 
 معناداری

P-value 

 نتیجه 

Result 

 انباشت دانش  جست و جوی دانش دوسوتوانی 

knowledge accumulationambidextrous 

knowledge seeking 

-0.004 0.043 0.966 
 رد

Disconfirmation 

 عملکرد کلی سازمان  انباشت دانش 

Overall performanceknowledg accumulation 
0.562 8.837 0.00 

 تایید 

Confirmation 
 عملکرد کلی سازمان  جست و جوی دانش دوسوتوانی 

Overall performanceulambidextrous 

knowledge seeking 
0.032 0.415 0.678 

 رد

Disconfirmation 

 تأثیر ات جست و جوی دانش دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمانی 
Effects of two-column knowledge search on overall 

organizational performance 

 آزمون سوبل
Sobel test 

 تأثیر  مستقیم 

Direct effect 
 مستقیم تأثیر  غیر

Indirect effect 
 تأثیر  کل

Total effect 

 مقدار آماره 

The 
value of 
stasistic 

 سطح معناداری

p-value 

- - - - - 

تأثیر  12ر جدول  د گردد،  نشد  مشاهده می  تأیید  میانجی  متغیر  بر   (.p>0.05)  متغیر مستقل 
 آمده است.ط به فرضیه فرعی یازدهم تحقیق درجدول زیر شود ونتایج مربو بنابراین فرضیه دهم رد می

 

 .  بررسی فرضیه فرعی یازدهم تحقیق 14جدول 

Table 14. The results related to the fifth hypothesis 
 فرضیه فرعی یازدهم 

The elevent sub-hypotheses 

 ضریب مسیر استاندارد 

standardized path 
coefficients 

 مقدار تی

T-value 

سطح 
 معناداری

P-value 

 نتیجه 

Result 

 انباشت دانش  ارائه دانش دوسوتوانی 

Knowledge 
accumulationAmbidextrous knowledge 

offering 

0.428 3.979 0.00 
 تأیید 

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان  انباشت دانش 

Knowledge accumulation overall 
performanc 

0.562 8.837 0.00 
 تایید 

Confirmation 

 عملکرد کلی سازمان  ارائه دانش دوسوتوانی  

Overall performanceAmbidextrous 
knowledge offering 

0.227 2.960 0.003 
 تأیید 

Confirmation 

 تأثیر ات ارائه دانش دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمانی 

The effects of providing two-way knowledge on overall 
organizational performance 

 آزمون سوبل

Sobel test 

 تأثیر  مستقیم 

Direct 
effect 

 تأثیر  غیر مستقیم 

Indirect effect 
 تأثیر  کل

Total effect 

 مقدار آماره 

The 
value of 
stasistic 

 سطح معناداری

p-value 

0.227 0.240 0.467 4.4002 0.00 
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 (.  p<0.05مستقل بر متغیر میانجی تأیید شد)گردد، تأثیر متغیر مشاهده می 13همانطور که در جدول 
متغیرهای مکنون درون  2Rمقادیر دانش)برای  انباشت  یعنی  و عملکرد کلی 0.136زا)وابسته(   )

با 0.481سازمان) دانش  انباشت  و  دوسوتوانی  متغیرهای  همچنین  دارد  قرار  مناسبی  بسیار  حد  در   )
درصد از واریانس عملکرد کلی سازمان را پیش بینی    48.1همکاری یکدیگر و در مجموع توانسته اند  

 نمایند 

 . نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهای وابسته 15جدول

Table 15. The results related to the coefficient of determination of dependent 

variables 
 متغیرهای وابسته

Dependent variables 
2R 

 نتیجه

result 
 انباشت دانش 

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.136

optimal 
 عملکرد کلی سازمان

Overall performance 
 مطلوب 0.481

optimal 
 متغیرهای وابسته

Dependent variables 
2Q 

 نتیجه

result 
 انباشت دانش 

knowledge accumulation 
 مطلوب 0.10

optimal 
 عملکرد کلی سازمان

Overall performance 
 مطلوب 0.206

optimal 
 

نشان می تحقیق  های  مقادیر  یافته  که  انباشت   2Qدهد  یعنی  مدل  درونزای  متغیرهای  برای 
و عملکرد کلی سازمان)0.10دانش) قبولی محاسبه شده 0.206(  قابل  و  در سطح مطلوب  و  مثبت   )

وجود دارد که در حد مناسبی   GOFاست جهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص به نام 
 .شودبوده و برازش مدل تأیید می

 

 
 

 گیریبحث و نتیجه 
تأثیر   این مقاله  انباشت دانش بررسی  در  با نقش میانجی  افراد بر عملکرد سازمانی  دوسوتوانی 

 شد. نتایج نشان داد: 
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دوسوتوانی افرد بر انباشت دانش و انباشت دانش و دوسوتوانی بر عملکرد کلی سازمان اثر معنی 
و  مثبت  دانش  انباشت  گری  میانجی  با  سازمان  کلی  عملکرد  بر  اثردوسوتوانی  از سویی  دارد.  داری 
بهره  دانش  ارائه  و  اکتشافی  دانش  برداری،ارائه  بهره  دانش  جستجوی  اثر  همچنین  بود.  دار  معنی 
برداری بر عملکرد کلی سازمان معنادار شد. اما تأثیر  جستجوی دانش اکتشافی، جست و جوی دانش  
دوسوتوان و جست و جوی دانش دوسوتوان بر انباشت دانش تاثیر معناداری نداشت.به علاوه، تأثیر  
ارائه دانش دوسوتوان بر انباشت دانش، ارائه دانش دوسوتوان بر عملکرد کلی سازمان و انبات دانش 

بود. معنادار  سازمان  کلی  بر   بر عملکرد  دانش  انباشت  از طریق  دوسوتوان  دانش  ارائه  نیز  از طرفی 
عملکرد کلی سازمان تاثیر معناداری داشت، اما تأثیر  جست و جوی دانش دوسوتوان از طریق انباشت 

 دانش بر عملکرد کلی سازمان معنادار نشد.
برداری و اکتشاف بر  (، اولین بار این مسئله را با بررسی اثرات دانش بهره 2007موم و همکاران ) 

ها همخوانی دارد و با نشان دادن آن  های پژوهش با مطالعه روی رفتار مدیریتی مطرح کردند. یافته 
 کند.تر شدن این منابع کمک میی انتقال دانش و اثرات این انتقال، به غنی شیوه 

های پژوهش با منابع و مطالعات مربوط به انباشت دانش و عملکرد همخوانی  از طرفی نیز یافته 
(. این  2012،  2، لی و هوانگ2012و همکاران،    1کند )جاسیمدینها کمک میدارد و به غنی شدن آن 

فرایند   استان خراسان جنوبی، یک  دامپزشکی  در  دانش  انباشت  این موضوع است که  مطالعه، مؤید 
کاتیلا و اهوجا در سال   مهم برای تقویت عملکرد و تضمین موفقیت است. این موضوع بر اساس ایده 

شرکت   2002 در  تولیدشده  دانش  بررسی  به  که  رباتیک است  المللی  بین  صنعت  در  مختلف  های 
 پرداخته است. 

دوسوتوانی دیدگاه  فرصت   از  کشف  توانایی  به  بلندمدت  موفقیت  و  سازمانی،  جدید  های 
ظرفیت بهره  از  لوییس برداری  و  )آندریوپولوس  دارد  بستگی  موجود  مارس 2010،  3های   ،4  ،1991 .)

کرده  معطوف  فردی  سطوح  به  را  خود  تمرکز  دوسوتوانی،  خصوص  در  اولیه  و تحقیقات  )گارتنر  اند 
زمان  در سطح فردی برای کنترل  (. نکتۀ مهم، درک اکتشاف و بهره برداری هم 2016،  5رینهاردت 

(.  معرفی و 2013و همکاران،    7، شولتز2015و همکاران،    6اثرات مثبت بالقوه روی عملکرد است )موم 
اصلی جستارائۀ سازه  دانش دوسوتوان میهای  ارائۀ  و  به هم وجو  را  متفاوت علمی  دو بحث  تواند 
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ترین شود. مسلماً، مهمعنوان اهرمی برای بهبود عملکرد محسوب میطور کلی، دانش بهپیوند دهد. به 
( است.  2004)  1هی و وانگ  ی دو سوتوانی سازمانی، مطالعهمطالعه در خصوص دانش منابع درزمینه 

آن  پرداخته اگرچه  موضوع  این  ارزیابی  به  میها  را  فناوری  دانش  چگونه  که  تقویت  اند  برای  توان 
نوآوری برای شرکت استفاده کرد، مطالعۀ ما به بررسی مسئلۀ دانش عمومی برای دوسوتوانی سطح 

  برداری را با های اکتشاف و بهره فردی پرداخته و استدلال هی و وانگ و نیز سایر مطالعاتی که سازه 
دانسته  مرتبط  میدانش  تقویت  لارنتاند  و  )کاندت  کاپیلا2007،  2کند  ورانتیس 2018،  3،  و    4، 

 (.2017همکاران، 
کند؛ برای افراد مبتدی، نظری، این پژوهش به چهار شیوه به جوامع علمی کمک می  از حیطه

وجو و ارائۀ دانش دوسوتوان را برای توسعۀ دانش فعلی در مورد های اصلی جستاین مطالعه، سازه 
می معرفی  فردی،  دوسوتوانی  استفاده شروع  فردی،  دوسوتوانی  همکند.  و  ی  مکمل  دانش  از  زمان  

(، از طریق درک دلیل  2015برداری در سطح فردی )مام و همکاران،  جدید از طریق اکتشاف و بهره 
سازمان در  دانش  این  به  غنینیاز  میها،  سازه تر  این  خصوص شود.  در  را  جدیدی  انداز  چشم  ها، 

نوع جدیدی از پیشایندها، یعنی   استفاده از آن، با مطالعه  های دوسوتوانی فردی و نیز شیوه مکانیسم 
جست و  ارائه  بر  مؤثر  میپیشایندهای  ارائه  دوسوتوان،  دانش  تقویت وجوی  به  شیوه،  این  به  کند. 

 (. 2013کند )شولتز و همکاران، تحقیقات سنتی در مورد پیشایندهای دوسوتوانی فردی کمک می
دوسوتوانی  محرک   تحقیقات  و  سازمانی  یادگیری  بین  مسیر  تقویت  به  شده،  شناسایی  های 

وانگ،   و  )هی  وی2004)سازمانی(  همکاران،    5،  کمک  2014و  دانش  انباشت  بهبود  طریق  از   )
کنند. ها ارائه میمنظور تقویت یادگیری سازمانی در میان شرکتها، مسیر جدیدی را بهکنند. یافتهمی

استفاده  بهره هم  اثرات سودمند  اکتشاف و  از  اثبات شده زمان   یادگیری سازمان  برای  دانش  برداری 
 (. 2007، 6است )کین و علوی

های معرفی در کنار اثرات بر روی انباشت دانش، این تجزیه و تحلیل رابطۀمثبت بین اکثر سازه  
و   7بخشد )ریسچ شده و عملکرد کلی را تأیید کرده و اثرات عملکردی دوسوتوانی فردی را قوت می 

اندازه گیری های عملکرد، به ویژه، تعداد   های مطالعات قبلی درزمینه(. نتایج، با یافته2009همکاران،  
مطالعه در  آلمانی  جراحان  برای  کل  ) استناد  همکاران  و  شولتز  کاربرد  2013ی  و  داشته  همخوانی   )
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کند. مام و همکاران، به بررسی ( تأیید می2015مام و همکاران )  ها را بر طبق مطالعهاختصاصی آن
برآورد ذهنی مدیران از عملکرد ذهنی خود، فارغ از نوع تیم، بخش یا سازمان پرداختند. این مطالعه به 

کند. با توجه به های بهبود عملکرد کمک میتر شدن منابع دوسوتوانی فردی با تأکید بر ویژگی غنی
 یافته های حاصل از اجرای پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

بر   سازمان  تمرکز  که  دهد  می  رخ  زمانی  بازخوردها  بارزترین  فردی،  دوسوتوانی  تقویت  جهت 
شود که به  لذا به مدیران سازمان دامپزشکی پیشنهاد میتغییر پیدا کند.  طراحی ساختارها و فرآیندها  

 ساختار و فرآیند بیش از نتیجه بها بدهند. 
ویژه به توجه  باید  سازمان  فردی،  دوسوتوانی  کامل  توانمندی  آشکارسازی  شیوه منظور  به   ای 
 برداری کند.های اکتشاف و بهره وجوی دانش و تقویت تلاشجست 

بگیرند که چگونه می نظر  در  را  این موضوع  به جست مدیران سازمان  را  و توان کارکنان  وجو 
 های مختلف دانش، تشویق کرد. ارائۀ دانش، نه تنها بر اساس تخصص خود، بلکه بر اساس زمینه 

های عمومی و هنجارهای پیوسته باعث  نگرش مثبت کارکنان نسبت به اشتراک دانش، ارزش 
 شود.  بهبود انتشار دانش می

وجود سطوح بالای خودکارامدی در سازمان که موجب افزایش احتمال مشارکت در اشتراک و 
 شوند.تسهیم دانش می 

مربیگری و بازخورد به کارکنان از جانب مدیران که باعث بهبود خودکارامدی و اشتراک دانش  
 در میان آنها می شود. 

ویژگی  از  برخی  با  دانش  میانتشار  متوقف  دانش  از  های  مانع  که  آفرینان  شود  دانش  توانایی 
(.  2003شود )انریکویلی و همکاران  سازی استفاده از آن در صورت اشتراک با سایرین می برای محدود 

خصوص اگر از این وجوی دانش ندارند به ای برای ارائۀ دانش و یا جستبه این ترتیب، افراد انگیزه 
تواند به حل این مسئله کمک کند و باعث های پرداخت پاداش میکار خود سود و منفعتی نبرند. طرح

ارائه و جست  این طرحافزایش  ولی  استان خراسان جنوبی شود،  دامپزشکی  در  دانش  باید  وجوی  ها 
 طور دقیق طراحی شوند. به

می که  فردی  دانش  بر  مبتنی  های  رفتار پرداخت  روی  مثبت  اثرات  ایجاد  موجب  تواند 
 وجوی دانش شود.جست 

کند ها را تأیید میاین مطالعه، همبستگی و رابطۀمثبت بین انباشت و عملکرد دانش در سازمان 
دانش برای عملیاتی سازی حفظ دانش در سازمان تأکید    های ذخیره که این موضوع بر نقش سیستم 

های دانش داده از زمینه  های فوق در سازمان دارای قابلیت ذخیره دارد. لذا پیشنهاد می شود سیستم 
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زمینه بین  ارتباط  توانایی  نیز  و  بهمختلف  باشند  متنوع  این های  در  کم  تخصص  با  افراد  که  طوری 
 های بالقوه و نقاط تماس باشند.  زمینه، قادر به شناسایی فرصت 

ی دانش با چندین راه حل محدود و های ذخیره جهت جستجوی دانش دوسوتوان توسعۀ سیستم 
 شودبالقوه و به کارگیری آن در چارچوب سازمان دامپزشکی استان خراسان جنوبی  پیشنهاد می

  د یجد  یهاده یا  دیتول  ثیاز حهمچنین  و تخصص    یریادگی  ثیرا از حکارکنان  انتظارات    سازمان
 .کند است برآورده  نده یآ  یکه قابل استفاده در کارها

دوسوتوانی   توانمندجهت  از  سازمان  برداریجوانان    یها   یسازمان  بهره  سازمان  کند.و   در 
 . کندبرآورده با برگزاری دوره های آموزشی   هاتیبهبود مهارت و قابل ثیرا از ح کارکنان  انتظارات

 ی و خدمات  ی اتیعمل  یواحدها  واگذاری  با  سازمانجهت ارتقای عملکرد با تاکید بر انباشت دانش  
و سیستمهای هوششمند مدیریت     یکیدولت الکترون  رساختی توسعه ز  ی بیششتر به به بخش خصوص 

 بپردازد.تا حد ممکن دانش  

عملکرد   ارتقای  برداری  سازمانجهت  بهره  و  اکتشافی  دوسوتوانیی  وقوع   ییشناسا  با  مهار  و 
سرعت عمل   ارباب و  هاشنهادیانتقادات و پ  افتیو جلب در  یبسترساز،  لاتیو ش  وریدام، ط  یهایماریب

شکا  یدگیرسدر   خطاهاهمچنینمردم  اتیبه  اصلاح  و  بودن  یادگیرنده  و  مد  یاجرا   ی   تی ریبرنامه 
 بپردازد.عملکرد  یابیارز یو فن یادار یها تهیکارگروه ها و کم یفعال ساز ، سبز

تحق با  برگ  نیا  گر، ید  قاتیمشابه  در  م  هاتیمحدود  یبرخ  رنده ی مطالعه  که  در   توانیاست 
نظر گرفتآن  نده یآ  قاتیتحق در  را  قابل   ها  نتایج  و  انجام شده  دامپزشکی  در سازمان  پژوهش  این 

 ، در حالی که  ؛ده استشاستفاده    یمقطع   یهامطالعه از داده   نیاها نیست. در  تعمیم به سایر سازمان
 ی هااستفاده از داده   و.  دهدیاست که به مرور زمان رخ م  ایپو  یندی انتقال دانش، فرآ انباشت و    انیجر
مفیدتر بود وهمچنین  استفاده از ابزار کمی محدودیت دیگر   های دگی چی پ  ترق یدرک عم  یبرا  ، یطول

گردید که به محققان شد نتایج تحقیق غنی تر میتحقیق بود که اگر از روش کیفی هم استفاده می
در   ق یتحق  نیا  شودیم  شنهادیها پآن   میتعم  تیو قابل  ق یتحق  نیا  جی نتا  شتریب  یرونیاعتبار ب  یبراآتی  
استفاده از روش  ی و  طول  یهااستفاده از داده توانندمی   همچنینها به اجرا گذاشته شود.  سازمان  ریسا
آینده  تر  یغن  را  ق ی تحق  جینتا  یفیک به پژوهشگران  زیر به صورت کیفی  نمایند همچنین موضوعات 

 توصیه می شود: 
 جستجوی دانش اکتشافی بر عملکرد کلی سازمان  بررسی تأثیر

 جست و جوی دانش دوسوتوان بر انباشت دانش بررسی تأثیر 

 جست و جوی دانش دوسوتوان بر عملکرد کلی سازمان بررسی تأثیر 

 جست و جوی دانش دوسوتوان از طریق انباشت دانش بر عملکرد کلی سازمان  بررسی تأثیر
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در جامعه مورد مطالعه در    انباشت دانشو    دوسوتوانی افرادهمچنین با توجه به اینکه متغیرهای  
مورد   جامعه  در  نیز  متغیرها  این  تقویت  بر  مؤثر  عوامل  شود  می  پیشنهاد  دارند  قرار  متوسط  سطح 

 مطالعه مورد بررسی قرار گیرند. 
 
 

 تعارض منافع 
 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند
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